Zmluva
o poskytovani sluzby - sprava pocitacovej sieti a rieSenia problémov s IT
uzavreta medzi zmluvnymi stranami podl’a § 262 ods. 1 a § 269 ods. 2
obchodného zakonnika.

Objednavatel’:

Zakladna skola s materskou skolou Predajna

Skolské 418

97663, Predajna

ICO: 37828461

DIC: 2021610492

v zastapeni: Mgr. Michaela Vanikova, riaditel’ka $koly

Poskytovatel’:

MMI Invest s.r.0

Farska 588/2, 976 68 Hel'pa

ICO: 36 764 361 , DIC: 2022369250 , IC pre DPH: SK2022369250
V zasttipeni: Jozef Kukul'a, konatel

Zapisana na Okresnom Stde Banska Bystrica

oddiel: Sro, vlozka éislo: 12931/S

¢l 1
Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zaviizuje zabezpecit' servis a spravu pocitacovej siete a prevadzku WIFI
pripojenia, funkénost’ hardwarového a softvérového vybavenia objednavatela a to:

1. zabezpetovat funkénost’ pocitatovej siete objednavatel'a, WIFI pripojenia, intranetu
2. zabezpeCit sulinnost pri odstraneni portich na pripojeni k internetu a aktivna
komunikdcia s dodavatel'mi pripojenia.
3. zistovat poruchy vzniknuté na poc¢itacoch objednavatela (hardware a software). Pre
poruchy (hardware a software) vsprave iného poskytovatela (ale v pouZivani
objednavatel'a) poskytnutie sti¢innosti pri odstraneni, alebo navrhnut’ moZnosti opravy.
4. poruchy na poéitatoch zaznamenavat’ v prevadzkovej knihe elektronicky
5. kontrolovat’ podané staznosti na nefunkénost’ systému, ktoré st poslané elektronicky
alebo po prepise z telefonického podania
6. raz Stvrtrotne vzdialena kontrola funkénosti vypoltovej techniky, t.j. funkénost’
softwarového a hardwarového vybavenia
7. novy software instalovat' len na zéklade rozhodnutia $tatutara. Poskytovatel' nenesie
zodpovednost’ za nelegdlny software nainstalovany inou osobou ako poskytovatel'om
pripadne jeho zamestnancom
8. zachovavat’ ml¢anlivost’ vo veciach stvisiacich s ¢innost'ou objednavatel'a, o ktorych
sa pri svojej ¢innosti dozvie
9. nesie zodpovednost’ za veci zverené do uZivania
10. pripadné poziadavky na ndkup alebo rieSenie problému s hardwarom a softwarom
odovzda v elektronickej forme Statutarovi obce.
11. Kompletni dohlad na e-mail schranky a sprava pocitacovej siete, odstranenie
vzniknutych porich na rozvodoch a zariadeniach.



Objednavatel sa zavizuje za riadne poskytnuti sluzbu zaplatit' cenu podla ¢lanku 4 zmluvy.

¢l. 2
Miesto plnenia

Poskytovatel' bude servis vykondvat' na zariadeniach ktoré patria alebo st v prenajme $koly.
Poruchy budt nahlasované pisomne na emaily

predaj(@mmij-invest.sk

dispecing(@mmj-invest.sk

technik(@mmj-invest.sk

, alebo na tel. ¢islach
0908 200 375
0908 998 281
0907 602 516

¢l 3
Dojednany ¢as poskytnutia sluzby

1. Poskytovatel' sa zaviizuje zabezpecit' predmet zmluvy v rozsahu 8 hod denne (od 8:00
do 16:00) pocas 5 pracovnych diioch tyzdfia. Na rieSenie problému sa poskytovatel
zavidzuje nastupit’ do 5 hod od nahlasenia, ak sa s objednavatel'om nedohodne inak po
dobu platnosti zmluvy.

¢l 4
Cena sluzby a spdsob platby

1. Za riadne poskytnutu sluzbu uvedent v predmete zmluvy ¢l. 1 zaplati objednavatel
poskytovatel'ovi dohodnut cenu 136,20 € za kazdy kalendarny mesiac v pravidelnej
mesacnej fakturdcii

2. Cena sluzby je dohodnutd podla zakona ¢. 18/1996 Z.z. o cenich v zneni neskorsich
predpisov ako zmluvna cena.

3. 'V cene je zahrnuté pracovné maximalne mesacné nasadenie 4 hod. Ktoré po prekrodeni
ro¢ného priemeru ( 12*8=96 hod / za poslednych 12 kalendarnych mesiacov), je moZné
do fakturovat’ podla platného cenniku.

- ¢l 5
Vlastnicke prévo k predmetu poskytovanej sluzby a nebezpecenstvo $kody

1. Vlastnikom pocitatov je objednavatel, ktory znaSa aj nebezpedenstvo skody na
potitatoch. Poskytovatel zna%a riziko $kody, ktort sposobi pri vykone sluzby:
manipuldcii, opravy HW a SW

2. Zanelegalne nainstalovanie software poskytovatel nenesie zodpovednost

¢l. 6
Zapis o vykonanej praci

Servisné zasahy budi uskuto¢iované na zaklade oznamenia poruchy vid’ &l 2. Po vyrieSeni
poruchy objednavatel’ podpiSe vykaz o vykonanom servisnom zasahu alebo poda odpor pri



elektronickych oznameniach pri rieSeni problému vzdialene. Elektronické a pisomné servisné
zaznamy slizia ako podklad pre fakturaciu.

Pre promptné odstranenie poruchy je mozné nahlasovanie portich aj osobne priamo
poskytovatel'ovi v éase jeho vykonu prace pre objednavatela.

¢li7
Zmena a zruSenie zmluvy

Zmluvu mozno menit, alebo zrudit’ iba pisomne, a to na zaklade dohody zmluvnych stran,
podpisanej opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. MoZnost' vypovede zo strany
objednavatela i poskytovatel'a je 1 mesiac, tato plynie od prvého dita mesiaca nasledujiuceho
po mesiaci, v ktorom bola prijata vypoved’.

) ¢l 8
Utinnost” zmluvy

Této zmluva nadobtida Gi¢innost” diiom, nasledujicim po dni jej zverejnenia v centrdlnom
registri zmlayv a je uzavreta do dobu neurcitq.

€L 9
Zmluvna pokuta

Nedodrzanie terminu servisného zasahu do 5 hodin (¢l. 3) sa sankcionuje vo vyske 5 % z
fakturovanej sumy, ktoréd sa odpocita z ceny poskytnutej sluzby.

¢l 10
Zéavere¢né ustanovenia

1. Pokial tato zmluva nerieSi niektoré prdva a povinnosti zmluvnych strdn, riadia sa
zmluvné strany primerane podl'a § 536 az § 565 Obchodného zakonnika.

2. Této zmluva je zhotovend v 2 vytlatkoch o 3 listoch z nich kazdy je povazovany za
original. Poskytovatel’ obdrzi 1 vytladok a objednavatel’ 1 vytlacok zmluvy.

3. Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania Statutdrnymi zastupcami zmluvnych
stran a jej u¢innost’ podla ¢lanku 8 zmluvy, nie v8ak skor ako je deri nasledujuci po
zverejneni zmluvy v zmysle § 47 a Ob¢ianskeho.

4. Zmluvné strany suhlasne konStatuju, Ze si tiito zmluvu preéitali, porozumeli jej obsahu
a na znak sthlasu s jej obsahom ju dobrovolne podpisaliy, ., ...
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