Ss
?‘o g°

VEK NADEJE

& secisinyen shutie:

,VEK NADEJE“, Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky
Adresa sidla: Soltésovej 5302/2, 940 02 Nové Zamky
ICO: 00655 341  DIC: 2021051989

RAMCOVA DOHODA NA POSKYTNUTIE SLUZBY

- sprava, oprava a udrzba pocitacov
(dalej len zmluva)

¢. 01/1T/2024

uzatvorena podla § 536 Obchodného zakonnika, § 1 ods. 14 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len "zakon")

Objednavatel:

Poskytovatel"

medzi tymito zmluvnymi stranami

l.
Zmluvné strany:

"VEK NADEJE", Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky
Soltésovej 5302/2 940 02 Nové Zamky

Zastupeny: Ing. Peter Meszaros, riaditel

ICO: 00 655 341

DIC: 2021051989

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo u&tu IBAN: SK07 8180 0000 0070 0031 2639
(objednavatel nie je platcom DPH)

(dalej len "objednavatel")

PolyStar, s.r.o.

Ulica, &islo: Slovenska 13 A

PSC, obec: 940 01 Nové Zamky

Zastupeny: MUDr. Martin Starzyk, PhD

ICO: 36552119

DIC: 2021726894

IC DPH: SK 2021726894

Zapisany v OR OS Nitra, odd. Sro vlozka ¢. 13799/N
Bankové spojenie: TATRA BANKA, a. s.
Cislo G¢tu IBAN: SK86 1100 0000 0029 9106
(dalej len "poskytovatel")

Il.
Preambula

1. Tato zmluva je uzavreta podla § 1 ods. 14) zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

I,
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je poskytnutie sluzby - sprava, oprava a drzba pocitacov v prevadzke "VEK NADEJE",
Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky, Soltésovej 5302/2, 940 02 Nové Zamky v rozsahu;

o diagnostika a oprava osobnych pocitacov,

e preventivna udrzba (fyzické vycistenie pomtacov 1 rocne — doloZit' harmonogram Cistenia PC)
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e oprava hardvérového a softvérového charakteru - pracovna stanica, server, tlaciaren, monitor, mys,
klavesnica, kabelaz, zalozny zdroj k PC
zalohovanie dét, antivirova kontrola, optimalizacia disku
repasovanie PC za ucelom zrychlenia
inStalacia softveru - instalacie a reindtalacie operacného systému, instalacie uZivatelskych programov
diagnostika a oprava LAN, wifi LAN sieti, sprava siete
instalacia periférnych zariadeni, zosietovanie PC a tladiarni
zakreslenie zosietovania PC v blokoch A, B a C (aj medzi nimi) v papierovej podobe aj na pamatovom
mediu.

e sprava programov pouZivanych v zariadeni

 doba reakcie (prvotné technické rieSenie) - maximum 4 hod. od nahlasenia poziadavky.
2. Poskytovatel sa zavdzuje, Ze poskytne sluzbu v rozsahu a za podmienok dojednanych v tejto zmluve, v
pozadovanych kvalitativnych ukazovateloch a v zmysle platnych predpisov.
3.V pripade potreby poskytovatel bezodplatne vystavi protokol o posudeni technického stavu zariadenia,
vyradovaci protokol a pod.

Iv.
Dodacie podmienky

1. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut' predmet zmluvy podla €l. Ill. tejto zmluvy na zaklade telefonickej alebo
pisomnej objednavky objednavatela v termine podla poZiadaviek objednévatela.

2. Miestom poskytnutia sluzby st objekty v sprave "VEK NADEJE", Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky,
Soltésovej 53022, 940 02 Nové Zamky.

3. Objednavatel sa zavazuje spolupdsobit s poskytovatelom.

4. Spolu s dokoncenymi sluzbami bude objednavatelovi odovzdany dodaci, montazny, pracovny list alebo pod.

5. Poskytovatel sa zavézuje vykonat' sluzbu vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost.

L
Cena a platobné podmienky

1. Cena za poskytnuté sluzby bola stanovené dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona NR SR &. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorsich predpisov. Zmluvna cena bude vratane DPH. Zmluvna cena obsahuje vietky naklady
poskytovatela spojené s poskytovanim sluzby.

2. Dohodnuta zmluvna cena je stanovena ako cena v ¢ase podpisu tejto zmluvy nasledovne:

. ; Cena za MJ bez DPH DPH
Fite Nazey e DPH 20% 23%
1. | Oprava/idrzbalservisfinstalacia | 1 normohodina 28,00 5,60 6,44
Dopravné naklady na 1 vyjazd i
2 do ZSS a spat Ve X X
” Podla aktualneho
3. Material X prhr X

3.V dohodnutej cene su zahrnuté vSetky naklady poskytovatela t. j. poistenie, vypracovanie protokolu, ¢as strateny
cestovanim a pod.

4. Kupna cena je splatna na zéklade dariovych dokladov (faktur) poskytovatela. Faktiry musia obsahovat
nalezitosti dariového dokladu a 3pecifikaciu ceny. Sucastou faktur musi byt bud dodaci list, pracovny list, alebo
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montazny list . Lehota splatnosti faktury je 30 dni odo diia jej vystavenia. Pre Géely tejto zmluvy sa za defi Ghrady
povazuje def odoslania prisluSnej finannej sumy z U¢étu objednévatela na acet poskytovatela.

5. Objednavatel si vyhradzuje pravo na zmenu platobnych podmienok v zavislosti na pridelené finanéné
prostriedky. Poskytovatel nie je viazany zmenou platobnych podmienok. Nesthlas so zmenou platobnych
podmienok zaklada dovody pre ukoncenie zmluvného vztahu.

6. Objednévatel sa zavazuje za poskytnutu sluzbu zaplatit dohodnutu cenu.

7. Zmluvne strany sa dohodli, Ze prace navyse, ktorych potreba vznikla pocas realizacie dohodnutych prac, musia
byt odslhlasené zodpovednou osobou. V pripade, Ze poskytovatel vykond prace navySe bez sthlasu
objednavatela, objednavatel ich nebude akceptovat.

8. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat predpisané naleZitosti, objednavatel je opravneny ju poskytovatelovi
vratit na doplnenie. V takomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zaéne plynut
dorucenim opravenej faktlry objednavatelovi.

VI.
Moznost’ a spésob Upravy ceny

1. Cenu tovaru je mozno menit na zaklade zmien obchodnych podmienok vyplyvajicich zo vieobecne zavéznych
pravnych noriem, napr. zmien DPH, dariovych odvodov, a to formou pisomnych dodatkov k zmluve, odsthlasenych
oboma zmluvnymi stranami. Takto zmenena zmluvna cena sa upravuje prvym driom budiceho mesiaca
nasledujiceho po podpisani dodatku k zmluve. Nepodpisanie dodatku o zmene ceny do 30 dni od jej predloZenia
zaklad4 dovody pre ukonéenie zmluvného vztahu.

2.V pripade, Ze cena za poskytnuté sluzby bude vzhladom k cene uvedenej v zmluve nizSia, nebude sa zmena
ceny riesit formou pisomnych dodatkov k zmluve.

VII.
Podmienky poskytnutia sluzby

1. Objednavatel si vyhradzuje pravo odmietnut’ prevziat sluzbu z dévodu nedodrzania akosti, Struktiry alebo
mnozstva $pecifikovaného objednavkou.

2. Ak bude poskytovatel trikrat pisomne upozorneny na nedodrzanie podmienok zmluvy, objednavatel si
vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy.

3. Poskytovatel zodpoveda za bezpeénost a ochranu zdravia vlastnych pracovnikov. Poskytovatel sa zavazuje
dodrZiavat' protipoziarne opatrenia a opatrenia proti $kodam, ktoré by mohli vzniknat na majetku objednavatela.
Poskytovatel zodpoveda za Skody, ktoré spdsobia jeho pracovnici na majetku objednavatela.

4. Poskytovatel zodpoveda za ¢istotu a poriadok na pracovisku. Na vlastné naklady odstrani odpady, ktoré su
vysledkom jeho Einnosti.

5. Objednavatel poskytne poskytovatelovi pred zacatim poskytovania sluzby potrebné informéacie spojené s
vykonom sluzby.

6. Poskytovatel je opravneny pri realizovani sluzby vstupovat do objektov v zariadeni objednavatela v sprievode
jeho zamestnanca.

VIIL.
Zarucna doba a zodpovednost’ za vady

1. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze predmet tejto zmluvy je poskytnuty podia podmienok zmluvy a poéas zaruéne;
doby bude mat vlastnosti dohodnuté v tejto zmluve.

2. Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma predmet zmluvy v ¢ase jeho odovzdania objednavatelovi. Za vady,
ktoré sa prejavili po odovzdani sluzby zodpoveda poskytovatel iba vtedy, ak boli sposobené porusenim jeho
povinnosti.

3. Zmluvne strany sa dohodli, Ze v pripade vady sluzby poéas zaru¢nej doby méa objednavatel pravo pozadovat a
poskytovatel povinnost bezodkladne odstranit vzniknuté vady.
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4. Poskytovatel sa zavazuje odstranit pripadne vady prac po uplatneni reklaméacie objednavatela bez zbytodného
odkladu.

IX.
Zmluvné pokuty

1. Pre pripad nedodrzania podmienok tejto zmluvy dohodli zmluvné strany nasledovné zmluvné pokuty:

a) za omeskanie poskytovatela s poskytnutim sluzby pokuta vo vyske 0,02 % z hodnoty sluzby za kazdy der
omeskania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika narok objednavatela na pripadnu nahradu $kody.

b) za omeskanie objednévatela so zaplatenim ceny za sluzbu pokuta vo vyske 0,02 % z nezaplatenej ceny za
kazdy der omeskania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika narok poskytovatela na pripadnii nahradu $kody.

X.
Spoloéné a zaverecné ustanovenia

1. Zmluvne strany sa dohodli na tom, Ze zavézkovy vztah, vzniknuty na zaklade tejto zmluvy sa riadi ustanoveniami
Obchodneho zakonnika, nakolko ide o vztah subjektov, ktory spada pod vztahy uvedené v ustanoveni § 261
Obchodného zakonnika. Vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika.

2. Zmluvneé strany st opravnené zmluvu vypovedat jednomesaénou vypovedou. Vypovedna lehota zacina plynit
prvym diiom mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena druhej zmluvnej strane.

3. Zmluvu je mozné menit alebo dopifiat len formou pisomnych dodatkov, odsthlasenych oboma zmluvnymi
stranami. Nepodpisanie dodatku do 30 dni zaklada dévody na ukonéenie zmluvného vztahu.

4. Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych po podpisani obdrzi objednavatel a poskytovatel po
jednom vyhotoveni.

5. Zmluva nadobuda platnost po podpisani oboma zmluvnymi stranami a Géinnost: diiom nasledujucim po dni
zverejnenia v Centralnom registri zmlav podla platnej legislativy.

6. Zmluva sa uzatvéra na dobu urcitt do 31.12.2025. Cena predmetu zmluvy neméZe presiahnut sumu 8 000,00
€ bez DPH.

7. Poskytovatel prehlasuje, Ze sihlasi s podmienkami uvedenymi objednavatelom v tejto zmluve.

8. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa so zmluvou oboznamili a s jej obsahom shlasia, na znak ¢oho pripajajl svoje

podpisy.

V Novych Zamkoch, dria 01.12.2024 V Novych Zamkoch, diia ..................
MUDr. Martin Starzyk, PhD. Ing. Petef Mészaros
poskytovatel objednavatel
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