Centralne ¢islo: 279/2024

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. ZINA-2024-70-000057

uzavreta v zmysle § 269 a nasl. zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zdkonnik*) (d’alej len ,,Zmluva®)

Objednavatel’:

Obchodné meno: Mesto Rimavska Sobota
So sidlom: Svitoplukova 389/9
ICO: 00319031

DIC: 2021230398

Za ktorého kona: JUDr. Jozef Simko

Bankové spojenie:  VUB, a.s.

IBAN: SK02 0200 0000 0000 2902 9392
(d’alej ako ,,Objedndavatel’)

a

Poskytovatel’:

Obchodné meno: EMM, spol. s r.o.

So sidlom: Sekurisova 16, 841 02 Bratislava

ICO: 17316260

DIC: 2020316529

IC DPH: SK2020316529

Zapisany v: Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sro, vloZzka
¢. 686/B

Za ktorého kona: Ing. Rébert Skripko - konatel
Bankové spojenie:  Slovenska sporitelna, a.s.

IBAN: SK05 0900 0000 0006 3490 2743
(dalej ako ,,Poskytovatel’)

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ dalej jednotlivo aj ako ,,Zmluvnd strana® a spolu d’alej aj ako
Zmluvné strany*)

I. PREAMBULA

1.1.  Objednavatel je verejnym obstaravatel'om podl'a ustanovenia § 7 ods. 1 pism. b) zakona
¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o verejnom obstaravani®).
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II. PREDMET ZMLUVY

2.1.

2.2.

Predmetom tejto Zmluvy je zavidzok Poskytovatel'a zabezpecit' formou poskytovania
sluzieb: Poskytovanie sluzieb SOC as a service, podl'a rozsahu sluzieb uvedeného
v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy (d’alej aj ,,Predmet* alebo ,,Predmet Zmluvy*).

Zmluvné strany sa dohodli, ze pri poskytovani Predmetu plnenia si budu poskytovat
potrebn sucinnost’” tak, aby prispeli k riadnemu a v€asnému plneniu povinnosti
vyplyvajicich ztejto Zmluvy. Poskytnutim sO¢innosti v zmysle tejto Zmluvy sa
rozumie najméd bezodkladnd relevantnd reakcia na opravnené poziadavky druhej
Zmluvnej strany prostrednictvom osobnych konzultacii (elektronicky alebo pisomne),
ato spdsobom a v rozsahu potrebnom na plnenie Predmetu Zmluvy. V pripade, ak
z povahy danej sucinnosti nevyplyva kratSia lehota, sucinnost’ je Zmluvnd strana
povinna poskytnut’ najneskor do 5 (piatich pracovnych) dni odo dna obdrzania
poziadavky na poskytnutie si¢innosti.

III. CAS PLNENIA

3.1.
3.2

3.3.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na obdobie 53 kalendarnych mesiacov.
Zmluvné strany si pisomnym akceptatnym protokolom potvrdia vykonanie sluzby
v ramci poskytovania sluzieb SOC as a service v zmysle tejto Zmluvy. Akceptacny
protokol bude vystaveny v periodicite podl’a dohodnutého ¢asového intervalu fakturécie
podla ¢lanku VI. bod 6.2. tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sluzba poskytovana na zdklade tejto zmluvy bude
poskytovana objednavatelovi po dobu 53 kalendarnych mesiacov ato v casovom
obdobi od 1.1.2025 do 31.5.2029.

IV.  MIESTO PLNENIA

4.1.

Miestom poskytovania Predmetu plnenia je sidlo Poskytovatel'a, jeho prevadzka alebo
pracovisko, pripadne iny priestor, v ktorom sa nachadza softvérova a hardvérova
infrastruktura urcend na prevadzku SOC as a services pre uUCely Objednavatela.
Objednavatel’ bude pristupovat’ k predmetu plnenia primarne z miesta adresy sidla
Objednavatela, avSak moéze k Predmetu plnenia pristupovat aj z inych miest
prostrednictvom vhodnych zariadeni (napriklad z notebooku a pod.).

V. CENA

5.1.

5.2.

Objednavatel’ a Poskytovatel’ sa na zéklade ponuky Poskytovatel'a dohodli na cene
za poskytovanie Predmetu Zmluvy vo vyske 580,00 € bez DPH, t. j. 713,40 € vratane
DPH mesacne (dalej len ,,Cena®). Cena je konend a zahfiia vSetky ndklady
Poskytovatel'a spojené s plnenim Predmetu Zmluvy.

Cena je stanovena na zaklade cenovej ponuky Poskytovatel’a a tvori Prilohu €. 2 tejto
Zmluvy.

VI.  PLATOBNE PODMIENKY
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel’ zaplati Poskytovatel'ovi Cenu podl’a ¢lanku
V. bod 5.1. tejto Zmluvy za Predmet Zmluvy na zaklade faktary vystavenej
Poskytovatel'om.

Poskytovatel” je opravneny vystavit’ fakturu po vykonani vsetkych prac v zmysle tejto
Zmluvy, ktoré boli potvrdené Objednavatelom. Objednavatel'om potvrdeny rozsah prac
za plnenie Zmluvy a Zapisy v zmysle ¢lanku III. bod 3.2. tejto Zmluvy podpisany
opravnenymi osobami obidvoch Zmluvnych stran bude tvorit’ neoddelitel'ni sucast’
vystavenej faktiry. Zmluvné strany sa dohodli intervale fakturacie Stvrtrocne.
Zmluvné strany si dohodli lehotu splatnosti faktury v lehote 30 pracovnych dni.
Splatnost’ faktiry zaina plynut den po jej doruceni Objednavatelovi. Ako spdsob
platby si Zmluvné strany dohodli bezhotovostny prevod na bankovy tcet Poskytovatel’a
uvedeny v zdhlavi Zmluvy. Cena za poskytovanie sluzieb sa povazuje za uhradenu
okamihom jej odpisania z uc¢tu Objednavatela v prospech uctu Poskytovatel’a.

Faktura bude vystavend a uhradend v mene EUR a musi obsahovat’ vSetky naleZitosti
danového dokladu v zmysle danovych predpisov.

Ak faktira nebude uplnd alebo bude obsahovat’ nespravne udaje vratane priloh k
fakture, resp. nebude obsahovat’ prilohy v zmysle bodu 6.2. tohto ¢lanku Zmluvy, bude
takato faktura Poskytovatelovi vratend. Poskytovatel je povinny predlozit
novi/opravenu faktiru, v takom pripade sa bude lehota splatnosti faktiry odvijat’ od
terminu predloZenia novej/opravenej faktary.

VII. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Objednavatel sa zavédzuje poskytovat’ Poskytovatel'ovi primerant personalnu a odborna

sucinnost’ v rozsahu potrebnom pre plnenie Predmetu tejto Zmluvy, a to formou

nevyhnutnou v sulade s ¢lankom II. bod 2.2. tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ Predmet plnenia v stlade s ustanoveniami tejto

Zmluvy podla pokynov Objednavatela, v sulade so zdujmami Objednavatel’a, ktoré su

mu zname a/alebo ktoré mu vzhl'adom na okolnosti pri vynalozeni vSetkej odbornej

starostlivosti mali byt zname, resp. ktoré mal Poskytovatel poznat v stlade

s prisluSnymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel je povinny poskytovat’ Predmet plnenia s odbornou starostlivostou, ktort

je mozné dovodne ocakavat od Poskytovatela sluzieb zachovéavajuceho obvyklé

Standardy v danom odvetvi.

Poskytovatel’ je povinny udrziavat’ Predmet plnenia dostupny 99% casu v ramci

kalendarneho roka. Do ¢asu povolenej nedostupnosti infrastruktiry sa nezapocitava:

7.4.1. Cas ur¢eny na udrzbu Predmetu plnenia, priCom udrzba Predmetu plnenia musi
byt Poskytovatelom Objednavatelovi pisomne nahldsend minimalne 5
pracovnych dni vopred a musi byt zo strany Objednavatel’a pisomne schvélena.
Udrzba nesmie trvat’ viac ako 4 stivislé pracovné hodiny mimo pracovného ¢asu
t.j. od 08:00 hod. do 16:00 hod.

7.4.2. nedostupnost’ Predmetu plnenia sposobend umyselnym vypnutim Predmetu
plnenia Objednéavatel'om (napriklad restart serverov). Objednavatel je povinny
evidovat umyselné vypnutie infraStruktiry s minimalne uvedenim datumu, ¢asu
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.
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od/do, dovodu vypnutia a uvedenim mena zodpovedného pracovnika, ktory toto

vypnutie zrealizoval.
7.4.3. nedostupnost Predmetu plnenia preukazatelne spdsobend netimyselnym

zavinenim Objednavatel’a.
V pripade poruSenia povinnosti stanovenej v tomto bode je Objednéavatel’ opravneny
uctovat’ Poskytovatelovi zmluvni pokutu v sume rovnajicej sa nasobku % casu
vypadku dostupnosti Predmetu plnenia nad ramec povoleného 1% a ceny Predmetu
plnenia uvedenej v ¢lanku V. Zmluvy. V pripade nedostupnosti Predmetu plnenia viac
ako 6% v ramci kalendarneho roka, okrem uvedenych vynimiek, ma Objednavatel
pravo okamzite odstipit’ od Zmluvy t. j. ako pre podstatné porusenie Zmluvy. Povinnost’
uhradit’ zmluvnu pokutu zo strany Poskytovatel’a tymto nie je dotknuta.
Objednavatel’ je opravneny kedykol'vek odoslanim e-mailu na kontaktnl osobu
Poskytovatel'a zvolat’ kontrolny den. Objednavatel’ o zvolani kontrolného diia informuje
Poskytovatel'a najneskor 2 pracovné dni pred konanim kontrolného dna. O priebehu
kontrolného dna bude spisany aoboma Zmluvnymi stranami podpisany zapis
z kontrolného dna, v ktorom budi vzdy uvedené podstatné zistenia Objednavatela
vramci poskytovania Predmetu plnenia (najmi podstatné vady pri poskytovani
Predmetu plnenia, zistené vypadky pri poskytovani Predmetu plnenia, omeSkania
s poskytovanim Predmetu plnenia). Poskytovatel je vzdy povinny sa na kontrolnom dni
ur¢enom Objedndvatelom zucastnit’. V pripade, Ze sa Poskytovatel' nezucastni
na kontrolnom dni, je Objednavatel’ opravneny uctovat’ Poskytovatelovi zmluvni
pokutu v sume rovnajicej sa 2,5 % Ceny podl'a clanku V. tejto Zmluvy a sucasne sa
takyto postup bude povazovat za podstatné poruSenie zmluvnej povinnosti.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela na ndhradu Skody
v plnom rozsahu, v pripade, ak tito vznikne Poskytovatel'ovi v stvislosti s konanim,
resp. nekonanim Poskytovatel’a.
Poskytovatel’ je opravneny zabezpecit' plnenie Casti tejto Zmluvy prostrednictvom
subdodavatelov v stlade s podmienkami Verejného obstardvania a touto Zmluvou.
Poskytovatel’ zodpoveda za kazdé plnenie takéhoto subdodavatel'a v rozsahu, ako keby
plnenie poskytoval sam.
Zoznam subdodavatel'ov s ich identifikacnymi tidajmi v rozsahu: (I) meno a priezvisko
alebo obchodné meno, resp. nazov, (IT) adresa pobytu alebo sidlo, (IIT) ICO alebo datum
narodenia, ak nebolo pridelené ICO, (IV) podiel plnenia zo Zmluvy v percentualnom
vyjadreni, ako aj idaje o osobe opravnenej konat’ za subdodévatel’a v rozsahu meno a
priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia, tvori neoddelite'nu sucast’ tejto Zmluvy
ako Priloha €. 3. Ak to vyplyva zo zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zékonov, musi byt subdodéavatel’
zapisany v registri partnerov verejného sektora. Poskytovatel' je povinny pisomne
oznamit’ kontaktnej osobe Objednavatel’a aktiikol'vek zmenu udajov o subdodavatel'ovi
bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.
Poskytovatel je opravneny zmenit’ alebo doplnit’ subdodéavatela pocas trvania Zmluvy.
Poskytovatel je povinny Objednéavatelovi predlozit’ pisomné ozndmenie o zmene alebo
doplneni subdodéavatela, ktoré bude obsahovat’ idaje o navrhovanom subdodéavatel'ovi
v rozsahu podl’a bodu 7.10 v tomto ¢lanku Zmluvy.
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V pripade, ak ma pocas plnenia tejto Zmluvy Poskytovatel’ zaujem zmenit’ alebo doplnit’
svojich subdodavatelov, je povinny reSpektovat’ nasledovné pravidla: a) subdodévater,
ktorého sa tyka ndvrh na zmenu, musi byt schopny realizovat’ prislusnu ¢ast’ Predmetu
zékazky v rovnakej kvalite ako pdvodny subdodavatel a musi spifiat’ rovnaké
podmienky ako povodny subdodévatel’ (ak boli stanovené), b) Poskytovatel’ oznami
Objednavatelovi ndvrh na zmenu subdodéavatela spolu s predlozenim dokladov
preukazujucich splnenie podmienok uvedenych v tomto bode. Navrh na zmenu
subdodavatela spolu s dokladmi a aktualizovanym znenim Prilohy ¢. 3 tejto Zmluvy
musi Poskytovatel' predlozit Objedndvatel'ovi najneskoér (3) tri pracovné dni
pred zacatim planovanej subdodavky. Objednavatel’ ma pravo zmenu odmietnut’, ak nie
su splnené podmienky uvedené v tomto bode.

VIII. MLCANLIVOST

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Za doverné informécie sa v zmysle tejto Zmluvy a v zmysle § 271 ods. 1 Obchodného
zakonnika povazuji, bez obmedzenia, informdcie akejkol'vek povahy tykajuce sa
Objednavatel’a, vratane informécii, ktoré boli alebo budu ziskané priamo ¢i nepriamo
Poskytovatelom v stvislosti s realizaciou tejto Zmluvy, bud’ v pisomnej, ustnej,
elektronickej alebo inej forme, bez ohl'adu na to, ¢i st 0znacené ako tajné alebo doverné,
okrem iného vratane napr. udajov, dat, podkladov, dokumentov alebo akychkol'vek
inych informécii o Objednédvatelovi, ako aj tdajov a informdcii o tretich osobach
v stvislosti s realizaciou spoluprace podla tejto Zmluvy, a to bez ohl'adu na formu ich
zachytenia (d’alej len ,,Doverné informéacie®).

Poskytovatel moze poskytnit Doéverné informdcie iba v nevyhnutnom rozsahu a
vyluéne pre Ucely spojené s realizdciou spoluprace podla tejto Zmluvy svojim
zamestnancom, svojim daiovym a pravnym poradcom, pokial takéto osoby suhlasili
stym, ze budl viazané touto Zmluvou alebo podobnou zmluvou za rovnakych
podmienok, aké st uvedené v tejto Zmluve. V pripade poskytnutia Ddvernych
informacii osobam uvedenym v tomto bode zodpoveda Poskytovatel priamo za ochranu
takto poskytnutych udajov tak, akoby tieto informdcie spracuval sam na vlastnl
zodpovednost’.

Poskytovatel sa zavdzuje zabezpec€it’ utajenie Dovernych informécii a chranit Doverné
informécie s ndlezitou odbornou starostlivostou pred ich stratou, scudzenim alebo
akymkol'vek inym moznym zneuzitim. Poskytovatel’ je povinny zabezpecit utajenie
Dévernych informacii a mlcanlivost’ o Doévernych informaciach aj
u svojich zamestnancov a tiez akychkol'vek inych osob.

Zmluvné strany st povinné zachovavat’ ml€anlivost’ a ochranovat’ Doverné informacie
pocas platnosti tejto Zmluvy, ako aj pocas 10 rokov odo dna ukoncenia, resp. zrusenia
tejto Zmluvy.

V pripade porusenia povinnosti zabezpecenia utajenia Ddvernych informacii
a ml¢anlivosti o Dovernych informaciach zo strany Poskytovatela, je Poskytovatel
povinny uhradit zmluvni pokutu vo vyske 10.000,00 EUR za kazdé porusenie
povinnosti stanovenej vtomto Cclanku, ktora je Poskytovatel povinny uhradit’
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Objednavatelovi do 14 pracovnych dni odo dna, kedy Objednéavatel informoval
Poskytovatel'a o poruSeni tejto povinnosti.

IX. LICENCIA

9.1.

Aby sa predislo vSetkym pochybnostiam, Zmluvné strany vyhlasuja, Zze Predmetom
plnenia nie su také sluzby, ktorych vystupom by bol vznik Diela.

X. UKONCENIE ZMLUVY

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Tato Zmluvu je mozné ukoncit’ na zdklade dohody oboch Zmluvnych stran. V pripade
ukoncenia Zmluvy na zaklade dohody oboch Zmluvnych stran je Poskytovatel’ povinny
vratit’ vSetky finan¢né plnenia, ktoré mu boli poskytnuté podl'a ¢lanku VI. tejto Zmluvy,
sluzili na zabezpecenie realizacie Predmetu plnenia a neboli redlne vyCerpané v uréenej
lehote podl'a ¢lanku III. a nasledujucich Zmluvy. Ukoncenie Zmluvy na zéklade dohody
oboch Zmluvnych strdn nezakladd ziadnu zodpovednost za Skodu, ktord bude
spdsobend nerealizovanim Predmetu zmluvy.
Zmluvu je mozné vypovedat bez udania dévodu pisomnou formou jednou
zo Zmluvnych stran, a to s vypovednou lehotou 6 mesiacov od dorucenia vypovede
druhej Zmluvnej strane. Vypovedna lehota plynie od prvého dina mesiaca,
nasledujuceho po doru€eni vypovede druhej Zmluvnej strane. Vypovedanim Zmluvy sa
neru$ia a ani nemenia akékol'vek pravne vzt'ahy, ktoré vznikli na zdklade plnenia podl'a
tejto Zmluvy pred uplynutim vypovednej doby. V pripade vypovedania Zmluvy zo
strany Poskytovatel’a je Poskytovatel’ povinny vratit’ vSetky finan¢né plnenia, ktoré mu
boli poskytnuté podla ¢lanku VI. tejto Zmluvy, sluzili na zabezpecenie realizicie
Predmetu Zmluvy aneboli redlne vycerpané v zmysle ¢lanku III. a nasledujucich
Zmluvy. Této skuto€nost’ nezbavuje Poskytovatel'a zodpovednosti za Skodu, ktord bude
sposobend nerealizovanim Predmetu zmluvy vo vztahu k Projektu. Tato skutocnost’
nezbavuje Poskytovatel'a zodpovednosti za tthradu zmluvnych pokut, ktoré mu boli
udelené pred vypovedanim Zmluvy alebo pocas plynutia vypovednej lehoty.
V pripade zavazného poruSenia povinnosti je Objedndvatel opravneny odstapit
od Zmluvy formou pisomného odstipenia od Zmluvy suvedenim konkrétnych
dovodov.
Pre ucely odstupenia od Zmluvy sa za zavazné porusenie povinnosti povazuje:
10.3.1. Taky postup Poskytovatela, ktory bude mat’ za nasledok, ze nedo6jde k realizacii
Predmetu zmluvy podl’a ¢lanku II. a ¢lanku III. v sulade s ustanoveniami ¢lanku
VIL tejto Zmluvy.
10.3.2. Strata sposobilosti Poskytovatel'a na realizaciu Predmetu zmluvy.
Ktordkol'vek Zmluvna strana mdze od Zmluvy odstupit, ak Zmluvné strana, ktorad
porusila niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy, v dodatocnej lehote v trvani 3 (troch)
pracovnych dni odo dila dorucenia pisomného upozornenia na poruSenie ustanoveni
tejto Zmluvy, spolu s uréenim ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré bolo(i) porusené, svoje
zavizky riadne nesplni.
V pripade odstiipenia od Zmluvy zo strany Objednavatela a aj zo strany Poskytovatela
je Poskytovatel povinny vratit' vSetky financné plnenia, ktoré mu boli poskytnuté
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podrla ¢lanku III. tejto Zmluvy, sluzili na zabezpecenie realizacie Predmetu zmluvy
aneboli redlne vyCerpané v urCenej lehote podla ¢lanku III. a nasledujucich Zmluvy
Tato skutocnost’ nezbavuje Poskytovatela zodpovednosti za Skodu, ktord bude
spdsobend nerealizovanim Predmetu zmluvy vo vztahu k Projektu. Tato skutocnost’
nezbavuje Poskytovatel'a zodpovednosti za tthradu zmluvnych pokut, ktoré mu boli
udelené pred odstipenim od Zmluvy.

XI. OKOLNOSTI VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST (VYSSIA MOC)

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Za pripady vysSej moci sa povazuju také neobvyklé okolnosti, ktoré nastanu
po nadobudnuti platnosti a u¢innosti tejto Zmluvy nezavisle od vole Zmluvnych stran,
a ktoré brania Zmluvnej strane plnit’ povinnost’ alebo povinnosti dohodnuté v tejto
Zmluve a ktoré nemohli byt danou Zmluvnou stranou predvidané alebo odvratené. Ide
napriklad o pripady vojny, invazie, obCianske vojny, povstanie, ob¢ianske nepokoje,
embargo, zasah Statu ¢i vlady, Zivelné udalosti, generalne Strajky. Nedostatok energie,
ak nie je takisto sposobeny vys$Sou mocou. Ak takato okolnost’ vznikla v €ase, ked’ bola
Zmluvna strana uz v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nebude sa na iiu prihliadat’.
O okolnostiach vylucujucich zodpovednost’ bude td Zmluvna strana, ktorej je tymto
znemoznené plnenie, informovat’ druhtt Zmluvnu stranu pisomne a predlozi jej dokazy,
ze tieto okolnosti maju podstatny vplyv na plnenie zmluvnych povinnosti. Prislusna
Zmluvna strana nezodpoveda za skodu a druha Zmluvna strana nema narok na zmluvna
pokutu alebo inu sankciu vyplyvajicu z tejto Zmluvy, ak je nesplnenie povinnosti
Zmluvne] strany zapricinené okolnost'ou/okolnostami vylu€ujicou/vylucujiicimi
zodpovednost’ a tuto/tieto preukaze.

Poskytovatel je oprdvneny pozastavit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Predmetu plnenia,
pokial’ je poskytovanie Sluzieb, resp. plnenie Predmetu Zmluvy, znemoznené alebo
obmedzené neodvratitel'nou udalostou, ktori nebolo mozné predvidat’ alebo jej
zabranit' (najmd vys$Sia moc a iné okolnosti vyluujuce zodpovednost v zmysle
Obchodného zakonnika).

Pokial’ okolnosti vy$Sej moci trvaji dlhsie ako 90 (devétdesiat) dni, Zmluvné strany sa
zavizuju rokovat’ o dotknutych povinnostiach, najmi o predizeni terminov podra tejto
Zmluvy. Ak neddjde k dohode, mé kazd4 ind ako Povinna strana pravo od tejto Zmluvy
odstupit’.

Za ucinky vysSej moci sa nepovazuje strata sposobilosti Poskytovatel’a na poskytovanie
Predmetu plnenia, ktoré nezabezpecil dostato¢ne v€as pred podpisom Zmluvy.

XII. KOMUNIKACIA

12.1.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzdjomna komunikécia suvisiaca s touto Zmluvou, si
pre svoju zavdznost’ vyzaduje pisomnu formu. Zmluvné strany vyuZzivaju pre svoju
komunikaciu prednostne elektronicki formu komunikdcie, ¢o vSak nijako nevylucuje
moznost’ pisomnej komunikécie Zmluvnych stran v listinnej podobe. Zmluvné strany sa
zavazuju, Ze ich vzdjomna komunikacia bude prebiehat’ v slovenskom jazyku. Kazda
pisomnost’ predkladané ktoroukol'vek Zmluvnou stranou v stvislosti s touto Zmluvou
bude predkladana v slovenskom jazyku.

Strana 7 z 13



12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Centralne ¢islo: 279/2024

V pripade, ak bude podl'a tejto Zmluvy potrebné doru¢ovat’ Zmluvnej strane aktikol'vek

pisomnost’ v listinnej podobe, dorucuje sa tato pisomnost’ na adresu Zmluvnych stran

uvedenu v zéhlavi tejto Zmluvy, dokial’ nie je zmena adresy/adries pisomne oznamena

Zmluvnej strane, ktord pisomnost dorucuje. Takto doruovand pisomnost sa bude

povazovat’ za doru¢enu:

a) diom jej prevzatia adresitom — t. j. Zmluvnou stranou, ktorej sa pisomnost’
dorucuje (d’alej aj ako ,,adresat”), alebo

b)  dnom, kedy adresat odmietne osobne alebo postou/expresnou kuriérskou sluzbou
dorucovanu pisomnost’ prevziat’, alebo

c¢) dnom, kedy posta/expresna kuriérska sluzba vrati dorucovanu pisomnost
odosielacej Zmluvnej strane ako nedorucent.

V pripade, ak bude podl'a tejto Zmluvy potrebné doruovat’ Zmluvnej strane aktukol'vek
pisomnost’ elektronicky prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy, Zmluvné
strany sa zavdzuju mat na tento Ucel zriadené a aktivne elektronické schranky, a za deii
dorugenia pisomnosti adresatovi do elektronickej schranky prostrednictvom Ustredného
portalu verejnej spravy podla tohto bodu Zmluvy sa povazuje najblizsi pracovny den
bezprostredne nasledujici po kalenddrnom dni, kedy bola pisomnost’ ulozena
do elektronickej schranky Zmluvnej strany, ktoré je jej adresatom, a to aj vtedy, ak sa
adresat o takto zasielanej pisomnosti na zdklade tejto Zmluvy nedozvedel.

V pripade, ak bude podla tejto Zmluvy potrebné dorucovat’ Zmluvnej strane akukol'vek

pisomnost’ elektronicky prostrednictvom e-mailu, bude takato pisomnost povazovana

za doruc¢eni momentom, kedy bude elektronicka sprava k dispozicii pristupna na e-

mailovych serveroch sliziacich na prijimanie elektronickej poSty Zmluvnej strany,

ktora je jej adresatom, teda momentom, kedy Zmluvnej strane, ktora je odosielatel'om,
pride potvrdenie o UspeSnom doruceni zésielky; ak nie je objektivne z technickych
dovodov mozZné nastavit automatické potvrdenie o UspeSnom doruceni zésielky,

Zmluvné strany vyslovne sthlasia s tym, Ze ich vzdjomnd komunikacia podla tohto

bodu Zmluvy nebude prebiehat’ prostrednictvom e-mailu.

Zaucelom realizacie doruCovania prostrednictvom e-mailu sa Zmluvné strany zavazuja:

a)  vzajomne si pisomne ozndmit’ svoje e-mailové adresy, ktoré budu v ramci tejto
formy komunikacie zavédzne pouZivat' a aktualizovat’, pricom nesplnenie tejto
povinnosti bude zat'azovat’ ti Zmluvnu stranu, ktora aktualizaciu neozndmila, a
zasielka/pisomnost’ doruc¢end na neaktudlnu e-mailovl adresu sa bude povazovat’
na Ucely tejto Zmluvy za riadne dorucent,

b)  vzajomne si pisomne ozndmit’ vSetky udaje, ktoré budu potrebné pre tento spdsob
dorucovania,

c)  zabezpeCit' nastavenie technického vybavenia (e-mailové konto), ktoré bude
spiiat’ vietky parametre pre splnenie poziadavky tykajucej sa potvrdenia
dorucenia elektronickej spravy, vratane pripojenych dokumentov; ak to nie je
objektivne mozné z technickych dovodov, Zmluvna strana, ktora ma tento
technicky problém, je jeho existenciu povinny ozndmit’ druhej Zmluvnej strane,
pri¢om na dorucovanie pisomnosti sa uplatni postup podl'a tohto ¢lanku XII. bod
12.2. alebo 12.3. tejto Zmluvy.
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XIII. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Zmluvné strany pre ucely tejto Zmluvy urcuji kontaktné osoby zodpovedné za vecnu a
odbornt komunikéciu v suvislosti s touto Zmluvou takto:

a)  ZaObjednavatela: Ing. Slavomir Sirotiak

b)  ZaPoskytovatela: Ing. Frantisek Boda

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami
a ucinnost’ dilom nasledujucim po dni zverejnenia Zmluvy v Centralnom registri zmluv
vedenom Uradom vlady SR.

Akékol'vek zmeny tejto Zmluvy, prilohy k tejto Zmluve a dodatky k tejto Zmluve musia
mat’ pisomnu formu.

Vsetky pravne vztahy vyplyvajlce z tejto Zmluvy (vratane narokov na nahradu skody,
posudzovania platnosti pravnych ukonov a podobne) sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zikonnika a stvisiacimi pravnymi predpismi platnej
pravnej legislativy SR.

Zmluvné strany sa budu usilovat’ o to, aby riesili kazdy spor predovsetkym vzajomnou
dohodou a predisli tym pripadnému stdnemu rieSeniu sporu. Obe Zmluvné strany buda
spolupracovat’ a budu sa v dobrej viere usilovat’ o vyrieSenie problému vnttornou cestou
bez vedenia sudneho sporu.

Kazd4 zo Zmluvnych stran sa tymto vyslovne zavizuje, Ze neprevedie nijaké prava
a povinnosti (zavédzky) vyplyvajlice ztejto Zmluvy, resp. jej Casti, na iny subjekt
bez predchadzajiiceho pisomného stihlasu druhej Zmluvnej strany. V pripade porusenia
tejto povinnosti jednou zo Zmluvnych stran bude zmluva o prevode (postupeni)
zmluvnych zavédzkov neplatna a zaroven druhd Zmluvna strana bude opravnena od tejto
Zmluvy odstupit’, a to s i€innost'ou odstupenia ku dnu, ked’ bolo pisomné ozndmenie
o0 odstupeni od tejto Zmluvy dorucené druhej Zmluvnej strane.

Poskytovatel' je povinny Objednévatelovi bezodkladne poskytnit’ v nevyhnutnom
rozsahu doklady a osobné udaje fyzickych osdb, prostrednictvom ktorych dodava
pracu/prace alebo poskytuje sluzbu/sluzby, ktoré su potrebné na to, aby Objednavatel
mohol skontrolovat’, ¢i zhotovitel', resp. tretia strana, neporusuje zakaz nelegalneho
zamestnavania. V pripade, ak by Objednavatel'ovi bola uloZena sankcia za porusenie
zakazu nelegalneho zamestnavania, Poskytovatel’ sa zavdzuje uhradit’ Objednavatel'ovi
Skodu vo vyske udelenej sankcie.

Pri plneni Predmetu tejto Zmluvy su si obe Zmluvné strany vedomé svojich povinnosti
vyplyvajucich zo zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov.

Pripadné neplatné ¢asti Zmluvy budi vzajomnou dohodou Zmluvnych stran upravené
do takej miery, aby mohli byt tieto Casti Zmluvy povaZzované za platné. Prava a zavizky
oboch Zmluvnych strdn budu interpretované a presadzované podla upravenych
podmienok alebo predpokladov s tym, Ze v ¢o mozno najvysSej miere bude zachovany
umysel Zmluvnych stran.
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13.10. Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma pravnu silu
originalu. Kazda zo Zmluvnych stran obdrzi dva rovnopisy tejto Zmluvy.

13.11. Zmluvné strany prehlasuju, ze si Zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu a na znak
suhlasu Zmluvu podpisuji.

Prilohy zmluvy:
Priloha ¢. 1 — Technicka Specifikacia predmetu plnenia
Priloha ¢. 2 — Cenova ponuka

V Rimavskej Sobote, dia: V Bratislave, dna:
Za Objednavatela: Za Poskytovatel’a:
JUDr. Jozef Simko, v. 1. Ing. Robert Skripko, v. .
primator mesta konatel’
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Priloha 1: Technicka Specifikacia predmetu plnenia

Poskytovanie sluzby ,,SOC as a service*

Opis arovne sluzieb poskytovanych ako SOC as a Service:

L1 — sluzby monitoringu 8x5*

Proces | Nazov Cinnost’ Popis
procesu
1. Zikladny | Kontrola | Kontrola funkénosti zberu logov
Denna monitoring | stavu ] ]
prevadz systému Kontrola systémovych parametrov komponentov rieSenia
ka Kontrola funk¢nosti generovania definovanych reportov
Zakladna | Indikacia | Detekcia podozrivych udalosti,
analyza udalosti vylucenie False-positive
Analyza Identifikacia podozrivych udalosti z generovanych reportov
reportovan | podl'a dohody na zaklade poziadaviek zakaznika pre hlavné
ych udalosti| monitorované komponenty (napr. sietové komponenty,
servery, firewall , kritické systémy atd’. )
Klasifikaci | Zber a evidencia udalosti pre naslednt analyzu
a udalosti
Zaradenie udalosti do klasifikaénych stupiiov**
Definovanie priorit podl'a kategorie a klasifikaéného stupnia™*
Oznamova | Notifikacia | 7asielanie upozorneni:
nie Oznamovanie:
notifikéacia zékaznika, resp. eskaldcia na L2 v stlade
s dohodnutymi procesmi
Odozva:
Kriticka udalost’ - do 30 minut od zistenia
Vyznamna udalost’ - do 1 h od zistenia
Nekritické udalost’ - neoznamuje sa
L2 — Sluzby 8x5*
Proces Nazov Cinnost Popis Parameter
procesu
2. Hibkova | Rozbor Rozbor incidentu, rozklad Kriticka udalost’ - zacatie do
Reakcia | analyza indikéacie od abstraktného, | 30 minut od notifikécie

vSeobecného zistenia ku
konkrétnemu popisu

24 h od notifikacie
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incidentu, identifikacia
hlavnych pricin a navrh
opatreni za tc¢elom
elimindcie rizik
opakovaného vyskytu.

podstaty a podrobnosti Nekritickd udalost’ - zacatie do
incidentu 48 h od zistenia, ak to
Identifikacia Ziskat, zhromazdit’, charakter incidentu vyZaduje
uchovat’, zabezpecit a
zdokumentovat’ dokazy
suvisiace s incidentom.
Identifikovat’ zranitel'nosti
ktoré boli zneuZité.
Sucinnost’ | Komunikacia Odovzdanie klIicovych Kritické udalost’ - ASAP
pri informadcii o incidente podr'a vysledkov hibkovej
rieSeni potrebnych pre vykonanie | analyzy
incidentu naslednych krokov Vyznamna udalost’ - ASAP
zakaznikovi. podrla vysledkov analyzy
Nekritickd udalost’ - podl'a
typu udalosti budu
reportované, koordinacia iba v
nevyhnutnom pripade
Izolacia Sucinnost’ pri vymedzeni,
zastaveni a izol4cii
incidentu dohodnutou
formou.
Néprava Sucinnost’ pri ndprave a Podl'a dohody so zakaznikom
vrateni napadnutych
systémov do beznej
prevadzky dohodnutou
formou.
Vystup Dokumentovanie | Zdokumentovanie

Podl'a dohody so zakaznikom

* VSetky Casy sa rataju v pracovnej dobe. Ak sa nedohodne inak, po skon¢eni pracovnej doby
sa vSetky Casy prerusia a pokracuju od zaciatku nasledujuceho pracovného dna.

** Klasifikacné stupne a jednotlivé kategorie (Kriticka, Vyznamna, Nekriticka) musia byt
definované vopred a jednoznacne
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Priloha 2: Cenova ponuka

m Ponuka vydana PON-2024-200-000145
List €. 171

CHRAMNIME VASE HOONOT Y

Dodavatel Odberatel

EMM, spol. s r.o. Mesto Rimavska Sobota
Sekurisova 16 Sviatoplukova 389/9

841 02 Bratislava 979 01 Rimavska Sobota
ICO 17316260 IC SK2020316529 ICO 00319031 ICD
Vyfizuje Kontaktni osoba

Roviidk Tomas, rovnak@emm.sk, +421905417467

Platnost’ od 24. 10. 2024 11:39:03 do 30. 11. 2024

Spésob uhrady Datum vytvorenia 24.10. 2024
Spbsob dopravy Datum dodania
Kod akcie OP-2024-000112 Vytvoril Rovriak Tomas
Ceny su uvadzané Bez dane
Objemova zlava(-), prirazka(+) v % 0,00
Zlava(-), prirazka(+) v %
Predmet Poskytovanie sluzby SOCasS na obdobie 53 mesiacov
Pouzité doklady Evidenc¢né ¢islo dokladu (Cudzi identifikator dokladu)
PON-2024-200-000119
Por. Kéd tovaru Nazov tovaru Mnozstvo MJ Stav Cenaza Sadzb Cena
polozky jednotku a DPH celkom
10 SLINT_pausal SOC - bezpec¢nostny monitoring 53,00 ks 580,00 23 30 740,00
Cena celkom bez DPH 30 740,00 EUR
Celkom DPH 7 070,20 EUR
Cena celkom s DPH 37 810,20 EUR
Peciatka a podpis dodavatela Peciatka a podpis odberatela
Tento doklad bol vvtlaéenv informaénvm svstémom QI 112.24. www.ai.cz Strana 1

Strana 13 z 13



	Zmluva o poskytovaní služieb č. ZINA-2024-70-000057

