Ev.C. 221/24/CEZ

Zmluva o poskytovani sluzieb internetového pripojenia
uzatvorena podla § 84 zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zmluva“) medzi zmluvnymi stranami:

1. Uéastnik

Sidlo:

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Mlynské nivy 44/a
825 11 Bratislava 26

Akciova spolo€nost zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava llI.

Oddiel Sa, vlozka 2749/B
Zastupena:

ICO

IC DPH

DIC

Bankové spojenie I.
SWIFT (BIC)

IBAN

Bankové spojenie .
SWIFT (BIC)

IBAN

Osoba opravnena rokovat vo
veciach zmluvnych

Osoba opravnena rokovat vo
veciach technickych

dalej ako ,Uéastnik* alebo ,,SPP*

2. Podnik

Sidlo:

JUDr. Adriana Khandlova
riaditelka odboru obstaravania a nakupu
35 815 256

SK2020259802

2020259802

VUB, a.s.

SUBASKBX

SK85 0200 0000 0000 3110 0012
Tatra banka, a.s.

TATRSKBX

SK55 1100 0000 0026 4700 0019

Mgr. Zuzana Lomnicka
strategicky nédkupca

veduci oddelenia prevadzky IT

SWAN, a.s.

Landererova 12
811 09 Bratislava - mestska ¢ast’ Staré mesto

Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu

Oddiel vlozka
Zastupena:

ICO

IC DPH

DIC

Bankové spojenie
SWIFT (BIC)

IBAN

Osoba opravnena rokovat vo veciach

zmluvnych

Osoba opravnena rokovat vo veciach

technickych
dalej ako ,Podnik” alebo
.Poskytovatel“

Roman Vavrik - CEO, na zaklade splnomocnenia
35 680 202

SK2020324317

2020324317

Tatra banka, a.s.

TATRSKBX
SKO03 1100 0000 0026 2171 2085
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2.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je zriadenie a poskytovanie komunikaénych sluzieb internetového
pripojenia, a to v sulade s touto Zmluvou a so Specifikaciou, ktora tvori Prilohu €. 1 tejto Zmluvy za
cenu, ktora je uvedena v &l. IV. tejto Zmluvy a za dalSich podmienok dohodnutych touto Zmluvou
(dalej len ,,Sluzby®).

Ugastnik ma tiez pravo poskytovat pristup na internet vo forme ,Free WIFI zény* aj pre svojich
zakaznikov, pri ich navsteve objektov SPP a Zakaznickych centier SPP.

Ugastnik sa zavazuje riadne a véas platit cenu za zriadenie a pouzivanie Sluzieb dohodnutu v tejto
Zmluve a dodrziavat' ostatné svoje povinnosti v sulade s touto Zmluvou, vratane jej priloh.

Sluzby budu zriadené a poskytované vo Variante 500. V pripade, ak bude mat U&astnik zaujem
na zmene Variantu Sluzby Specifikuje svoje poZiadavky v e-mailovej Ziadosti zaslanej na e-mailovu
adresu Kontaktnej osoby Poskytovatela. Specifikacia Variantov Sluzby je uvedena v prilohe &. 1
tejto Zmluvy.

L
MIESTA POSKYTOVANIA SLUZIEB

Internetové pripojenie bude realizované v dvoch lokalitach, a to Primarne a Backup s tym, Ze v
danom okamihu budu data prenasané len cez jedno pripojenie. Backup pripojenie bude pouzité len
v pripade vypadku Primarneho pripojenia.

Miesta poskytovania Sluzieb (bod odoberania Sluzby) su:
Primarne pripojenie: Bratislava — SIX, nam. Slobody 17, Bratislava,
Backup pripojenie: Nitra, Nabrezie mladeze 1.

II.
TERMIN ZRIADENIA SLUZIEB

Podnik sa zavazuje zriadit pripojenie a odovzdat ho Ug&astnikovi najneskér 17.12.2024 tak, aby
Ugastnik mohol pripojenie otestovat a od 01.01.2025 riadne odoberat Sluzby. Pripojenie uéastnika
sa bude povazovat za zriadené a odovzdané Ugastnikovi diom podpisu odovzdavacieho protokolu
zo strany poverenych zastupcov Podniku a Ugastnika po jeho predchadzajucom preberacom
testovani, ktoré preukaze, Ze pripojenie je plne funkéné a zodpovedéa technickej Specifikacii
uvedenej v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy. V opaénom pripade vyhotovi Podnik a Ugastnik zoznam véad,
ktoré musia byt odstrdnené najneskor do 31.12.2024.

Driom 01.01.2025 zaéne Podnik poskytovat Ugastnikovi komunikaéné sluzby.

CENA
Ugastnik sa zavazuje zaplatit Podniku cenu SluZieb:
EUR bez DPH

/ 1 mesiac
Variant 500 560,00
Variant 750 680,00
Variant 1000 780,00
Variant 1500 1.230,00

Ugastnik nepriptsta akékolvek navySenie cien v priebehu trvania zmluvy. Cena zohladfuje
aktualne podmienky na trhu a rovnako tak aj jeho dalSi vyvo;.
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3.

4.

Ceny su uvedené bez dane z pridanej hodnoty. K fakturovanym cenam bude uplatnena DPH
v zmysle platnych pravnych predpisov.

Cena uvedena v ¢l. IV. bod 1 tejto Zmluvy zahffia:

Fyzické pripojenie Ethernet (na zariadenia U&astnika)

Optické prepojenie BA SIX - BA SITEL (pre prepojenie zariadeni U&astnika)

Optické prepojenie BA SIX — BA BBC1, Plynarenska (napojenie na opticku trasu U&astnika)
Serverhousing SIX (umiestnenie zariadeni U&astnika)

Energie

Kapacita pripojenia na Internet

Zriadovacie naklady

Cena obsahuje vietky ekonomicky odévodnené naklady a primerany zisk.

Dohodnuta cena nezahffia naklady, ktoré vzniknd Podniku v suvislosti s obnovou pinej funkénosti
rieSenia, ak preruSenie alebo obmedzenie prevadzky alebo zriadeni Sluzby bolo spdsobené
zavinenym konanim Ucastnika.

Naklady, ktoré vzniknu Podniku v suvislosti s obnovou pinej funk&nosti rieSenia, prerusenie alebo
obmedzenie prevadzky alebo zriadenia Sluzby, ktoré bolo spOsobené nefunk&nostou alebo
poruchou technickych zariadeni na poskytovanie Sluzieb alebo okolnostami na strane Podniku,
alebo tretich oséb alebo inych osdb konajucich v mene Podniku alebo s vyslovhym alebo
konkludentnym suhlasom Podniku a néklady spojené so spravou a udrzbou jednotlivych
technickych zariadeni na poskytovanie Sluzby, znaSa Podnik.

IV.
PLATOBNE A FAKTURACNE PODMIENKY

Pravo na zaplatenie ceny vzmysle Cl. IV. tejto Zmluvy vznika Podniku na zaklade faktury
vystavenej Podnikom. Faktury budu vystavené v mene EURO. Uhrada zavazkov zmluvnych stran
bude vykonana v EURO.

Zuctovacie obdobie je jednomesacne. Trvanie zucCtovacieho obdobia je od prvého do posledného
dnia kalendarneho mesiaca. Cenu Sluzieb vyuctuje Podnik U&astnikovi faktirou mesacne pozadu.
Prilohou prvej faktary bude preberaci protokol.

Faktura musi obsahovat v3etky nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov a dalej musi
obsahovat: oznadenie, Ze ide o fakturu; ICO a bankové spojenie oboch zmluvnych stran vo forme
IBAN a BIC /SWIFTY/; Cislo objednavky zaevidovanej v SAPe; odpocet uhradenych zaloh (v pripade
existencie zaloh); sumu celkom k Uhrade v mene, v ktorej sa bude uhradzat. Faktura dalej moze
obsahovat: Cislo zmluvy (vratane platnych dodatkov); peciatku vystavovatefa faktury; miesto
plnenia; kondtantny symbol; dohodnutt formu dhrady; meno, podpis a telefonické / e-mailové
spojenie zodpovedného pracovnika vystavovatela; defi splatnosti faktury (potrebné uvadzat pocet
dni od doruCenia faktary). V pripade, Ze faktira nebude obsahovat dohodnuté naleZitosti podfa
tejto Zmluvy, Ugastnik je opravneny fakturu vratit bez zaplatenia. Opravnenym vratenim faktury
prestava plynut lehota splatnosti a tato plynie cela znovu odo dna dorucenia novej (opravenej)
faktary.

Bankové spojenie veritela vo forme IBAN a SWIFT (BIC) uvedené na fakture musi byt zhodné
s bankovym spojenim dohodnutym v Zmluve. V opaénom pripade je dlznik opravneny uhradit
fakturovani sumu na bankové spojenie uvedené na fakture. V pripade uvedenia nespravneho
bankového spojenia vo formate IBAN a SWIFT (BIC) alebo rozdielneho bankového spojenia vo
formate IBAN a SWIFT (BIC) v Zmluve a vo fakture zo strany veritela, diznik nezodpoveda za
pripadnu Skodu, ktora méze v désledku takto nespravne adresovanej uhrady vzniknut; v pripade,
ak z takéhoto dévodu Skoda vznikla na tarchu dlznika, diznik ma pravo uplatnit' si nahradu Skody
u veritela, ktory $kodu spésobil, a to v pInej vysSke formou vystavenej faktary.

Bankové poplatky diznika znaSa dIznik, bankové poplatky veritefa znasa veritel.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zmluvna strana nesmie previest svoje prava vyplyvajuce z
tejto Zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. V opaénom
pripade je takyto prevod prav neplatny.
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7. Lehota splatnosti faktur je 30 dni odo dia ich doru€enia druhej zmluvnej strane. Za defi splnenia
pehazného zavazku sa povazuje defi odpisania diznej sumy z ucétu diznika v prospech uctu
veritela. Pokial posledny den lehoty splatnosti pripadne podfa slovenského kalendara na der
pracovného volna, pokoja alebo sviatok ako den splnenia pefiazného zavazku bude zmluvnym
partnerom za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujuci
prvy pracovny den.

8. Ugastnik uprednosttiuje elektronicku formu fakturacie / elektronické faktury, ktoré doruéi na adresu:
faktury@spp.sk. V pripade zaslania faktury elektronicky, sa faktdra v papierovej forme nezasiela.
Tu uvedené predstavuje sthlas Ugastnika s doru¢ovanim faktdr od Poskytovatela elektronicky.
V pripade, ak sa zmeni e-mailova adresa Ugastnika uréené pre zasielanie faktur, Ugastnik o tejto
zmene bude prostrednictvom e-mailu informovat Poskytovatela. V pripade zmeny e-mailovej
adresy pre zasielanie faktur nie je nutné uzatvarat dodatok k tejto zmluve a postacuje e-mailova
informacia podla predchadzajucej vety.

V.
DANOVE PODMIENKY

1. Podnik, ktory je platitefom dane v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov (,zakon o DPH®) vyhlasuje, Zze ku dfu uzavretia Zmluvy u neho
nenastali dovody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla § 81 ods. 4 pism. b)
druhého bodu zakona o DPH a/alebo nie je zverejneny v prisluShom zozname platitelov dane z
pridanej hodnoty, u ktorych nastali dévody na zruSenie registracie vedenom Finanénym
riaditelstvom Slovenskej republiky v zmysle ustanovenia § 69 ods. 15 zakona o DPH (dalej aj ako
,z0znam DPH platitelov vedeny Finanénym riaditefstvom Slovenskej republiky®) .

Podnik vyhlasuje, Ze ku dfu uzavretia Zmluvy jeho Statutarny organ, €len Statutarneho organu
alebo spolocnik nie je Statutarnym organom, clenom statutarneho organu alebo spoloCnikom
Ucastnika.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti Zmluvy a pred zanikom Zmluvy

a) nastanu u Podniku dévody na zruSenie registracie pre darn z pridanej hodnoty podfa § 81
ods. 4 pism. b) druhého bodu zakona o DPH a/alebo Podnik bude zverejneny v prislusnom
zozname DPH platitefov vedenom Finanénym riaditelstvom Slovenskej republiky, alebo

b) Statutarny organ, ¢len Statutarneho organu alebo spoloénik Podniku sa stane Statutarnym
organom, &lenom $tatutarneho organu alebo spolo&nikom U&astnika okrem pripadu, ak je
Podnikom spolog&nost, v ktorej ma Ugastnik priamu majetkovul Géast alebo ak je Podnikom
spolognost, ktord ma priamu majetkovu ugast v spoloénosti Ugastnika, alebo

c) vstupi Podnik do likvidacie, zatne sa vocéi Podniku konkurzné konanie alebo
restrukturalizatné konanie,

d) Podnik uvedie vZmluve alebo na faktdre Cislo bankového Uc&tu, ktory nie je uvedeny
v zozname bankovych u¢tov dodavatela uverejnenom na webovej stranke Financénej
spravy,

sa Podnik zavazuje najneskdr do 3 dni od vzniku tejto skuto&nosti pisomne oznamit' vznik tejto
skutoénosti Ugastnikovi. V pripade, ak Podnik v stanovenej lehote neoznami pisomne vznik
niektorej zo skutognosti uvedenych v pism. a), b), ¢) a d) tohto bodu Ugastnikovi, je Ugastnik
opravneny vyuétovat Podniku zmluvna pokutu vo vyske 2 000,-€. Podnik je povinny Ugastnikom
vyuétovanu zmluvna pokutu zaplatit U&astnikovi. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
Ugastnika na nahradu vzniknutej $kody v celom rozsahu.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti Zmluvy apred zanikom Zmluvy vznikne (nastane)
ktorakolvek zo skuto&nosti uvedenych v pism. a), b), ¢) a d) tohto bodu vy$sie, ma U&astnik pravo
zadrzat’ z ceny plnenia alebo z €asti ceny plnenia fakturovanych Podnikom podla Zmluvy, Eiastku
vo vy8ke zodpovedajucej vySke dane z pridanej hodnoty uvedenej na prisludnej fakture (dalej aj
ako ,nevyplatena giastka z ceny plnenia“). Vo vztahu k nevyplatenej Ciastke z ceny plnenia sa
Ugastnik nedostava do omes$kania ani sa nedopusta iného porusenia Zmluvy, ak nevyplatend
Ciastku z ceny plnenia vysporiada alebo pouzije podla ustanoveni tohto bodu.

Qéastnik uhradi Podniku nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia bezodkladne po tom, ¢o Podnik
Ucastnikovi preukaze, Ze dan z pridanej hodnoty uvedenu na fakture pre U&astnika podfa Zmluvy
v plnej vyske odviedol prislunému dariovému dradu.
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Ak darovy Urad rozhodnutim ulozi Ugastnikovi ako rugitefovi uhradit Podnikom nezaplatend dari
z pridanej hodnoty (dalej aj ako ,nezaplatena dan*), Ugastnik tito skuto&nost bezodkladne oznami
Podniku. Podnik je povinny bezodkladne, najneskér vdak do 3 dni odo dfia doru€enia oznamenia
Ugastnika podla predchadzajucej vety, poskytnut Ugastnikovi véetky informacie a dokumenty, na
zaklade ktorych mozno uplatnit namietky vodi povinnosti Ugastnika ako rugitela uhradit dafiovému
uradu Podnikom nezaplatenu dan. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami mdéze byt v tomto
pripade realizovana e-mailom na adresu Podniku juraj.zitnan@swan.sk a adresu Ugastnika
dph@spp.sk a zoscanovanymi prilohami, na poziadanie je kazda zo zmluvnych stran povinna
potvrdit druhej zmluvnej strane prislusné oznamenie pisomne. Dokumenty umoZzfujuce uplatnenie
namietky vo&i povinnosti Ugastnika ako rugitefa uhradit dafiovému uradu Podnikom nezaplatenu
dan je Podnik povinny poskytnut Ugastnikovi v originali alebo v notarsky overenej kopii.

Ak dariovy urad ulozi U&astnikovi ako rugitefovi povinnost uhradit Podnikom nezaplatenu dan,
Ugastnik je opravneny pouZit nevyplatenu giastku z ceny plnenia na Ghradu takejto nezaplatenej
dane. Ugastnik ako rugitel je opravneny pouzit na thradu Podnikom nezaplatenej dane na zaklade
rozhodnutia dafového uradu akukolvek nevyplatenu cCiastku zceny plnenia, vratane
nevyplatenych &iastok z ceny pinenia z inych faktdr vystavenych Podnikom Ugastnikovi, a to aj na
zaklade inych zmluv uzavretych medzi U&astnikom a Podnikom. Ugastnik je opravneny, nie v8ak
povinny, uplatnit akékolvek opravné prostriedky proti rozhodnutiu dafového uradu, ktorym
Ugastnikovi ako rugitefovi uloZi zaplatit Podnikom nezaplatend dafi. V pripade rozhodnutia
Ugastnika o podani opravného prostriedku je Podnik povinny poskytnit Ug&astnikovi plnu
sucginnost. O pouziti prisluSnej nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia na uhradu Podnikom
nezaplatenej dane bude Ugastnik informovat Podniku. Podnik nema narok na vyplatenie
nevyplatenej Giastky z ceny plnenia, ktori Ugastnik pouzil podra tohto bodu. Ug&astnik je opravneny
postupovat podla tohto odseku bez ohladu na vykonanie oznameni podla predchadzajuceho
odseku.

Ak Ugastnik ako rugitel uhradi dafiovému dradu Podnikom nezaplatent dafi a z akéhokolvek
dévodu nebude pre Ugastnika mozné alebo vhodné pouzit na uhradu nevyplatent &iastku z ceny
plnenia, vznika Ugastnikovi pohladavka vo&i Podniku vo vyske takto zaplatenej dane (dalej aj ako
.,Pohladavka®“). O zaplateni dane ztitulu ruéenia za Podniku bez pouzitia nevyplatenej Ciastky
z ceny plnenia bude Ugastnik informovat’ Podniku. Vzniknuta Pohladavka sa stava splatnou diiom
nasledujicim po dni odpisania zaplatenej dane z Gétu Ugastnika. U&astnik je opravneny
jednostranne si zapoditat Pohladavku proti akejkolvek pohfadavke alebo pohlfadavkam Podniku
vogi Ugastnikovi, a to bez ohladu na skuto&nost, & su splatné alebo nesplatné. Ugastnik je tiez
opravneny vymahat voli Podniku zaplatenie Pohladavky vSetkymi pravnymi prostriedkami. Pre
vylu€enie pochybnosti plati, Ze Podnik nie je opravneny jednostranne si zapocitat' nevyplatenu
giastku z ceny plnenia proti Pohladavke ani proti akymkolvek inym pohladavkam Ug&astnika vod&i
Podniku a Podnik tiez nie je opravneny postupit pohladavku spocivajucu v nevyplatenej Ciastke
z ceny plnenia na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Ugastnika.
Ustanovenia tohto bodu maju prednost pred akymikolvek odchylnymi ustanoveniami Zmluvy
a zostavaju zachované aj v pripade zaniku Zmluvy, tymto zmluvné strany vylu€uju vo vztahu
k tomuto bodu aplikovatelnost ustanovenia § 273 ods. 2 Obchodného zakonnika. zmluvné strany
vyslovne vylu€uju opravnenie Podniku ako diznika podla ustanovenia § 309 Obchodného
zakonnika na uplatnenie namietok vogi Ugastnikovi ako rugitelovi, ak Ugastnik ako rugitel' uhradi
z titulu ru€enia dan nezaplatenu Podnikom ako diZnikom bez vedomia Podniku.

VI.
DOHODNUTA UROVEN SLUZIEB

1. Pozadované SLA pre Primarne aj Backup pripojenie:

Maximal VIS VY K
Mesacna Response time | Fix time 24 hodin Pﬁrﬁ;"rﬁ:ﬁosgvgaﬁzgado
ggsglol/pnost 1 hodina pripojenia 1 hodina

,O07/0

2. Dostupnost’ Sluzby sa vypodita ako pomer doby, pocas ktorej bola Sluzba dostupna (Tup) a doby,
pocas ktorej mala byt SluZzba dostupna v danom obdobi (Ttot):

mesacna dostupnost Sluzby = Ty / Tt *100[ %], kde Ty = Tt -2 (t2- t1)
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Doba Ttot je doba medzi zagiatkom poskytovania Sluzby a koncom poskytovania sluzby okrem
planovanej udrzby, pokial sa poas doby Ttot uskutoCnila. Do doby Ttot sa nezapoditava doba,
pocas ktorej nebolo mozné poskytovat Sluzbu z dévodu nedodrzania zmluvnych povinnosti
Ugastnika alebo okolnosti, za ktoré Podnik nezodpoveda (vy$sia moc). Casy sa poéitaju na celé
minuty, dostupnost sa vyjadri v % zaokruhlene na 2 desatinné miesta.

3. Za zaciatok poruchy sa pre urCenie doby trvania poruchy Sluzby povazuje okamih t1, kedy bola
porucha oznamena kontaktnou osobou U&astnika kontaktnej osobe Podniku.

4. Porucha je odstranena v okamihu t2, kedy bolo odstranenie poruchy a opatovné sprevadzkovanie
Sluzby oznamené kontaktnou osobou Podniku kontaktnej osobe U&astnika. V pripade, Ze spojenie
s kontaktnou osobou Ugastnika nie je mozné, okamih t2 nastava preukézatelnym odoslanim
oznamenia o odstraneni poruchy Ugastnikovi, resp. kontaktnej osobe Ugastnika prostrednictvom
hlasovej schranky, faxu, e-mailu alebo SMS.

5. V pripade, ze Ugastnik v priebehu 15 (slovom péatnastich) minut po okamihu t2 oznami, Zze porucha
nadalej trva, povaZuje sa porucha za neodstranent a okamih t2 nenastal.

6. Zmluvné strany uzatvaraju dohodu o Urovni kvality poskytovanej sluzby v zmysle odseku ... Zmluvy.
Ucastnik nahlasuje poruchu Sluzby telefonicky na kontaktné Cislo Podniku 0800 / 700 300 a
emailom na vip@swan.sk.

7. Informaciu o ukonCeni a vyrieSeni poruchy, resp. o planovanych odstavkach sluzby Podnik
nahlasuje na kontaktné Cislo UCastnika +421 2 6262 2229 alebo emailom na noc@spp.sk.

VILI.
ZODPOVEDNOST ZA SKODU A SANKCIE

1. Ak porusi jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok, vyplyvajuci z tejto
Zmluvy je povinna nahradit' Skodu tym spdsobenu druhej zmluvnej strane. Za Skodu sa povazuje
skuto&na Skoda, usly zisk a naklady vzniknuté poSkodenej zmluvnej strane v suvislosti so Skodovou
udalostou.

2. Sankcie za nedodrzanie SLA:
e 'V pripade, ak prerusenia poskytovania Sluzby spbsobia, Ze sa nedosiahne dohodnuta mesacna
dostupnost sluzby 99,8%, poskytne Podnik zlavu z mesacnej ceny (pristup do siete Internet +
nenasvietené optické pripojenia), podla skuto¢ne dosiahnutej dostupnosti

Dostupnost pripojenia  [Zfava z ceny za prislusny mesiac
(za kalendarny mesiac) |v pripade nedodrzania dostupnosti
<99,8% 3%

<99,7% 5%

<99,5% 7%

<99,0% 10%

< 98,5% 15%

< 98,0% 30%

e V pripade st&asnej poruchy na oboch pripojeniach dihdej ako 1 hodinu je U&astnik opravneny
fakturovat Podniku zmluvnu pokutu vo vySke 1mesacnej pausalnej ceny za Sluzby, za kazdu
takuto poruchu zvlast.

e V pripade, ak by bola v suvislosti so znizenim kvality poskytovanej Sluzby Ugastnikovi
opakovane vypoéitana zlava vy$sia nez 100%, ma Ugastnik pravo ukongit odoberanie tejto
konkrétnej Sluzby bez akychkolvek sankcii a pokut.

3. Sankcie za omeskanie so splnenim penazného zavazku vo vySke 0,02% z diznej sumy za kazdy
deri omeskania.

4. Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Ugastnika na nahradu
preukazatelnej Skody, prevysujucej vySku zmluvnej pokuty.
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VIIL.
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi

1. Dobverné informacie su vSetky informacie verejne nepristupné, a to technické, obchodné alebo
vSetky iné informacie, ktoré si zmluvné strany navzajom poskytnu v suvislosti s touto Zmluvou
alebo s ktorymi sa zmluvné strany oboznamia inym spdsobom v suvislosti s rokovanim o tejto
Zmluve alebo informacie, s ktorymi sa ma nakladat, vzhfadom na okolnosti zname prijimajuce;j
strane pri ich poskytnuti ako s dévernymi, alebo akékolvek informacie a udaje, z povahy ktorych je
pochopitelné pre akukolvek osobu, Ze su dbéverné (dalej len ,ddoverné informacie*). Doverné
informécie su najma akékolvek technické, obchodné alebo komeréné informacie, Specifikdcie, data
alebo dokumentacia v akejkolvek podobe €i uz zachytené hmotne alebo ustne poskytnuté.

2. Strana, ktorej sa informacie podla bodu 1 tohto &lanku Zmluvy takto poskytnu, je povinna s nimi
nakladat' s primeranou starostlivostou, pouZit ich len na G€ely pripravy a plnenia Zmluvy a nesmie
také informacie poskytnut’ tretej osobe a ani ich pouZit v rozpore s i€elom na ktory boli poskytnuté
pre svoje potreby, a to bez ohladu na to, i déjde k uzavretiu Zmluvy, alebo nie.

3. Vpripade, Ze niektorej zo stran Zmluvy vyplynie nevyhnutnost poskytnut informacie a skuto¢nosti,
ktoré su predmetom ochrany podla tejto Zmluvy tretej strane, méze také informacie a skuto¢nosti
poskytnut len na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany a len za
predpokladu, Ze sa tretia strana uzavretim pisomnej dohody s jednou alebo oboma stranami
Zmluvy zaviaze k ich ochrane, tak aby bol dosiahnuty ucel tejto Zmluvy. Povinnost
predchadzajuceho pisomného suhlasu sa neuplatni, ak tretou stranou je osoba, ktoru na ziskanie
predmetnych informacii opraviiuje zakon. V takom pripade je zmluvna strana povinna druhej
zmluvnej strane bezodkladne pisomne oznamit identifikacné udaje takejto tretej strany. Povinnost
dohodou pisomne zaviazat' tretiu stranu na u&ely ochrany informacii a skuto€nosti, ktoré su
predmetom ochrany podla tejto Zmluvy nie je tymto dotknuta.

4. 'V pripade poruSenia povinnosti uvedenych v tomto &lanku Zmluvy je poSkodena zmluvna strana
opravnena uplatnit’ si vo€i druhej zmluvnej strane narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke
2 000,-€, za kazdé porusenie povinnosti zvlast.

IX.
VIAZANOST A UKONCENIE ZMLUVY

1. Tato Zmluva sa uzatvara so zavazkom viazanosti 24 mesiacov. Zavazok viazanosti podfa bodu 1
znamena, ze Ugastnik sa zavazuje, Zze po dobu 24 mesiacov odo dfia uginnosti tejto Zmluvy (dalej
len ,doba viazanosti“) nepoZiada o deaktivaciu Sluzieb uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy; za
Ziadost o deaktivaciu sluzby sa pre ucely tejto Zmluvy pritom povaZzuje vypoved Zmluvy zo strany
Ugastnika, ako aj odstupenie Ugastnika od Zmluvy z iného dévodu, neZ je porudenie povinnosti
na strane Podniku. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak U&astnik porusi vy$sie uvedeny
z4avazok viazanosti je povinny uhradit Podniku zmluvnu pokutu, ktora sa urci ako nasobok poctu
aj zaCatych mesiacov, ktoré ostavaju do ukonéenia doby viazanosti a sumy mesaéného
pausalneho poplatku bez DPH za sluzbu.

2. Platnost tejto Zmluvy méze byt ukoncéena:
- pisomnou dohodou zmluvnych stran, alebo
- zénikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu, alebo
- vypovedou po uplynuti 24 mesiacov od zaCiatku poskytovania sluzieb, alebo
- odstupenim od Zmluvy, alebo
- skon€enim platnosti Zmluvy.

3. Ugastnik je opravneny platnost Zmluvy ukonéit pisomnou vypovedou bez uvedenia dévodov s
jedno (1) mesacnou vypovednou lehotou a Podnik so Sest (6) mesacnou vypovednou lehotou.
Vypovedna lehota zac¢ina plynut prvym diom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom bola doru¢ena vypoved druhej zmluvnej strane.

4. Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto Zmluvy v pripade jej podstatného
porusenia druhou zmluvnou stranou. Odstupenie od Zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme
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a musia v iom byt uvedené dévody odstupenia. Odstupenie od Zmluvy nadobuda pravne uginky
doru¢enim oznamenia o odstupeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane.

5. Za podstatné porusenie sa pre ucCely tejto Zmluvy rozumie porusenie akejkofvek zmluvnej
povinnosti, ak k naprave neddjde ani po poskytnuti dodatoCnej primeranej lehoty, poskytnutej
druhou zmluvnou stranou na odstranenie tohto porusenia.

X.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urgitd do 31.12.2028. Ugastnik je opravneny vyuzit opciu na
predizenie doby platnosti tejto Zmluvy o 1 rok. Opciu je mozné vyuzit jednostrannym pisomnym
oznadmenim Ugastnika Podniku, bez potreby uzavretia dodatku k Zmluve, doru¢enym Podniku
najneskér 1 mesiac pred uplynutim doby platnosti Zmluvy. VyuZitie opcie podla predchadzajucej
vety nie je zo strany Podniku narokovatelné.

2. Tato Zmluva nadobuda platnost driom podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran;
ustanovenia osobitnych predpisov tym nie su dotknuté.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Sluzby poskytované Podnikom v zmysle tejto Zmluvy mdzu byt
v plnom rozsahu vyuzivané aj spolo¢nostami s minimalne 50% priamou a / alebo nepriamou
majetkovou uéastou U&astnika, pricom tieto spolognosti nie st zmluvnymi stranami tejto Zmluvy na
strane Ugastnika.

4. Pripadné spory, vyplyvajuce z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam napriek
obojstrannej snahe nepodari vyrieSit vzajomnou dohodou, je opravneny riesit prislusny sud
Slovenskej republiky.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre ucely tejto Zmluvy sa za doru¢enu pisomnost bude povazovat
(ak dorucenie nenastane preukazatelne skor):

- pisomnost odoslana e-mailom na adresu kontaktnej osoby druhej zmluvnej strany -
najblizsi pracovny den nasledujuci po dni odoslania pisomnosti,

- pisomnost odoslana postovou prepravou - uplynutim lehoty 3 pracovnych dni odo dna
uloZenia neprevzatej pisomnosti na poste, alebo

- dhom odmietnutia prevzatia doru¢ovanej pisomnosti.

6. Pokial nie je v tejto Zmluve vyslovne uvedené inak, pod pojmom pisomne sa rozumie vyhotovenie
a doru€enie dokumentu bud v listinnej alebo elektronickej forme.

7. Poskytovatel je povinny uplatiovat principy, postoje a normy uvedené v Kédexe spravania SPP,
ktory je dostupny na webovej stranke U&astnika www.spp.sk, priCom v tejto suvislosti sa zavazuje
najma:

- chranit ludské prava aslobody v sulade s V3eobecnou deklaraciou fudskych prav
Organizacie spojenych narodov, Dohovorom o ochrane ludskych prav a zakladnych slob6d
a s Chartou zakladnych prav Eurdpskej unie; predavajuci je povinny predovSetkym, avsak
nielen: (i) reSpektovat slobodu a rovnost vSetkych ludi bez ohlfadu na ich rasu, pévod, farbu
pleti, pohlavie, sexualnu orientaciu, jazyk, vierovyznanie, politické alebo iné nazory, rodinny
alebo akykolvek iny status; a (ii) uplathovat zakaz diskriminacie, zabezpeceny najma
rovnakym zaobchadzanim v procese prijimania zamestnancov, pri ich odmerovani,
vzdelavani, zlepSovani pracovnych podmienok, ukon&eni pracovného pomeru, ako aj pri
odchode do starobného déchodku,

- dodrziavat pravne predpisy v oblasti ochrany Zivotného prostredia, zabezpedit minimalny
mozny dopad svojich €innosti na Zivotné prostredie, zabezpecit implementaciu systémov
environmentalneho riadenia, a uplatiiovat preventivne opatrenia s ciefom optimalizovat
naklady a minimalizovat nepriaznivé vplyvy na zivotné prostredie a vyznavat hodnoty tykajuce
sa efektivneho vyuzivania prirodnych zdrojov, energetickej efektivnosti, riadenia odpadu,
kontroly emisii a sklenikovych plynov, ako aj ochrany a zachovania biodiverzity,

- zdrzat sa konania, ktoré by mohlo viest k vyvodeniu trestnej zodpovednosti U&astnika

v zmysle zakona €. 91/2016 Z. z. otrestnej zodpovednosti pravnickych oséb v zneni
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8.

10.

1.

12.

neskorSich predpisov alebo takého predpisu, ktory ho nahradi, a to najma vykonavat v8etky
nevyhnutné opatrenia veduce k zabraneniu korupcie a zdrzat sa akejkolvek formy korupcie
(priamej/nepriamej, aktivnej/pasivnej) v suvislosti s plnenim Zmluvy a bezodkladne oznamit
Ugastnikovi akékolvek podozrenie z korupcie a poskytnut stginnost pri preskiimavani tohto
oznamenia,

- bezodkladne oznamit Ugastnikovi akékolvek okolnosti, ktoré by pri plneni Zmluvy mohli mat
za nasledok skutoCny alebo ¢o i len potencialny konflikt zaujmov v suvislosti s pdsobenim
alebo vykonom ¢innosti zainteresovanej osoby/zainteresovanych oséb na strane
poskytovatela a zaroverfi na strane objednavatela; za konflikt zaujmov podfa predchadzajice;j
vety sa povaZuje najma existencia osobnej zaujatosti (z dévodu pribuzenského alebo iného
blizkeho vztahu ku zamestnancovi alebo &lenovi $tatutarneho organu Ug&astnika, ktory moze
mat’ vplyv na plnenie predmetu Zmluvy), zdmeru prijimat akukofvek finanénu alebo inu
vyhodu, ktord by mohla mat vplyv na riadne poskytovanie plnenia predmetu Zmluvy alebo
ktora by mohla mat vplyv na nezaujatost, nestrannost, rozhodovanie pri poskytovani plnenia
predmetu Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze:

a) nie je sankcionovanou osobou v zmysle zakona ¢&.289/2016 Z. z. o vykonavani
medzinarodnych sankcii a o doplneni zakona ¢. 566/2001 Z. z., o cennych papieroch a
investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o cennych papieroch)
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o medzinarodnych sankciach®) alebo v zmysle
priamo aplikovatelného predpisu Eurdpskej unie, ktorym sa ustanovuju sankcie alebo
sankcionované osoby,

b) nie je priamo alebo nepriamo vlastneny alebo ovladany sankcionovanou osobou a/alebo Ze
akykolvek z jej predstavitefov alebo oséb konajucich v jej mene nie je sankcionovanou
osobou,

c) Zze neposkytne finanéné prostriedky alebo majetok akejkolvek sankcionovanej osobe a ani
nebude drzat alebo inak kontrolovat Ziadne finanéné prostriedky alebo majetok akejkolvek
sankcionovanej osoby a

d) sa zdrzi vykonu akychkolvek ¢innosti, ktoré su predmetom medzinarodnej sankcie v zmysle
Zakona o medzinarodnych sankciach alebo v zmysle priamo aplikovatelného predpisu
Eurdpskej unie, ktorym sa ustanovuju sankcie alebo sankcionované osoby.

V pripade, ak zo strany poskytovatela déjde k akémukolvek poruseniu povinnosti uvedenych v
pism. a) alebo b) bodu 8. tohto &lanku, vznika Ugastnikovi pravo:

(i) pozadovat' preruSenie plnenia zmluvy az do doby odstranenia predmetného poruSenia

alalebo

(ii) pozadovat' odstranenie predmetného porusenia v uréenej lehote alebo

(iii) odstupit od Zmluvy.
Ugastnik je taktiez opravneny zadrzat vSetky plnenia (finanéné ako aj vecné) narokovatelné
poskytovatelom podfa Zmluvy, a to po celu dobu trvania poruSenia tejto povinnosti zo strany
poskytovatela. Vo vztahu k zadrzanému pineniu sa Ug&astnik nedostava do omeskania ani sa
nedopusta iného porusenia Zmiuvy.

V pripade, ak zo strany poskytovatela dojde k akémukolvek poruseniu povinnosti uvedenych v
pism. c¢) alebo d) bodu 8. tohto €lanku, vznika Uastnikovi pravo:
(iy pozadovat' preruSenie plnenia zmluvy az do doby odstranenia predmetného poruSenia
alalebo
(i) poZadovat odstranenie predmetného porudenia v ur€enej lehote.

Pravne vztahy touto Zmluvou neupravené a ich pravne désledky, vratane otazok platnosti tejto
Zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najmd zdkonom ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v plathom zneni.

V pripade, ak by sa niektoré ustanovenia tejto Zmluvy stali neplatnymi, nie je tym dotknuta platnost
a ucinnost zostavajucich ustanoveni tejto Zmluvy.
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13. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom priloh maju prednost
ustanovenia tejto Zmluvy.

14. Tato zmluva vratane priloh je spisana v Styroch (4) vyhotoveniach v slovenskom jazyku, z ktorych
2 si ponecha Ucastnik a 2 Podnik.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su jej prilohy:
Priloha €. 1: Funk&no-technicka Specifikacia

V Bratislave dna V Bratislave dha
Za Ugastnika: Za Podnik:
Mgr. Zuzana Lomnicka Marek MisSik
strategicky nakupca Head of ICT Solutions Sales

JUDr. Adriana Khandlova ;
e, Roman Vavrik,
riaditelka odboru
. . . CEO
obstaravania a nakupu
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Priloha ¢. 1 Funkéno-technicka Specifikacia
Predmetom plnenia je
1. Internetové pripojenie

Spolo¢nost SPP pozaduje sluzbu pripojenia do siete Internet odovzdat v dvoch lokalitach:
e Primarne pripojenie bude v bode Bratislava - SIX, Nam. slobody 17;

e Backup pripojenie bude v bode Nitra, Nabrezie mladeze 1 (zakaznicka miestnost ORANGE)
Backup konektivita bude pouzivana iba v pripade vypadku primarneho pripojenia. Suc¢asne bude

pouzivané vzdy iba jedno pripojenie.

Poskytovatel garantuje plnu funkénost vzdy aspori jedného pripojenia (zabezpeeného dynamickym
smerovanim prevadzky protokolom BGP, oznamovanim default cesty zo strany ISP).

Adresny priestor a AS pouzivany v su€asnosti musi byt zachovany (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX).
Spolo¢nost SWAN, ktora je vlastnikom uvedeného adresného priestoru sa zmluvne zaviazala poskytnut
uvedeny adresny priestor aj pre inych ISP v pripade ich UspesSnosti v tomto obstaravani.

)

2. Optické vlakna
Nenasvietené optické prepojenie SIX-SITEL POP1 (ODF SPP) a SIX-BBC1 (ODF SPP) - pre vytvorenie
dvoch nezavislych ciest z POPu ISP (SIX) do SPP BA.

3. Serverhousing v SiXe

Napajanie a priestor vracku pre umiestnenie zakaznickych zariadeni (6 RU) spolo€nosti SPP spolu
s prepojovacimi optickymi kablami ku koncovému zariadeniu Poskytovatela. Max. prikon zariadeni

spolo¢nosti SPP do 300W.

Minimalna pozadovana mesaéna dostupnost’ poskytovanej sluzby je 99.98%.

Dostupnost sluzby sa vypocita nasledovne:
75 —Ty)

dostupnost’ sluzby = x 100 %

(T;)

kde TS — &as prevadzky sluzby v mesiaci

TN — &as nedostupnosti sluzby v mesiaci
Prevadzkovy &as, kedy parametre sluzby neboli dodrzané zpri€in na strane z&kaznika, nebude
zapogitavany do éasu nedostupnosti sluzby. Casy sa pogitaju na celé minuty, dostupnost sa vyjadri v
% zaokruhlene na dve desatinné miesta.

Pri nedodrzani dostupnosti poskytovanych sluzieb je poskytovatel povinny poskytnut’ zlavu v zmysle
nasledovného sadzobnika:

Dostupnost pripojenia  [Zlava z ceny za prislusny mesiac v pripade
(za kalendarny mesiac) |nedodrZania dostupnosti

<99,8% 3%

<99,7% 5%

<99,5% 7%

<99,0% 10%

< 98,5% 15%

< 98,0% 30%

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut miesto (formou tel. €isla) na nepretrzité (24 hodin denne, 7 dni
v tyZdni, 52 tyZdhov v roku) nahlasovanie poruch poskytovanych sluzieb.

Poskytovatel garantuje, ze suCasna nefunkcnost' oboch pripojeni nepresiahne 1 hodinu. V pripade
sucasnej poruchy na oboch pripojeniach dlhdej ako 1 hodinu ma U&astnik pravo na zmluvnu pokutu vo
vySke 1 mesacnej pausalnej platby aktualne platného variantu za kazdu zac¢atu hodinu omeskania.
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Spolo€nost SPP poZaduje pogas platnosti zmluvy moznost navySovat, pripadne znizit prenosovu
rychlost’ pripojenia v zmysle jednotlivych variant prenosovych kapacit bez vplyvu na dobu viazanosti

a bez zriadovacich poplatkov:

Variant 500

Internet primary - Bratislava 500 Mbps

Variant 750

Internet backup - Nitra 500 Mbps

Internet primary - Bratislava 750 Mbps

optika SIX - BBC1 (2 vldkna)

Internet backup - Nitra 750 Mbps

optika SIX - SITEL POP1 (2 vlakna)

optika SIX - BBC1 (2 vlakna)

serverhousing SIX

optika SIX - SITEL POP1 (2 vlakna)

serverhousing SIX

Variant 1000

Internet primary - Bratislava 1000 Mbps

'Variant 1500

Internet backup - Nitra 1000 Mbps

Internet primary - Bratislava 1500Mbps

optika SIX - BBC1 (2 vlakna)

Internet backup - Nitra 1500 Mbps

optika SIX - SITEL POP1 (2 vlakna)

optika SIX - BBC1 (2 vlakna)

serverhousing SIX

optika SIX - SITEL POP1 (2 vlakna)

serverhousing SIX

Grafické znazornenie Internetového pripojenia:

PovySenie HW prepojenia na 10GB
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