Ev.€. 201/24/CEZ

Ramcova zmluva
o poskytovani sluzieb technickej podpory a rozvoja

Digitalnych zobrazovacich jednotiek
uzatvorena podla § 269 ods.2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich

pravnych predpisov

medzi zmluvnymi stranami:

1. Objednavatel
Sidlo:

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Mlynské nivy 44/a
825 11 Bratislava 26

Akciova spolo€nost zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava llI.

Oddiel Sa, vlozka 2749/B
Zastupena:

ICO

IC DPH

DIC

Bankové spojenie I.

SWIFT (BIC)

IBAN

Bankové spojenie .

SWIFT (BIC)

IBAN

Osoba opravnena zastupovat
Objednavatefa vo veciach zmluvnych
Osoba opravnena zastupovat

Objednavatela vo veciach technickych
dalej len ,Objednavatel™

2. Dodavatel

Sidlo:

JUDr. Adriana Khandlova
riaditelka odboru obstaravania a nakupu

35 815 256

SK2020259802

2020259802

VUB, a.s.

SUBASKBX

SK85 0200 0000 0000 3110 0012
Tatra banka, a.s.

TATRSKBX

SK55 1100 0000 0026 4700 0019

Mgr. Zuzana Lomnicka, strategicky nakupca

QEX, a.s.

Brnianska 2525
911 05 Trencéin

Spolo€nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trenéin,

Oddiel Sa, vlozka ¢&. 8/R
Zastupena:

ICO

IC DPH

DIC

Bankové spojenie
SWIFT (BIC)

IBAN

Osoba opravnena zastupovat
Dodavatela vo veciach zmluvnych
Osoba opravnena zastupovat
Dodavatela vo veciach technickych
dalej len ,Dodavatel

Ing. Ondrej Hort

00587257

SK202038013

2020383013

Slovenska sporitelia, a.s.
GIBASKBX

SK71 0900 0000 0000 4171 7067
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10.

11.

12.

13.

14.

DEFINICIE

Softvér alebo SW - sa pre UcCely tejto zmluvy rozumeju softvérové produkty a programové
vybavenie, S$pecifikované v Prilohe ¢&. 1 tejto Zmluvy, pouzivané Objednavatelom ako
opravnenym drzitelom licencii, a v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Hardvér (HW) - infraStruktirne komponenty, ako napr. pocita¢, monitor, LCD display -
zobrazovacia jednotka typu ,digital signage®, v zmysle Prilohy €. 1 a Prilohy €. 2 tejto Zmluvy.

DZJ — sa pre UcCely tejto zmluvy rozumie SW a HW rieSenie (dielo) ,Dodavka a inStalacia
digitalnych zobrazovacich jednotiek®, ktoré je Specifikované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy a bolo
dodané a rozSirované na zaklade Ramcovej zmluvy na poskytnutie plnenia ,Dodavka a inStalacia
digitadlnych zobrazovacich jednotiek” a naslednych sluzieb, ev. €. 307/21/Mi zo dfia 28.02.2022,
a roz8irované na zaklade tejto Zmluvy.

ZC — sa pre ulely tejto zmluvy rozumeju zakaznicke centra — kontaktné pracoviska pre
zdkaznikov Objednavatela na uzemi Slovenskej republiky.

Termin plnenia znamena datum, kedy bude plnenie pripravené, po ukonéeni akceptaéného
konania, na odovzdanie Objednavatelovi.

Akceptadné konanie znamena posudenie predloZzeného realizaéného vystupu zo strany
Dodéavatefa Objednavatefom. Vysledkom akceptacného konania je akceptaény protokol, ktory
potvrdzuje za stranu Objednavatela osoba opravnena zastupovat Objednavatela vo veciach
technickych. Podkladom pre akceptacné konanie je, na zaklade pripomienok Objednavatela,
ukonc&eny realizacny vystup: Objednavatelom potvrdeny preberaci protokol o dodavke a montazi
HW (LCD monitorov), Objednavateflom potvrdeny vystup z testovania (suhrnny protokol) po
vykonanych akceptacnych testoch, Objednavatelom potvrdené prevzatie dokumentacie, alebo
prezencna listina ucastnikov Skoleni.

Akceptaéné testy znamenaju funkéné, technické, pouzivatelské, integracné, al/alebo
bezpe€nostné testy plnenia alebo jeho Casti, ktorych vykonanie sa médze od Dodavatela
pozadovat, a/alebo také dalSie testy, ktoré sa mdzu dohodnut pisomne medzi zmluvnymi
stranami, aby sa vykonali pred odovzdanim plnenia, alebo jeho ¢asti, v mieste plnenia, za u¢elom
zistenia, Ci plnenie zodpoveda podmienkam tejto zmluvy a je prevadzkovatelné v existujucom
infrastruktirnom prostredi Objednavatela.

Harmonogram plnenia realizatnych vystupov znamena podrobny c¢asovy rozpis aktivit
Dodavatela v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy.

Dokumentacia sa rozumie: technicka priru¢ka zachytavajuca v danom &ase aktualny stav DZJ
(vratane popisu  SW/HW architektary, konfiguranych parametrov a nevyhnutnych
prevadzkovych postupov) a pouzivatelska priru¢ka (mdze byt aj originalna priru¢ka od vyrobcu
HW/SW).

Ostatné sluzby - sa pre ucely tejto zmluvy rozumie poskytovanie Skoleni uzivatefov, konzultacii
a odborného poradenstva v suvislosti s DZJ.

Upgrade - sa pre ucely tejto zmluvy rozumie aplikacia novej verzie softvéru alebo SW rieSenia,
vratane zapracovania legislativnych zmien, pripadne vymena, alebo zmeny HW .

Update - sa pre ucely tejto zmluvy rozumie aplikacia vSdeobecne dostupnej suhrnnej opravy
softvéru a udajov, vratane zapracovania legislativnych zmien.

Vadou - sa pre ucely tejto zmluvy rozumie akakolvek vada, chyba, nedostatok, porucha alebo
akykolvek iny problém DZJ, braniaci jeho riadnemu a/alebo bezchybnému uZivaniu (vratane
pravnych vad DZJ, resp. ich &asti), a/alebo spbdsobujuci ich €iasto€nu alebo Uplnud nefunkénost,
alalebo spdsobujuci Ciastocné a/alebo Uplné obmedzenie ich pouzivania/prevadzky.

Na ucely plnenia predmetu tejto zmluvy vady rozdefujeme do troch kategodrii:

a. Vada kategdrie A — dodané rieSenie DZJ nie je pouzitefné vo svojich zakladnych funkciéch,
alebo sa vyskytuje kritickd funkénd vada znemozZriujuca jeho c&innost a zakladajuca
moznost' vzniku Skody.

b. Vada kategérie B — funk&nost dodaného rieSenia DZJ je vo svojich funkcidch zniZena tak,
Ze tento stav obmedzuje alebo ohrozuje beZnu prevadzku Objednavatela.

c. Vady kategérie C — ostatné drobné vady dodaného rieSenia DZJ, ktoré nespadaju do
kategérie vad A a B.
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15.

16.

17.

Clovekoderi (MD) - sa pre Ggely tejto zmluvy rozumie 8 (osem) &lovekohodin, stravenych 1
(jednym) pracovnikom Dodavatela poskytovanim prislusného pinenia predmetu tejto zmluvy.

Response time (RT) - sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie ¢as reakcie Dodavatela sluzby na vadu
od jej nahlasenia Objednavatelfom.

Fix time (FT) — sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie ¢as od doby nahlasenia vady Objednavatelom
do doby jej odstranenia Dodavatelom.

L
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Dodavatela poskytovat a dodavat v prospech Objednavatela
za podmienok dohodnutych v tejto zmluve:
a) sluzby starostlivosti o SW za Gc¢elom udrzania jeho pozadovanej funkénosti;
b) sluzby udrzby DZJ za ucelom udrzania ich funkénosti;
c) poziadavky na zmeny DZJ, vyvoj, upravy, doplnenia alebo rozSirenia dodaného rieSenia
podla poziadaviek Objednavatela;
d) ostatné sluzby;
e) dodanie HW a SW produktov a udelenie licencii na pouzivanie SW.

Plnenie tejto zmluvy je mozné len na zaklade &iastkovych zmluv, ktoré Objednavatel uzatvori
s Dodavatelom v pripade potreby poskytnutia sluzieb, tvoriacich predmet zmluvy (resp. ak sa
rozhodne poziadat Dodavatela o poskytnutie sluzieb). Ciastkové zmluvy mézu mat aj formu
objednavky.

Objednavatel je opravneny pozadovat plnenie v rozsahu podla svojich potrieb, teda aj v menSom
rozsahu ako je uvedeny v tomto ¢lanku. Rozsah a druh plnenia Objednavatel uréi v Ciastkovej
zmluve, resp. objednavke, ktora musi obsahovat minimalne tieto nalezitosti: oznacenie
zmluvnych stran, rozsah a presnu Specifikaciu poZzadovaného plnenia, termin plnenia a cenu
uréenu spésobom dohodnutym v tejto zmluve.

Objednavky bude objednavatel zasielat dodavatefovi na adresu jeho sidla poStou, alebo e-
mailom na e-mail: augustin@qgex.sk. Dodavatel sa zavazuje akceptovat kazdu objednavku
Objednavatela vyhotovenu a doru€enu v sulade s touto zmluvou, bez zbyto€ného odkladu,
najneskér v8ak do dvoch (2) pracovnych dni odo dna jej doru€enia. Neakceptovanie objednavky
zo strany Dodavatela sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti.

Dodavatel sa zavazuje potvrdit prijatie kazdej objednavky nasledovnym spdsobom: doru¢enim
potvrdenej objednavky s uvedenim mena, priezviska a podpisom opravnenej osoby a peciatky
Dodavatela s poznamkou ,potvrdzujem®, Objednavatelovi poStou, pripadne doru¢enim
naskenovanej potvrdenej podpisovej strany objednavky na e-mailova adresu uvedenu
v objednavke. Objednavka sa povazuje za uzavretd okamihom dorucenia potvrdenej objednavky
Objednavatelovi.

Pre ucely uzavretia Ciastkovej zmluvy (objednavky) je rozhodujuci def doru€enia potvrdenej
objednavky emailom.

Objednavatel sa zavazuje riadne poskytnuté plnenie predmetu zmluvy prevziat a zaplatit
Dodavatefovi cenu podfa &l. IV. tejto zmluvy.

L.
MIESTO PLNENIA ZMLUVY

Miestom plnenia tejto zmluvy su priestory Objednavatela:

- Sidlo SPP, Mlynské Nivy 44/c, Bratislava,

- Kontaktné centrum SPP, Moldavska cesta 12, KoSice,

- SPP, Lieskovska cesta 5, Zvolen,

- SPP, Zavodska cesta 26, Zilina,

- obchodné priestory - zakaznicke centra (ZC) Objednavatela,
ak sa zmluvné strany nedohodnu v konkrétnom pripade inak.
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2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

27.

SPOSOB POSKYTOVANIA RAMCOVEJ DODAVKY

Starostlivost’ o softvér

Pocas trvania platnosti tejto zmluvy je Dodavatel povinny poskytovat Objednavatelovi sluzby
starostlivosti o softvér nasledovne:
a. update softvéru;
b. upgrade softvéru bez zbyto&ného odkladu po uvedeni novych verzii softvéru na komerény
trh;
c. informovat pisomne alebo elektronickou postou bez zbyto&ného odkladu o novych verziach
softvéru;

d. informovanie elektronickou postou bez zbytoéného odkladu o novych verziach SW;

poskytovanie nevyhnutnej su€innosti a odbornej spoluprace priimplementacii novych verzii
SW u Objednavatela;

f. poskytovanie odbornej technickej podpory pri rieSeni produktovych problémov a
nahlasovanie chyb dodaného SW vyrobcovi v mene Objednavatela.

Udrzba DZJ za uéelom udrzania ich funkénosti - na poziadanie (on demand)

Pocas trvania platnosti tejto zmluvy je Dodavatel povinny poskytovat Objednavatelovi sluzby

udrzby DZJ nasledovne:

- Vpripade vzniku vad DZJ, ktoré zabrarnuju jeho normalnej funk&nej prevadzke, sa
Dodavatel zavazuje poskytovat Objednavatefovi udrzbu 5 pracovnych dni v tyZdni 8 hodin
denne, v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod., okrem vikendov, Statom uznanych sviatkov a dni
pracovného pokoja v Slovenskej republike.

Pomoc pri rieSeni vzniknutych vad DZJ bud vo forme zodpovedania otazok Objednavatela -

telefonické poradenstvo alebo vo forme servisného zasahu v mieste plnenia - servisny zasah

udrzby:

- Ak ide o vady kategorie A, za predpokladu ich nahlasenia Dodavatelovi podla bodu 2.3
tohto ¢lanku, je Dodavatel povinny prostrednictvom kvalifikovaného personalu odstranit
vadu najneskér do 5 pracovnych dni od doruéenia objednavky Dodavatelovi (fix time).

- V pripade vad kategorie B je Dodavatel povinny odstranit vadu najneskér do 10 dni od
dorucenia objednavky Dodavatelovi (fix time).

- Pre vady kategdrie C bude fix time dohodnuty zmluvnymi stranami a uvedeny
v objednavke.

- Ak je na zaklade definovania vady nevyhnutny zdsah kvalifikovaného persondlu, je
Dodavatefl povinny zabezpe it jeho vyslanie na miesto plnenia.

Predpokladom poskytovania sluzieb udrzby DZJ a starostlivosti o softvér podla tejto zmluvy je

Ziadost Objednavatela o odstranenie vady odoslana na emailovd adresu Dodavatela:

servis@qex.sk. Ziadost o odstranenie vady musi obsahovat minimalne tieto naleZitosti: popis

vady, miesto vyskytu vady, kontaktni osobu Objednavatela, emailovi adresu, telefénne cislo.

Dodavatel je povinny potvrdit Objednavatelovi prijatie Ziadosti o odstranenie vady na emailovej

adrese: servicedesk@spp.sk. V pripade docCasnej nefunkénosti e-mailovej adresy moze

Objednéavatel oznamit’ vznik problému a potrebu sluzieb udrZzby operativne aj telefonicky na &isle:

+421 32 6502 111 Po sfunkéneni emailovej adresy je Objednavatel povinny zaslat Ziadost

0 odstranenie vady aj elektronicky a Dodavatel je nasledne povinny potvrdit’ prijatie elektronicky.

Na zaklade Objednavatelovej Ziadosti o odstranenie vady Dodavatel navrhne spbsob rieSenia

odstranenia vady a odhad pracnosti a predpokladany termin odstranenia vady. Navrh na rieSenie

musi byt odsuhlaseny Objednavatelom. Navrh na riedenie ako aj jeho odsuhlasenie sa bude
realizovat elektronickou formou.

V pripade, Zze na zaklade dostupnych informacii nie je mozné navrhnut spbésob rieSenia Dodavatel

odhadne pracnost analyzy problému a termin jej realizacie. Analyza bude spoplatnena rovnako

ako rieSenie samotné. Vystupom analyzy bude spdsob rieSenia odstranenia vady a odhad
pracnosti a predpokladany termin odstranenia vady.

Sluzby udrzby je Dodavatel povinny poskytovat na zaklade objednavky pre konkrétny servisny

zasah.

Sluzby udrzby bude Dodavatel poskytovat’ cez vzdialeny pristup (ktory bude do€asne otvoreny

na nevyhnutnu dobu realizacie zakroku). V pripade ak je na zéklade definovania vady nevyhnutny

zasah kvalifikovaného pracovnika Dodavatela, je Dodavatel povinny zabezpedit jeho vyslanie do
miesta plnenia.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.2.

4.3.

5.2.

Poziadavky na vyvoj, zmenu, rozSirenie DZJ

Objednavatel méze kedykolvek pocas platnosti tejto zmluvy poziadat o zmenu a/alebo Upravu
(doplnenie, rozsirenie) dodaného rieSenia DZJ formou Ziadosti o zmenu (dalej ,Ziadost o
zmenu*), ktora tvori Prilohu ¢&. 5 tejto zmluvy, alebo inou pisomnou elektronickou formou, ktora
bude obsahovat vsetky potrebné informacie.

Poziadavka o zmenu, Upravu a/alebo Ziadost o zmenu sa stane zavaznou, az ked zmluvné
strany uzavru Ciastkovl zmluvu (objednavku), v ktorej musia byt dohodnuté minimalne tieto
nalezitosti: popis pozadovanej dodavky zmeny DZJ, Specifikacie jej realizacie, termin a spésob
dodania, cena a platobné podmienky, poZzadovana sucinnost.

Ak Objednavatel predlozi Dodavatelovi Ziadost o zmenu, Dodavatel je povinny najneskér do 10
dni po dorugeni tejto Ziadosti o zmenu predloZit na vyjadrenie Objednavatelovi odhad rozsahu
plnenia poZadovanych zmien, suvisiacich terminov plnenia a ceny.

Dodavatefl je povinny vyzvat Objednavatela na prevzatie plnenia predmetu zmluvy podfa ¢&l. I.
bod 1 c¢.) (v zmysle Specifikacie uvedenej v bode 3.1 tohto ¢lanku) najmenej 5 dni vopred, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak. Naklady spojené s preberanim tohto plnenia predmetu zmluvy
a vykonanim akcepta&nych testov znasa v plnom rozsahu Dodavatel.

Pre Gcely tejto zmluvy sa vysledkom pinenia &l. |. bod 1 ¢) rozumeju vSetky €innosti a/alebo
dodavky obsiahnuté v jednej Ciastkovej zmluve/objednavke (t.j. rozsah rieSenia DZJ je definovany
prislusnou objednavkou).

Ostatné sluzby

Skolenia uzivatelov a spravcov DZJ bude Dodavatel poskytovat po obojstrannej dohode na
zaklade pisomnej poziadavky Objednavatela. Sucastou poziadavky Objednavatela musi byt
potvrdenie poziadavky na $kolenie osobou poverenou za Objednavatela, v inom pripade nie je
Dodavatel opravneny $kolenie realizovat. Skolenia budi vykonané na vopred dohodnutom
mieste, v dohodnutom &ase a dohodnutym spésobom. Potvrdenim o vykonani Skolenia je
prezencna listina podpisana ucastnikom Skolenia.

Konzultacie a odborné poradenstvo bude Dodavatel poskytovat po obojstrannej dohode na
zaklade poziadavky Objednavatela. Sucastou poziadavky Objednavatela musi byt potvrdenie
poziadavky na konzultacie a/alebo odborné poradenstvo osobou poverenou za Objednavatela,
v inom pripade nie je Dodavatel opravneny konzultacie a/alebo odborné poradenstvo realizovat.
Konzultacie al/alebo odborné poradenstvo budu poskytnuté na dohodnutom mieste,
v dohodnutom &ase a dohodnutym spdsobom. Potvrdenim o poskytnuti konzultacie a/alebo
odborného poradenstva je Protokol o poskytnuti konzultacie a/alebo odborného poradenstva,
podpisany opravnenou osobou za Objednavatela.

Objednavatel pozaduje pre ucely plnenia predmetu zmluvy komunikaciu v slovenskom, resp.
ceskom jazyku.

Osoby poverené konat’ vo veciach plnenia zmluvy

Osobou, poverenou konat vo veciach plnenia predmetu zmluvy za Objednavatela je
...................... tel. Cislo: +421 , email (osoba poverena za
Objednavatela) alebo v pripade jeho nepritomnosti, nim vopred pisomnou formou poverena
osoba. Poverenie inej osoby bude pisomne oznamené osobe poverenej Dodavatelom.
Osoba poverena za Objednavatela je opravnena v mene Objednavatela:

a. potvrdzovat vykazy prac pracovnikov Dodavatefla;

b. zabezpefovat poskytovanie sucinnosti Objednavatela;

c. podpisovat zapisnice o vysledku akceptacnych testov zmien a/alebo tuprav DZJ a protokoly

0 ich odovzdani a prevzati do prevadzky;

d. predkladat poZiadavky na konzultacie/odborné poradenstvo a Skolenia DZJ.
Osobou, poverenou konat vo veciach plnenia predmetu zmluvy za Dodavatela je
........................... , tel. Gislo , email .sk (osoba poverena za Dodavatela),
alebo nim vopred pisomnou formou poverena osoba. Poverenie inej osoby bude pisomne
oznamené osobe poverenej za Objednavatela.
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5.3.

5.4.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Osoba poverena za Dodavatela je opravnena v mene Dodavatela:
a. riadit’ prace pri Upravach a/alebo zmenach DZJ, ako aj pri poskytovani ostatnych sluzieb
Dodavatefla, tykajucich sa plnenia predmetu tejto zmluvy;
b. podpisovat zapisnice o vysledku funkénych testov zmien a/alebo uprav DZJ a protokoly
0 ich odovzdani a prevzati do prevadzky;
c. dohodovat (odsuhlasovat) podmienky na poskytnutie konzultacii/odborného poradenstva
a Skoleni uzivatelov a spravcov softvéru alebo DZJ.

Zmluvné strany mozu kedykolvek zmenit' nimi poverenu osobu. Zmena je voCi druhej zmluvnej
strane uc€inna odo dia dorugenia pisomného oznamenia o zmene poverenej osoby.

Zmluvné strany mozu kedykolvek zmenit, alebo doplnit nimi dohodnuté kontaktné Cisla a adresy.
Zmena voci druhej zmluvnej strane je ucinna odo dria doru¢enia pisomného oznamenia o zmene
kontaktnych udajov.

Licencéné ustanovenia

Dodavatel sa podpisom tejto zmluvy zavazuje, ze diiom Objednavatelom potvrdeného prevzatia
(na zaklade akceptaéného protokolu) jednotlivych vysledkov pinenia, ktorych su¢astou bude aj
dodavka SW produktov, pocitatovy program, databaza, alebo akékolvek iné autorské dielo,
poskytnut Objednavatelovi nasledovné licenéné prava. Dodavatel sa zavazuje udelit
Objednavatelovi odplatnu, ¢asovo neobmedzenu a nevyhradnu licenciu na ich pouzitie, pre
potreby Objednavatela, v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto zmluve a na Ucely, pre ktoré
bol DZJ vytvoreny. Objednéavatel je opravneny pouzivat rieSenie DZJ v celom rozsahu na ucely,
pre ktoré bolo vytvorené, bez obmedzenia poctu uzivatefov, a tiez je opravneny vykonat' jeho
rozmnozeninu pre Uc&ely testovania a zaloZznu koépiu. Cena za udelenie licencie je sucdastou
celkovej ceny za plnenie predmetu zmluvy, uvedenej v prislusnej Ciastkovej zmluve/objednavke.

V pripade rozdelenia alebo zruSenia Objednavatela bez likvidacie s pravnym nastupcom,
prechadzaju prava a povinnosti v stlade s pouzivanim licencie na pravneho nastupcu.

K dokumentacii DZJ udeluje Dodavatel Objednavatelovi Uzemne neobmedzenu, nevyhradnu
licenciu na dobu 99 rokov. Objednavatel je opravneny vyhotovovat rozmnozeniny tejto
dokumentacie, jej spracovanie, Upravu, modifikaciu, vytvorenie odvodeného diela, spojenie
s inym dielom, zaradenie do suborného diela, a vykonavanie Skoleni, prip. dalSich ¢innosti,
aplikovatelnych na zaklade prislusnej dokumentacie.

Objednavatel je opravneny udelovat spolo€nostiam skupiny Objednavatela s minimalne 50 %
priamou a/alebo nepriamou majetkovou Ucastou Objednavatela suhlas na pouzivanie rieSenia
DZJ v takom rozsahu, v akom bol tento suhlas (licencia) udeleny Objednavatelovi. To sa
nevztahuje na opravnenie poskytovat softvérové produkty, ktoré su sucastou rieSenia DZJ
dalSim osobam. Objednavatel a prislusna spolo¢nost skupiny Objednavatela si svoje vzajomné
vztahy suvisiace s udelenim prava na pouzivanie DZJ formou odplatnych sluzieb, upravia
samostatnou zmluvou.

Dodavatel vyhlasuje, Ze softvérové produkty rieSenia DZJ nie su zatazené takymi pravami tretich
os0b, ktoré by znemoznovali riadny vykon licencii k softvéru, inak zodpoveda Objednavatelovi za
Skodu tym spdsobenu. Dodavatel je opravneny na vlastné naklady vykonat vSetky uc€inné
opatrenia na ochranu svojich prav duSevného vlastnictva a su¢asne zabezpecit Objednavatelovi
ochranu prav, vyplyvajucich Objednavatelovi z poskytnutych licencii, k Eomu sa Objednavatel
zavazuje poskytnut Dodavatelovi potrebnu sucinnost, ak to bude nevyhnutné.

Dodavatel sa zavazuje na zaklade poziadavky Objednavatela zabezpedit udelenie prava na
prevod licencie na tretiu osobu bez uhrady dalSich licenénych poplatkov najneskér do 30 dni od
dorucenia takejto poziadavky. Pre ucely tohto zavazku sa za tretiu osobu povazuju spolo¢nosti
s minimalne 50 % priamou a/alebo nepriamou majetkovou uc¢astou Objednavatela.

Iv.
CENA

Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytované plnenie predmetu zmluvy v sulade so zakonom
. 18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni.

Pre kalkulaciu ceny za jednotlivé plnenia budu pouZité jednotkové ceny uvedené v Prilohe €. 2 tejto
zmluvy. Cena za plnenie podla ¢l. I. bod 1.:
2.1. pism. a) tejto zmluvy bude fakturovana po skonceni kalendarneho Stvrtroku, v ktorom boli

sluzby poskytované, na zaklade Ciastkovej zmluvy, resp. objednavky,
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2.2. pism. b) tejto zmluvy bude fakturovana vzdy na zaklade skuto¢ného rozsahu poskytnutych
plneni a zmluvnych jednotkovych cien, po vykonani a prevzati plnenia na zaklade spravy
o vade, alebo uzavretej Ciastkovej zmluve / objednavke. Ak bude v kalendarnom mesiaci
uskuto€nenych viacero plneni, Dodavatel mézZe vystavit za vSetky plnenia jednu suhrnnu
faktuaru,

2.3. pism. c), pism. d), pism. e) tejto zmluvy bude fakturovana vzdy po vykonani a prevzati plnenia
na zaklade Ciastkovej zmluvy, resp. objednavky.

Ceny uvedené v Prilohe €. 2 tejto zmluvy su nemenné pocas celej doby trvania platnosti tejto
zmluvy a Dodavatel nie je opravneny pozadovat ich zvySenie. Su€astou ceny za dodanie
softvérovych produktov v zmysle €&l. | bod 1 pism. e) je aj cena za udelenie licencii v zmysle &l. lIl.
bod 6. tejto zmluvy.

3. Ceny su uvedené bez dane z pridanej hodnoty. K fakturovanym cenam bude uplatnena DPH
v zmysle platnych pravnych predpisov.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade dvoch neuspesnych akceptacnych testov, ma objednavatel
pravo pri kazdom dalSom akceptatnom testovani uplatnit si u dodavatefa zfavu z celkovej ceny
plnenia / objednavky. Celkova vyska zlavy z ceny sa vypocita ako sucin vynaloZzenych ¢lovekodni
na akceptacné testovanie na strane objednavatela a sumy 400,-€ bez DPH.

5. V pripade, ak poCas pouzivania DZJ vznikne potreba na nadobudnutie HW a/alebo SW produktov
al/alebo udelenie licencii nad rozsah Specifikovany v Prilohe &. 1 a/alebo v ponuke Dodavatela,
predloZenej na zaklade Ziadosti o vyvoj / zmenu aplikacie, aktord nevyplyva zo Ziadosti
Objednavatela o zmenu funkénej a technickej Specifikacie Diela, zavazuje sa Dodavatel zabezpedit
dodanie takto potrebnych SW a/alebo HW produktov a/alebo udelenie licencii na vliastné naklady.

6. Dodavatel sa zavazuje uhradit vSetky restrikEné/penalizacné naklady, ktoré vznikna v suvislosti
s plnenim podla bodu 5. tohto ¢lanku.

V.
PLATOBNE A FAKTURACNE PODMIENKY

1. Préavo na zaplatenie ceny vznika Doddvatefovi v zmysle &l. IV tejto zmluvy na zaklade faktury
vystavenej Dodavatelom. Faktdry budu vystavené a uhradené v mene EURO. Sucastou faktary
musi byt preberaci, alebo akceptacny protokol potvrdeny Objednavatelom.

2. Faktury budu vystavené a uhradené v mene EURO.

3. Faktura musi obsahovat vSetky naleZitosti v zmysle platnych pravnych predpisov a dalej musi
obsahovat: oznagenie, Ze ide o fakturu; ICO a bankové spojenie oboch zmluvnych stran vo forme
IBAN a BIC /SWIFTY/; Cislo objednavky zaevidovanej v SAPe; odpocet uhradenych zaloh (v pripade
existencie zaloh); sumu celkom k Uhrade v mene, v ktorej sa bude uhradzat. Faktura dalej méze
obsahovat: Cislo zmluvy (vratane platnych dodatkov); peciatku vystavovatela faktdry; miesto
plnenia; konstantny symbol; dohodnutd formu uhrady; meno, podpis a telefonické / e-mailové
spojenie zodpovedného pracovnika vystavovatela; defi splatnosti faktury (potrebné uvadzat’ pocet
dni od doru&enia faktury).

4. V pripade, ze faktura nebude obsahovat nalezitosti podla tejto zmluvy, Objednavatel ma pravo
vratit faktdru bez zaplatenia. Opravnenym vratenim faktury prestava plynut lehota splatnosti a tato
plynie odznova odo dfia doru€enia novej (opravenej) faktury.

5. Bankové spojenie veritela vo forme IBAN a SWIFT (BIC) uvedené na faktdre musi byt zhodné
s bankovym spojenim dohodnutym v zmluve. V opaénom pripade je diznik opravneny uhradit
fakturovani sumu na bankové spojenie uvedené na fakture. V pripade uvedenia nespravneho
bankového spojenia vo formate IBAN a SWIFT (BIC) alebo rozdielneho bankového spojenia vo
formate IBAN a SWIFT (BIC) v zmluve a vo faktdre zo strany veritela, diznik nezodpoveda za
pripadnu Skodu, ktora méze v dbsledku takto nespravne adresovanej uhrady vzniknut; v pripade,
ak z takéhoto dévodu Skoda vznikla na tarchu diznika, diZznik ma pravo uplatnit' si ndhradu Skody
u veritela, ktory $kodu spésobil, a to v pInej vyske formou vystavenej faktary.

6. Bankové poplatky diznika znasa diznik, bankové poplatky veritela znasa veritel.

7. Zmluvné strany postupuju pri vysporiadani svojich dafiovych povinnosti podla platnych pravnych
predpisov Statu, v ktorom su rezidentmi a v sulade s platnymi medzinarodnymi pravnymi normami
s vylu€enim moznosti prevzatia dafovej povinnosti za obchodného partnera.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zmluvna strana nesmie previest svoje prava vyplyvajuce z
tejto zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. V opaénom pripade
je takyto prevod prav neplatny.

Lehota splatnosti faktur je 30 dni odo dfia ich doru¢enia druhej zmluvnej strane. Za deri splnenia
penazného zavazku sa povazuje den odpisania diZnej sumy z uc¢tu diznika v prospech uctu veritela.
Pokial posledny den lehoty splatnosti pripadne podla slovenského kalendara na den pracovného
volna, pokoja alebo sviatok ako den splnenia penazného zavazku bude zmluvnym partnerom za
rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujuci prvy pracovny
den.

Objednavatel uprednostfiuje elektronicku formu fakturacie / elektronické faktury, ktoré doruci na
adresu: faktury@spp.sk. V pripade zaslania faktury elektronicky, sa faktura v papierovej forme
nezasiela. Tu uvedené predstavuje suhlas Objednavatela s doru¢ovanim faktir od Dodavatela
elektronicky. V pripade, ak sa zmeni e-mailova adresa Objednavatela ur¢ena pre zasielanie faktur,
Objednavatel o tejto zmene bude prostrednictvom e-mailu informovat Dodavatela. V pripade
zmeny e-mailovej adresy pre zasielanie faktur nie je nutné uzatvarat dodatok k tejto zmluve
a postacuje e-mailova informacia podla predchadzajuce;j vety.

Ak Dodavatel nema sidlo v SR, je povinny predlozit Objednavatelovi Uradne overené potvrdenie
dafiového (finanéného) uradu o darnovom domicile (rezidencii), najneskér do 10 dni odo dna
uzavretia tejto zmluvy, ak tak neurobil pri uzavreti tejto zmluvy.

Ak Dodavatel nema sidlo v SR, je povinny predlozit ¢estné prehlasenie o tom, ¢i ma alebo nema
na uUzemi Slovenskej republiky stalu prevadzkaren v zmysle pravnych predpisov platnych
v Slovenskej republike, resp. prisluSnej zmluvy o zamedzeni dvojitého zdanenia (dalej len
»,medzinarodna zmluva®) pri uzavreti Zmluvy, najneskér do 10 dni odo dna uzavretia Zmluvy, ak tak
neurobil pri uzavreti Zmluvy. Ak Dodavatelovi vznikne na Uzemi Slovenskej republiky stala
prevadzkarefi po uzavreti Zmluvy, je povinny o tejto skuto€nosti bezodkladne informovat
Objednavatefa.

Ak Dodavatel nema sidlo v SR ale bude realizovat predmet Zmluvy prostrednictvom svojej
organizacnej zlozky umiestnenej na uzemi SR, je povinny predlozit Objednavatelovi pri uzavreti
Zmluvy, najneskoér do 10 dni odo dria uzavretia Zmluvy, Uradne overenu koépiu vypisu z Obchodného
registra tejto organizacnej zloZky, nie starSieho ako 3 mesiace.

V pripade, Ze Dodavatel je rezidentom &lenského $tatu EU a ma na Uzemi SR organizaénu zlozku
alebo stalu prevadzkaren, je povinny pri uzavreti Zmluvy alebo najneskdér do 10 dni odo dha
uzavretia Zmluvy predlozit Objednavatelovi prehlasenie, ze podlieha zdaneniu na Uzemi toho
&lenského $tatu EU z prijmov zo zdroja na Uzemi, ako aj mimo Uzemia tohto &lenského $tatu EU,
pricom Dodavatel nie je povazovany na Uzemi SR za danovnika s neobmedzenou dariovou
povinnostou.

Ak Dodavatel, ktory nie je rezidentom ¢lenského $tatu, ale ma na Uzemi SR organizaénu zlozku
alebo stalu prevadzkaren, je povinny predlozit Nadobudatelovi Uradne osved¢ené kopie osvedEenia
o registracii za platitela dane z prijmov na Uzemi Slovenskej republiky a (pravoplatného)
rozhodnutia prislusného spravcu dane o tom, Ze plati preddavky na dan podla zakona o dani
z prijmov platného a ucinného v Slovenskej republike, najneskér do 10 dni odo dna uzavretia
Zmluvy, ak tak neurobil pri uzavreti Zmluvy. V pripade, Ze Dodavatel predlozi vySSie uvedené
doklady vé&as, Objednavatel nezrazi prisludni sumu na zabezpelenie dane, pripadne bude
postupovat podla toho, ako bude uvedené v rozhodnuti prisluSného spravcu dane.

Ak ma Dodavatel na uzemi SR organizaénu zlozku alebo stalu prevadzkarefi a nepredlozi
rozhodnutie prisludného spravcu dane o plateni preddavkov na dan z prijmov, v takom pripade
Objednavatel zrazi z platieb prisluSnd sumu na zabezpecenie dane v sulade so zakonom o dani
z prijmu platnym a u€innym v SR, resp. v sulade s medzinarodnou zmluvou, ktorda méa prednost pred
tymto zakonom, a to v def uhrady. V pripade, Ze Dodavatel plati preddavky na dan z prijmov,
avSak prislusny spravca dane rozhodol vo veci zréZzania preddavkov na zabezpecenie dane inak,
bude Objednavatel postupovat podla tohto rozhodnutia spravcu dane.

Ak Dodavatelovi po podpise tejto Zmluvy vznikne na tzemi SR stala prevadzkaren, pricom o tejto
skutocnosti neinformuje Objednavatela, Dodavatel vyhlasuje a zaroven sa zavazuje kompenzovat
Objednéavatelovi zabezpeéenie dane, pokuty a uroky, ktoré mdzZu Objednavatelovi vzniknut v
dosledku nezrazenia preddavku na zabezpelenie dane, kde takéto nezrazenie vyplynulo
z poruSenia oznamovacej alebo inej povinnosti Dodavatela voci Objednavatelovi, Objednavatel
méZe pozadovat vySSie uvedenu kompenzaciu najskér v deri doru€enia platobného vymeru
vydaného prislusnym dafovym uradom adresovaného Objednavatelovi.
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18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

V pripade, ze Dodavatel je na uzemi Slovenskej republiky registrovanym platitefom DPH, predlozi
Objednavatefovi aj uradné osvedcenie o registracii za platitefa DPH s aktualnym datumom vydania.
V pripade, Ze Dodavatel je registrovanym platitefom DPH v inom &lenskom $tate EU a predmet
tejto Zmluvy bude vykonavat ako platitel DPH registrovany k DPH v inom &lenskom $tate EU
(prislugny &lensky stat EU mu pridelil IC DPH), je rovnako povinny predloZit Objednavatelovi uradne
overenu koépiu osvedCenia o registracii za platitefa DPH v krajine, ktora ho za platitela k DPH
zaregistrovala (ktora mu pridelila IC DPH, pod ktorym vykonava predmet tejto Zmluvy).

V pripade, Ze Dodavatel bude realizovat predmet Zmluvy prostrednictvom svojej organizacnej
zloZky alebo stélej prevadzkarne umiestnenej na izemi SR, pri¢om tato organizaéna zlozka alebo
stéla prevadzkareni je platitefom DPH v SR, Dodavatel je povinny predlozit Objednavatelovi aj
uradne overenu képiu osvedCenia o registracii za platitefa DPH s aktualnym datumom overenia.

Ak z akéhokolvek dévodu spravca dane vrati Dodavatelovi zrazeny a odvedeny preddavok na
zabezpecCenie dane prostrednictvom platitela dane, t.j. prostrednictvom Objednavatela, bude
tato suma dane poukdzana na ulet Dodavatefa vo vySske av mene uvedenej v rozhodnuti
prislusného spravcu dane, maximalne v8ak do vySky zrazenej dane v cudzej mene.

Zmluvné strany sa zavazuju akceptovat akeékolvek legislativne zmeny v pravnom poriadku
Slovenskej republiky, vratane zmien v dafovych zakonoch, ktoré sa dotknd zmluvy a budu
reSpektovat ich aplikaciu po€as doby ich platnosti. Dodavatel sa zavazuje akukolvek zmenu vo
svojom vztahu k dafovym povinnostiam vo¢i SR ihned konzultovat s Objednavateflom a na
vyziadanie predlozi Objednavatelovi vSetky podklady potrebné pre riadne vysporiadanie svojich
dafiovych povinnosti.

Zmluvné strany vylu€uju postupenie pohladavky/zavazku bez predchadzajlucej pisomnej dohody.
Dodavatelf, ktory je platitefom dane v zmysle zdkona ¢&. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov (dalej ako ,zakon o DPH®) vyhlasuje, Ze ku dfiu uzavretia Zmluvy
u neho nenastali dbvody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla § 81 ods. 3 pism.
b) druhého bodu zakona o DPH a/alebo nie je zverejneny v prislusnom zozname platitelov dane z
pridanej hodnoty, u ktorych nastali dovody na zruSenie registracie vedenom Finanénym
riaditelstvom Slovenskej republiky v zmysle ustanovenia § 69 ods. 15 zakona o DPH (dalej aj ako
,z0znam DPH platitelov vedeny Finanénym riaditelstvom Slovenskej republiky*) a/alebo si podla §
6 zakona o DPH splnil svoju osobitni oznamovaciu povinnost nahlasit svoje bankové ucty
Finanénému riaditefstvu Slovenskej republiky.

Dodavatel vyhlasuje, Ze ku dfiu uzavretia Zmluvy jeho Statutarny organ, ¢len Statutarneho organu
alebo spolo¢nik nie je Statutarnym organom, ¢lenom Statutarneho organu alebo spoloénikom
Objednavatela.
V pripade, ak kedykolvek po uzavreti Zmluvy a pred zanikom Zmluvy
a) nastanu u Dodavatela dévody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla § 81
ods. 4 pism. b) druhého bodu zakona o DPH alalebo Dodavatel bude zverejneny
v prislusnom zozname DPH platitelov vedenom Finanénym riaditelstvom Slovenskej
republiky, alebo
b) Statutarny organ, ¢len Statutarneho organu alebo spolo¢nik Dodavatela sa stane Statutarnym
organom, ¢lenom Statutdrneho organu alebo spolo&nikom Objednavatefla okrem pripadu, ak
je Dodavatelom spolo¢nost, v ktorej ma Objednavatel priamu majetkovu ucast alebo ak je
Dodavatelom spolo¢nost, ktora ma priamu majetkovu Ucast v spolo€nosti Objednavatela,
alebo
c) vstapi Dodavatel do likvidacie, zacne sa voCi Dodavatelovi konkurzné konanie alebo
reStrukturalizaéné konanie,
d) dodavatel uvedie v Zmluve alebo na fakture Cislo bankového uctu, ktory nie je uvedeny
v zozname bankovych uc¢tov dodavatefla uverejnenom na webovej stranke Financnej spravy,
sa Dodavatel zavazuje najneskér do 3 dni od vzniku tejto skuto€nosti pisomne oznamit' vznik tejto
skutognosti Objednavatelovi. V pripade, ak Dodavatel v stanovenej lehote neoznami pisomne
vznik niektorej zo skuto€nosti uvedenych v pism. a), b), ¢) a d) tohto bodu Objednavatelovi, je
Objednavatel opravneny vyucétovat Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 2.000,- Eur bez DPH.
Dodavatel je povinny Objednavatelom vyuétovanu zmluvnd pokutu zaplatit Objednavatelovi.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu vzniknutej Skody
v celom rozsahu.
V pripade, ak kedykolvek po uzavreti Zmluvy apred zanikom Zmluvy vznikne (nastane)
ktorakolvek zo skuto¢nosti uvedenych v pism. a), b), ¢) a d) tohto bodu, ma Objednavatel pravo
zadrzat z ceny plnenia alebo z Casti ceny plnenia fakturovanych Dodavatelom podlfa Zmluvy,
Ciastku vo vyske zodpovedajucej vySke dane z pridanej hodnoty uvedenej na prislusnej faktire
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(dalej aj ako ,nevyplatena Ciastka z ceny plnenia®“). Vo vztahu k nevyplatenej Ciastke z ceny plnenia
sa Objednavatel nedostdva do omesSkania ani sa nedopusta iného poruSenia Zmluvy, ak
nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia vysporiada alebo pouZije podfa ustanoveni tohto bodu.
Objednavatel uhradi Dodavatelovi nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia bezodkladne po tom, ¢o
Dodavatel Objednavatelovi preukaze, Ze dan z pridanej hodnoty uvedenu na fakture pre
Objednavatela podfa Zmluvy v pinej vyske odviedol prislusnému dafovému uradu.

Ak danfovy udrad rozhodnutim ulozi Objednavatefovi ako rugitelovi uhradit Dodavatefom
nezaplatenu dan z pridanej hodnoty (dalej aj ako ,nezaplatena dan®), Objednavatefl tuto skutoénost’
bezodkladne oznami Dodavatelovi. Dodavatel je povinny bezodkladne, najneskér vdak do 3 dni
odo dfa doruCenia oznamenia Objednavatela podla predchadzajucej vety, poskytnut
Objednavatelovi vSetky informacie a dokumenty, na zaklade ktorych mozno uplatnit namietky voci
povinnosti Objednavatela ako rucitela uhradit danovému udradu Dodavatelom nezaplatenu dan.
Komunikacia medzi zmluvnymi stranami moze byt v tomto pripade realizovana e-mailom na adresu
Dodavatefa faktury@qex.sk a adresu Objednavatela dph@spp.sk a zoscanovanymi prilohami, na
poziadanie je kazda zo zmluvnych stran povinna potvrdit druhej zmluvnej strane prislusné
oznamenie pisomne. Dokumenty umoziiujuce uplatnenie namietky vo&i povinnosti Objednavatela
ako rug@itela uhradit dafiovému uradu Dodavatelom nezaplatenu dan je Dodavatel povinny
poskytnut’ Objednavatelovi v originali alebo v notarsky overenej kopii.

Ak danovy urad ulozi Objednavatelovi ako ruditelovi povinnost’ uhradit Dodavateflom nezaplatenu
dan, Objednavatel je opravneny pouzit nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia na Uhradu takejto
nezaplatenej dane. Objednavatel ako rucitel je opravneny pouzit na Uhradu Dodavatelom
nezaplatenej dane na zaklade rozhodnutia dafiového uradu akukolvek nevyplatenu €iastku z ceny
plnenia, vratane nevyplatenych Ciastok z ceny plnenia z inych faktdr vystavenych Dodavatelom
Objednavatelovi, a to aj na zakladeinych zmliv uzavretych medzi Objednavatelom
a Dodavatelom. Objednavatel je opravneny, nie v8ak povinny, uplatnit akékolvek opravné
prostriedky proti rozhodnutiu dafiového uradu, ktorym Objednavatelovi ako ruitefovi uloZi zaplatit’
Dodavatefom nezaplatend dah. V pripade rozhodnutia Objednavatela o podani opravného
prostriedku je Dodavatel povinny poskytnut’ Objednavatefovi plna su€innost. O pouziti prislusnej
nevyplatenej iastky z ceny plnenia na uhradu Dodéavatefom nezaplatenej dane bude Objednavatefl
informovat’ Dodavatela. Dodavatel nema narok na vyplatenie nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia,
ktora Objednavatel pouzil podla tohto bodu, je Objednavatel opravneny postupovat podla tohto
odseku bez ohladu na vykonanie oznameni podla predchadzajuceho odseku.

Ak Objednavatel ako rucitel uhradi danovému udradu Dodavatelom nezaplatenu dan
a z akéhokolvek doévodu nebude pre Objednavatela mozné alebo vhodné pouzit na Uhradu
nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia, vznika Objednavatelovi pohladavka voci Dodavatelovi vo
vySke takto zaplatenej dane (dalej aj ako ,Pohladavka®). O zaplateni dane z titulu rucenia za
Dodavatefa bez pouzitia nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia bude Objednavatel informovat
Dodavatefa. Vzniknuta Pohfadavka sa stava splatnou dfiom nasledujucim po dni odpisania
zaplatenej dane z u¢tu Objednavatela. Objednavatel je opravneny jednostranne si zapoditat
Pohladavku proti akejkolvek pohladavke alebo pohladavkam Dodavatela voci Objednavatelovi,
ato bez ohladu na skutognost, &i su splatné alebo nesplatné. Objednavatel je tiez opravneny
vymahat voci Dodavatelovi zaplatenie Pohladavky vSetkymi pravnymi prostriedkami. Pre vylucenie
pochybnosti plati, Ze Dodavatel nie je opravneny jednostranne si zapocitat nevyplatenu Ciastku
z ceny plnenia proti Pohladavke ani proti akymkolvek inym pohladavkam Objednavatela vo i
Dodavatelovi a Dodavatel tieZ nie je opravneny postupit pohladavku spocCivajucu v nevyplatene;j
Ciastke z ceny plnenia na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela.
Ustanovenia tohto bodu maju prednost pred akymikofvek odchylnymi ustanoveniami Zmluvy
a zostavaju zachované aj v pripade zaniku Zmluvy, tymto zmluvné strany vyluéuju vo vztahu
k tomuto bodu aplikovatelnost ustanovenia § 273 ods. 2 Obchodného zékonnika. Zmluvné strany
vyslovne vylu€uju opravnenie Dodavatefa ako dlZznika podla ustanovenia § 309 Obchodného
zakonnika na uplatnenie namietok voci Nadobudatelovi ako rucitelovi, ak Objednavatel ako rucitef
uhradi z titulu ru¢enia dan nezaplatent Dodavatelom ako diznikom bez vedomia Dodavatela.

VI.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Dodavatel je povinny plnit tuto zmluvu prostrednictvom vhodného a odborne vySkoleného
personalu. Objednavatel ma pravo v oddévodnenych pripadoch jednotlivych ¢&lenov personalu
Dodavatela odmietnut.
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2. Dodavatel je povinny v ramci predlozeného Navrhu na rieSenie vady, alebo Navrhu na rieSenie
poziadavky na zmenu oznacit' polozky, u ktorych dochadza k preneseniu dariovej povinnosti, ak
dochadza k predmetnému prenosu dariovej povinnosti na prijemcu plnenia.

3. Dodavatel sa zavazuje udrziavat aktualny stav poznatkov o DZJ, ktoré su predmetom plnenia tejto
zmluvy. Ak by na zaklade zmien alebo udrzby DZJ doslo v nich k podstatnym zmenam, Dodavatel
sa na zaklade uplatnenej poziadavky Objednavatela, zavazuje vykonat Skolenia jednotlivych
uzivatelov a spravcov, za vopred pisomne dohodnutych podmienok.

4. Objednavatel je povinny poskytnut Dodavatelovi sucinnost, nevyhnutne potrebnd na spinenie
predmetu tejto zmluvy, najmé umoznit Dodavatelovi vstup do priestorov za u€elom vykonania
obhliadky a montaze, primerany pristup k prislusnému softvéru alebo dodanej SW aplikacii DZJ,
ako aj pouzitie dalSieho suvisiaceho zariadenia alebo pamatovych médii, nevyhnutnych pre vykon
sluzieb starostlivosti a udrzby podla tejto zmluvy.

5. Objednavatel je povinny pouzivat DZJ podla pouzivatelskej a administratorskej dokumentacie
alebo podla instrukcii Dodavatela. Objednavatel nesmie vykonavat Ziadne Upravy alebo opravy
DZJ a prevadzkového prostredia, ktoré neodporu¢a pouzivatelska, administratorska, produktova a
technicka dokumentacia dodavana vlastnikom softvéru alebo Dodavatelom .

6. Dodavatefl je povinny poskytovat Objednavatelovi raz Stvrtrocne report o uskutoénenych sluzbach
v ramci plnenia na zaklade tejto zmluvy v Struktare podla predmetu zmluvy.

7. Dodavatel je povinny uplathovat principy, postoje a normy uvedené v Kédexe spravania SPP, ktory
je dostupny na webovej stranke Objednavatela www.spp.sk, pri¢om v tejto suvislosti sa zavazuje
najma:

- chranit lTudské prava a slobody v sulade s V§eobecnou deklaraciou fudskych prav Organizacie
spojenych narodov, Dohovorom o ochrane ludskych prav a zakladnych slobéd a s Chartou
zakladnych prav Eurépskej Unie; predavajuci je povinny predovSetkym, avSak nielen: (i)
reSpektovat slobodu a rovnost vsetkych fudi bez ohladu na ich rasu, pbévod, farbu pleti,
pohlavie, sexualnu orientaciu, jazyk, vierovyznanie, politické alebo iné nazory, rodinny alebo
akykolvek iny status; a (ii) uplatfiovat zdkaz diskriminacie, zabezpe€eny najma rovnakym
zaobchadzanim v procese prijimania zamestnancov, pri ich odmefiovani, vzdelavani,
zlepSovani pracovnych podmienok, ukonéeni pracovného pomeru, ako aj pri odchode do
starobného déchodku,

- dodrziavat pravne predpisy v oblasti ochrany Zivotného prostredia, zabezpecit minimalny
mozny dopad svojich €innosti na Zivotné prostredie, zabezpecit implementaciu systémov
environmentalneho riadenia, a uplatfiovat preventivne opatrenia s cielom optimalizovat naklady
a minimalizovat' nepriaznivé vplyvy na Zivotné prostredie a vyznavat hodnoty tykajluce sa
efektivneho vyuzivania prirodnych zdrojov, energetickej efektivnosti, riadenia odpadu, kontroly
emisii a sklenikovych plynov, ako aj ochrany a zachovania biodiverzity,

- zdrzat sa konania, ktoré by mohlo viest k vyvodeniu trestnej zodpovednosti Objednavatela
v zmysle zakona €. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych osob v zneni neskorSich
predpisov alebo takého predpisu, ktory ho nahradi, a to najma vykonavat vSetky nevyhnutné
opatrenia veduce Kk =zabraneniu korupcie a zdrzat sa akejkolvek formy Korupcie
(priamej/nepriamej, aktivnej/pasivnej) v suvislosti s plnenim Zmluvy a bezodkladne oznamit
Objednavatefovi akékolvek podozrenie z korupcie a poskytnut sucinnost pri preskimavani
tohto oznamenia,

- bezodkladne oznamit objednavatelovi akékolvek okolnosti, ktoré by pri plneni Zmluvy mohli
mat za nasledok skuto€ny alebo o i len potencialny konflikt zaujmov v suvislosti s pdsobenim
alebo vykonom ¢&innosti zainteresovanej osoby/zainteresovanych oséb na strane poskytovatela
a zaroven na strane objednavatela; za konflikt zaujmov podla predchadzajlucej vety sa povazuje
najma existencia osobnej zaujatosti (z dovodu pribuzenského alebo iného blizkeho vztahu ku
zamestnancovi alebo Elenovi Statutarneho organu objednavatela, ktory mdZze mat vplyv na
plnenie predmetu Zmluvy), zdmeru prijimat akukolvek finanénu alebo inu vyhodu, ktora by
mohla mat vplyv na riadne poskytovanie plnenia predmetu Zmluvy alebo ktora by mohla mat
vplyv na nezaujatost, nestrannost, rozhodovanie pri poskytovani plnenia predmetu Zmluvy.

8. Dodavatefl vyhlasuje, ze:

a) nie je sankcionovanou osobou v zmysle zakona ¢&.289/2016 Z. z. o vykonavani
medzinarodnych sankcii a o doplneni zakona ¢. 566/2001 Z. z., o cennych papieroch a
investi¢nych sluzbach a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o cennych papieroch)
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o medzinarodnych sankciach®) alebo v zmysle
priamo aplikovatelného predpisu Eurdpskej unie, ktorym sa ustanovuju sankcie alebo
sankcionované osoby,
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

b) nie je priamo alebo nepriamo vlastneny alebo ovladany sankcionovanou osobou a/alebo ze
akykolvek z jej predstavitefov alebo osdb konajucich v jej mene nie je sankcionovanou
osobou,

c) Ze neposkytne finanéné prostriedky alebo majetok akejkolvek sankcionovanej osobe a ani
nebude drzat alebo inak kontrolovat’ Ziadne finanéné prostriedky alebo majetok akejkolvek
sankcionovanej osoby a

d) sa zdrzi vykonu akychkolvek &innosti, ktoré su predmetom medzinarodnej sankcie v zmysle
Zakona o medzinarodnych sankciach alebo v zmysle priamo aplikovatelného predpisu
Eurdpskej unie, ktorym sa ustanovuju sankcie alebo sankcionované osoby.

V pripade, ak zo strany dodavatela déjde k akémukolvek poruseniu povinnosti uvedenych v pism.
a) alebo b) bodu 8. tohto ¢lanku, vznika objednavatelovi pravo:

(iy pozadovat prerusenie plnenia zmluvy az do doby odstranenia predmetného porusenia a/alebo

(i) pozadovat odstranenie predmetného porusenia v uréenej lehote alebo

(iii) odstupit od Zmluvy.

Objednavatel je taktiez opravneny zadrzat vSetky plnenia (finanéné ako aj vecné) narokovatelné

dodavatelom podla Zmluvy, a to po celt dobu trvania poruSenia tejto povinnosti zo strany

dodavatela. Vo vztahu k zadrzanému plneniu sa objednavatel nedostava do ome3kania ani sa
nedopusta iného porusenia Zmluvy.

V pripade, ak zo strany dodavatela dojde k akémukolvek poruseniu povinnosti uvedenych v pism.
c) alebo d) bodu 8. tohto ¢lanku, vznika objednavatelovi pravo:

(i) pozadovat prerusenie plnenia zmluvy az do doby odstranenia predmetného porusenia a/alebo

(ii) pozadovat odstranenie predmetného porusenia v uréenej lehote.

Dodavatel urobi vSetky potrebné opatrenia na to, aby v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy na
pracoviskach Objednavatela zaistil bezpecnost svojich zamestnancov ako ibezpecnost
zamestnancov Objednavatela.

Dodavatel sa zavazuje

a. dodrziavat pravne predpisy na zaistenie BOZP a PO; dodrziavat ostatné predpisy, zasady
bezpeCnej prace, zasady ochrany zdravia pri praci a zasady bezpecného spravania na
pracoviskach Objednavatela, uréené pracovné postupy ainterné pokyny Objednavatela na
zaistenie BOZP a PO, s ktorymi bol preukazatelne oboznameny;

b. vykonavat iba prace, obsluhovat iba stroje a zariadenia a pouzivat' latky, ktoré su uréené
Specifikaciou predmetu zmluvy a ktoré neohrozuji zamestnancov Objednavatela;

c. vsuvislosti s plnenim zmluvy nalezite inStalovat, pouzivat a udrziavat bezpe&nostné a
ochranné zariadenia nevyhnutné pre ochranu zamestnancov Objednavatefla;

d. plnit predmet zmluvy iba zamestnancami a osobami, konajucimi v jeho mene, ktorym bol
Objednavatelom udeleny suhlas na vstup do jeho objektov;

e. plnit predmet zmluvy az po absolvovani Skolenia BOZP a ochrany pred poZziarmi jeho
zamestnancov alebo o0s0b konajucich vijeho mene a dalej vintervaloch uréenych
Objednavatelom.

Dodavatefl je povinny zabezpecit pohyb svojich zamestnancov a dalSich oséb, konajucich v jeho

mene len na pracoviskach a priestoroch suvisiacich s plnenim predmetu tejto zmluvy.

Po uspednom vykonani akceptacnych testov prisluSného objednaného plnenia za ucasti zastupcu

Objednavatela a odovzdania prislu§ného objednaného pinenia do prevadzky je Dodavatel povinny

vyhotovit' pisomny protokol, ktory musi obsahovat’ najma:

a. datum prevzatia plnenia;

b. popis poskytnutého plnenia;

c. uvedenie nedostatkov, ktoré musi Dodavatel eSte odstranit' s uvedenim zévaznej lehoty na ich
odstranenie;

d. potvrdenie, Ze plnenie je v sulade s podmienkami, dohodnutymi v Specifikacii uvedenej
v prilohe tejto zmluvy;

e. potvrdenie, Ze boli dodané vSetky dokumentacie;

f. potvrdenie, Ze boli vykonané dohodnuté Skolenia.

Dodavatel je povinny akceptatny protokol predloZit na schvalenie a podpis zastupcovi

Objednavatela. Akceptacny protokol je platny az po podpise zastupcov oboch zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade neuspesdného vysledku funkénych testov, v désledku ¢oho

dodané, resp. poskytnuté plnenie ako celok neméze byt prevzaté Objednavatelom, je Objednavatel

opravneny po opakovanom nelspeSnom vysledku funkénych testov odstupit od zmluvy ako

désledok podstatného poruSenia zmluvnych povinnosti a vratit Dodavatelovi vSetky poskytnuté

plnenia predmetu zmluvy bez naroku na uhradu ceny.
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VILI.
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

1. Dodavatel zodpoveda za bezchybné plnenie predmetu tejto zmluvy, ako aj za to, Ze tieto plnenia
vykonava v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a technickymi normami.

2. Dodavatel poskytuje zaruku na vysledky plnenia:

- HW v trvani dvanast (12) mesiacov. PoCas zaru¢nej doby vznika Objednavatelovi pravo
pozadovat a Dodavatelovi povinnost bezplatne odstranit vzniknuté vady bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér do tridsiatich (30) dni od jej nahlasenia (telefonicky alebo doruéenim e-
mailového oznamenia o vzniku vady),

- sluzby vtrvani Sest (6) mesiacov. Polas zaru€nej doby vznika Objednavatelovi pravo
pozadovat a Dodavatelovi povinnost bezplatne odstranit vzniknuté vady bez zbyto€ného
odkladu, najneskér do patnastich (15) dni od jej nahlasenia (telefonicky alebo doru¢enim e-
mailového oznamenia o vzniku vady),

ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Dodavatel sa zavazuje prevziat a odovzdat predmet
reklamacie ,on site“ v prislusnom mieste dodania plnenia.

3. Zaruc¢na doba zacina plynut odo dfia prevzatia vysledku plnenia Objednavatelom.

4. V pripade, ak Dodavatel neodstrani vadu, ktora bola Objednavatefom riadne oznamena, a
funk&nost' DZJ tak, ako bola popisana v pouzivatel'skej, produktovej alebo technickej dokumentacii
je vazne poskodena, alebo nadalej neplni svoje funkcie, alebo je vada neodstranitefna, pricom
vada nie je spdsobena vlastnostou/chybou softvéru, ma Objednavatel pravo poZadovat primerané
znizenie cien sluzieb (zfavu) za dobu tejto nefunk&nosti, od momentu oznamenia reklamovanej vady
do doby jej odstranenia, az do vysky celkovej ceny za predmet plnenia podla Prilohy €. 2 za 3 roky,
alebo odstupit od tejto zmluvy.

VIIL.
ZODPOVEDNOST ZA SKODU

1. Ak porusi jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok, vyplyvajuci z tejto
zmluvy je povinna nahradit’ Skodu tym spdsobenu druhej zmluvnej strane. Za $kodu sa povazuje
skuto€na Skoda, usly zisk a naklady vzniknuté poskodenej zmluvnej strane v suvislosti so Skodovou
udalostou.

2. Zmluvna strana, ktord porusila svoju povinnost alebo akykolvek zavazok, vyplyvajuci z tejto zmluvy,
sa méze zbavit zodpovednosti na nahradu Skody, ak preukaze, Ze k poruSeniu povinnosti alebo
akéhokolvek zavazku, vyplyvajuceho ztejto zmluvy, doSlo v dbésledku okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost, v zmysle §374 Obchodného zakonnika.

IX.
ZMLUVNE SANKCIE

1. V pripade akéhokolvek neplnenia alebo porudenia povinnosti Dodavatela s plnenim sluzieb podla
¢l. 1. bod 1. pism. a.) v zmysle podmienok, uvedenych v &l. lll. bod 1, je Objednavatel opravneny
fakturovat Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 1% z celkovej ro€nej ceny sluzieb starostlivosti
uvedenej v Prilohe €. 2 platnej pre rok, v ktorom do$lo k nesplneniu alebo poruseniu povinnosti, a to
za kazdé nesplnenie alebo poruSenie povinnosti zvlast.

2. V pripade akéhokolvek neplnenia alebo porusenia povinnosti Dodavatela s plnenim sluzieb podla
¢l. I. bod 1. pism. b) v zmysle podmienok, uvedenych v €&l. lll. bod 2. je Objednavatel opravneny
fakturovat Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vy8ke 1% z celkovej ceny plnenia Ciastkovej zmluvy
(objednavky) za kazdy aj zaCaty kalendarny den omeskania.

3. V pripade akéhokolvek omeSkania Dodavatefa s plnenim sluzieb podla €l. I. bod 1. c.), d) ae)
v terminoch dohodnutych v iastkovych zmluvach (objednavkach), je Objednavatel opravneny
fakturovat Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 1% z celkovej ceny pinenia Ciastkovej zmluvy
(objednavky) za kazdy aj zaCaty kalendarny deri omeSkania.
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4. V pripade, ak Dodavatel neodstrani vadu plnenia, ktora bola Objednavatelom riadne a vcas
oznamena v zmysle podmienok uvedenych v €lanku VII., je Objednavatel opravneny fakturovat
Dodavatefovi zmluvna pokutu vo vyske 50,00 EUR a to za kazdy kalendarny deri omeSkania az
do Uplného odstranenia vady (vratane).

5. V pripade omeSkania so splnenim penazného zavazku je veritel opravneny fakturovat diznikovi
urok z omeskania vo vyske 0,02% z diznej sumy za kazdy den omeskania.

6. Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objednavatefa na nahradu
preukazatelnej Skody, prevysujucej vysku zmluvnej pokuty.

7. V pripade porusenia akejkolvek povinnosti vyplyvajuacej z €l. VI. bod 9. je Objednavatel opravneny
fakturovat Dodavatefovi zmluvnu pokutu vo vySke 1 000,- EUR, za poruSenie kazdej povinnosti
zvIast.

X.
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi

1. Zmluvné strany su si vedomé toho, Ze v rdmci plnenia Zmluvy mézu oni alebo ich zamestnanci €i
zmluvni partneri, ziskat vedomou &innostou druhej zmluvnej strany alebo jej opomenutim pristup
k dévernym informaciam tejto druhej zmluvnej strany.

2. Dobvernou informaciou sa rozumie taka informacia, ktord oznacuje zmluvna strana, ktora informaciu
poskytuje, ako dovernu, vratane informacii, tykajucich sa jej vyskumu, vyvoja, obchodnych udajov,
osobnych udajov zamestnancov alebo Uudajov o produktoch, materidloch a metodolégiach,
vlastnenych prisluSnou zmluvnou stranou, vratane know — how.

3. Zmluvné strany sa zavazuju, ze zabezpeclia dostatoCné a preukazatefné poucenie pre vsetky
osoby, ktoré sa na ich strane budu zu€asthovat na plneni tejto Zmluvy, o podstate dbvernej
informacie v zmysle tejto Zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v sulade s touto Zmluvou. Pristup
k dévernym informaciam bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany, ktoré tieto
informacie potrebuju poznat na ucely a v rozsahu, vymedzenom touto Zmluvou. Zmluvné strany su
povinné zabezpedit, aby zavazok utajenia dévernych informacii v zmysle tejto Zmluvy prevzali
vSetky osoby, ktoré su odliSné od samotnych zmluvnych stran a ktoré sa budu zu&astfiovat na
plneni tejto Zmluvy. Splnenie tejto povinnosti je prislusna zmluvna strana povinna preukazat, ak ju
o to druha zmluvna strana poziada.

4. Zmluvné strany sa zavazuju zaobchadzat s dévernymi informaciami ako s predmetom obchodného
tajomstva, najma uchovavat ich v tajnosti a zabezpecit' vykonanie vSetkych pravnych a technickych
opatreni, zabrafiujucich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe &i ich zneuZitiu, ato
v rozsahu a spdsobom primeranym stupfiu utajenia prislusnej dévernej informacie a jej zrejmému
vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto dévernej informacii zretefne priradi td zmluvna strana, ktorej
prisluSsna déverna informacia prislicha.

5. Zmluvné strany mézu poskytnut tieto dbverné informacie len svojim zamestnancom alebo
zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto Zmluvy, pri sucasnej realizacii
vy$8ie uvedenych opatreni. DOverné informécie nesmu byt kopirované alebo reprodukované bez
pisomného suhlasu zmluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla.

6. V pripade porusenia povinnosti, uvedenych v tomto ¢lanku zmluvy, je poSkodena zmluvna strana
opravnena uplatnit’ si narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vysSke 3 000,- EUR, za kazdé
porusenie povinnosti zvlast.

XI.
TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu 3 roky odo dria nadobudnutia jej platnosti.

2. Tato zmluva nadobuda platnost a u€innost dfiom podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran, ustanovenia osobitnych predpisov tym nie si dotknuté. Objednavatel je
opravneny pozadovat od Dodavatela uzavretie Ciastkovej zmluvy (objednavky) do posledného diia
trvania platnosti tejto zmluvy. Ciastkové zmluvy (objednavky) vystavené Objednavatelom
a potvrdené Dodavatelom do posledného dna trvania platnosti tejto zmluvy, budu
zrealizované/poskytnuté na zaklade podmienok tejto zmluvy.

3. Platnost tejto zmluvy méze byt ukongena:
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a) pisomnou dohodou zmluvnych stran;

b) zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu;
c) vypovedou zo strany Objednavatela;

d) odstupenim od zmluvy.

4. Objednavatel je opravneny tato zmluvu ukongit aj pred uplynutim doby jej platnosti pisomnou
vypovedou bez uvedenia dévodov s (1) jednomesacénou vypovednou lehotou. Vypovedna lehota
zacina plynut prvym diom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena
druhej zmluvnej strane. Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, tak sluzby poskytované na zaklade
tejto zmluvy, ktorych realizécia bola zmluvnymi stranami objednana a odsuhlasena (Ciastkova
zmluva, resp. objednavka) alebo zadata pred doru¢enim vypovede, budu poskytované do ich
riadneho splnenia podfa podmienok tejto zmluvy. Okrem tu uvedenych pripadov, nemdze
Dodavatel po dorueni vypovede, bez pisomného suhlasu Objednavatela, poskytovat Ziadne nové
plnenie predmetu tejto zmluvy.

5. Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena odstupit’ od tejto zmluvy v pripade jej podstatného
porusenia druhou zmluvnou stranou. Odstupenie od zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme
a musia v niom byt uvedené dévody odstupenia. Odstupenie od zmluvy nadobuda pravne uc€inky
doru¢enim oznamenia o odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane. Za podstatné porusenie sa
pre ucely tejto zmluvy rozumie porusenie akejkolvek zmluvnej povinnosti, ak k naprave neddjde ani
po poskytnuti dodato€nej primeranej lehoty, poskytnutej druhou zmluvnou stranou na odstranenie
tohto porusenia.

XIL.
PREVOD PRAV A POVINNOSTI

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zmluvna strana nesmie previest svoje prava vyplyvajuce z
tejto zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. V opaénom pripade
je takyto prevod prav neplatny.

X
RIESENIE SPOROV

1. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto zmluvy vynalozia vSetko
usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat, k tomu, aby tieto spory boli vyrieSené cestou
zmieru, najma, aby boli odstranené okolnosti veduce k vzniku prava od zmluvy odstupit’ alebo
okolnosti spésobujucich jej neplatnost.

2. Ak sa nedohodnu zmluvné strany na spdsobe rieSenia vzdjomného sporu, ma kazda zo zmluvnych
stran pravo predlozit spor na rozhodnutie prisluSnému sudu.

XIV.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Pokial nie je v zmluve uvedené inak, platia pre tento zmluvny vztah ustanovenia zakona &€. 513/91
Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni.

2. V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy stali neplatnymi alebo neu&innymi, alebo ak
by sa v dbsledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni tejto zmluvy do rozporu
s plathym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknuta platnost a G&innost
zostavajucich ustanoveni tejto zmluvy. Namiesto neplatného alebo neudinného ustanovenia platia
za zmluvne dohodnuté tie ustanovenia, ktoré sa svojim zmyslom a u€elom neplatnému alebo
neucinnému ustanoveniu zmluvy najviac priblizuju.
3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre ucely tejto Zmluvy sa za doru€enu pisomnost’ bude povazovat
(ak dorucenie nenastane preukézatefne skor):
- pisomnost odoslana e-mailom na adresu kontaktnej osoby druhej zmluvnej strany - najblizsi
pracovny def nasledujuci po dni odoslania pisomnosti,
- pisomnost odoslana postovou prepravou - uplynutim lehoty 3 pracovnych dni odo dfa
uloZenia neprevzatej pisomnosti na poste, alebo
- dnfom odmietnutia prevzatia doruCovanej pisomnosti.
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4. Pokial nie je v tejto Zmluve vyslovne uvedené inak, pod pojmom pisomne sa rozumie vyhotovenie
a doru€enie dokumentu bud v listinnej alebo elektronickej forme.

5. Pravne vztahy touto Zmluvou alebo Ciastkovymi zmluvami neupravené a ich pravne désledky,
vratane otazok platnosti tejto Zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma
zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v plathom zneni.

6. Dodavatel tymto berie na vedomie, Ze Objednavatel je pravnickou osobou, ktora poskytuje finanéné
prostriedky podla § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zakona &€. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,Zakon o registri partnerov verejného sektora®). Dodavatel vyhlasuje, ze on ako aj vSetci jemu
znami subdodavatelia, ktori su povazovani za partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o
registri partnerov verejného sektora, su v Case uzavretia tejto Zmluvy zapisani v Registri partnerov
verejného sektora vedeného Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky (dalej len
.Register). Dodavatel sa zarover zavazuje, Zze bude pocas celej doby trvania tejto Zmluvy zapisany
v Registri a bude plnit' vSetky povinnosti vyplyvajuce mu, ako partnerovi verejného sektora, zo
Zakona o registri partnerov verejného sektora. Nesplnenie ktorejkolvek povinnosti podla
predchadzajucej vety sa bude povaZovat za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti Dodavatela
zakladajuce opravnenie Objednavatela od tejto Zmluvy odstupit’.

7. Tato zmluva vratane priloh je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch v slovenskom jazyku, pre kazdu
zmluvnu stranu po dva (2) rovnopisy.

8. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su Prilohy:

Priloha &. 1 Specifikacia
Priloha ¢. 2 Qennik
Priloha ¢. 3 Ziadost o zmenu
Za Objednavatefa: Za Dodavatefa:
V Bratislave dfia........................ V Bratislave dria 14. 10. 2024

Mgr. Zuzana Lomnicka
strategicky nakupca

JUDr. Adriana Khandlova Ing. Ondrej Hort
riaditelka odboru obstaravania a nakupu Predseda predstavenstva a generalny riaditel
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Priloha &. 1 — Specifikacia

Umiestnenie Polozka Velkost | Pocet |Poznamka (typ zariadenia a pod.)
LCD monitor bezrdmovy (videostena) 49" 3 |49BDL2005X/00
«mi - 5x video vystup (maximalny pocet 5
(3x Michalovce, Zariadenie na riadenie obsahu (pre videostenu) 1 |zobrazovacich monitorov)
Zdkaznicke centrum SPP, - obsahuje licenciu Microsoft Windows loT
Ndmestie slobody 1866/5)
SW licencia Telelogos Media4Display (Windows) 1 |- prevideostenu
LCD monitor bezrdmovy (videostena) 49" 3 |49BDL2005X/00
LCD monitor (kazdy samostatne umiestneny) 55" 1 |55BDL4550D/00
2cTT - 5x video vystup (maximalny pocet 5
(3x+1x Trnava, Zariadenie na riadenie obsahu (pre videostenu) 1 |zobrazovacich monitorov)
Zdkaznicke centrum SPP, - obsahuje licenciu Microsoft Windows loT
Kolldrova 25)
SW licencia Telelogos Media4Display (Windows) 1 |- prevideostenu
SW licencia Telelogos Media4Display (Android) 1 |- pre monitory
LCD monitor bezrdmovy (videostena) 49" 4 [49BDL2005X/00
LCD monitor (kazdy samostatne umiestneny) 55" 3 |55BDL4550D/00
ZCKE - 5x video vystup (maximalny pocet 5
(4x+3x Kosice, Zariadenie na riadenie obsahu (pre videostenu) 1 |zobrazovacich monitorov)
Zdkaznicke centrum SPP, - obsahuje licenciu Microsoft Windows loT
Moldavskd 12)
SW licencia Telelogos Media4Display (Windows) 1 |- prevideostenu
SW licencia Telelogos Media4Display (Android) 3 |- pre monitory
LCD monitor bezrdmovy (videostena) 49" 3 |49BDL2005X/00
LCD monitor 55" 1 55BDL4550D/00
ZCKN - 5x video vystup (maximalny pocet 5
. BXTIX Komdrno, Zariadenie na riadenie obsahu (pre videostenu) 1 |zobrazovacich monitorov)
Zdkaznicke centrum SPP, - obsahuje licenciu Microsoft Windows loT
Medercskd 81)
SW licencia Telelogos Media4Display (Windows) 1 |- prevideostenu
SW licencia Telelogos Media4Display (Android) 1 |- pre monitory
LCD monitor vysokosvietivy 55" 1 [55BDL6002H/00
LCD monitor 55" 2 55BDL4550D/00
- 5x video vystup (maximalny pocet 5
ZC DS Zariadenie na riadenie obsahu (pre videostenu) 1 |zobrazovacich monitorov)
(ZC Dunajskd Streda) - obsahuije licenciu Microsoft Windows loT
Zariadenie na riadenie obsahu 1
SW licencia Telelogos Media4Display (Windows) 1 |- prevideostenu
SW licencia Telelogos Media4Display (Android) 3 |- pre monitory
LCD monitor bezrdmovy (videostena) 55" 4 [55BDL2005X/00
LCD monitor 55" 1 [55BDL4550D/00
- 5x video vystup (maximalny pocet 5
zC ZA Zariadenie na riadenie obsahu (pre videostenu) 2 |zobrazovacich monitorov)
(2 Aupark Ziina) - obsahuje licenciu Microsoft Windows loT
SW licencia Telelogos Media4Display (Windows) 2 |- pre videostenu
SW licencia Telelogos Media4Display (Android) 2 |- pre monitory
LCD monitor bezrdmovy (videostena) 55" 4 [55BDL2005X/00
LCD monitor 55" 1 [55BDL4550D/00
ZCNR Zariadenie na riadenie obsahu (pre videostenu) 2 >x video VYStuP (maX|maIny pocet>
(ZC Miyny) zobrazovacich monitorov)
SW licencia Telelogos Media4Display (Windows) 2 |- pre videostenu
SW licencia Telelogos Media4Display (Android) 2 |- pre monitory
LCD monitor bezrdmovy (videostena) 55" 4 [55BDL2005X/00
LCD monitor 55" 1 [55BDL4550D/00
- 5x video vystup (maximalny pocet 5
zC POV Zariadenie na riadenie obsahu (pre videostenu) 2 |zobrazovacich monitorov)
(NOVUM Presov) - obsahuje licenciu Microsoft Windows loT
SW licencia Telelogos Media4Display (Windows) 2 |- pre videostenu
SW licencia Telelogos Media4Display (Android) 2 |- pre monitory

17/22




Ev.€. 201/24/CEZ

Umiestnenie

Polozka

Vel'kost

0¢
(0]

-

Poznamka (typ zariadenia a pod.)

Callcentrum Kosice
(Moldavskd 12)

LCD monitor

55"

55BDL4550D/00

LCD monitor

65"

65BDL4650D/00

SW licencia Telelogos Media4Display (Android)

o NN

- pre monitory

Centrala BA
(2x Bratislava, Mlynské
nivy 44/c, 2. a 4.p. budovy
AB Vi)

LCD monitor

55"

55BDL4550D/00

SW licencia Telelogos Media4Display (Android)

- pre monitory

Centrala BA
(1x Bratislava, Mlynské
nivy 44/c, prizemie budovy
AB VIl - pri recepcii;
1x Bratislava, Mlynské nivy
44/a - jeddleri)

LCD monitor

55"

55BDL4550D/00

SW licencia Telelogos Media4Display (Android)

- pre monitory

Totem stojan

Centrala BA
(2x BA, Mlynské nivy 44/a,
prizemie budovy PC—
namiesto PVC bannerov;
1x BA, Mlynské nivy 44/c,
prizemie budovy AB VIl —
privytahoch;
1x Bratislava, Mlynské nivy
44/c, 1. posch. —pri
prechodovej rampe;
1x Bratislava, Mlynské nivy
44/c, byvalé ZC - foyer)

LCD monitor

65"

65BDL4550D/00

SW licencia Telelogos Media4Display (Android)

- pre monitory

ZC Aupark a ZC Nivy
ZC Nivy (3 ks PC: 1ks
riadi 2 LCD panely 32“ + 1
ks riadi LED stenu + 1 ks
riadi laser projekciu
6ks tablety: Android)
ZC Aupark (2 ks PC: 1 ks
riadi 2 LCD panely 55“ + 1
ks riadi 2 LED steny)

SW licencia Telelogos Media4Display (Android)

- pre monitory

SW licencia Telelogos Media4Display (Android)

- pre monitory (pouZzité na tabletoch)

Centrala BA
(1x Bratislava, Mlynské
nivy 44/c, DC)

SW licencia Telelogos Media4Display (Server)

18/22




Ev.€. 201/24/CEZ

Priloha €. 2 - Cennik

CENA
P.¢. |POPIS MJ EUR bez
DPH

1 Starostlivost o SW (update a upgrade) Stvrtrok 1524,00 €

Sadzby prace / €innosti a dodavky
2 | Predinstalacné a intalacné prace MD 500,00 €
3 | Udrzba a odstrafiovanie vad MD 540,00 €
4 | Analytické a konzultaéné prace MD 540,00 €
5 | Vyvoj SW, implementécia, konfiguracia, testovanie MD 540,00 €
6 | Skolenie MD 530,00 €
7 | Doprava km 0,60 €
8 Profylaktika 1 pobocka 200,00 €

Software
9 | SW licencia Telelogos Media4Display (Windows) ver. 5.5 a viac ks 461,42 €
10 | SW licencia Telelogos Media4Display (Android) ver. 5.5 a viac ks 368,57 €
11 SW licencia Telelogos Mobile device management CLYD ver ks

5.6 a viac 30,00 €
4o | Starostlivost o SW Telelogos Media4Display alebo CLYD _Tks/

(update a upgrade) Stvrtrok 18,00 €
13 | SW licencia na riadenie hudby MoodMedia rok 302,76 €

Hardware
14 | LCD monitor 22" Android, min svietivost 500cd, 24/7 ks 663,42 €
15 | LCD monitor 32" Android, min svietivost 500cd, 24/7 ks 817,71 €
16 | LCD monitor 43" Android, min svietivost 500cd, 24/7 ks 1 039,50 €
17 | LCD monitor 50" Android, min svietivost 500cd, 24/7 ks 1196,00 €
18 | LCD monitor 55" Android, min svietivost 500cd, 24/7 ks 1420,00 €
19 | LCD monitor 65" Android, min svietivost 500cd, 24/7 ks 185142 €
20 | LCD monitor 75" Android, min svietivost 500cd, 24/7 ks 2622,86 €
21 | LCD monitor 49" bezramovy, min svietivost 500cd, 24/7 ks 1840,45 €
22 | LCD monitor 55" bezramovy, min svietivost 500cd, 24/7 ks 2237,13 €
23 | LCD monitor 65" bezramovy, min svietivost 500cd, 24/7 ks 3024,00 €
24 | LCD monitor 10" dotykovy, 5 touch points ks 462,86 €
25 | LCD monitor 22" dotykovy, 5 touch points ks 783,00 €
26 | LCD monitor 32" dotykovy, 10 touch points ks 1064,57 €
27 | LCD monitor 43" dotykovy, 10 touch points ks 1812,86 €
28 | LCD monitor 55" dotykovy, 20 touch points ks 2036,57 €
29 | Kapotaz na dotykovy monitor 22" (stojan) ks 662,20 €
30 | Kapotaz na dotykovy monitor 22" (stdl) ks 967,19 €
31 | Kapotaz na dotykovy monitor 32" (stojan) ks 694,22 €
32 | Kapotaz na dotykovy monitor 32" (stol) ks 1 002,86 €
33 | Kapotaz lanko/zavesny systém na monitor 43" ks 533,21 €
34 | Kapotaz lanko/zavesny systém na monitor 50" ks 702,30 €
35 | Kapotaz lanko/zavesny systém na monitor 55" ks 866,30 €
36 | Kapotaz lanko/zavesny systém na monitor 65" ks 997,45 €
37 | Kapotaz uchytenie stena na monitor 43" ks 408,77 €
38 | Kapotaz uchytenie stena na monitor 50" ks 573,60 €
39 |Kapotaz uchytenie stena na monitor 55" ks 815,22 €
40 | Kapotaz uchytenie stena na monitor 65" ks 931,55 €
41 | Kapotaz uchytenie stena na monitor 75" ks 1090,40 €
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CENA
P.¢. |POPIS MJ EUR bez
DPH
42 | P1,9 LED stena 1m? - interiér ks 3149,99 €
43 |P2,6 LED stena 1m? - interiér ks 2 069,98 €
44 | P3,9 LED stena 1m? - interiér ks 1710,02 €
45 | P5,9 LED stena 1m? - interiér ks 1530,14 €
46 | P3,9 LED stena 1m? - exteriér ks 2 790,07 €
47 | P4,8 LED stena 1m? - exteriér ks 1 908,04 €
48 | P6,9 LED stena 1m? - exteriér ks 1541,00 €
49 | Nosna konstrukcia kov 1bm ks 170,60 €
50 | Torzna konStrukcia kov 1bm ks 362,10 €
51 | Transparentna LED roleta 1m?, 3,91 x 7,81 P ks 3685,00 €
52 | E-ink displej 13" - multifarebny epaper, 24/7 ks 616,00 €
53 | E-ink displej 25" - multifarebny epaper, 24/7 ks 1.346,00 €
54 | E-ink displej 32" - multifarebny epaper, 24/7 ks 1616,67 €
A A I
Riadiace PC, min 2GB RAM, OS Android 11,32GB
56 | eMMC,Wifi,1xLAN,2x HDMI,3x USB,1x RS232,DC-IN ks 246,86 €
12V/2.08A
57 EéifabcgbZ?g service kiosk bezhotovostny, OS Android, POS ks 464810 €
Tablet 10" ,1280 x 800, touch 10x, priemyselny,
58 | WiFi,BT,Eth,DC12V +/- 5%, 2A, IEEE 802.03at PoE+,0.7 mm ks 607,88 €
tempered safety glass
59 | Uchyt na tablet stolny otogny ks 70,20 €
60 | Uchyt na tablet stolny pevny ks 48,60 €
61 | Podpisové pero na tablet, aktivne ks 84,49 €
62 | Pristroj na aromamarketing, nastenny alebo tracklightovy ks 1 090,80 €
63 gggrlrr?l do pristroja na aromamarketing Exkluzivne Marsala, min. ks 187.00 €
e T o TS o | e
65 ?Z\rﬁppr%szlztgxzr%sxgg FONESTAR s vynikajucim zvukom ks 72,40 €
66 Zosilfiovac -6-zénova rozhla'sovvél ustredfa BSA pre 100V * ks 466.00 €
240W * USB/SD/MP3 prehravac s Bluetooth * FM tuner '
67 \F/’\}?Fyleiz\?\lrlza;darggh;lg\t/)}/w?[S)CLmux 2GB DDR3, 16GB eMMC, ks 212,00 €
68 | Exteriérova kapotaz na LCD monitor, antivandal ks 3458,00 €
69 |Hologramova LED vrtula 42cm ks 234,15 €
70 |Hologramova LED vrtula 50cm ks 451,20 €
71 | Hologramova LED vrtula 70cm ks 974,65 €
72 g{ltg;gfctinrl;?g'yvs;g(aan%%;%D minimalne 22", samostatne ks 1925,00 €
73 ;\/Izua:’:/iguslknéyrjy n?igz.iiiwg?nlagtpﬁ Lng;nimélne 22", samostatne stojaci ks 132840 €
74 Oznacenie pobocky - svetelné logo visiace, zIté, min. 300mm x ks 131544 €
500mm
75 | Svetelna oznaCovacia kazeta 1m?, akrylatova ks 520,00 €
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Priloha é. 3 - Ziadost 0 zmenu

I. Poziadavka — zakladné udaje (vyplnuje ziadatel)

Referenéné Eislo:

Nazov poziadavky:

Pozadovany termin
realizacie:

Odvolavka na legislativu
(nazov a Cislo):

Detailné zadanie:
(v pripade potreby uvedte dalSie
informacie v osobitnej prilohe)

DoterajSie postupy
spracovania:

Rizika / dopady
z nerealizacie poziadavky:

Kontaktna osoba za tu¢elom poskytnutia detailnejSich informacii:

Meno a Priezvisko:

sekcia, utvar:

Kontakt: mobil:

e-mail:
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Il. Navrh rieSenia — ponuka (vypina realizator rie$enia)

Koordinator rieSenia (kontaktna osoba na strane dodavatela):

Meno a Priezvisko:

pracovna pozicia:

Kontakt: mobil:

e-mail:

(v pripade variantného rieSenia zopakuijte nasledovnu tabulku pre kazdy variant)

Nazov riesenia:

Popis navrhovaného
rieSenia:

(v pripade potreby uvedte
dalSie informacie v osobitnej
prilohe)

Predpoklady realizacie:

PozZzadovana sudinnost’
SPP:

Najskorsi mozny termin
dodania:

Poznamky, zhodnotenie,
odporucanie dodavatefa:

Kroky realizacie

Eoéet
CD:

Cena
(€):

Poznamky:

analyza a priprava

programovanie a Vvyvoj
rieSenia

Implementacia /
inStalacia rieSenia

testovanie a
odovzdavanie rieSenia

dokumentacia zmien

Skolenia

HW

SW licencie

N/A

<iné — Specifikovat>

SPOLU
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