Ramcova dohoda o poskytovani systémovych sluzieb vyssej podpory
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni

(dalej len ,Zmluva“)

Cislo Zmluvy poskytovatela:

Zmluvné strany:

1. Objednavatel: Slovenska posta, a.s.
Partizanska cesta 9

975 99 Banska Bystrica

E-mailova adresa na elektronickafaktura@slposta.sk
dorucovanie faktur:
V zastupeni: Mgr. Vladislav Kupka, generalny riaditel

Dott. Matus Sestak, riaditel informaénych technolégii
Obidvaja na zaklade poverenia SP v zmysle platného podpisového poriadku 0S-03

ICo 36 631124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK2021879959

Bankové spojenie: 365.bank, a. s.

IBAN: SK97 6500 0000 0030 0113 0011
SWIFT/BIC: POBNSKBA

Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, Oddiel: Sa, vlozka ¢. 803/S

(dalej len ,,Objednavatel”)

2. Poskytovatel: EMM, spol. s r.o.
Sekurisova 16
841 02 Bratislava
E-mailova adresa

odosielatela faktur: svc_gimail@emm.sk

V mene spolocnosti: Ing. Jozef Cheben, konatel

ICo: 17 316 260

DIC: 2020316529

IC pre DPH: SK2020316529

Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a.s.

IBAN: SKO05 0900 0000 0006 3490 2743
SWIFT/BIC: GIBASKBX

Spolocnost zapisana v Obchodnom registri Mestského suidu Bratislava 11, Oddiel: Sro, vlozka ¢. 686/B
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Cl. 1 Predmet Zmluvy

11

1.2

13

1.4

Poskytovatel sa zavdzuje v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve poskytovat
Objednavatelovi systémové sluzby vyssej podpory na vyZiadanie, ktoré zahfnaju aj Standardnu podporu
vyrobcu pre bezpecnostné systémy prevadzkované v prostredi IS Slovenskej posty, a.s. (dalej len ,,sluzby”).
Popis poskytovanych sluzieb poskytovatela v ramci predmetu tejto Zmluvy je uvedeny v Prilohe €.1, ktora
je neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy.

Jednotlivé plnenia tejto Zmluvy sa budu realizovat na zaklade ciastkovych zmlav uzatvorenych medzi
Objednévatelom a Poskytovatelom, ktoré mozu mat formu objednavky v zmysle dalej uvedeného.

Zmluvné strany vyhlasuju a zavazuju sa, Ze za tymto Ucelom sa budu riadit ustanoveniami tejto Zmluvy pri
uzatvarani jednotlivych Cciastkovych zmlldv, na zaklade ktorych sa Poskytovatel zavazuje poskytnut
Objednavatelovi dohodnuté sluzby a Objedndvatel sa zavazuje Poskytovatelovi zaplatit za riadne
poskytnuté sluzby dohodnutu cenu podla Prilohy €. 3 Zmluvy.

Uzavieranie €iastkovych zmlav

1.4.1 Navrh na uzavretie Ciastkovej zmluvy s poskytovatefom podava objedndvatel formou pisomnej
objednavky, resp. formou nahlasenia na kontaktné udaje uvedené v Prilohe ¢. 1 a ¢. 2 Zmluvy na
poskytnutie dohodnutej sluzby.

1.4.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavka objednavatela musi obsahovat:

(i) nazov a sidlo objednavatela, bankové spojenie, ICO, DIC, IC DPH, zapis v OR SR,
(ii) mnoZstvo a Specifikaciu objednavanej sluzby, miesto poskytnutia sluzby,

(iii) lehotu, v ktorej ma byt sluzba poskytnuts,

(iv) datum vystavenia objednavky.

1.4.3 Poskytovatel je povinny potvrdit prijem a akceptaciu objedndvky. Potvrdenim objednavky zo strany
Poskytovatela sa povaZuje Ciastkovd zmluva za uzavretd, s tym, Ze Poskytovatel je povinny
objednavatelovi poskytnut sluzbu podla prislusnej objednavky v dohodnutom mieste v dohodnutej
dobe urcenej v tejto Zmluve a Objednavatel takto riadne poskytnutu sluzbu prevezme a zavazuje sa za
fiu zaplatit dohodnutu cenu.

1.4.4 Plnenie v zmysle tejto Zmluvy méze byt Objedndavatelovi poskytnuté len na zéklade uzatvorenej
Ciastkovej zmluvy.

1.5 Zakladné podmienky platné pre Ciastkové zmluvy

1.5.1 Objednévatel a poskytovatel sa pri vypracovavani Ciastkovych zmliv budd riadit platnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

1.5.2 Na zaklade ustanoveni Obchodného zakonnika zmluvné strany uzatvoria ciastkové zmluvy na
poskytnutie sluzby formou objednavok, pricom pravny vztah zaloZeny objedndvkami (Ciastkovymi
zmluvami) sa bude riadit najma nizSie uvedenymi ¢lankami s nasledovnym znenim:

I Predmet zmluvy

(i) Poskytovatel sa zavdzuje poskytnit Objednavatelovi dohodnutu sluzbu a Objednavatel sa
zavizuje dohodnutym spdsobom spolupésobit, dohodnutl sluzbu prevziat a zaplatit
Poskytovatelovi cenu v dohodnutej vyske.

(ii)  Pri poskytovani sluZieb sa na zmluvné strany primerane aplikuju ustanovenia zmluvy o dielo.

(iii) Poskytovatel nesie zodpovednost za to, Ze sluzby podla tejto Zmluvy budi poskytované v
najvyssej dostupnej kvalite tak, aby vyhovovali potrebdm Objednavatela. Sluzby budu
poskytované s naleZitou odbornou starostlivostou a prostrednictvom os6b, ktoré maju
potrebnu kvalifikaciu a skdsenosti nevyhnutné na plnenie svojich povinnosti v zmysle tejto
Zmluvy.
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(if)
(iii)
(iv)

(iii)

(iv)

(i)

VI.

Doba a miesto poskytnutia sluzby

Poskytovatel sa zavazuje Objednavatelovi poskytnut sluzby v dohodnutej dobe a v uréenom
mieste. Doba poskytnutia sluzby plyntca od uzatvorenia Ciastkovej zmluvy bude stanovena
pre kazdu ciastkovi zmluvu osobitne dohodou zmluvnych stran a v sulade s prilohami tejto
Zmluvy.

Povinnost Poskytovatela poskytnut objednavatelovi sluzby je splnena tym, Zze Objednavatel
prevezme vykonanu sluzbu podpisanim akceptacného protokolu Poskytovatelovi.
Objedndvatel sa zavazuje prevziat sluzby v dohodnutom mieste podla dalej uvedeného
clanku IIl. Prevzatie sluzby.

V pripade prekazok, ktoré Poskytovatelovi brania v splneni jeho povinnosti poskytnut sluzbu
Objednavatelovi v dojednanej dobe podla riadnej a Uplnej objednavky Objednavatela,
predlZuje sa lehota na poskytnutie sluzby o dobu trvania tychto prekdzok. Poskytovatel sa
zavazuje, ze vznik a predpokladanu dobu trvania prekdZok podla prvej vety oznami bez
zbyto¢ného odkladu Objednavatelovi.

Prevzatie sluzby

Pri prevzati sluzby na zmluvne dojednanom mieste poskytnutia sluzby je Objednavatel
povinny skontrolovat vykonanie sluzby.

Prevzatie sluzby je Objednavatel povinny Poskytovatelovi pisomne potvrdit na akceptaénom
protokole. Jedna kopia akceptaéného protokolu ostava Objedndvatelovi. V pripade
uplatnenia vyhrady ostava dielo vo vlastnictve Poskytovatela az do doby, kym Objednavatel
neodstrani prekazku, ktora brani Objednavatelovi riadne sluzby prevziat.

Nebezpecenstvo skody prechadza na Objedndvatela vidy v Case, ked prevezme dielo v zmysle
a sp6sobom uvedenym v predchadzajicom odseku, alebo ak tak neurobi v¢as, potom v Case,
ked mu Poskytovatel umozni nakladat s dielom a Objednavatel porusi zmluvu tym, Ze dielo
bez uvedenia dévodu neprevezme.

Zaruka za akost

Poskytovatel prebera zavazok zo zaruky za akost poskytnutej sluzby, pricom dizka zaruénej
doby je 6 mesiacov, zaruéna doba zacne plynut odo dia prevzatia sluzby.

Prava zo zodpovednosti za vady, ktoré sa vyskytni v zarucnej dobe musi Objednavatel
uplatnit u Poskytovatela v zaru¢nej dobe, inak zaniknu.

Objednavatel je povinny vady poskytnutych sluzieb bez zbytocného odkladu po ich zisteni
oznamit Poskytovatelovi pisomne na jeho vyssie uvedenu adresu, telefonicky na tel. +421 (2)
602 54 111, alebo na e-mailovu adresu servisis@emm.sk . V oznameni o vadach (pisomna
reklaméacia) musi Objednavatel vady $pecifikovat (opisat a uviest, ako sa prejavuju) a uviest,
aky ndrok z vad uplatiiuje (termin odstranenia vady).

Poskytovatel sa zavazuje, Ze vybavi reklamaciu Objednavatela bez zbytocného odkladu
vhodnym spésobom najneskor do 30 dni po doruceni spravy o vadach Poskytovatelovi.

Licencia

V pripade ak pri plneni ¢iastkovej zmluvy déjde k vytvoreniu diela, ktoré moéze byt predmetom
prav dusevného vlastnictva plati, Ze Poskytovatel diiom podpisu akceptacného protokolu
Objednavatelovi udeluje nevyhradnu licenciu na jeho pouzitie, v neobmedzenom rozsahu, na
celt dobu trvania majetkovych prav autora a na ucel, na ktory bolo dielo vytvorené. Licencia
sa udeluje odplatne, pricom odmena za jej poskytnutie, ako aj odmena za udelenie suhlasu
na udelenie sublicencie je uz zahrnutd v cene dohodnutej v ¢lanku lll. tejto Zmluvy. Udelena
licencia nebude skoncéenim platnosti tejto Zmluvy alebo prislusnej Ciastkovej zmluvy
dotknuta.

Platnost ¢iastkovej zmluvy
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(i) Platnost Ciastkovej zmluvy trva od uzatvorenia Ciastkovej zmluvy do dojednanej doby. Ak nie
je v Ciastkovej zmluve dojednand doba, ma sa za to, Ze Ciastkova zmluva trva do doby
poskytnutia predmetu plnenia Ciastkovej zmluvy Objednavatelovi a zaplatenia ceny za
dodané plnenie Poskytovatelovi, bez ohladu na dobu trvania Zmluvy.

Cl. 2 Platnost, ukonéenie Zmluvy

2.1

2.2

Tato Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitu do 30.09.2025 alebo do vycerpania financného limitu 330 304,-
(slovom: tristotridsattisictristostyri) EUR bez DPH, podla toho, ktora z uvedenych skutoénosti nastane skér.
Tato Zmluva nadobdda platnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Tato Zmluva je povinne
zverejfiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode informacii) v platnom zneni. Zmluvné strany
berd na vedomie a suhlasia, Ze tdto Zmluva vratane vsetkych jej sucasti a priloh bude zverejnena v
Centralnom registri zmluv (dalej len ,register”). Register je verejny zoznam povinne zverejiovanych zmluv,
ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie Zmluvy v registri sa
nepovazuje za porusenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informdcie oznacené v tejto zmluve ako
doverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zdkonnika sa nepovazuju za déverné informacie. Zmluva
nadobuda uUcinnost v sulade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov diiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v registri.

Zmluvu je mozné aj pred uplynutim doby, na ktoru sa tato Zmluva uzatvéara ukondit nasledovnymi spésobmi:

pisomnou dohodou Zmluvnych stran

pisomnym odstipenim s okamzZitou platnostou a uc¢inkom ex nunc v pripade podstatného porusenia
Zmluvy druhou zmluvnou stranou. Zmluvné strany deklaruju, Ze za podstatné porusenie Zmluvy sa bude
povazovat najma:

a) porusenie povinnosti Poskytovatela spocivajucom v nedodrzani dohodnutych zmluvnych parametrov,
ak k odstraneniu vzniknutého nedostatku neddjde ani v dodatocnej primeranej lehote nie kratSej ako
7 dni uréenej v pisomnej vyzve Objednavatela;

b) omeskanie Objednavatela s Uhradou splatnej finan¢nej sumy podla tejto Zmluvy o viac ako 30 dni, ak
k uhrade dlZznej sumy nedd6jde ani po pisomnej vyzve Poskytovatela s dodatocnou lehotou plnenia nie
kratSou ako 7 dni;

c) ak dojde k vymazu Poskytovatela, ako partnera verejného sektora, z registra partnerov verejného
sektora (dalej len ,register”), ktorého spravcom a prevadzkovatelom je Ministerstvo spravodlivosti
Slovenskej republiky, pocas platnosti tejto Zmluvy,

d) ak je partner verejného sektora (Poskytovatel) viac ako 30 dni v omeskani so splnenim povinnosti
podla § 10 ods. 2 tretej vety Zadkona ¢. 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,ZoRPVS”), ,

e) ak pocas platnosti tejto Zmluvy pouZije Poskytovatel subdodavatela nezapisaného v registri, hoci
takyto subdodavatel mal byt v zmysle ZoRPVS zapisany v registri, pripadne ak bol subdodavatel pocas
plnenia predmetu tejto Zmluvy vymazany z registra a Poskytovatel ho nadalej pouzival na plnenie
predmetu tejto Zmluvy ako svojho subdodavatela.

f)  ak Poskytovatel porusi akukolvek povinnost vyplyvajicu z Protikorupéného kédexu, ktory je povinny
dodrziavat v zmysle bodu 11.6 tejto Zmluvy.

g) dalSie porusenie povinnosti Zmluvnych strdn vyplyvajice z tejto Zmluvy, ktoré v zmysle § 345
Obchodného zakonnika moZzno povazovat za podstatné porusenie Zmluvy.

Pravne ucinky odstupenia od Zmluvy podla pism. c), d) e) a f) tohto bodu tohto clanku Zmluvy
nastavaju driom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane.
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

vypovedou bez uvedenia dévodu. Vypoved musi byt pisomnd a doruc¢ena druhej strane, pricom vypovedna
doba je 3 mesiace a zacina plynut prvym driom v mesiaci nasledujicom po mesiaci v ktorom bude vypoved'
dorucend druhej strane.

Odstupenim od Zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran, okrem ndarokov na Uhradu
sposobenej skody, narokov na zmluvné, resp. zakonné sankcie a uroky, ako aj ndrok Objedndvatela na
bezplatné odstranenie zistenych vad uz poskytnutej sluzby.

Odstupenie od tejto Zmluvy musi mat pisomna formu, musi byt dorucené druhej zmluvnej strane a musi v
nnom byt uvedeny konkrétny dévod odstuipenia, inak je neplatné.

Povinnost dorudit odstlipenie od tejto Zmluvy, resp. vypoved tejto Zmluvy podla tohto ¢lanku Zmluvy sa
povazuje v konkrétnom pripade za splnend dfiom prevzatia odstupenia od tejto Zmluvy, resp. vypovede tejto
Zmluvy alebo odmietnutim tohto odstUpenia od Zmluvy, resp. tejto vypovede Zmluvy prevziat. Ak sa v pripade
dorucovania prostrednictvom postového podniku vrati postova zasielka s odstupenim od tejto Zmluvy, resp.
vypovede tejto Zmluvy, ako nedorucena alebo nedorucitefnd, povaZzuje sa za dorucend driom, v ktorom
postovy podnik vykonal jej dorucovanie (usiloval sa o dorucenie v mieste uvedenom na obdlke predmetnej
zasielky). Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre dorucovanie Objednavatelovi je rozhodna adresa, ktord je ako
jeho sidlo uvedena v zahlavi Zmluvy a pre dorucCovanie Poskytovatelovi adresa zapisana ako jeho sidlo v
obchodnom registri, a ak nema svoje sidlo, adresa zapisana ako jeho miesto podnikania v Zivhostenskom
registri, ak Poskytovatel preukaznym sp6sobom neoznamil Objednavatelovi novud inu adresu.

Ustanoveniami bodu 2.5 tohto ¢lanku Zmluvy sa bude spravovat aj dorucovanie ostatnych pisomnosti medzi
stranami (napr. upomienky, vyzvy a pod.), ak to nie je v rozpore s kogentnymi ustanoveniami vseobecne -
zavaznych predpisov alebo ustanoveniami tejto Zmluvy.

Pri ukonéeni platnosti tejto Zmluvy nebudd zmluvné strany povinné vratit plnenia poskytnuté im pred
odstupenim od Zmluvy druhou zmluvnou stranou a nebudul opravnené Ziadat vratenie plneni poskytnutych
pred odstupenim od tejto Zmluvy druhej zmluvnej strane. Naroky Poskytovatela na zaplatenie ceny za plnenia
uz poskytnuté Objednavatelovi nebudu pri ukonceni platnosti tejto Zmluvy dotknuté.

Cl. 3 Cena a platobné podmienky

3.1

3.2

33

3.4

3.5

Cena za poskytovanie sluzZieb podla tejto Zmluvy bude stanovena na zaklade jednotkovych cien a hodinovych
sadzieb Poskytovatela uvedenych v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy. K cenam bude vo fakture uplatnena DPH
v zmysle Zakona ¢. 222/2004 Z.z. o DPH v platnom zneni (dalej len ,Zakon o DPH“). Dohodnuté cena je
zucastnenymi stranami povazovana za cenu pevnu a su v nej zahrnuté vSetky naklady Poskytovatela spojené
s poskytnutim sluzby

V pripade poZiadavky Objednavatela na iné produkty z obchodnej ponuky Poskytovatela (iné vykonnostné
parametre, upgrade, rozsSirenie o dalSie komponenty ako je uvedené v Prilohe €. 3), sa cena urci na zaklade
samostatnej cenovej ponuky vypracovanej Poskytovatelom. Poskytovatel je povinny bezodkladne dorudit
Objednévatelovi cenovi ponuku, ktord nasledne musi Objednavatel schvalit.

Ceny uvedené v Prilohe €. 3 su konec¢né a zahfnaju vietky naklady Poskytovatela spojené s plnenim predmetu
tejto Zmluvy (vratane cestovnych ndakladov). Zmena dohodnutych cien je moZna iba na zaklade dodatku
k tejto Zmluve podpisaného zadstupcami obidvoch Zmluvnych stran.

Poskytovatelovi vznika narok na zaplatenie ceny riadnym poskytnutim sluzby Objednavatelovi vdohodnutom
mieste poskytnutia v dohodnutej kvalite, potvrdenim akceptaéného protokolu Objednavatefom a dorucenim
faktury za predmetné plnenie Objednavatelovi. Lehota splatnosti kazdej faktury je 30 dni odo dna jej
dorucenia Objedndvatelovi. Suéastou faktiry bude kdpia akceptacného protokolu potvrdeného
Objednévatelom. Ak faktira nebude obsahovat vietky naleZitosti podla § 74 ods. 1 Zdkona o DPH, alebo k nej
nebudl prilozené doklady dohodnuté zmluvnymi stranami, je Objednavatel opravneny vratit ju
Poskytovatelovi na doplnenie. V takom pripade za¢ne plynat nova 30-driova lehota splatnosti doruéenim
opravenej alebo doplnenej faktury.

Elektronicka fakturacia
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Okrem ustanoveni vysSie uvedenych bodov sa zmluvné strany dohodli na nasledovnych ustanoveniach
k elektronickej fakturacii poskytnutych sluzieb v zmysle tejto Zmluvy.

351

3.5.2

353

3.54

3.55

a)

Elektronickd faktura podla tejto zmluvy je elektronicky dokument s naleZitostami stanovenymi
a pozadovanymi vSseobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, vyhotoveny vylu¢ne vo
formate pdf, spolu s pripadnymi prilohami, na zdklade ktorej je Objednavatel povinny zaplatit
Poskytovatelovi za poskytnutd sluzbu podla tejto Zmluvy pefiaznd sumu uvedenu v Elektronickej
fakture.

E-mailovd adresa na dorucovanie faktur je E-mailova adresa Objedndvatela vylu¢ne uréena na prijimanie
Elektronickych faktur: elektronickafaktura@slposta.sk. E-mailova adresa na dorucovanie faktur za
Ziadnych okolnosti neslizi na dorucovanie inych dokumentov ako Elektronickych faktur, ako su
upomienky, vyzvy, zapocCty, odsuhlasenie zostatkov a pod., takéto dokumenty zaslané na tito e-mailovu
adresu sa nepovazuju za riadne dorucené a nebudu objedndvatelom spracované.

E-mailovd adresa na odosielanie faktur — E-mailova adresa Poskytovatela urena na zasielanie
Elektronickych faktudr. Ak poskytovatel zasiela Elektronické faktury z viacerych E-mailovych adries,
uvedie len doménu, z ktorej budu Elektronické faktury zasielané.

Objednavatel berie na vedomie a suhlasi aby mu Poskytovatel v zmysle Zakona o DPH, vyuctoval sluzby
podla tejto Zmluvy vylu¢ne formou Elektronickej faktury tak, Ze vyhotovi a zasle Elektronicku fakturu na
E-mailovu adresu na dorucovanie faktur. Zmluvné strany sa dohodli a berd na vedomie, Ze papierova
faktura za sluzby medzi nimi vyhotovovana a zasielana nebude.

Poskytovatel a Objedndvatel sa dohodli, Ze:

Jedna (1) Elektronickd faktura vratane pripadnych priloh bude vidy zasieland jednym (1)
samostatnym e-mailom na E-mailovd adresu na dorucovanie faktur; pricom dokument musi byt
zostaveny tak, Ze prvu stranu dokumentu bude tvorit faktira a druhtd a naslednd stranu mozu tvorit
prilohy k tejto fakture;

b) KaZzda Elektronicka faktura a pripadna priloha k Elektronickej fakture bude vyhotovena vylucne vo

c)

d)

e)

f)

formate .pdf;

Pomenovanie .pdf suboru, ktory obsahuje Elektronicku fakturu nie je predpisané, ak s Elektronickou
fakturou nie st zaslané Ziadne prilohy, resp. ak su prilohy zaslané s Elektronickou fakturou v jednom
dokumente;

Ak je s Elektronickou fakturou zaslana priloha, ktoru z akéhokolvek dévodu nie je mozné zaslat s
Elektronickou faktirou v jednom dokumente, .pdf subor obsahujuci Elektronickd faktaru bude
pomenovany tak, Ze jeho nazov bude zadinat prefixom Faktura, Faktlra, pripadne FA (na
malych/velkych pismenach nezélezi), za ktorym nasleduje podtrinik, medzera alebo bodka (napr.
Faktura_1, Faktura 1, FA.1);

Pomenovanie .pdf suboru, ktory obsahuje prilohu k Elektronickej fakture nie je predpisané, stibor
obsahujuci prilohu sa viak nesmie zacinat rovnakym prefixom, ako stibor obsahujuci Elektronicku
fakturu;

Velkost e-mailovej spravy obsahujicej jednu Elektronickd faktiru s pripadnymi prilohami nesmie
presiahnut 20 MB.

3.5.6  Objednavatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Elektronicka faktira je plnohodnotnou nahradou
faktary v listinnej forme, tzn. Poskytovatel nie je povinny a nebude posielat faktury v listinnej forme.

3.5.7  Poskytovatel bude Objednavatelovi zasielat Elektronicku faktiru na E-mailovd adresu na doruéovanie
faktur a na jej otvorenie nesmie byt poufZité ziadne heslo.

3.5.8  Elektronickd faktura sa povazuje za doruend momentom jej dorucCenia na E-mailovi adresu na
dorucovanie faktur; v pripade pochybnosti sa Elektronickd faktira povazuje za dorucenu uplynutim
troch pracovnych dni odo dna preukazatelného odoslania Elektronickej faktury Poskytovatefom.
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3.5.9 Objednavatel do momentu dorucenia Elektronickej faktiry nezodpovedd za nedorucenie a/alebo

oneskorené dorucenie Elektronickej faktury. Objednavatel nezodpoveda ani za poskodenie, stratu alebo
neuplnost Udajov obsiahnutych v Elektronickej fakture, ktoré boli spésobené akoukolvek poruchou pri
komunikacii v rdmci siete internetu (napr. nasledkom nekvalitného pripojenia na siet internetu,
nasledkom poruch na komunikacnej trase a iné).

3.5.10 Objednavatel je povinny bezodkladne vopred pisomne oznamit Poskytovatelovi pripadnt zmenu E-

3.6

3.7

3.8

mailovej adresy na dorucovanie faktur. Toto pisomné oznamenie sa povaZuje za dorucené, len ak bolo
dorucené na adresu sidla a to postou, osobne alebo expresnou kuriérnou sluzbou, alebo e-mailom na
kontaktnu e-mailovu adresu. Do dna dorucenia pisomného ozndmenia o zmene E-mailovej adresy na
dorucovanie faktur je poskytovatel opravneny zasielat Objednavatelovi Elektronicku faktdru na dovtedy
platnd E-mailovu adresu na dorucovanie faktur.

Platobné a dariové doklady (faktury) budd vystavené v EUR. Splatnost faktdr bude 30 dni od ich dorucenia.
Ak faktura nebude obsahovat vsetky nalezitosti podla § 74 ods. 1 Zdkona o DPH, alebo dohodnuté v tejto
Zmluve, je Objedndvatel opravneny ju vratit na prepracovanie alebo doplnenie Poskytovatelovi v lehote jej
splatnosti. Vratenim faktury Poskytovatelovi prestava plynat jej lehota splatnosti a nova lehota splatnosti
faktury zac¢ne plynut az doruéenim opravenej alebo doplnenej faktury.

Ak v den uhrady faktury je Poskytovatel platitelom DPH a Objedndvatel zisti, Ze bankovy ucet, na ktory sa ma
vykonat Uhrada, sa nenachadza v Zozname platitelov DPH s islami bankovych Gc¢tov, ktoré pouZivaju na
podnikanie na Financnej sprave SR, je Objedndvatel opravneny pozastavit Ghradu, resp. uhradit z faktary len
zaklad DPH bez ciastky DPH uvedenej na fakture, a to az do lehoty splnenia zdkonnych povinnosti
Poskytovatela ohladne nahlasovania bankovych uc¢tov na Finanénu spravu SR. Takéto zadrzanie platby
nebude zakladat narok na Grok z omeskania, a ani iné sankcie vztahujuce sa k Uhrade po lehote splatnosti.

V pripade, Ze pocas platnosti Zmluvy d6jde u zmluvnych stran k zmene identifikacnych alebo registracnych
udajov (zmena registracie DPH, nazvu, sidla, bankového spojenia a pod.) je zmluvna strana, ktora tato zmenu
vykonala povinna oznamit tieto skutoénosti druhej zmluvnej strane do 10 dni od vykonanej zmeny. V pripade
nedodrzania tohto ustanovenia zodpoveda v plnom rozsahu za skodu ta zmluvna strana, ktora tuto povinnost
voci druhej zmluvnej strane nedodrzala.

€l. 4 Kvalita

4.1

Poskytovatel nesie zodpovednost za to, ze sluzby budud poskytované v najvys$sej dostupnej kvalite tak, aby
vyhovovali potrebdm Objedndvatela, s ktorymi bol Poskytovatel obozndmeny. Sluzby budd poskytované
s nalezitou odbornou starostlivostou a prostrednictvom oséb, ktoré maju potrebnu kvalifikaciu a skisenosti
nevyhnutné na plnenie svojich Gloh. Zoznam os6b je uvedeny v Prilohe ¢.2.

€l. 5 Kontaktné osoby

5.1

5.2

5.3

Zoznam osdb opravnenych konat v zmysle predmetu tejto Zmluvy zo strany Objednavatela a Poskytovatela
je uvedeny v Prilohe €.2, ktord je neoddelitelnou sicastou tejto Zmluvy.

V pripade zmeny zoznamu kontaktnych os6b Objednavatela je Objedndavatel povinny okamzZite tuto zmenu
pisomne ohlasit Poskytovatelovi bez potreby uzavretia dodatku k Zmluve, ktoré méze zmluvnd strana zmenit
svojim jednostrannym rozhodnutim doruéenym v pisomnej forme druhej zmluvnej strane, alebo
prostrednictvom e-mailu.

V pripade zmeny zoznamu kontaktnych os6b Poskytovatela je Poskytovatel povinny okamzite tuto zmenu
pisomne ohlasit Objednavatelovi bez potreby uzavretia dodatku k Zmluve, ktoré méze zmluvna strana zmenit
svojim jednostrannym rozhodnutim doru¢enym v pisomnej forme druhej zmluvnej strane, alebo
prostrednictvom e-mailu.

Cl. 6 Sucinnost a vzajomna komunikacia

6.1 Sucinnost Objednavatela, ktord Poskytovatel moze pre Ucely plnenia tejto Zmluvy poZadovat je nasledovna:
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a) Objedndvatel po vzajomnej dohode umoini Poskytovatelovi pristup k jednotlivym systémom
Objednavatela v pripade potreby vykonania sluzieb alebo servisného zasahu Poskytovatefom s tym,
Ze tento nenarusi prevadzku ostatnych systémov Objednavatela,

b) na zadklade Ziadosti Poskytovatela je Objednavatel povinny zabezpedit pritomnost kvalifikovanych
Specialistov, ak je tato nevyhnutnd pre poskytnutie podpornej servisnej sluzby v pozadovanom mieste
plnenia.

6.2 Sucinnost pozadovana od Poskytovatela, ktori Objednavatel méze pre ucely plnenia tejto Zmluvy pozadovat
je nasledovna:

a) na zaklade Ziadosti Objednavatela je Poskytovatel povinny zabezpecit pritomnost kvalifikovanych
Specialistov, ktora je nevyhnutna pre poskytnutie podpornej servisnej sluzby v pozadovanom mieste
plnenia.

6.3 V pripade, ak Poskytovatel pozadovanu sucinnost neposkytne v dohodnutych ¢asoch (pri reSpektovani realne
stanoveného ¢asu potrebného na cestu do miesta pozadovaného plnenia), povaZuje sa to za podstatné
porusenie Zmluvy a dévod na odstupenie od Zmluvy zo strany Objednavatela.

Cl. 7 Informaéno-komunikaéna a kyberneticka bezpeénost

7.1 Podmienky informacnej a kybernetickej bezpelnosti, ktoré sa Poskytovatel zavizuje dodrziavat su
Specifikované v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

€l. 8 Ochrana dovernych informacii, ml¢anlivost

8.1 Poskytovatel plne suhlasi a prijima poZiadavky uvedené v tejto Zmluve pre zabezpecenie ochrany dévernych
informacii a mlcanlivosti. Za doévernl informaciu sa povazuje akakolvek informacia/déta, o ktorej/ktorych
mozno vzhladom na jej/ich povahu a obsah predpokladat, Ze na ich utajeni ma Poskytujica strana
(Objedndvatel) zaujem, a ktoré nie su beZzne dostupné v obchodnych kruhoch, najmé obchodné tajomstvo,
know-how, analyzy, kompildcie, Studie, spravy, databdzy, dokumenty, financné, Statistické a osobné udaje,
podnikatelské plany alebo iné materidly, poskytnuté Ustne, pisomne, vizualne, poskytnutim pristupu k
informaciam (napr. databaze) alebo akymkolvek inym spésobom, tykajuce sa Poskytujlucej strany. Za doverné
informacie sa povazuju aj informdcie, ktoré su vo vSeobecnosti dostupné alebo pristupné verejnosti, ak takéto
informacie budu Poskytujucou stranou ziskané, zhromazdené, zostavené alebo vedené spdsobom, ktory nie
je pristupny verejnosti alebo pre ucel prospesny Poskytujlcej strane. Za dévernu informdciu sa povazuje vidy
informacia, ktord Poskytujuca strana v zmysle kategdrii informacii podla Prilohy €. 4 tejto Zmluvy oznaci ako
»interné”, ,chranené” alebo ,prisne chranené”.

8.2 Doévernou informaciou nie je:

a) informacia/data, ktoré su vSeobecne zndme alebo sa stali vSeobecne znamymi inak ako porusenim
tejto Zmluvy Prijimajucou stranou (Poskytovatelom) alebo v désledku protipravneho konania tretej
strany,

b) informacia/data, ktoré boli nezavisle vyvinuté, bez pouzitia akychkolvek Dévernych informacii
Poskytujucej strany podla tejto Zmluvy,

c) informécia/data, ktoré boli Prijimajucej strane poskytnuté tretou stranou, ktora takéto
informdcie/data neziskala porusenim povinnosti ich ochrany,

d) informacia/data, ktoré je Prijimajuca strana donutend poskytnut na zaklade zakona alebo
pravoplatného rozhodnutia organu verejnej moci za predpokladu, Ze:

=  bez zbytocného meskania pisomne alebo telefonicky informuje druhu Stranu o moznosti, Ze
bude nutena poskytnut informéciu podla ods. 8.1 tohto ¢lanku,

= poskytne druhej Strane potrebnu sudinnost pri obrane proti ndtenému poskytnutiu
informacie/dat podla ods. 8.1 tohto ¢lanku,

= poskytne informaciu/data podla ods. 8.1 tohto ¢lanku len v minimalnom nevyhnutnom a
pozadovanom rozsahu,
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

e) informdaciu/data, ktoré je povinna Poskytujica strana zverejnit alebo spristupnit podla zakona ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Informacie, Udaje, dokumenty a listinné podklady poskytnuté, resp. spristupnené si navzdjom Stranami,
musia byt pri poskytnuti, resp. spristupneni zretelne oznacené napisom ,Verejné“, alebo , Interné”, alebo
»Chranené”, alebo ,Prisne chranené” (v zmysle prislusnej dokumentdcie Poskytujucej strany). Ak takéto
oznacenie na informdcii nie je, povaZzuje sa takto poskytnutd informdcia za verejnu.

V pripade, Ze si Prijimajuca strana nie je istd, ¢i maju byt akékolvek skuto¢nosti alebo informacie podla vole
Poskytujucej strany utajené, je povinna si pred ich oznamenim alebo spristupnenim tretej osobe na to
vyziadat pisomny suhlas Poskytujlcej strany. Prijimajlca strana sa zavazuje konat v dobrej viere tak, aby
zachovala dovernu povahu dovernych informacii.

Ugelom ochrany informécii je predovietkym, no nie len, stanovenie podmienok ochrany doévernych
informacii, ktoré moze Poskytujlca strana odovzdat alebo spristupnit Prijimajucej strane, a to bez ohladu na
formu takto poskytnutych a/alebo spristupnenych informdcii.

Ucelom je zachovanie ml¢anlivosti a ochrana dévernych informacii, o ktorych sa Prijimajlca strana dozvedela
pri vzadjomnej spolupraci v rdmci rieSenia predmetu tejto Zmluvy.

Prijimajlca strana sa zavazuje, Ze poskytnuté déverné informacie pouzije vyhradne na ucely a ciele, na ktoré
budud Poskytujucou stranou uréené a v sulade s touto Zmluvou.

Poskytnuté déverné informacie podliehaju vidy micanlivosti bez ohladu na to, ¢i ako také boli explicitne
oznacené alebo nie.

Prijimajlca strana sa zavazuje chranit poskytnuté déverné informacie pred odcudzenim, stratou, zneuzitim a
neopravnenym kopirovanim.

Prijimajlca strana sa zavazuje, pokial nie je v tejto Zmluve stanovené inak, Ze doverné informacie bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytujlcej strany neposkytne ani nespristupni tretej strane.

Za porusenie povinnosti ochrany dévernych informacii sa nepovazuje:

a) poskytnutie dovernych informacii opravnenému subjektu Stranou na zaklade povinnosti vyplyvajicej
z platnych pravnych predpisov pre Stranu, ktord informdcie poskytuje,

b) poskytnutie dévernych informacii Poskytujicou stranou schvalenému subdodévatelovi Prijimajucej
strany v rozsahu potrebnom pre plnenie jeho uloh, ktory je viazany povinnostou mléanlivosti
minimalne v rozsahu stanovenom touto Zmluvou, pricom za porusenie povinnosti touto osobou
zodpoveda Prijimajuca strana v plnom rozsahu,

c) poskytnutie dévernych informacii odbornym poradcom stran (advokati, dafiovi poradcovia, auditori),
ktori su viazani zdkonnou povinnostou micanlivosti a to v suvislosti s poskytovanim ich sluZieb
dotknutej Strane, pricom za porusenie povinnosti tychto oséb zodpoveda Prijimajuca strana v plnom
rozsahu.

Prijimajuca strana je vidy povinna poZiadat o pisomny suhlas Poskytujlcej strany pre poskytovanie informacii
tretej strane, ak je touto alternativny operdtor na trhu postovych sluzieb.

Prijimajluca strana sa zavazuje, Zze bude doéverné informacie chranit aspori v takom rozsahu ako vlastné
doverné informacie, v Ziadnom pripade vsak nie v mensom rozsahu ako je primerany a obvykly stupen
ochrany takychto informdcii. Prijimajlca strana obmedzi poskytnutie dévernych informacii iba tym osobam,
ktoré su nevyhnutne potrebné na splnenie predmetu Zmluvy. Prijimajlca strana sa zavdzuje v rovnakom
rozsahu zaviazat mléanlivostou svoje organizaéné zlozky, zamestnancov alebo riadiacich pracovnikov,
prostrednictvom ktorych sa splnenie predmetu Zmluvy uskutocnuje, pricom za porusenie povinnosti tychto
0s6b zodpoveda Prijimajuca strana v plnom rozsahu.

Prijimajlca strana sa dalej zavdzuje pocCas doby platnosti Zmluvy, ako aj po jej zaniku, pokial ju tejto
povinnosti Poskytujlca strana pisomnym vyhldsenim nezbavi, chranit déverné informacie najma pred:

= ich neopravnenym pouzitim, ¢im sa rozumie akékolvek pouZitie dovernej informacie v rozpore s touto
Zmluvou,
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8.13

8.14

8.15

8.16

8.17

8.18

8.19

8.20

8.21

8.22

8.23

Ll spristupnenim dovernych informdcii tretej strane,

Ll zverejnenim alebo spristupnenim dovernej informacie, pokial také zverejnenie alebo spristupnenie nie
je dané povinnostou vyplyvajlicou z platnej legislativy,

] pred akymkolvek inym neopravnenym zverejnenim, spristupnenim, stratou, odcudzenim, znic¢enim,
rozSirovanim, rozmnozovanim, nahodnym ¢i inym poskodenim &i inym neopravnenym vyuzivanim alebo
spracovanim.

Prijimajica strana je opravnena poskytnut alebo spristupnit dévernu informaciu bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Poskytujucej strany len na zaklade pravoplatného rozhodnutia orgdnu Statnej moci za
splnenia podmienok stanovenych v ods. 8.2 pism. d) a v pripade uvedenom v ods. 8.2 pism. e) tohto ¢lanku
Zmluvy. Prijimajlca strana je povinna o uvedenej skuto¢nosti bezodkladne informovat Poskytujicu stranu, ak
jej v tom nebrani zakonné obmedzenie.

Prijimajuca strana nesmie doverné informacie vyuzivat mimo vzdjomnej spoluprice pocas ani po skonceni
vzajomnej spolupréce. Tato povinnost plati bez ¢asového obmedzenia po zédniku Zmluvy.

Strany sa zavazuju dodrziavat pravne predpisy vztahujlce sa na ochranu dévernych informacii, obchodného
tajomstva, ochranu osobnych udajov, ako aj vSetky pravne predpisy, ktorymi s viazané

Prijimajuca strana je povinna obozndmit Poskytujicu stranu o poruseni povinnosti chranit déverné
informacie bez zbytocného odkladu potom, ¢o sa o takomto poruseni dozvie. Prijimajlca strana je povinna v
takomto pripade bezodkladne vykonat opatrenia potrebné na zamedzenie poruSovania povinnosti
vyplyvajucich jej z tejto Zmluvy.

Prijimajlca strana je povinnd pisomne oznamit Poskytujlcej strane akékolvek okolnosti, ktoré by mohli viest
k vzniku konfliktu zaujmov s Poskytujucou stranou.

Prijimajdca strana berie na vedomie, Ze Poskytujuca strana poskytuje doéverné informacie bez zaruk
akéhokolvek druhu a nezodpoveda Prijimajucej strane za Skody, vzniknuté v suvislosti s poskytnutim, resp.
spristupnenim tychto dévernych informdcii.

Prijimajlica strana si je vedoma vsetkych obchodno-prdvnych a trestno-pravnych désledkov porusenia
povinnosti podla tohto ¢lanku Zmluvy.

Prijimajuca strana pouzije poskytnuté doverné informdcie jedine za ucelom a ciefom definovanym v tejto
Zmluve. Opravnenie Prijimajucej strany nakladat s dévernymi informaciami v zmysle tejto Zmluvy zanika po
splneni ucelu ich poskytnutia, resp. spristupnenia.

Poskytnutim dévernych informdcii Poskytujuca strana v Ziadnom pripade neprevadza a ani nema v umysle
previest majetkové ¢i iné prava k akymkolvek predmetom dusevného vlastnictva, ktoré vyplyvaju, alebo by
mohli vyplynut z poskytnutych dévernych informacii.

V pripade, ak Prijimajuca strana akykolvek zavazok tykajuci sa ochrany dovernych informacii vyplyvajuci z
tejto Zmluvy porusi, zodpoveda Poskytujucej strane za takto vzniknutu skodu v celom rozsahu. V pripade, ak
by na zaklade pravneho predpisu, sidneho alebo iného rozhodnutia alebo akejkolvek inej skutocnosti vznikla
v suvislosti s porusenim povinnosti podla tejto Zmluvy povinnost uhradit akukolvek finanénu Ciastku v
prospech akejkolvek tretej osoby, zavizuje sa Prijimajlca strana tdto povinnost splnit namiesto Poskytujuce;j
strany, avsak len v pripade, ak povinnost plnenia Poskytujucej strany vznikla v stvislosti s konanim Prijimajucej
strany, ktorym doslo k poruseniu jej povinnosti podla tejto Zmluvy. Pokial by Prijimajica strana tuto
povinnost nesplnila a musela by ju splnit Poskytujlica strana, zavizuje sa Prijimajlica strana, Ze zaplati
Poskytujucej strane vsetko, ¢o bola Poskytujlica strana povinna zaplatit a zaroven jej uhradi vietky naklady
spojené s uskuto¢nenymi ukonmi.

Ak Prijimajuca strana porusi povinnost ochrany dévernych informécii a tieto déverné informacie alebo ich
Cast bez suhlasu Poskytujucej strany akymkolvek sposobom odovzda alebo poskytne tretej strane, alebo
umozni k nim pristup tretej strany alebo ich pouZije sama v rozpore s icelom a ciefom pre ktory jej boli tieto
doéverné informacie poskytnuté zo strany Poskytujlcej strany, ma poskytujlca strana pravo pozadovat od
Prijimajlcej strany zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 2 500,- EUR (slovom: dvetisicpatsto EUR), za kazdé
jednotlivé porusenie, pricom pravo Poskytujucej strany pozadovat nahradu skody tym nie je dotknuté.
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8.24

8.25

8.26

8.27

8.28

8.29

8.30

Ak je Prijimajuca strana nitend na dosiahnutie Ucelu a ciela poskytnutia dévernych informdcii spristupnit
tieto dalSej osobe, je povinna oboznamit vsetky tieto osoby, so svojimi povinnostami a zavazkami prevzatymi
touto Zmluvou a zaviazat ich pisomnym pravnym Gkonom na dodrZiavanie obmedzeni pouZivania Dévernych
informdcii a povinnosti ich ochrany v rovhakom rozsahu v akom sa vztahuju na Prijimajtcu stranu podla tejto
Zmluvy. Prijimajuca strana je povinna vopred oznamit Poskytujicej strane Udaje o kazdej osobe, ¢i uz fyzickej
alebo pravnickej, ktorej doverné informacie poskytla a vopred si vyZiadat jej pisomny suhlas s takymto
poskytnutim, ak tato Zmluva nestanovuje inak.

Za porusSenie zavazku ochrany dévernych informdcii osobami, ktorym Prijimajuca strana déverné informacie
spristupnila alebo poskytla zodpoveda Poskytujlucej strane Prijimajuca strana rovnako ako by sa porusenia
tohto zavazku dopustila sama.

Poskytujlca strana je opravnend auditovat a monitorovat aktivity Prijimajlcej strany slvisiace s poskytnutymi
dovernymi informaciami.

V pripade, ked su dbéverné informdcie poskytované vzajomne, teda aj zo strany Prijimajucej strany
Poskytujucej strane, sa ohladne Dovernych informdcii poskytnutych Prijimajlcou stranou Poskytujucej strane
aplikuju na Poskytujucu stranu zhodné prava a povinnosti ako na Prijimajucu stranu, vratane povinnosti
zaplatit zmluvnd pokutu dohodnutt v ods. 8.23 tohto ¢lanku Zmluvy.

Vsetky doverné informacie ostavaju vo vlastnictve Poskytujucej strany a Ziadne opravnenie alebo iné prava
vztahujlce sa na déverné informacie nie st udelené alebo prevedené na Prijimajlcu stranu.

Na zadklade pisomnej Ziadosti je Prijimajlica strana povinna vratit Poskytujlicej strane alebo znicit vSetky
nosice informdcii so zachytenymi dévernymi informaciami, o ktorych vratenie alebo zni¢enie Poskytujlca
strana poZiadala, vratane v3etkych suvisiacich dévernych informdcii, najma, nie v3ak vylu¢ne vietky képie,
zaznamy zachytené na nosi¢och dat ¢i inych médiach, poznamky, plany, nacérty, poskytnuté dokumenty a
podklady a celd dokumentaciu prinaleZiacu Poskytujucej strane, ktoré obsahuju déverné informacie.

Prava a povinnosti Stran uvedené v tomto c¢lanku trvaju aj po skonceni platnosti Zmluvy, a to bez ¢asového
obmedzenia. Ukoncenie platnosti Zmluvy nema Ziadny vplyv najma na zavazok stran chranit a utajovat
doverné informacie ziskané pocas platnosti Zmluvy, a to ani po jej zaniku aZz do doby neZ sa dbéverné
informacie stanu vSeobecne zndmymi za predpokladu, Ze sa tak nestane v dosledku porusenia povinnosti
Prijimajucej strany.

¢€l. 9 Vyssia moc

9.1 Zmluvné strany nezodpovedaju za porusenie svojich povinnosti podla tejto zmluvy zapric¢inenych okolnostami
vys$Sej moci. Zodpovednost vsak nevylucuje prekazka, ktord vznikla az v dobe, ked povinna strana bola
v meskani s plnenim svojej povinnosti.

9.2 Pre Ucely tejto Zmluvy sa za vy$Siu moc povazuju prekazky, ktoré nastali nezavisle od véle povinnej strany a
brania jej v plneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana takato prekazku
v Case podpisu tejto Zmluvy predvidala a Zze by nasledky takejto prekazky odvratila alebo prekonala. Vyssou
mocou sa na Ucely tejto Zmluvy rozumie, napr. vojna, mobilizacia, povstanie, Zivelné pohromy, poziar, zaplavy
ainé.

9.3 Ak sa z dévodu vy$sej moci stane plnenie tejto Zmluvy nemoznym po dobu viac ako troch mesiacov od
vyskytnutia sa prekazky, Zmluvna strana, ktorad sa bude chciet na predmetnd udalost odvolat, pisomne
poziada druhd Zmluvnu stranu o Gpravu zmluvy vo vztahu k predmetu, k cene a ¢asu plnenia. Pokial nepride
k dohode v lehote do 30 dni od dorucenia pisomného poZiadania, ma ktorakolvek Zmluvna strana, pravo od
Zmluvy odstupit.

9.4 Ucinky vylu€ujice zodpovednost si obmedzené len na dobu, pocas ktorej trva prekaika, s ktorou su tieto
povinnosti spojené.
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Cl. 10 Rie$enie sporov

10.1 Prava a povinnosti vzniknuté na zdklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto zmluvou sa riadia touto

Zmluvou, ako aj prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb., v zneni neskorsich predpisov (Obchodny
zakonnik).

Cl. 11 Sankcie a dalsie dojednania

11.1 V pripade, ak sa Poskytovatel dostane do omeskania s plnenim si svojich povinnosti, méZe Objednavatel

uplatnit voci Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,5 % z ceny sluZieb, s poskytnutim ktorych je
Poskytovatel v omeskani, a to za kazdu zacatu hodinu omeskania s plnenim si svojich povinnosti, ak je ¢as
plnenia stanoveny v hodinach alebo za kazdy zacaty deri omeskania, ak je ¢as plnenia stanoveny v drioch.
Zmluvnl pokutu podla predchéadzajlicej vety je Objednavatel opravneny uplatnit za kazdé jednotlivé
porusenie povinnosti zvlast. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela na ndhradu
vzniknutej Skody v plnom rozsahu.

11.2 Rozhodnutie poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty ozndmi opravnena strana doruc¢enim penalizaénej faktary
druhej zmluvnej strane.

11.3V pripade omeskania s plnenim pefazného zavazku podla tejto Zmluvy je veritel opravneny fakturovat
dlZnikovi urok z omeskania vo vyske podla vSseobecne zdvaznych pravnych predpisov.

11.4Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si budd poskytovat potrebnu sucinnost pri plneni zdvazkov z tejto Zmluvy
a navzajom si budli oznamovat vSetky okolnosti a informacie, ktoré méziu mat vplyv na uzavieranie
jednotlivych ciastkovych zmluv podla podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

11.5 Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude s Objednavatelom bez zbytoéného odkladu rokovat o vsetkych otazkach,
ktoré by mohli negativne ovplyvnit proces poskytnutia pozadovane;j sluzby podla tejto Zmluvy, a Ze mu bude
oznamovat vsetky okolnosti, ktoré by mohli ohrozit dohodnuty termin pre poskytnutie sluzby.

11.6 Poskytovatel prehlasuje, Ze sa dokladne oboznamil s Protikorupénym kédexom Objednavatela, ktory je
dostupny na www.posta.sk, s jeho znenim sthlasi a zavazuje sa ho dodrziavat, na znak ¢oho pripaja pod znenie
Zmluvy svoj podpis.

11.7 Poskytovatel vyhlasuje, Zze vzhlfadom na financné plnenie z tejto Zmluvy si je vedomy skutocnosti, Ze sa
povaZuje za partnera verejného sektora v zmysle ustanovenia § 2 ZoRPVS a je sucasne zapisany v registri.
Poskytovatel tiez vyhlasuje, Zze v pripade, ak bude plnit predmet plnenia tejto Zmluvy prostrednictvom
subdodavatelov, ktori maju povinnost zapisovat sa do registra v zmysle ZoRPVS, musia byt v ase uzavretia
tejto Zmluvy v registri zapisani. Ak Poskytovatel vyuzije subdodavatela na plnenie predmetu Zmluvy az pocas
platnosti tejto Zmluvy, je subdodévatel, ktory ma povinnost zapisovat sa do registra v zmysle ZoRPVS, povinny
byt zapisany v registri v ¢ase, ked je takyto subdodavatel Poskytovatelovi znamy, najneskor vsak v def plnenia
predmetu Zmluvy. V pripade, ak pocas platnosti tejto Zmluvy d6jde k pravoplatnému vymazu subdodavatela
z registra, je Poskytovatel povinny okamzite ukondit plnenie tejto Zmluvy prostrednictvom takéhoto
subdodavatela. Porusenie povinnosti vykonat overenie identifikacie kone¢ného uzZivatela vyhod v zmysle § 11
ods. 2 ZoRPVS alebo nesplnenie povinnosti vykonat zapis opravnenej osoby do registra v¢as v zmysle § 10 ods.
2 tretej vety ZoRPVS bude mat za nasledok, Ze Objednavatel, s ktorym partner verejného sektora
(Poskytovatel) uzavrel Zmluvu, nemusi plnit svoje zmluvné povinnosti a nedostane sa tym do omeskania so
splnenim svojho zavazku.

11.8 Poskytovatel prehlasuje, Ze uzavretim tejto Zmluvy ani plnenim zavazkov z nej vyplyvajlcich neporusuje prava
dusevného vlastnictva tretich osdb. V opac¢nom pripade je povinny Objednavatelovi uhradit vSetky naklady a
Skody, ktoré Objedndvatelovi vzniknd uplatnenim autorskych prav autorov diela, alebo uplatnenim
akychkolvek prav inych os6b v suvislosti s produktmi, ktoré su uvedené v tejto Zmluve.

. 12 Autorské prava

12.1 Vysledkom cCinnosti Poskytovatela pri poskytovani systémovych sluzieb vyssej podpory podla tejto Zmluvy nie

je vytvorenie Individualizovaného softvéru ani vytvorenie iného diela a ani dodanie Standardného softvéru

a Bezpecnosti IT
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12.2

12.3

12.4

alebo iného diela chraneného autorskym zakonom, ktorého pouzitie v zmysle platnej legislativy by vyZadovalo
udelenie licencie na jeho pouzivanie.

V pripade, ak napriek ustanoveniu 12.1 Poskytovatel dojde k zaveru, Ze za ucelom naplnenia predmetu tejto
Zmluvy je nutné aby bolo nim vytvorené a Objednavatelovi dodané nové dielo alebo Individualizovany softvér
chranené autorskym zakonom, alebo dodany Standardny softvér alebo iné existujuce dielo, je povinny o tom
dopredu Objednévatela informovat. Vo vytvérani (dodani) takéhoto autorské diela mdze pokracovat az po
tom, ako mu bude udeleny pisomny sthlas Objednavatela s jeho vytvorenim (dodanim), inak je Objednavatel
opravneny autorské dielo neprevziat a nezaplatit Poskytovatelovi za jeho vytvorenie(dodanie) odmenu. Ak
Objednavatel na zaklade tejto Zmluvy udeli Poskytovatelovi suhlas s vytvorenim (dodanim) diela chraneného
autorskym zakonom, Poskytovatel odovzdanim takéhoto diela, jeho casti alebo jeho modifikacie
Objednavatelovi udeluje takuto licenciu:

a) v pripade novo vytvoreného alebo novo dodaného diela vyhradnu licenciu, ak je takymto dielom
Individualizovany softvér,

b) v pripade novo dodaného diela nevyhradnu licenciu alebo sublicenciu, ak je takymto dielom Standardny
softvér, to neplati v pripade licencie k bezpe¢nostnym systémom v prostredi IS pri ktorych sa licencné
podmienky spravuju licenénymi podmienkami autora takéhoto diela,

c) v pripade modifikacie diela taku licenciu, aka bola udelena Objednavatelovi k povodnému dielu pred
jeho modifikaciou

Vo vSetkych pripadoch sa licencia alebo sublicencia udeluje v neobmedzenom rozsahu, na dobu neurditd a na
Ucel, na ktory bolo dielo alebo modifikacia vytvorené. Zaroven sa licencia alebo sublicencia udeluju bezplatne.

Pre Ucely tejto Zmluvy ,Individualizovany softvér (customized software)” znamend pocitacové programy,
softvérové aplikdcie, ako aj akékolvek iné obdobné autorské diela, produkty, média, vykresy, plany, schémy,
dizajny a pod.,

a) ktoré budl vymyslené, navrhnuté, vyvinuté, vypracované, naprojektované a/alebo zhotovené
akymkolvek inym sp&sobom pre Objednavatela, vratane konfiguracie Standardného softvéru,

b) voci ktorym znasa naklady cinnosti uvedenych v pism. a) tohto bodu vylu¢ne Objednavatel, a to tak v
pripade, ked'su tieto pocitacové programy, softvérové aplikacie, ako aj akékolvek iné obdobné autorské
diela, produkty, média, vykresy, plany, schémy, dizajny a pod. komercne vyuzitelné pre jednu alebo obe
Zmluvné strany,

c) ktoré st vysledkom ¢innosti uvedenych v pism. a) tohto bodu vykondavanymi oboma Zmluvnymi stranami
spolo¢ne, pricom obe Zmluvné strany znasaju naklady tychto ¢innosti a ktoré mézu byt komeréne
pouzivané oboma Zmluvnymi stranami za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

Pre Ucely tejto zmluvy ,Standardny softvér” znamend be?né, krabicové pocitacové programy, softvérové
aplikacie poskytovatela alebo tretej strany (of-the-shelf software), obdobné autorské diela, produkty, média,
vykresy, plany, schémy, dizajny a pod, ktoré nie su uréené na pouzitie vylu¢ne Objedndvatelom, ale aj na
pouzitie inymi zakaznikmi Poskytovatela, alebo ktoré neboli vymyslené, navrhnuté, vyvinuté, vypracované,
naprojektované a/alebo zhotovené akymkolvek inym spésobom vyluéne pre Objednavatela.

€l. 13 Spolo¢né a zavereéné ustanovenia

13.1 Zmluvné strany sa v stlade s ust. § 262 ods. 1 Obchodného zdkonnika dohodli, Ze zavazkovy vztah zalozeny
touto Zmluvou sa spravuje Obchodnym zdkonnikom. Vo veciach neupravenych touto Zmluvou sa zmluvny
vztah spravuje prislusnymi ustanoveniami pravnych predpisov.

13.2 Ak niektoré ustanovenia tejto Zmluvy stratili platnost, alebo st platné len s¢asti alebo neskér stratia platnost,
nie je tym dotknutd platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych ustanoveni sa pouZije Uprava, ktord
sa €o najviac priblizuje zmyslu a ucelu tejto Zmluvy.

13.3 Zmena tejto Zmluvy je moznd len pisomnou dohodou Zmluvnych stran formou dodatku s vynimkou zmeny
kontaktnych os6b uvedenych v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy, ktoré sa vykonavaju jednostrannym oznamenim
druhej strane za podmienok uvedenych v tejto Zmluve a inych pripadov uvedenych v Zmluve.
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13.4 Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel obdrzi tri (3) rovnopisy a
Poskytovatel jeden (1) rovnopis.

13.5 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto
Zmluvy zodpoveda ich skuto€nej a slobodnej véli, ju podpisali.

13.6 Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1 -
Priloha ¢. 2 -
Priloha ¢. 3 -
Priloha ¢. 4 —

V Banskej Bystrici, dna ....

Za Objedndvatela:

Mgr. Vladislav Kupka
generalny riaditel
Slovenskd posta, a.s.

Dott. Matus Sestak

Popis poskytovanych systémovych sluzieb vyssej podpory

Zoznam opravnenych osob

Cennik sluzieb Poskytovatela

Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti podla
zédkona €. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov
v platnom zneni

........................ V Bratislave, dfia ................

Za poskytovatela:

Ing. Jozef Cheben
konatel
EMM, spol. s r.o.

riaditel informacnych technoldégii

Slovenska posta, a.s.
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