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TATO ZMLUVA (dalej len ,,Zmluva®) je uzatvorena nizsie uvedeného dna medzi:

@

@

Dopravny podnik Bratislava, akciova spolo¢nost’, spolo¢nost’ zalozena a existujica podla prava
Slovenskej republiky, so sidlom Olejkérska 1, 814 52 Bratislava, ICO: 00 492 736, zapisana v Obchodnom
registti Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 607/B, DIC: 2020298786, IC DPH:
SK2020298786, bankové spojenie: VUB, a.s., ¢islo aétu: 48009012/0200, IBAN: SK98 0200 0000 0000
4800 9012, BIC (SWIFT): SUBASKBX, $tatutarny organ: Ing. Martin Rybansky, predseda predstavenstva
a Mgr. Gabriela Dikosova, ¢len predstavenstva — CFO, kontaktna osoba pre technické veci: xxxx Xxxxx,
telefén: +421 (0)2 xxxx xxxx, e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxx(@dpb.sk, kontaktnd osoba pre zmluvné veci:
xxxx xxxxx, telefén: +421 (0)2 xxxx xxxx, e-mail xxxxxxxxxxxxxxxx(@dpb.sk (dalej len

,»Objednavatel”) na jednej strane; a

MobileTech, s.r.0., spolo¢nost’ zalozena a existujica podla prava Slovenskej republiky, so sidlom
Trnavska cesta 106, 821 01 Bratislava — mestska ¢ast’ Ruzinov, ICO: 36 666 203, zapisana v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava 111, oddiel: Sro, vlozka cislo: 41963/B, DIC: 2022232135, IC DPH:
SK2022232135, bankové spojenie: xxxxx, ¢islo tctu: xxxxxxxxxx/xxxX, IBAN: XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXX,
BIC (SWIFT): xxxxxxxxX, Statutdrny organ: RNDr. Norbert Filip, konatel', kontaktna osoba pre technické
veci: Xxxx xxxxx, telefoén: +421 (0)2 xxxx xxxx, e-mail: @xx.sk kontaktna osoba pre
zmluvné veci: xxxx xxxxx, telefén: +421 (0)2 xxxx xxxx, e-mail: xxxxxxxxxxxxxx@xx.sk (d'alej len
,Poskytovatel’) na druhej strane.

VzhPadom k tomu, Ze:

®)

®)

©

Objednavatel ma zaujem o poskytovanie sluzieb - zabezpecenie poskytovania sluzby suvisiacej s predajom
cestovnych listkov prostrednictvom SMS, za tcelom c¢oho realizoval zakazku oznacent internym ¢islom
NL 8/2024 na zaklade zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov; oznimenie o vyhldseni verejnej sut’aze bolo zverejnené dna
10.9.2024 vo Vestniku verejného obstaravania vedeného Uradom pre verejné obstaravanie ¢. 179/2024
pod zn. 22508 - MSS a diia 9.9.2024 na Urade pre vydavanie publikacii Eurépskej Gnie ¢. 537807-2024 na
predmet zakazky ,,Komplexna sluZba platby cestovného a parkovného formou SMS*;

Poskytovatel je dspesnym uchadzacom realizovanej zikazky oznacenej internym ¢islom NL 8/2024 na
predmet zdkazky ,, Komplexna sluZba platby cestovného a parkovného formou SMS — ¢ast’ 1: SluZba

platby cestovného prostrednictvom SMS*; a

Zmluvné strany maji zaujem upravit’ si vzajomné prava a povinnosti sivisiace s poskytovanim sluzby;

DOHODLO SA nasledovné:

1

1.1

DEFINICIE A INTERPRETACIA ZMLUVNYCH USTANOVENI

Pokial' nebude d’alej uvedené inak, potom budd mat’ vyrazy pouzité v Zmluve s velkymi zac¢iato¢nymi
pismenami nasledovny vyznam:

@) SluZba znamena zabezpecenie poskytovania sluzby softvérového a hardvérového riesenia
poskytovania komplexnej sluzby predaja, platieb, kontroly, statistickych vykazovani a savisiacich
sluzieb elektronickych cestovnych listkov prostrednictvom SMS /SMS listok/ pre mestska
hromadni dopravu v Bratislave zabezpecovanu Objednavatelom, blizsie $pecifikovana v Prilohe
1 Zmluvy;

() Cena znamena cena za Sluzby vypocitana ako percentudlny podiel z hodnoty kazdého uspesne
zakupeného elektronického cestovného listka prostrednictvom SMS vo vyske 9,00 %, fakturovana
podla ¢lanku 4 Zmluvy a stanovena na zaklade Prilohy 2 Zmluvy;

(©) Obciansky zakonnik znamend zdkona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢diansky zikonnik v zneni neskorsich
predpisov;

(d) Obchodny zakonnik znamen4 zikon ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v zneni neskorsich
predpisov;

(e) Pracovny defl znamena der, ktory nie je sobotou, nedel'ou, ani dfiom pracovného pokoja, ani
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1.2

1.3

2.1

2.2

23

dnom pracovného vol'na v Slovenskej republike;

® Register partnerov verejného sektora znamend informacny systém verejnej spravy, ktory
obsahuje udaje o partneroch verejného sektora a ich konec¢nych uzivateloch vyhod, pricom jeho
spravcom a prevadzkovatel'om je Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky a je pristupny
on-line na webovom sidle Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky na adrese
https://rpvs.gov.sk/rpvs/;

) Report znamena mesacné zhrnutie Poskytovatela obsahujice informacie o vietkych predanych
SMS listkoch za predchadzajici mesiac, vratane informacie o operatoroch, prostrednictvom
ktorych sa SMS odoslali, ako aj informaciu o pocte chybnych SMS, s rozliSenim, ¢i islo o
nespravny format spravy, alebo ind chybu, prehladny sumar transakcii, t. j. celkova hodnota
prijatych transakcii (sucet koneénych cien za predaj SMS listkov prostrednictvom SMS) za
zuctovacie obdobie, celkova hodnota odmeny Poskytovatela za zuctovacie obdobie a celkova
hodnota transakcif ponizena o odmenu Poskytovatel'a za zac¢tovacie obdobie (t. j. celkova suma
predajov. SMS listkov, celkova vyska provizie Poskytovatela a celkova suma zaslana od
Poskytovatel'a Objednavatel'ovi ocistena od provizie); a

() Zmluvna strana znamena Objednavatel’ a/alebo Poskytovatel.

Okrem definovanych pojmov uvedenych v clanku 1 bode 1.1 Zmluvy, ak je inde v Zmluve pouzity
definovany pojem, v Zmluve bude mat’ takyto pojem vyznam, ktory mu je priradeny v prislusnej casti
Zmluvy, kde je definovany.

V Zmluve, ak z kontextu nevyplyva iny zamer,

(a) kazdy odkaz na Zmluvnu stranu zahffia aj jej pravanych nastupcov ako aj postupnikov a
nadobudatelov prav alebo zavizkov, vyplyvajicich zo Zmluvy;

(b) kazdy odkaz na Zmluvu alebo iny dokument znamena Zmluvu alebo iny dokument v zneni jeho
dodatkov a inych zmien, vratane novacii;

© prilohy Zmluvy predstavuju jej neoddelitelné sucasti a spravany vyklad ustanoveni Zmluvy je
mozny len s prihliadnutim na ich obsah. Nadpisy casti, ¢lankov a priloh sluzia vylucne pre
ulahéenie orientacie a pti vyklade Zmluvy sa nepouziji;

() kazdy odkaz na ,,clanok® alebo ,,prilohu” znamend odkaz na prislusny clanok alebo prilohu
Zmluvy; a
(e vyrazy definované v jednotnom disle alebo v zakladnom gramatickom tvare majd v Zmluve

rovnaky vyznam, ked’ su pouzité v mnoznom ¢isle a inom gramatickom tvare a naopak.
PREDMET ZMLUVY
Predmetom Zmluvy je zavazok:
(a) Poskytovatel'a poskytovat’ Objednavatel'ovi Sluzbu; a
() Objednavatel'a zaplatit’ Poskytovatel'ovi za poskytovanu Sluzbu Cenu;
a to za podmienok stanovenych Zmluvou.
Poskytovanie Sluzby podla ¢lanku 1 bod 1.1 pism. (a) Zmluvy bude uskutocnené na zaklade ciastkovych
objednavok raz mesacne. Objednavky budu pisomné. Objednavka bude obsahovat’ presnu $pecifikaciu
pozadovanej Sluzby. Takto vystavena objednavka bude podkladom pre fakturiciu podla ¢lanku 4 Zmluvy.
Objednavku moéze Objednavatel zaslat® postou alebo elektronickou postou na e-mailova adresu
kontaktnej osoby pre technické veci Objednavatela uvedenej v zahlavi Zmluvy. Dorucenim objednavky

Poskytovatel'ovi sa objednavka povazuje za potvrdenu Poskytovatefom.

Zmluvné strany sa vzajomne zavizuju poskytovat’ si vSetku potrebnd sucinnost’ na plnenie svojich
zavizkov zo Zmluvy.

ZMLUVA O POSKYTOVANI{ SLUZBY Strana 3/17



https://rpvs.gov.sk/rpvs/

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

4.1

4.2

PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

Poskytovatel’ sa zavizuje zacat’ s poskytovanim Sluzby bezodkladne po nadobudnuti tc¢innosti Zmluvy,
alebo v pripade objektivnych odoévodnenych technickych dévodov nevyhnutnych pre riadne spustenie
Sluzby najneskér do 1 (jedného) dna odo dna nadobudnutia dc¢innosti Zmluvy, ak sa Zmluvné strany
nedohodnt inak. Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ Sluzbu riadne a véas, v rozsahu podla objednavky
a dodrziavat’ $pecifikiciu a postup uvedeny v Prilohe 1 Zmluvy.

Poskytovatel sa zavizuje poskytnit’ Objednavatel'ovi Sluzby vo vlastnom mene, na vlastni zodpovednost’
a na vlastné nebezpecenstvo, za podmienok dohodnutych v Zmluve, na pozadovanej odbornej drovnia v
sulade s prislusnymi osobitnymi predpismi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze porusenie odbornej
starostlivosti Poskytovatelom sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavizuje bezodkladne, najneskor vsak do 3. (treticho) Pracovného dna kalendarneho
mesiaca nasledujicom po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola poskytnutd Sluzba, dorucit’
Objednavatel'ovi Report.

Poskytovatel je povinny poskytovat’ Sluzbu prostrednictvom vsetkych 4 (Styroch) operatorov mobilnych
siet{ posobiacich na dzemi Slovenska, ktorf st znami ku dilu uzatvorenia Zmluvy (Slovak Telekom, a.s.,
Orange Slovensko, a.s., O2 Slovakia, s.r.o., SWAN, a.s.). Pokial' na Slovensku v priebehu trvania Zmluvy
za¢ne posobit’ novy operator mobilnej siete, Poskytovatel je povinny oslovit’” ho s ndvrhom na jeho
zahrnutie do poskytovanych Sluzieb, a to bez zmeny podmienok poskytovania Sluzby v zmysle Zmluvy.

Poskytovatel sa zavizuje poskytovat’ Sluzbu v zmysle aktualne platnej a u¢innej Tarify mestskej hromadnej
dopravy v Bratislave pre SMS cestovné listky na jednu cestu a vykon prepravnej kontroly, kde su
definované SMS cestovné listky s ich ¢asovou platnost’ou. Zmluvné strany sa dohodli, ze v suvislosti so
zmenami tarify podla tohto bodu Zmluvy pocas trvania Zmluvy nie je potrebné uzatvirat’ dodatok
k Zmluve.

Poskytovatel je povinny Objednavatela informovat’ o planovanych technickych zasahoch a pravidelnej
technickej udrzbe poskytovanej Sluzby najmenej 48 (Styridsat’osem) hodin pred planovanou technickou
odstavkou alebo vykonanim technickej udrzby.

V pripade neplanovaného vypadku alebo technickej odstavky poskytovanej Sluzby je Poskytovatel
povinny informovat’ Objednavatela bezodkladne po ich zisteni pisomne na e-mailovi adresu kontaktnej
osoby pre technické veci Objednavatela.

Objednavatel je povinny informovat’ svojich zdkaznikov o podmienkach pouzivania Sluzby.

Objednavatel' je opravneny kedykolvek pocas trvania Zmluvy menit’ svoje produktové portfélio
predajnych kanalov cestovnych listkov a ich casovej platnosti. Objednavatel’ je opravneny kedykolvek
pocas trvania Zmluvy pozastavit’ prevadzkovanie elektronickych cestovnych listkov prostrednictvom
SMS, a to bez akejkol'vek nahrady voci Poskytovatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak pocas trvania Zmluvy nastane pre Objednavatela potreba
zabezpedit’ int sluzbu zalozend na elektronickych platbach prostrednictvom SMS, po vzajomnej dohode
Zmluvnych stran Poskytovatel’ zabezpeci poskytovanie aj tejto sluzby, a to za nezmenenych podmienok
podla tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavizuju poskytnat’ si vzajomnu sucinnost’, ktord je nevyhnutnd pre poskytovanie
Sluzby.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY
Objednavatel je povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi za poskytnuta Sluzbu Cenu.
Cena je stanovena v sulade so zdkonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov, je

konec¢na, bez moznosti douctovania d’alsich nikladov. Cena uvedenda v Prilohe 2 Zmluvy je pocas
ucinnosti Zmluvy nemenna smerom nahor. Pri DPH sa bude postupovat’ podl'a osobitnych predpisov.
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Objednavatel’ uhradi Poskytovatelovi Cenu na zaklade faktury, ktord vystavi Poskytovatel’ a ktora odosle
Objednavatelovi do 10. (desiateho) dna v mesiaci nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, za ktory bola
Sluzba poskytnuta.

Podkladom pre fakturaciu bude mesa¢ny Report, ktory je Poskytovatel' povinny dorucit’ Objednavatelovi
vo forme a v rozsahu podla Prilohy 1 Zmluvy.

Faktira musi obsahovat’ vietky nélezitosti uctovného dokladu podla § 10 zdkona ¢ 431/2002 Z. z. o
uctovnictve v zneni neskorsich predpisov, nalezitosti podl'a § 74 zikona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridane;
hodnoty v zneni neskorsich predpisov, evidenéné cislo zmluvy, pod ktorou je zmluva evidovana
Objednavatelom a k faktire bude pripojena prislusna objednavka a Report podla Prilohy 1 Zmluvy. V
pripade, ak faktira nebude splfiat’ tieto naleZitosti, je Objednavatel opravneny vratit’ faktdra na
dopracovanie, resp. opravu. Taktiez v pripade, ak vyska fakturovanej sumy nebude zodpovedat
podkladom Objednavatela, je Objednavatel’ opravneny vratit’ faktiru Poskytovatel'ovi na prepracovanie.
Nova lehota splatnosti za¢ina plyniat’ okamihom dorucenia opravenej faktary Objednavatelovi.

Cena je splatna do 60 (Sest’desiat) dni odo dna dorucenia faktiry. Ak den splatnosti Ceny pripadne na
sobotu, nedel'u alebo sviatok, splatnost’ takejto sa posuva na najblizsi nasledujici Pracovny den.

Cena sa povazuje za zaplateni diiom odpisania fakturovanej sumy vo vyske Ceny z uctu Objednavatela
na ucet Poskytovatel'a uvedeny v zahlavi Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavizujd pocas trvania Zmluvy rokovat’ o znizeni Ceny, a to najneskér do 10 (desiatich)
Pracovnych dnf odo dila predlozenia navrhu na rokovanie o znfzeni Ceny ktoroukol'vek zo Zmluvnych
stran, pricom druhd Zmluvna strana nie je opravnend bezd6vodne odopierat’ moznost’ rokovania
o znizeni Ceny.

ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA ZA AKOST REKLAMACIE

Riadnym poskytnutim Sluzieb sa rozumie poskytovanie Sluzieb s odbornou starostlivost'ou a v stlade s
ustanoveniami Zmluvy a s objednavkou.

Vysledok poskytnutej Sluzby ma vady, ak nezodpoveda pozadovanej kvalite, alebo je v rozpore
s poziadavkami Objednavatel'a alebo v rozpore so Zmluvou.

V pripade neplanovaného vypadku, technickej odstavky alebo akejkol'vek inej vady poskytovanej Sluzby
je Poskytovatel' povinny vzniknuté vady odstranit’ na vlastné naklady bezodkladne, najneskér vsak do 24
(dvadsiatich$tyroch) hodin od pisomného nahlasenia, alebo ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Zmluvné strany sa dohodli, ze na vady poskytnutych Sluzieb sa budd primerane vzt’ahovat’ § 560 a nasl.
Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade sporu o zodpovednost’ za vady je Poskytovatel povinny
reklamovant vadu odstranit’ na vlastné naklady a tito dhradu ndkladov spojenych s odstranenim vady
bude znasat’ t4 Zmluvna strana, ktord bola v spore neuspesna.

Poskytovatel nezodpoveda za chyby sposobené dodrzanim nevhodnych pokynov zo strany
Objednavatel’a, ak na nevhodnost’ tychto pokynov Poskytovatel Objednavatela pisomne upozornil a
Objednavatel’ na ich dodrzani aj napriek tomu trval.

SANKCIE

V pripade porusenia zmluvnej povinnosti Poskytovatel'a poskytnat’ Sluzbu riadne podl'a ¢lanku 3 bod 3.1
az 3.7 Zmluvy a/alebo v pripade porusenia akejkoPvek povinnosti Poskytovatel'a uvedenej v Prilohe 1
Zmluvy, Objednavatel je opravneny pozadovat’ od Poskytovatel'a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
200 EUR (dvesto eur) za kazdy den porusenia tejto povinnosti.

V pripade, ak sa Objednavatel dostane do omeskania so zaplatenim Ceny, Poskytovatel’ je opravneny
od Objednavatela pozadovat’ zaplatenie uroku z omeskania vo vyske 0,022 % z nezaplatenej Ceny za
kazdy dent omeskania.
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V pripade, ak sa Poskytovatel' dostane do omeskania so splnenim svojej povinnosti odstranit’ vady na
poskytnutej Sluzbe podla clanku 5 bod 5.3 Zmluvy, Objednavatel je opravneny pozadovat’ od
Poskytovatel'a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100 EUR (slovom: jednosto eur) za kazdy den
omeskania.

Poskytovatel’ sa zavizuje zaplatit” Objednavatelovi zmluvnt pokutu podl'a tohto clanku bod 6.1 a 6.3
Zmluvy. Zmluvné strany povazuju takéto urcenie zmluvnej pokuty za primerané a dostatocne urcité.
Zmluvnu pokutu sa zavizuje Poskytovatel uhradit’ Objednavatelovi najneskér do 10 (desiatich)
Pracovnych dni odo dna dorucenia vyzvy Objednavatela.

Zmluvna strana zodpoveda za $kodu, ktort sposobi druhej Zmluvnej strane porusenim svojej povinnosti
zo Zmluvy a je povinnd ju nahradit’, okrem pripadov, kedy preukaze, ze porusenie povinnosti bolo
sposobené okolnost’ami vylucujicimi zodpovednost’. Pri uplatneni a thrade skéd a nakladov sa Zmluvné
strany budu riadit’ ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Objednavatel’ si v ptipade niroku na nihradu $kody a/alebo zmluvnd pokutu moéze skodu a/alebo
zmluvnu pokutu odpoditat’ z ciastky splatnej v prospech Poskytovatel'a.

VYHLASENIA A ZARUKY
Poskytovatel vyhlasuje a ubezpecuje Objednavatela, ze ku diiu podpisu Zmluvy Poskytovatelom:

() osoba konajuca za Poskytovatel'a je v plnom rozsahu opravnend dojednat’, uzavriet’ a podpisat’
Zmluvu a vykonavat’ prava a povinnosti v nej upravené;

(b) je spolo¢nost’ou riadne zalozenou a existujucou podl'a pravneho poriadku Slovenskej republiky,
neexistuje ziaden dévod neplatnosti spolo¢nosti, ma vsetky potrebné pravomoci a opravnenia na
poskytnutie Sluzby, a riadne plni vSetky povinnosti, porusenie ktorych by mohlo viest’ k jeho

zruSeniu;
(©) je zapisany v Registri partnerov verejného sektora, pokial’ sa nanho takato povinnost’ vzt'ahuje;
(d) uzatvorenie alebo plnenie Zmluvy Poskytovatelom nie je ukracujicim alebo poskodzujucim alebo

zvyhodnujicim alebo znevyhodfujicim tkonom vo vzt'ahu k akémukol'vek svojmu veritelovi,
pricom v tejto suvislosti nie je najmi odporovatelnym pravaym dkonom; a

(e) nevedie sa voc¢i nemu vysetrovanie alebo zist'ovanie zo strany Statnych alebo spravnych organov,
nevedie sa vo¢i nemu resp. voci jeho majetku, sudny spor vratane exekucného, dafiového,

konkurzného, rozhodcovského konania alebo akéhokol'vek obdobného konania a neexistuju
skutoc¢nosti, ktoré by mohli viest’ k zacatiu takychto konanf proti nemu.

Poskytovatel berie na vedomie, ze ak by Objedndvatel’ mal v ¢ase podpisovania Zmluvy vedomost’ o tom,
ze ktorékol'vek z vyhlaseni Poskytovatel'a uvedené v tomto clanku, v bode 7.1 Zmluvy je nepravdivé,
Zmluvu by neuzatvoril, nakol’ko uvedené vyhldsenia Objednavatel povazuje za skuto¢nosti, ktoré si
vymienil.

Pokial sa preukaze, ze ktorékol'vek z vyhlaseni Poskytovatel'a uvedenych v tomto clanku bode 7.1 Zmluvy
nebolo v ¢ase uzatvorenia Zmluvy pravdivym, alebo v ¢ase nasledujicom po uzatvoreni Zmluvy prestalo
byt’ pravdivym v dosledku konania Poskytovatel'a, zavizuje sa Poskytovatel’ nahradit’ skodu, ktord vznikne
Objednavatel'ovi v dosledku skutocnosti, ktoré si obsahom tohto vyhlasenia.

Objednavatel’ vyhlasuje a ubezpecuje Poskytovatela, ze ku diiu podpisu Zmluvy Objednavatelom:

(a) ma opravnenie podpisat’ Zmluvu, vykonavat’ prava a plnit’ zavizky vyplyvajace pre neho zo
Zmluvy;
(b) osoby konajuce za Objednavatel'a si v plnom rozsahu opravnené dojednat’, uzavriet’ a podpisat’

Zmluvu a vykonavat’ prava a povinnosti v nej upravené; a

(© je spolo¢nost’ou riadne zaloZenou a existujucou podl'a pravneho poriadku Slovenskej republiky,
neexistuje ziaden dévod neplatnosti spolo¢nosti, ma vsetky potrebné pravomoci a opravnenia na
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objednanie Sluzby, a riadne plni vsetky povinnosti, porusenie ktorych by mohlo viest’ k jeho
zruSeniu.

Pokial’ nie je v Zmluve uvedené inak, akakolI'vek komunikacia a iné tkony v suvislosti so Zmluvou a jej
plnenim, musia byt’ urobené v pisomnej forme a dorucené na adresy uvedené v zahlavi Zmluvy alebo na
iné adresy alebo kontaktné osoby, ktoré si Zmluvné strany navzajom pisomne oznamia.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII
Poskytovatel sa zvizuje zachovavat’ ochranu osobnych tdajov v zmysle osobitnych pravnych predpisov.

Podmienky ochrany osobnych tdajov budd predmetom osobitnej Zmluvy o spracuvan{ osobnych udajov,
ktord Zmluvné strany uzatvoria sicasne so Zmluvou a ktora tvori Prilohu 3 Zmluvy.

KOMUNIKACIA

Pokial’ nie je v Zmluve uvedené inak, akakol'vek komunikacia a iné tkony v suvislosti so Zmluvou a jej
plnenim, musia byt’ urobené v pisomnej forme a dorucené na adresy uvedené v zahlavi Zmluvy alebo na
iné adresy alebo kontaktné osoby, ktoré si Zmluvné strany navzajom pisomne oznamia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékol'vek oznamenie alebo ind formalna korespondencia sa budu pre tucely
Zmluvy povazovat’ za dorucené:

(@) v denl dorucenia zasielky, ak bola zasielka dorucena osobne alebo kuriérnou sluzbou; alebo

() v 5. (piaty) Pracovny den nasledujuci po dni podania zasielky na poste, ak bola zasielka poslana
doporucenou postou alebo v dett dorucenia zasielky, podl'a toho, ¢o nastane skor; alebo

(©) v denl potvrdeného dorucenia e-mailu, ak bol tento e-mail doruc¢eny do 15.00 hod v ktorykol'vek
Pracovny den a v ostatnych pripadoch v Pracovny den nasledujici po dni dorucenia e-mailu, avsak
s vynimkou pripadov, v ktorych bude adresatovi e-mailu doruceny prislusny e-mail v case, kedy
bude mat’ tento adresat nastavenu automaticki odpoved tykajicu sa jeho nepritomnosti.

Zmeny identifika¢nych udajov uvedenych v Zmluve, st si Zmluvné strany povinné oznamit’ do 5 (piatich)
Pracovnych dnf od realizicie tjchto zmien.

TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na 48 (Styridsat’osem) mesiacov odo dia dcinnosti Zmluvy,
pricom Objednavatel je opravneny vyuzit’ opciu na predlzenie Zmluvy podl'a ¢lanku 11 Zmluvy.

Zmluva moze byt’ ukoncena aj skor ako je uvedené v bode 10.1 tohto ¢lanku Zmluvy, a to jednostrannym
odstipenim od Zmluvy, jednostrannym vypovedanim Zmluvy Objednavatelom alebo pisomnou
dohodou Zmluvnych stran.

Odstipit’ od Zmluvy mézu Zmluvné strany pri podstatnom poruseni zmluvného zavizku a v ostatnych
pripadoch uvedenych v Zmluve alebo v zakone.

Za podstatné porusenie Zmluvy Objednavatel povazuje pripady, ak:

(@) Poskytovatel' neposkytuje Sluzbu riadne podla clanku 3 bod 3.1 az 3.7 Zmluvy a/alebo
podl'a Prilohy 1 Zmluvy, a ak Poskytovatel' nezjedna napravu ani po vyzve Objednavatela, v
ktorej Objednavatel’ poskytne dodato¢nu primerand lehotu k naprave a/alebo urcené opatrenia
k naprave;

(b) poskytnuté Sluzby nebudi zodpovedat’ vlastnostiam dohodnutym v Zmluve a/alebo objednavke,
a ak Poskytovatel nezjedna napravu ani po vyzve Objednavatela, v ktorej Objednavatel’ poskytne

dodato¢ni primerant lehotu k ndprave a/alebo uréené opatrenia k naprave;

(© sa niektoré z vyhlasen{ Poskytovatel'a podl'a ¢lanku 7 bodu 7.1 Zmluvy ukaze ako nepravdivé.
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Za podstatné porusenie Zmluvy Poskytovatel povazuje pripad, ak sa niektoré z vyhlasen{ Objednavatela
podla ¢lanku 7 bodu 7.4 Zmluvy ukaze ako nepravdivé.

Vyzvy uvedené v tomto clanku musia byt’ pisomné a dorucené na adresy pre dorucovanie pisomnosti
uvedené v zahlavi Zmluvy alebo ozniamené podl'a ¢lanku 9 bod 9.3 Zmluvy.

Odstapenie od Zmluvy nadobudne dcinnost’ dfiom dorucenia pisomného oznamenia Zmluvnej strany o
odstupen{ od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

Odstipenim Zmluva zanika, a teda zanikaju vsetky prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré vyplyvaja
zo Zmluvy. Odstipenie od Zmluvy sa vSak nedotyka naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty, naroku na
nahradu skody vzniknutej porusenim Zmluvy, ako aj vietkych ostatnych narokov Zmluvnych stran, ktoré
vzhladom na svoju podstatu zanikom Zmluvy nezanikaju.

Zmluvu moéze Objednavatel’ vypovedat’ aj bez udania dévodu pocas celého trvania Zmluvy zaslanim
pisomnej vypovede Poskytovatel'ovi, pricom vypovedna lehota je 6 (Sest’) mesiacov a zac¢ina plynat’ prvym
dniom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doruc¢end Poskytovatelovi. Objednavky
potvrdené Poskytovatelom pred datumom odoslania vypovede Poskytovatel'ovi zostavaja platné a buda
vybavené podla Zmluvy.

Zmluvu moze Poskytovatel vypovedat’ aj bez udania dévodu pocas trvania Zmluvy na zaklade uplatnene;j
opcie na predizenie Zmluvy, t.j. po uplynuti prvych 48 (Styridsat’osem) mesiacov pocas dalsicho trvania
Zmluvy na zaklade opcie, a to zaslanim pisomnej vipovede Objednavatelovi, pricom vypovedna lehota
je 6 (Sest’) mesiacov a zacina plynit’ prvym dnom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved dorucena Objednavatel'ovi. Objednavky potvrdené Poskytovatefom pred datumom odoslania
vypovede Poskytovatel'ovi zostavaju platné a budd vybavené podla Zmluvy.

Zmluva zanika aj na zdklade pisomnej dohody Zmluvnych stran.

OPCIA

Objednavatel’ si vyhradzuje pravo uplatnit’ voci Poskytovatelovi opciu, ktorou sa predizi trvanie Zmluvy
podrla clanku 10 bod 10.1 Zmluvy o d’alsich 48 (Styridsat’osem) mesiacov, a to za rovnakych podmienok,
ako upravuje Zmluva. Objednavatel méze opciu uplatnit’ aj na kratsie obdobie ako 48 (Styridsat’osem)
mesiacov a v takom pripade ju mo6ze uplatnit’ aj opakovane, doba trvania Zmluvy vSak nesmie celkovo
presiahnut’ 96 mesiacov odo dila uéinnosti Zmluvy.

Objednavatel je opravneny uplatnit’ si opciu na zaklade pisomného oznamenia Poskytovatelovi, ktoré mu
mus{ byt’ dorucené najneskér 3 (tri) mesiace pred ukoncenim trvania Zmluvy. Poskytovatel’ je povinny
oznamenie o uplatneni opcie akceptovat’ a poskytovat’ Sluzby v silade so Zmluvou.

V pripade vyuzitia opcie podla tohto ¢lanku Zmluvy sa Zmluvné strany zavizujud, ze najneskor do 30 dni
odo dnia uplatnenia opcie Objednavatela u Poskytovatel'a uzatvoria pisomny dodatok k Zmluve, ktorym
sa predlZi trvanie Zmluvy a upravia sa s tym savisiace ostatné ¢lanky Zmluvy vratane jej priloh, ak by

vyuzitie opcie a prediZenie trvania Zmluvy mali vplyv na ich dodatoé¢nd zmenu.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran pri uplatneni opcie podla tohto clanku Zmluvy sa riadia ostatnymi
ustanoveniami Zmluvy a ptislusnymi pravnymi predpismi.

Objednavatel’ nie je povinny uplatnit’ si opciu podla tohto ¢lanku Zmluvy.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva nadobtuda ucinnost’ diom nasledujicim po dni jej zverejnenia podla § 47a Obcianskeho
zakonnika.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran neupravené v Zmluve sa spravuju prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

Vzt’ahy upravené Zmluvou, ako aj vztahy vznikajuce zo Zmluvy sa spravuju pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.
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Prilohy:

Zmluvné strany sa dohodli, ze akykol'vek spor vzniknuty na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti so
Zmluvou, vratane otazok platnosti, Gc¢innosti alebo vykladu Zmluvy bude rozhodnuty prislusnym sudom
v Slovenskej republike.

Prava a povinnosti zo Zmluvy prechadzaji na pravnych nastupcov Zmluvnych stran. Poskytovatel moéze
svoje pohladavky voci Objednavatelovi vyplyvajuce zo Zmluvy postapit’ len s predchadzajicim
pisomnym suhlasom Objednéavatel’a.

Zmluvu mozno menit’ jedine formou pisomnych, ocislovanych dodatkov, podpisanych Zmluvnymi
stranami.

Zmluvné strany sa dohodli v rozsahu, v akom to pravne predpisy pripust'aji, ze vylucuju pravo
Poskytovatel'a zapocitat’ bez sihlasu Objednavatel’a akikol'vek svoju pohladavku voci Objednavatelovi
oproti akejkol'vek pohl'adavke Objednavatel'a voci Poskytovatel'ovi.

Objednavatel’ moze kedykol'vek zapocitat” pohl'adavku, ktord ma voci Poskytovatelovi proti akejkol'vek
pohladavke (bez ohladu na to, ¢i je v ¢ase zapocitania splatna alebo nie), ktord ma Poskytovatel voci
Objednavatelovi. Ak si zapocitavané pohladavky denominované v réznych menach, Objednavatel je
opravneny pre Ucely zapocitania prepocitat’ ciastku ktorejkol'vek pohladavky do meny druhej pohl'adavky,
pricom pouzije vymenny kurz stanoveny v kurzovom listku publikovanom Eurépskou centralnou bankou.

Ziadna zo Zmluvnych strin nezodpoveda za omeskanie alebo nesplnenie svojej zmluvnej povinnosti,
pokial' d6jde k nepredvidatel'nej udalosti, ktord povinna Zmluvna strana nemoéze ovplyvnit’, najmi k
zivelnej pohrome, vojne, obc¢ianskym nepokojom, nedostatku surovin na trhu, sabotazi, Strajku alebo
inému pripadu tzv. ,,vy$sej moci®. Povinnd Zmluvna strana sa zavizuje omeskanie alebo nemoznost’
plnenia zmluvnej povinnosti druhej Zmluvnej strane bezodkladne ozndmit’ a vyvinit’ maximalne dsilie k
odstraneniu takejto udalosti, pokial to bude mozné. Po odstraneni tejto udalosti sa povinnd Zmluvna
strana zavazuje vyvinit’ maximalne usilie k splneniu omeskanej zmluvnej povinnosti.

V pripade, ak sa niektoré z ustanoveni Zmluvy stane neplatnym alebo nevymahatelnym, nema takato
neplatnost’ alebo nevymahatel'nost’ niektorého z ustanoveni Zmluvy vplyv na platnost’ a vymahatel'nost’
ostatnych ustanoveni Zmluvy. Zmluvné strany si v takomto pripade povinné bez zbyto¢ného odkladu
uzatvorit’ dodatok k Zmluve, ktory nahradi neplatné alebo nevymdhatelné ustanovenie Zmluvy inym
ustanovenim, ktoré ho v pravnom aj obchodnom zmysle najblizsie nahradzuje tak, aby bola vola
Zmluvaych stran vyjadrena v nahradzanych ustanoveniach Zmluvy zachovand.

Zmluvné strany zhodne prehlasuja, (@) ze si Zmluvu riadne precitali, (ii) v plnom rozsahu porozumeli jej
obsahu, ktory je pre ne dostatocne zrozumitelny a urcity, (iii) Ze tato vyjadruje ich slobodnt a vaznu volu
bez akychkolvek omylov a (iv) Ze tito nebola uzavretd ani v tiesni, ani za napadne nevyhodnych
podmienok plynicich pre ktorikol'vek Zmluvnu stranu, na znak ¢oho ju tymto vlastnoru¢ne podpisujui.

Zmluva je vyhotovena v 3 (troch) rovnopisoch, s tym, ze vsetky rovnopisy maji platnost’ originalu.
Objednavatel’ dostane 2 (dva) rovnopisy a Poskytovatel’ dostane 1 (jeden) rovnopis.

Priloha 1: Specifikacia Sluzby
Priloha 2: Cena
Priloha 3: Zmluva o spracivani osobnych udajov
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PRILOHA 1

SPECIFIKACIA SLUZBY

Cast’ 1: SluZba platby cestovného formou SMS

Predmetom zakazky je obstaranie sluzby softvérového a hardvérového riesenia poskytovania komplexnej sluzby
predaja, platieb, kontroly, Statistickych vykazovani a stuvisiacich sluzieb elektronickych cestovnych listkov
prostrednictvom SMS /SMS listok/ pre mestski hromadnt dopravu v Bratislave zabezpecovanu
objednavatel'skou organizaciou. Uspesny uchadzaé prevezme tlohu integratora, ktory zastresi vietkych 4 (Styroch)
operatorov mobilnych sieti aktualne pdsobiacich na uzemi Slovenska (Slovak Telekom, a.s., Orange Slovensko,
a.s., O2 Slovakia, s.r.o., SWAN, a.s.). Sucast’ou rieSenia bude aj okamzité zapisovanie informacif o zakipenych
SMS listkoch do systému objednavatel'skej organizacie formou REST APIL. Sluzbu bude moct’ zakaznik vyuzit’
bez registracie.

Pokial’ na Slovensku v priebehu trvania zmluvy zac¢ne posobit’ novy operator mobilnej siete, uspesny uchadzac je
povinny oslovit'” ho s navthom na jeho zahrnutie do poskytovanych sluzieb, a to bez zmeny podmienok
poskytovania sluzby v zmysle zmluvy. Sluzba sa nebude dat’ vyuzit’ s pouzitim zahrani¢ného operatora.

Sluzba bude vychadzat’ z aktualne platnej a Gcinnej Tarify mestskef hromadnej dopravy v Bratislave pre SMS cestovné listky
na jednu cestu a vykon prepravneg kontroly /Tarifa/ uvedenej na webovej strinke objednavatel'skej organizicie

www.dpb.sk.

SMS cestovné listky s ¢asovou platnost'ou s uvedené v Tarife. Uspesny uchadza¢ bude musiet’ zabezpecit’
bezchybnua implementaciu a prevadzku predaja SMS listkov na zdklade aktualne platnej Tarify.

Uspesny uchadza¢ bude za poskytovanie sluzby inkasovat’ na mesa¢nej baze odmenu ako percentualny podiel z
kazdého uspesne zakupeného elektronického cestovného listka prostrednictvom SMS. Vyska odmeny dspesného
uchadzaca je predmetom verejného obstaravania. Predpokladané trzby z predaja SMS cestovnych listkov su
odhadované vo vyske 26 000 000 Eur bez DPH za obdobie 48 mesiacov.

Pokial’ sa v priebehu poskytovania sluzby zmenia parametre Tarify, dspesny uchadza¢ ich bude musiet’ zapracovat’
bezodplatne, bezodkladne, respektive v ramci pontknutej odmeny za sluzbu tak, aby boli parametre SMS listkov
uvedenych v Tarife zapracované do systému poskytovanej sluzby vzdy zostladené s aktualne platnou Tarifou.

Pre obstaravatel'a bude pocas kazdého roka trvania ramcovej zmluvy k dispozicii 10 ¢loveko dni (v rozsahu 8
pracovnych hodin na jeden cloveko derl) na pripadné zmenové poziadavky a vylepsenia sluzby a to bezodplatne
respektive v rimci poniknutej odmeny za poskytovanie sluzby.

1. Bezodplatné spravy
Servisné SMS bude dspesny uchadza¢ odosielat’ bezodplatne. Za servisné SMS sa povazuje:

- Zaslanie potvrdenia o zakdpeni SMS listka zdkaznikovi, a to najneskér 20 sekind od odoslania SMS,
respektive aj v stanovenom oneskorenom ¢ase ur¢enom objednavatel'skou organizaciou — technické pozdrzanie
odoslania spravy o stanoveny cas objednavatel'skou organizaciou. Dana SMS sprava bude obsahovat’ informéciu
o objednavatel'skej organizacii, typ cestovného listka, cenu, datum a cas platnosti od - do (zaciatok a koniec),
jedine¢ny ret’azec - kod /pismena, ¢islice, pripadne $pecialne znaky/po dohode na forméte s objednavatel'skou
organizaciou, prideleny pre tento konkrétny SMS listok a informacny text podla urcenia objednavatelske;
organizacie.

. Informacna sprava poslana zakaznikovi ako odpoved na chybnu SMS, za ktoru nie je mozné vystavit’
platny SMS listok (podrobnosti nizsie).
. Zaslanie Duplikatu SMS listka zakaznikovi v pripade nedorucenia alebo jeho zmazania v case jeho
platnosti bezodplatne. Zakaznik si duplikat vyziada zaslanim spravy na osobitné SMS ¢islo.
Chybné SMS bude tspesny uchadzac odosielat” bezodplatne. Jednd sa o SMS, ktoré odosle zakaznik a na zaklade
ktorych nie je mozné vystavit’ SMS listok, v nasledovnych situaciach:

. SMS, ktoru zakaznik odosle v nespravnom formate. V tomto pripade zakaznik obdrZi servisnd spravu
o nespravnom formate odoslanej SMS;
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SMS CL nebude doruceny, ak:

a) platba za SMS CL prekroci vysku limitu na predplatenej karte, t. j. na predplatenej karte nie je dostatocny
limit;

b) je MSISDN zikaznika zaradené do skupiny podl'a kritérii jednotlivého mobilného operdtora, ktorym nie
je umoznené vyuzivat’ sluzbu;

©) celkovy finanény objem objednavok (transakcif) uskuto¢nenych v ramci jedného zuctovacieho obdobia
pre jedno telefénne ¢Eislo prekro¢i sumu spolu 150,00 € s DPH, t. z. vyuzitim ktorejkol'vek sluzby alebo
kapou nemobilného tovaru cez mobilny telefén (t. j. nie len sluzby od DPB, a.s.) v ramci systému Sluzieb
SMS platby;

d) ak bola tito sluzba zablokovani tret'ou stranou na danom zariadeni.

2. Format a ¢islo SMS
Format SMS bude:

. Pre odoslanie objednavky cestovného listka prostrednictvom SMS je potrebné zaslat” prazdnu SMS
spravu na zadané cislo.
. Ak zariadenie neumoznuje zaslanie prazdnej SMS spravy, zada sa do SMS medzera alebo jedno
Tubovolné pismeno.
Objednavatel'ska organizacia vyzaduje na objednanie SMS listka zakaznikom vyuzivanie Stvorciferného
telefénneho cisla, samostatného pre kazdy typ SMS listka a pre kazdu poskytovant doplnkovd sluzbu pre
zakaznika. Tieto telefénne ¢isla musia byt jednotné pre vsetkych operatorov. Teleféonne ¢fsla dohodne
objednavatel'skd organizacia spolu s uspesnym uchadzacom. Prvé dva znaky telefénneho ¢isla musia byt” dve
jednotky /11XX/, ak nerozhodne objednavatel'ské organizicia inak. Zaroven objednavatelska organizicia
vyzaduje aj pridelenie a vyuzivanie konkrétnych ¢isel z tejto skupiny 11XX a to ¢isla 1100, 1101, 1140, 1124, ktoré
v stcasnosti vyuziva. Ostatné ¢isla z tejto skupiny 11XX dohodne objednavatel'ska organizacia spolu s uspesnym
uchadzacom.

Z jedného zariadenia zakaznika bude mozné prostrednictvom SMS zakupit’ aj viacero SMS CL, teda na mobilné
komunikacné zariadenie bude zaslanych tol’ko SMS listkov, kol'kokrat bola zaslana SMS.

3. Webovy portal pre zakaznika
Uspesny uchadza¢ poskytne webovy portél, na ktorom si bude moct’ zakaznik stiahnut’ dafiovy doklad za SMS
listok. Do portalu sa bude moct’ prihlasit’ zadanim svojho telefénneho ¢isla a overovacieho kédu, ktory obdrzi v
textovej sprave. Bude mozné stiahnut’ si tiez jeden danovy doklad za SMS listky za obdobie celého mesiaca. Dany
portal objednavatelska organizacia zverejni na svojej webovej stranke (www.dpb.sk). Uspesny uchadza¢ zaroven
poskytne API rozhranie pre stiahnutie danového dokladu zakaznikom integrovatelné do webovej stranky
objednavatel'skej organizacie.

4. Report
Uspesny uchadza¢ posle do 3 pracovnych dnf po ukonceni kazdého zic¢tovacieho kalendarneho mesiaca mesaény
report vo forme Struktdrovanej prilohy vhodnej na d’alSie automatizované spracovanie na emailovi adresu
objednavatel'skej organizacie, ktory bude obsahovat’ informacie o vSetkych predanych SMS listkoch za
predchadzajici mesiac vratane informdcie o operatoroch, prostrednictvom ktorjch sa SMS odoslali, ako aj
informaciu o pocte chybnych SMS s rozliSenim, ¢i ilo o nespravny format spravy alebo inu chybu.

Dany mesacny report bude rovnako obsahovat’ prehladny sumar transakcif, t. j. celkovi hodnotu prijatjch
transakcii (sacet konecnych cien za predaj SMS listkov prostrednictvom SMS za zuctovacie obdobie, celkova
hodnota Odmeny uchadzaca za zuctovacie obdobie a celkova hodnota transakcii ponizena o Odmenu uchadzaca
za zdctovacie obdobie (t. j. celkova suma predajov SMS listkov, celkova vyska provizie uchadzaca a celkova suma
zaslana od uchadzaca obstaravatel'ovi ocistena od provizie)).
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5. Kontrola platnosti SMS listka
Uspesny uchadza¢ na vlastné naklady zabezpedi nevyhnutné softvérové a hardvérové vybavenie potrebné na
prepojenie systému objednavatel'a (zariadenia pre revizorov za ucelom kontroly platnosti SMS listka - revizorska
c¢itacka) so systémom poskytovanej sluzby. Kontrola prebehne na zaklade manudlneho zadania jedine¢ného kédu
z doruceného SMS listka zakaznikovi alebo jeho zosnimanim ¢itackou. Revizorovi sa ihned na citacke zobrazi
informacia o platnosti SMS listka.

Prostrednictvom revizorskej ¢itacky bude mozné vykonat’ telefonicky hovor — prezvonenie mobilného zariadenia
zakaznika na zaklade zadaného kédu z SMS listka.

6. Webovy portal a reklamacie

Pre bezodkladné riesenie reklamacii zdkaznikov spojenych s vyuzivanim poskytovanej sluzby bude mat’
objednéavatel'ska organizicia k dispozicii webovy portdl poskytovatela s informaciou o vsetkych predanych SMS
listkoch v rozdeleni na spracované a nespracované poziadavky vratane informacie o operatoroch, prostrednictvom
ktorych sa SMS odoslali, ako aj informaciu o chybnych SMS s uvedenim popisu (napr. nespravny format spravy,
nedostato¢ny kredit, SIM karta nepovoluje nakup tejto sluzby alebo popis inej chyby). Uvedené informadcie vo
webovom portili budu objednavatel'skej organizacii pristupné min. 12 mesiacov od ich vzniku, ak sa obe strany
nedohodnu inak. Objednavatel'ska organizicia pozaduje od tspesného uchadzaca sucinnost’ pri rieseni reklamacii
a zaskolenie uzfvatefov na poskytnuty webovy portal.

7. Popis REST API
Po odoslani SMS a teda zakupeni platného SMS listka sa budd do koncového bodu objednavatel'skej organizacie
(REST API) posielat’ nasledujice udaje:

e typ cestovného listka, cena, datum a cas platnosti od - do (zaciatok a koniec), jedinecny ret’azec — kod,
informacie o operatorovi, prostrednictvom ktorych sa SMS odoslala a telefénne ¢islo zakaznika.
Ak systém objednavatel'skej organizacie neodpovie, SMS brana sa pokudsa ziadost’ odoslat’ minimalne 3x a ostava
v $pecialnej fronte na spracovanie.

Prihlasovanie na koncovy bod bude prebichat’” spésobom, ze platobna brana zavolad koncovy bod so ziadost'ou o
ziskanie bearer tokenu s menom a heslom. Bearer token je platny priblizne jednu hodinu, pocas ktorej pouziva
brana na autorizaciu dany token. Po vyprsani jeho platnosti si vygeneruje token novy.

Uspesny uchadzaé sa zavizuje zabezpedit’ prevadzkovanie sluzby s vynaloZzenim primeranej odbornej starostlivosti
a udrziavat’ pocas doby prevadzkovania jej plnu prevadzkovua funkénost’ s vinimkou nevyhnutnych technickych
zasahov a pravidelnej technickej ddrzby. O tychto technickych zasahoch a pravidelnej technickej udrzbe bude
informovat’ objednavatel'skd organiziciu najnesk6r 48 hodin pred planovanou technickou odstavkou (najmai
z dévodu informovania cestujicej verejnosti o vypadku poskytovanej sluzby). Akykolvek iny neplanovany
vypadok bude uchidza¢ povinny nahldsit’ objednavatel'skej organizacii bezodkladne po jeho zisteni. V pripade
vzniku vad (poruch funkcie schopnosti) poskytovanej sluzby bude dspesny uchadzac¢ povinny odstranit’ vady na
vlastné naklady, a to bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 24 hodin od ¢asu preukizatel'ného ozniamenia tejto
skutoc¢nosti objednavatel'skou organiziciou. Informdcie o plinovanych, resp. neplanovanych vypadkoch,
pravidelnej technickej udrzbe alebo o vzniku vad budu zasielané emailom na vopred dohodnuté kontaktné osoby
s uspesnym uchadzacom.
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Popis softvérového a hardvérového riesenia komplexnej sluzby predaja, platieb, kontroly, Statistickych vykazovani
a suvisiacich sluzieb elektronickych cestovnych listkov prostrednictvom SMS pre mestskii hromadnd dopravu
v Bratislave:

NF
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— online kontrola
v

- > -—
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MOBILNY
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- sluzba zastresuje vSetkych Styroch operitorov mobilnych sieti aktualne posobiacich na uzemi Slovenska, t.j.
Slovak Telekom, a.s., Orange Slovensko, a.s., O2 Slovakia, s.r.0., SWAN, a.s. (pokial’ na Slovensku

v priebehu trvania zmluvy zacne pdsobit’ novy operator mobilnej siete, bude osloveny s navthom na jeho zahrnutie
do poskytovanych sluzieb)

- sucast’ou riesenia je aj online zapisovanie informacii o zakupenych SMS listkoch do systému objednavatela
formou REST API

- sluzba vychddza z aktualne platnej a u¢innej Tarify mestskej hromadnej dopravy v Bratislave pre SMS cestovné
listky uvedenej na webovej stranke objednavatela www.dpb.sk, pricom bude vzdy zabezpecena implementicia
prevadzky predaja SMS listkov na zaklade aktualne platnej Tarify

- servisné a chybové SMS spravy budu odosielané vzdy bezodplatne

- pre odoslanie objednavky cestovného listka prostrednictvom SMS bude potrebné zaslat’ prazdnu SMS spravu na
zadané kratke ¢islo (napr. 1100, 1140, 1124, ..)), ak zariadenie zakaznikovi neumoziuje zaslanie prazdnej SMS
spravy, akceptované je do SMS zadat’ medzeru alebo jeden Pubovolny znak

- z jedného zariadenia zakaznika si bude mozné prostrednictvom SMS zakupit’ aj viac SMS CL, teda na mobilné
zariadenie zakaznika bude zaslanych tol’ko SMS listkov, kol’kokrat bola zaslana objednavacia SMS

- z webového portalu si bude moct’ zakaznik stiahnut’” daniovy doklad za SMS listok (prihlasi sa zadanim svojho

telefénneho ¢fsla a overovacieho kédu, ktory obdrzi v textovej sprave), takisto si bude moct’ stiahnut’ jeden danovy
doklad za SMS listky za obdobie celého mesiaca

- po ukonceni kalendarneho mesiaca bude na emailovt adresu objednavatelovi zaslany mesacny report vo forme
struktdrovanej prilohy, ktory bude obsahovat’ informacie o vSetkych predanych SMS listkoch za predchadzajuci
mesiac vratane informacie o operatoroch, prostrednictvom ktorych sa SMS odoslali, ako aj informaciu o pocte
chybnych SMS s rozlisenim, ¢i i8lo o nespravny format spravy alebo ina chybu
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- mesacny report bude okrem iného obsahovat’ aj prehladny sumar transakcii, t. j. celkovi sumu predajov SMS
listkov, celkova vysku provizie a celkovi sumu zaslani objednavatelovi (ocistent od provizie) za prislusné

zuctovacie obdobie

- zabezpecené bude online prepojenie systému objednavatela (zatiadenia pre revizorov za dcelom kontroly
platnosti SMS listka - revizorska ¢itacka) so systémom poskytovanej sluzby

- objednavatel’ bude mat’ k dispozicif webovy portl s informaciou o vietkych predanych SMS listkoch v rozdeleni
na spracované a nespracované poziadavky, vratane informacie o operatoroch, prostrednictvom ktorych sa SMS
odoslali, a takisto aj informaciu o chybnych SMS s uvedenim popisu (vo vsetkych pripadoch minimalne 12
mesiacov od ich vzniku)

- do koncového bodu objednavatela (REST API) sa budu posielat’ nasledujice udaje: typ cestovného listka, cena,
datum a cas platnosti (zaciatok a koniec), jedinecny ret'azec a informacia o operatorovi a telefénnom cisle
zakaznika

- o nevyhnutnych technickych zasahoch a pravidelnej technickej udrzbe bude objednavatel’ informovany najneskor

48 hodin pred planovanou technickou odstavkou

- neplanovany vypadok bude nahldseny objednavatelovi ithned po jeho zisteni a bezodplatne odstraneny bez
zbyto¢ného odkladu (najneskér do 24 hodin od ¢asu oznamenia)
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PRILOHA 2

CENA

Predmet zakazky

% z trZieb za elektronické
SMS cestovné listky

percentualny podiel z kazdého tspesne zakipeného elektronického

cestovného listka prostrednictvom SMS

9,00 %




PRILOHA 3

ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Dopravny podnik Bratislava, akciova spolocnost’
ako Prevadzkovatel

MobileTech, s.r.o.
ako Sprostredkovatel

ZMLUVA
O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

2024
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PODPISY ZMLUVNYCH STRAN

V Bratislave dna 06.11.2024

Dopravny podnik Bratislava, akciova spolocnost’

Meno: Ing. Martin Rybansky
Funkcia: predseda predstavenstva
Meno: Mgr. Gabriela Dikosova
Funkcia: clen predstavenstva — CFO

V Bratislave dria 24.10.2024

MobileTech, s.r.o0.

Meno: RNDr. Norbert Filip
Funkcia: konatel
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