Zmluva o dielo €. ..oeeveevrenirncrennns

uzatvorend podla § 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®) a podfa § 65 a nasl. zakona €. 185/2015 Z. z.
Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov a zak. €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,ZVO*)

Clanok |
Zmluvné strany
1. Objednavatel”

Nazov: Zachranna sluzba KosSice
Sidlo: Rastislavova 43, 041 91 KoSice
Statutarny organ: Ing. Bc. Vladimir Hosa, MPH, riaditel
ICO: 00606731
DIC: 2021141980
Kontaktna osoba: Bc. Eva Vargova
Ing. Tomas Tom¢ik

Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK42 8180 0000 0070 0028 9408
Kontakt e—mail: eva.vargova@zske.sk, tomas.tomcik@zske.sk

Tel. ¢&: 0911 625 029, 0911 408 148

(dalej len ,objedndvatel™)

2. Zhotovitel’: (v pripade skupiny dodavatelov, uviest za vsetkych ¢lenov skupiny dodavatelov)
Obchodné meno: DIMANO, a. s.

Sidlo: Prievozska 14, 821 09 Bratislava
Statutarny organ: Ing. Peter Distler, ¢len predstavenstva
ICO: 30775094
DIC: 2020344865
IC DPH: SK2020344865
Osoba opravnend na jednanie
vo veciach zmluvnych: Ing. Peter Distler
v technickych: Ing. Ladislav Varga
Bankové spojenie: Tatra banka, a. s.
IBAN: SK08 1100 0000 0026 2443 0614
Kontakt e—mail: info@dimano.sk
Tel. ¢.: 02/555 675 80

Zapisany v Obch. registri  Mestského sudu BA lll., oddiel Sa, vlozka ¢. 246/B

(dalej len ,zhotovitel™)
(dalej spoloc¢ne aj ,zmluvné strany” alebo ,strany zmluvy®)

Clanok I
Uvodné ustanovenia, pravne predpisy
1. Tato zmluva o dielo sa uzatvara v zmysle ust. § 112 zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
ako ,zakon o verejnom obstaravani) ako vysledok zadavania podlimitnej zdkazky s nazvom:
.Informa&ny systém pre spravu registratury” (dalej ako ,Dielo®).

2. Vzajomné vztahy oboch zmluvnych stran sa riadia ust. zdkona &. 513/1991 Zb. - Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zédkonnik*), ust. zakona €. 18/1996
Z. z. 0 cenach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zak. €. 18/1996 Z. z.“) a Vyhlaskou ¢&.
87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky &. 18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,vyhl. €. 87/1996 Z. z.“) a nasl. zakona ¢.
185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov a ust. Zakona ¢. 343/2015 Z. z. o
verejnom obstaravani a dalSimi platnymi a u€innymi pravnymi predpismi SR, ktoré upravuju
oblast predmetu tejto zmluvy.
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Clanok Il
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je zavazok zhotovitela:

a.

b.

zhotovit pre objednavatela a odovzdat mu Dielo podla podrobnej technickej Specifikacie
uvedenej v Prilohe €. 1 tejto zmluvy. Priloha €. 1 tvori nedelitelna sucast’ tejto zmluvy,
vykonavat udrzbu Diela a zabezpeCovat podporu prevadzky Diela podla poZiadaviek
objednavatela a za podmienok uvedenych v tejto zmluve.

2. Sucastou predmetu zmluvy je:

2.1.
a.

b.

2.2.

2.3.

Zhotovenie Diela pre objednavatela pozostavajuceho z:

Certifikovaného registraturneho informaéného systému pre minimalne 50 uzivatelov, vratane
licencii upravenych podla podmienok uvedenych v tejto zmluve

Prevadzka informaéného systému a ulozenie jeho dat vo viadnom cloude, kategéria U3
(doverné/klasifikované data). Poziadavky na bezpecnostni Uroven su uvedené na
nasledujucom odkaze: https://cloud.statneit.sk/vysvetlenie-k-zaradovanou-sluzieb-do-
jednotlivych-kategorii/.

Systém konektora do elektronickej schranky objednavatela na Ustrednom portaly verejnej
spravy

Implementacia samotného Diela za dodrzania poziadaviek na realizaciu a procesnych
poziadaviek uvedenych v Prilohe C. 1. — technicka Specifikacia

Uvodné Skolenie podla technickej Specifikacie

Pausalne sluzby — technicka podpora, softvérova podpora, pozadované SLA sluzby

Sluzby na poziadavku — zmeny a rozvoja registratirneho systému

sluzby su blizSie Specifikované v technickej Specifikacii, o tvori prilohu ¢€.1 (dalej spolu ako
,,predmet zmluvy ™)

3. Predmet zmluvy musi byt vykonany v sulade a platnymi pravnymi predpismi uvedenymi v prilohe

¢.1.

Clanok IV
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Objednavatel sa zavazuje poskytnut’ zhotovitelovi su€innost’ - spolupbsobenie objednavatela:

11

1.2

13

1.4

Spolupdsobenim objednavatela sa rozumie plnenie povinnosti objednavatela, ktoré su
nevyhnutné k riadnemu a v€asnému splneniu povinnosti zhotovitela, najma k riadnemu a
v€asnému dodaniu predmetu zmluvy alebo jeho Casti zhotovitelom a k riadnemu a
v€asnému odstraneniu pripadnych vad predmetu zmluvy zhotovitelom.

Objednavatel v rozsahu nevyhnutne potrebnom poskytne na vyzvanie zhotovitela
sucinnost pri zaobstaravani podkladov potrebnych pre realizaciu predmetu zmluvy,
dopliujucich udajov, spresneni podkladov, vyjadreni a stanovisk, ktorych potreba vznikne
v priebehu plnenia tejto zmluvy. Toto spolupdsobenie poskytne zhotovitelovi vo vzajomne
dohodnutom €ase, inak v primeranej lehote.

Objednavatel zabezpeci uCast kompetentnych zastupcov objednavatela na rokovaniach
pocas realizacie predmetu zmluvy na zaklade vyzvy zhotovitela, a zabezpedi priebezné
prerokovanie predkladanych navrhov technickych a technologickych rieSeni v zaujme
zabezpecenia plynulého postupu pri zhotovovani predmetu zmluvy.

Objednavatel je povinny poskytnut zhotovitefovi podklady potrebné pre zhotovenie
predmetu zmluvy, interné normy objednavatefa potrebné k realizacii predmetu zmluvy,
spristupnit’ mu priestory pre ucely plnenia tejto zmluvy.

S informaciami a podkladmi oznaenymi ako obchodné tajomstvo, musia zmluvné strany

zaobchadzat déverne.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze sa bez vedomia objednavatela nepokusi ziskat pristup k informaciam,

ktoré su prenasané na poskytovanej infrastruktire, su sucastou prenaSanych udajov, nie su pre
neho potrebné na realizaciu predmetu zmluvy, a ze ani ziadnym inym spdsobom ich nezneuzije,
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ak sa k nim neopravnene dostane. Zhotovitel oznami bezodkladne kazdy incident podla tohto

¢lanku objednavatelovi a to do 24 hodin od kedy sa o tomto incidente dozvedel.

Zhotovitel musi bez meskania a pisomne informovat objednavatela o vzniku akejkolvek udalosti,

ktora brani alebo stazuje realizaciu predmetu zmluvy a to do 2 pracovnych dni od kedy sa o tejto

prekazke dozvedel.

Zhotovitel vykona v ramci svojich zmluvnych pineni vSetky potrebné vedlajSie, pomocné a

dodatocné &innosti, ktoré sice nie su objednavatefom vyslovne Specifikované, ale su pre uplna,

vecnu a odbornu realizaciu predmetu zmluvy zo strany zhotovitefla, resp. funkénost, nevyhnutné.

Za presné vymedzenie rozsahu plnenia predmetu zmluvy zodpoveda zhotovitel, ktory je povinny

dokladne zvazit vSetky okolnosti plnenia predmetu tejto zmluvy do takej miery, aby bol schopny

plnenie predmetu zmluvy zabezpedit tak, aby bolo vykonané riadne a v€as a v sulade so
vietkymi podmienkami stanovenymi zmluvou.

Zhotovitel sa zavazuje, Zze predmet zmluvy bude riadne vyhotoveny v sulade s platnymi pravnymi

predpismi Slovenskej republiky, a odovzdany do uzivania objednavatelovi ku dfu podpisu
akceptacného protokolu.

Zhotovitel sa zavazuje uzavriet s objednavatefom najneskér do dna odovzdania predmetu tejto
zmluvy Zmluvu o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti podfa
§19 ods. 2 z&kona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe¢nosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov. Tato zmluva sa uzatvara na dobu vykonu poskytovania
sluzieb pri prevadzke v zmysle &l. lll. a prilohy €. 1 tejto zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi sucinnost pri vykonani analyzy rizik v zmysle
§19 ods. 2 zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpec¢nosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov a §6 vyhlasky NBU &. 362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje
obsah bezpelnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentacie a rozsah
vSeobecnych bezpecnostnych opatreni.

Zhotovitel sa zavazuje riadit sa pri plneni predmetu zmluvy najma, nie vSak vylu¢ne:

- STN ISO/IEC 27001:2023. NavySe uz je verzia 2.1 -
https://www.csirt.gov.sk/wp-content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpecenialKT v2.1.pdf

- Metodikou Pouzivatel'ské principy pre navrh a rozvoj elektronickych sluzieb verejnej spravy
(dostupna na
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnychinovacii/index.html),

- Metodikou optimalizacie procesov verejnej spravy a Metodikou optimalizacie procesov —
konvenciami modelovania, (dostupna na https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-
verejnej-sprave,

- Metodikou merania vykonnosti procesov  prostrednictvom KPl (dostupnym na
https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo verejnej-sprave),

- Metodikou riadenia QA projektov informatizacie verejnej spravy
(http://www.informatizacia.sk/metodika-riadenia-qa-projektovinformatizacie-verejnej-
spravy/26689c) alebo metodikou, ktora ju nahradi.

- normou STN ISO/IEC 27001:2023 Informacna bezpelnost, kyberneticka bezpecnost a
ochrana sukromia.

Clanok V
Lehota a miesto plnenia

Zhotovitel sa zavazuje, Ze predmet zmluvy vyhotovi a odovzda za podmienok stanovenych v tejto
zmluve, v lehote do 5 mesiacov od u€innosti zmluvy (dalej len ,dodacia lehota®), ak sa
zmluvné strany v pripade odévodnenych a opodstatnenych dévodov nedohodnu inak. Podrobny
C¢asovy harmonogram aktivit musi zahffiat' v3etky aktivity, uvedené v opise predmetu zmluvy pre
planovanie kapacit a €innosti na strane objednavatefa. Jednotlivé terminy musia byt zosuladené
tak, aby akceptacny protokol bol podpisany najneskdr do 31.05.2025, a aby systém bol pine
funk&ny a vyuZitefny od 01.06.2025. Podrobny ¢asovy harmonogram aktivit je uvedeny v Prilohe
€. 3 k zmluve, ktora tvori neoddelitelnd ¢ast’ zmluvy.
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Lehota uvedena v tomto ¢lanku zmluvy je pre zhotovitefa zavazna a jej nedodrzanie sa povaZzuje
za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti zhotovitela, na zaklade ktorého je objednavatel
opravneny odstupit od zmluvy.

Miestom dodania predmetu zmluvy je sidlo objednavatela.

Clanok VI
Prava duSevného vlastnictva

Predmet zmluvy zhotoveny podla tejto zmluvy je autorskym pravom, chranenym ako predmet
duSevného vlastnictva v zmysle prislusnych ustanoveni zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Autorsky zakon®“) a zhotovitel poskytuje v sulade s
ustanovenim § 65 a nasl. Autorského zakona objednavatelovi licenciu na pouzivanie predmetu
zmluvy s Ucinnostou odo dia podpisu akceptacneho protokolu, a to v rozsahu podfa ustanovenia
bodu 2.1 pism. a) Clanku Il zmluvy (dalej len licencia®).

Zhotovitel doda Objednavatelovi dielo v zmysle &l. Il tejto zmluvy, ktoré ma povahu autorského

diela, vratane pocitaového programu, databazy alebo iného predmetu prava dusevného

vlastnictva, resp. vykonania diela podla autorského zakona vytvoreného zhotovitefom vyhradne
za uCelom plnenia tejto zmluvy, vratane plnenia jeho zamestnancov, subdodavatefov, alebo
akychkolvek inych oséb, ktoré na plnenie zmluvy pouzil, udefluje zhotovitel objednavatelovi
neodvolatelnu vecne, ¢asovo, Uzemne a inym rozsahom neobmedzenu nevyhradnu licenciu

(suhlas) na neobmedzené pouzivanie v zmysle § 19 ods. 4 autorského zakona, a to najma

roz8irovanie, rozmnozovanie, spracovanie, preklad, spristupfiovanie a spracovanie diela

akymkolvek spésobom, a na spésob pouZitia diela nevyhnutného na dosiahnutie ucelu zmluvy.

Licenciu podfa ustanovenia bodu 1 a 2 tohto ¢lanku zmluvy poskytuje zhotovitel objednavatelovi

ako nevyhradnu licenciu, na akykolvek spdsob pouzitia predmetu zmluvy a bez akéhokolvek

uzemného, Casového alebo vecného obmedzenia. Pre zamedzenie akychkolvek pochybnosti,
objednavatefl je opravneny najma, ale nielen na nasledovné pouzitie a vyuzitie predmetu zmluvy:

a) vyhotovenie rozmnozenin predmetu zmluvy v neobmedzenom mnozstve,

b) spristupfiovanie predmetu zmluvy verejnosti v akomkofvek rozsahu,

c) verejny prenos predmetu zmluvy v akomkolvek rozsahu,

d) preklad predmetu zmluvy v akomkolvek rozsahu,

e) spracovanie predmetu zmluvy a adaptacia predmetu zmluvy v akomkolvek rozsahu,

f) spojenie predmetu zmluvy s inym systémom v akomkolvek rozsahu,

g) zaradenie predmetu zmluvy do iného predmetu zmluvy (suborného predmetu zmluvy) v
akomkolvek rozsahu,

h) predmet zmluvy upravit alebo dat upravit.

Zhotovitel udeluje licenciu na neobmedzené trvanie.

Cena za poskytnutie licencie je uvedena v ¢l. VIl bod 2. a) celkovej cene predmetu zmluvy.

Zhotovitel je povinny:

a) riadne vysporiadat vSetky autorské prava k predmetu zmluvy v zmysle Autorského zakona
tak, aby mohol riadne udelit licenciu objednavatelovi podfa tohto ¢lanku zmluvy vratane
prava postupit licenciu,

b) nezatazit predmet zmluvy akymkolvek pravom tretej osoby a zabranit’ vzniku pravnych vad
predmetu zmluvy. V pripade zistenia pravnych vad je zhotovitel povinny bezodkladne upravit
predmet zmluvy tak, aby nenarusovalo prava tretich oséb, inak zodpoveda za Skodu tymto
vzniknutu objednavatelovi,

c) riadne vysporiadat patentové, autorské a/alebo iné prava k Casti materidlom, pracam,
dokumentacii a/alebo komponentu, ktoré pouzije pri zhotoveni predmetu zmluvy alebo jeho
Casti, a ktoré su chranené patentovymi, autorskymi a/alebo inymi pravami, a to takym
spbsobom, aby mohol najneskér pri ukonéeni predmetu zmluvy v zmysle ustanoveni tohto
¢lanku zmluvy platne udelit objednavatelovi licenciu, sublicenciu, suhlas ¢i ind formu
opravnenia na pouzitie vSetkych materidlov, prac, dokumentacie a/alebo komponentov. V
pripade, ak su patentové, autorské a/alebo iné prava k materialom, pracam, dokumentacii
alalebo komponentom limitované (poctom opravnenych uzivatelov, iuzemnym rozsahom,



vecnym rozsahom a/alebo inym obmedzenim), je zhotovitel povinny na tuto skutoénost

objednavatelfa upozornit a zabezpeclit pre objednavatela o najsSirSi rozsah patentovych,

autorskych a/alebo inych prav k materialom, pracam, dokumentacii a/alebo komponentom.
Porusenie akejkofvek povinnosti zhotovitelom podfa tohto bodu zmluvy, sa povazuje za
podstatné porusenie zmluvy, na zaklade ktorého je objednavatel opravneny odstupit od zmluvy.

. Objednavatel vyslovne vyhlasuje, Zze pre neho nema hospodarsky vyznam dodanie predmetu
zmluvy bez riadne udelenej nevyhradnej licencie, resp. bez riadneho vysporiadania patentovych
prav, autorskych prav a/alebo inych prav k predmetu zmluvy vratane materialov, prac,
dokumentacii a komponentov pouZzitych pri zhotoveni predmetu zmluvy

. Zhotovitel je povinny pri odovzdavani prislusnej ¢asti diela odovzdat’ aktualny Zoznam autorov,
vyrobcov a subdodavatelov prislusnej Casti informaéného systému diela, prevzatie ktorého
zmluvné strany potvrdia v prislusnom preberacom protokole, ak sa tento zoznam |iSi od zoznamu
v Prilohe ¢&. 4. Sucastou zoznamu podla predchadzajiucej vety bude detailny popis autorskych
prav k pocitacovému programu/programom, pripadne inych prav dusevného vlastnictva, ktoré
tvoria sucast diela a detailna Specifikacia poc¢tu a druhu licencii vo vazbe na autora.

Clanok VII
Zmluvna cena

Cena za predmet zmluvy je stanovena podla § 3 zakona NR SR ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v
zneni neskorSich predpisov a Vyhlasky €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon o cenach v
zneni neskorSich zmien a doplnkov ako cena maximalna a platnd pocas doby trvania zmluvy
okrem pripadov uvedenych v tomto ¢lanku zmluvy. DPH bude u&tovana v aktualnej sadzbe podfla
prislusnych pravnych predpisov platnych v ¢ase fakturacie. 3

Celkova cena za vyhotovenie diela a za vSetky suvisiace plnenia podfa CI. Ill bod 2.1. pism.
a., b, c, d., e. tejto zmluvy je najviac vo vyske 66 600,- EUR bez DPH, t. . 79 920,- EUR s DPH
(dalej len ,cena diela®),

Ceny za pausalne sluzby podla Cl. Il bod 2.2. vo vy$ke pauséalnej iastky 300,- EUR bez DPH,

t. j. 360,- EUR s DPH za obdobie kalendarneho mesiaca (dalej len ,cena za pausalne sluzby“).

Pre vylu€enie pochybnosti, cena za pausSalne sluzby zahffia sluzby systémovej a aplikaCnej

podpory uvedené v prilohe & 1. Celkova cena za pausalne sluzby za obdobie od podpisu

akceptacného protokolu po dobu trvania tohto zmluvného zavazku predstavuje sumu 21 600,-

EUR bez DPH, t. j 25 920,- EUR s DPH.

3.1.Cenu za pausalne sluzby bude objednavatel uhradzat’ zhotovitelovi na zaklade faktury, ktoru
je zhotovitel opravneny vystavit' a dorucit objednavatelovi vzdy spatne za kazdy kalendarny
mesiac poskytovanych sluZieb.

Cena za sluzby na poziadavku podla Cl. Ill bod 2.3. tejto zmluvy sa uréi ako predpokladany

celkovy pocet hodin vynaloZenych zhotovitefom na plnenie prisluSnej poZiadavky (dalej len

.cena za sluzby na poziadavku®). Cena za hodinu je vo vyske 50,- EUR bez DPH, t.j. 60,- EUR

s DPH. Pre vylugenie pochybnosti, cena za sluZzby na poZiadavku zahffa cenu za zmenu a rozvoj

registratirneho systému podla Prilohy ¢&. 1.

4.1. Cenu za rozvoj a zmeny diela bude objednavatel uhradzat zhotovitelovi na zaklade faktary
po realizacii pozadovanej zmeny Specifikovanej objednavatelom v objednavke (dalej len
»faktara za rozvoj a zmenu diela“). Samotnej objednavke predchadza doruéenie
poziadavky objednavatela s podrobnou Specifikaciou potrebného rozvoja alebo zmeny diela
a zhotovitelom predloZena cenova kalkulacia.

Celkova cena diela je cena maximalna, zahffiajuca akékolvek a vSetky naklady na vykonanie diela

bez moznosti jej navySenia a je totoZna s cenou, ktord zhotovitel predloZil v ponuke zhotovitela.

Celkova cena diela zahffia vSetky naklady nevyhnutné na riadne vyhotovenie a dokoné&enie diela

a odstranenie vSetkych vad a zahffia v sebe vSetky ostatné plnenia v rozsahu a na zaklade tejto

zmluvy, jej priloh a ponuky zhotovitela tak, aby mohlo byt vytvorené dielo riadne pouzivané.

Celkova cena diela pokryva vSetky zmluvné zavazky a vSetky povinnosti nevyhnutné pre riadne

vyhotovenie a dokoncenie diela, dani, personalneho zabezpecenia, dopravy a akychkolvek inych

poplatkov, ktoré bude nutné vynalozit podla tejto zmluvy.




7.

8.

Zhotovitel je povinny doruit objedndvatefovi faktiru za dielo podla tohto ¢lanku najneskér do
patnastich (15) kalendarnych dni odo dia podpisu akceptacného protokolu.

Zhotovitel nie je opravneny postupit akékolvek prava a povinnosti z tejto zmluvy vratane
postupenia pohladavky vzniknutej podla tejto zmluvy alebo s fou suvisiacej na tretie osoby bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela. Ak zhotovitel postupi akékolvek prava a
povinnosti z tejto zmluvy vratane postupenia pohladavky vzniknutej podla tejto zmluvy alebo s fiou
suvisiacej na tretie osoby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela, takéto
postupenie sa povazuje za neplatné.

Clanok VIl
Platobné podmienky

Predmet zmluvy bude financovany formou bezhotovostného platobného styku, bez poskytnutia
preddavku. Dohodnutd cenu za predmet zmluvy v EUR vratane DPH objednavatel uhradi na
zaklade predlozenych faktar, slehotou splatnosti do 60 dni odo dfia jej dorucenia
objednavatelovi. Platobna povinnost objednavatela sa povazuje za splnenu v den, ked bude
prislusna platba pripisana na ucet zhotovitela.

Faktary musia obsahovat’ nalezitosti v zmysle ustanoveni § 3a ods. 1 zakona &. 513/1991 Zb.

Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov a zakona €. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni
neskorsich predpisov.

Cena za implementaciu a Uvodné Skolenie na zaklade $pecifikacie objednavatela v objednavke
bude uhradena az po dni podpisu akceptaéného protokolu. Samotnej objednavke predchadza
doruéenie poziadavky objednavatela s podrobnou $pecifikaciou potrebnej implementacie
a uvodného Skolenia. Objednavatel vystavi objednavku, ktori odosle elektronicky zhotovitelovi.
Zhotovitel elektronicky potvrdi objednavatelovi prijatie objednavky. V pripade, ak zhotovitel
nepotvrdi prijatie objednavky, ma sa za to, Ze objednavka bola akceptovana uplynutim dvoch (2)
pracovnych dni od odoslania objednavky zhotovitelovi. Cena schvalena v cenovej kalkulacii
predstavuje odplatu za splnenie vSetkych zmluvnych zavéazkov zhotovitefa vyplyvajucich z
prisluSnej objednavky a pokryva tiez vSetky naklady zhotovitefa na spinenie objednavky. Pre
zamedzenie akychkolvek pochybnosti zhotovitel' nie je opravneny vyucétovat pripadné zvySené
naklady nad ramec dohodnutej a objednavatelom schvalenej cenovej ponuky. Prilohou faktary za
implementaciu a 8kolenie bude opravnenou osobou objednavatela podpisany protokol vykonane;j
implementacie a uvodného Skolenia. Zhotovitel je povinny dorucit objednavatefovi fakturu za
implementaciu a vstupné Skolenie najneskér do patnastich (15) kalendarnych dni od podpisu
akceptacného protokolu. Zhotovitel' je povinny zacat vykonavat implementaciu bezodkladne po
potvrdeni objednavky.

Prace, ktoré zhotovitel nevykona, vykona bez schvalenej poziadavky objednavatela, odchylne od
dojednanych zmluvnych podmienok, objednavatel nie je povinny uhradit.

Objednavatel je povinny uhradzat zhotovitefovi cenu za poskytnuté sluzby podra Cl. lll bod 2.2.
tejto zmluvy v zmysle tohto &lanku zmluvy podla technickej Specifikacie, ktora tvori prilohu &. 1
tejto zmluvy (dalej ako ,,cena za sluzby*).

Clanok IX
Prevzatie predmetu zmluvy

. Zhotovitel je povinny reSpektovat vSetky bezpeénostné, organizané a technické opatrenia a

dalSie relevantné interné predpisy objednavatela spojené s pracou v priestoroch objednavatefla a
s pristupom k informaénym systémom a sieti objednavatefla.

. Odovzdanie a prevzatie diela podla zmluvy sa uskutoéni na zaklade akceptacného konania,

ktorého vysledkom je podpis akceptaéného protokolu zmluvnymi stranami.

. Za den odovzdania diela sa povazuje den podpisania akceptacného protokolu zmluvnymi

stranami.



4. Pristupy do prostredia, kde su prevadzkované produkéné data, su riadené v sulade s
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dohodnutymi bezpeénostnymi postupmi, pripadne na inom vhodnom mieste podla dohody
zhotovitela s objednavatelom.
Zhotovitel je povinny spracovat a predlozit objednavatelovi na pripomienkovanie a
schvalenie pri podpise zmluvy podrobny ¢asovy harmonogram v sulade s Prilohou €. 3.
Zhotovitel je povinny riadne vykonat dielo a odovzdat ho objednavatelovi v sulade s
technickou S$pecifikaciou najneskdér do 31.05.2025. Odovzdanie a prevzatie diela podla
zmluvy sa uskutoéni na zaklade akceptaéného konania podra Cl. V zmluvy.
Akceptacné konanie sa zacina odovzdanim vystupov diela, ktoré zmluvné strany potvrdia
podpisanim preberacieho protokolu. Prilohou preberacieho protokolu bude Zoznam autorov,
vyrobcov a subdodavatelov prislusnej ¢asti informaéného systému diela podla zmluvy. Spolu
s vystupmi diela zhotovitel odovzda objednavateflovi suvisiace dokumenty - Havarijny plan
systému, Riadenia bezpelCnosti registraturneho systému, EXIT plan registratury a Plan
Skoleni.
Objednavatel je povinny prevziat od zhotovitela vystupy diela v den, ktorému bol k prevzatiu
vyzvany, pricom vyzvu zhotovitel doru€i objednavatelovi najneskor pat (5) pracovnych dni
pred stanovenym terminom odovzdania.
Po podpisani preberacieho protokolu zmluvnymi stranami objednavatel v sucinnosti so
zhotovitelom preveri, Ci zhotovitel zrealizoval dielo v sulade s podmienkami uvedenymi v
zmluve a Ci vystupy diela zodpovedaju schvalenym parametrom a technickym Specifikaciam
uvedenym v podmienkach zmluvy.
Po ukonc&eni testovania v akceptanom konani zmluvné strany podpiSu vystupny protokol z
tohto testovania.
Po vykonani vSetkych oprav, pripadnych chyb a/alebo nedostatkov diela zistenych pocas
testovania diela v akceptatnom konani nasleduje skuSobna prevadzka diela. Na termine
zacCatia skusobnej prevadzky diela sa zmluvné strany dohodnu v Protokole o uvedeni diela do
skuSobnej prevadzky, ktory bude podpisany oboma zmluvnymi stranami. Doba skuSobnej
prevadzky diela je zaratana v lehote na odovzdanie diela.
Zmluvné strany sa zavazuju pocCas skuSobnej prevadzky diela vSetky zalezitosti suvisiace s
upravami a opravami diela druhej zmluvnej strake komunikovat’ pisomne alebo elektronicky
bezodkladne, najneskér do dvoch (2) pracovnych dni od doru€enia poziadavky; to sa netyka
samotnych uprav funkénosti, pokial si vyZzaduju dlhSiu dobu.
Zmluvné strany sa vyslovene dohodli, Ze pokial do €asu nasadenia diela do riadnej
produkénej prevadzky nastane zmena pravnych predpisov upravujicich poziadavky na dielo,
zhotovitel je povinny bezodkladne zapracovat tak, aby odovzdané dielo spifialo vSetky
poziadavky vyplyvajuce z aktualnej pravnej Upravy a bolo tak riadne odovzdané. VSetky s tym
sUvisiace pripadné vydavky zhotovitela su zaratané v cene diela.
UkonCenie skuSobnej prevadzky diela a spustenie riadnej produkénej prevadzky diela
vykonaju zmluvné strany podpisom akceptaéného protokolu, pri¢om termin spustenia riadnej
produkénej prevadzky je 01.06.2025.
Akceptaény protokol musi obsahovat minimalne popis diela a jeho vystupy, ktoré boli
predmetom akceptacie, zaznam priebehu akceptacného konania, zoznam akceptacnych
kritérii a testov so zaznamom ich vysledkov, zoznam zistenych vad s ich klasifikaciou podfla
kategorii, termin ich odstranenia a vysledok akceptacného konania. Su¢astou akceptacného
protokolu bude Vyhlasenie zhotovitela o splneni poZiadaviek podla platnej legislativy, najma
vyhlasky &. 78/2020 Z. z., vyhlasky &. 401/2023 Z. z. a vyhladky &. 179/2020 Z. z., a to pre
kazdu takato poziadavku osobitne, vratane spésobu implementacie a Skolenia, a to formou
podrobného odpoctu splnenia jednotlivych relevantnych poZiadaviek. Ak boli vykonané pre
uzivatelov diela Skolenia, prilohou akceptaéného protokolu budu prezenéné listiny zo Skoleni,
vratane Skoliacich materialov.

Pri odovzdani vystupov diela je zhotovitel povinny odovzdat objednavatelovi vSetku

prislusnu verziu projektovej a suvisiacej dokumentacie, najma navody (manualy) k jeho pouZitiu,



indtalaéné priruCky, potvrdenia, osvedCenia a iné doklady a dokumenty, ktoré su spojené s
vysledkom pinenia podla zmluvy v elektronickom formate na CD alebo DVD nosici alebo na inom
vhodnom, dohodnutom nosici dat a v pripade potreby a poziadavky objednavatela aj v jednom
vyhotoveni v pisomnej forme, pricom ¢innosti su zahrnuté v celkovej cene diela.

17. Zhotovitel je zaroven povinny odovzdat objednavatelovi najaktualnejSiu verziu zdrojovych
kédov a datového modelu kazdej jednotlivej Casti diela vytvorenych individualne za ucelom
plnenie predmetu tejto zmluvy (dalej len ,zdrojovy kéd“) po€as platnosti a u€innosti zmluvy,
priCom tieto Cinnosti su zahrnuté v celkovej cene diela". Zdrojovy kéd musi byt spustitefny v
prostredi objednavatela a musi zaruCovat moznost' overenia, Ze je kompletny a v spravnej
verzii, t. zn. Zze umoznuje kompilaciu, instalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to
vratane podrobnej dokumentacie zdrojového kédu (napr. interfejsov a pod.) takejto Casti
diela. Zdrojovy kod bude objednavatelovi zhotovitelom odovzdany na neprepisovatelnom
technickom nosiCi dat s viditefne oznaenym nazvom ,zdrojovy kod“ a oznadenim
pocitatového programu, resp. jeho Casti a verzie a dfia odovzdania zdrojového kodu (dalej
len ,technicky nosi¢®). Informacia o odovzdani technického nosi¢a bude oboma zmluvnymi
stranami zaznamenana v pisomnom akceptaénom protokole v zmysle bodu 14 tohto ¢lanku
zmluvy..

Clanok X
Zodpovednost’ za vady a zaruky

1. Zhotovitel zodpoveda za tie vady predmetu zmluvy, ktoré malo v ¢ase odovzdania a vady
vzniknuté po tomto ¢ase, ak vznikli porusenim povinnosti zhotovitela, predovSetkym zodpoveda
za skryté vady na diele a za pravne vady.

2.  Zhotovitel je zodpovedny za to, ze predmet plnenia ma v dobe prevzatia zmluvne dohodnuté

vlastnosti, ze zodpoveda technickym normam a predpisom, a Zze nema vady, ktoré by rusili, alebo
znizovali hodnotu alebo schopnost jeho pouzivania k zvy€ajnym alebo v zmluve predpokladanym
ucelom.

3. Ak odovzdany predmet zmluvy bude mat vady, méa objednavatel pravo na dodatoéné bezplatné
odstranenie vad, a to odstranenie vad dodanim nahradného plnenia alebo dodanie chybajuceho
plnenia alebo odstranenie pravnych vad alebo odstranenie vad opravou, ak su opravitelné. Ak
vady nie je mozné Uplne odstranit a takéto vady nebrania riadnemu uzivaniu predmetu zmluvy
v sulade s ucelom predmetu zmluvy, ma objednavatel narok na primeranu zfavu z ceny, ktora
bude dohodnutd medzi zmluvnymi stranami. Spdsob odstranenia vady oznami objednavatel
v oznameni o vadach predmetu zmluvy.

4. Objednavatel je opravneny si zapocitat narok, ktory mu vznikne z vad diela oproti pausalnej
odmene zhotovitela v zmysle €&l. VII bod 3.

5. Na Ziadost' objednavatela je zhotovitel povinny bez zbytoéného odkladu vady predmetu zmluvy
odstranit, i ked neuznava, Ze za vady zodpoveda. V spornych pripadoch znaSa naklady
zhotovitel.

6. Ak je vada, ktora podstatne ovplyviiuje pouZitelnost predmetu zmluvy zavinena zhotovitelom
a objednavatelovi vznikla z dévodu vady Skoda, je zhotovitel povinny uhradit’ objednavatelovi tato
Skodu v zmysle § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

7. Zhotovitel zaruCuje, ze predmet zmluvy bude mat vlastnosti v zmysle opisu predmetu zmluvy
(Priloha €. 1 k tejto zmluve) po€as zarucnej doby minimalne 24 mesiacov odo dna akceptacného
protokolarneho odovzdania predmetu zmluvy.

8. Zmluvnymi stranami bolo dohodnuté, Ze zaruéna doba je 2 roky (24 mesiacov). Zaruéna doba
zacina plynut odovzdanim a prevzatim predmetu zmluvy.

9. Poskytovanim bezplatného zaruéného servisu sa rozumie bezplatné odstranenie nedostatkov a
poruch predmetu zmluvy, vratane oprav, servisnych prac po dobu prisluSnej zaruénej doby podla
predchadzajucich bodov, od akceptaéného protokolarneho odovzdania a prevzatia predmetu
zmluvy.

10. Zaruka sa nevztahuje na vady vzniknuté nevhodnym nakladanim a uzivanim predmetu zmluvy a
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na vady zavinené nehodou, neodbornym, nedbalym zaobchadzanim s predmetom zmluvy a na
pripady zapri¢inené vy$Sou mocou. Za uc¢elom riadneho nakladania a uzivania predmetu zmluvy
objednavatelom, zhotovitel doda ako sucast akceptacného protokolu prirucky.

Zhotovitel zaroven zodpoveda za to, Ze sa uskutocnenie predmetu zmluvy zhoduje s udajmi v
sprievodnych dokladoch. Zhotovitel sa zavazuje, Ze pripadné vady predmetu zmluvy odstrani
bezplatne a bez zbytocného odkladu po uplatneni opravnenej reklamacie alebo v inej lehote,
ktora bude dohodnuta na Uurovni poverenych zastupcov zmluvnych stran. Ak zhotovitel
neodstrani vady v dohodnutej lehote a ak lehota nebola dohodnuta, tak v lehote 3 dni odo dia
prevzatia, je povinny zaplatit objednavatelovi zmluvnu pokutu podla bodu 2 &lanku Xl tejto
zmluvy.

Zhotovitel nezodpoveda za vady predmetu zmluvy, ak tieto vady spdsobilo pouzitie veci
odovzdanych mu na spracovanie objednavatefom v pripade, Ze zhotovitel ani pri vynaloZeni
odbornej starostlivosti nevhodnost tychto veci nemohol zistit alebo na nich objednavatela
upozornil a objednavatel na ich pouziti trval. Zhotovitel takisto nezodpoveda za vady spdsobené
dodrzanim nevhodnych pokynov danych mu objednavatelom, ak zhotovitel na nevhodnost tychto
pokynov upozornil a objednavatel na ich dodrzani trval alebo ak zhotovitel tuto nevhodnost” ani
pri vynalozeni odbornej starostlivosti nemohol zistit. Pripadné upozornenie na nevhodnost’ a
taktiez odpoved na takéto upozornenie je potrebné vykonat vzdy pisomnou formou osobitnym
listom alebo elektronicky na zmluvnymi stranami urCenymi adresami. Vyjadrovanie sa
objednavatela k pouzitiu nim predlozenych alebo navrhovanych podkladov, materidlov alebo
prvkov alebo uloZenych pokynov, ak na ich nevhodnost zhotovitel upozornil, je sucCastou
povinnosti objednavatela v ramci poskytnutia jeho spolupdsobenia zhotovitelovi pri realizacii
predmetu zmluvy podla prislusnych ustanoveni tejto zmluvy.

V ostatnych pripadoch, neupravenych touto zmluvou, budd zmluvné strany postupovat podla
prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Clanok XI
Zmluvné pokuty a turoky z omeskania

Pri omeskani zhotovitela s realizaciou predmetu zmluvy, podla prisluSsnych ustanoveni tejto
zmluvy, méa objednavatel voci zhotovitefovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,03 %
z ceny predmetu zmluvy (bez DPH) za kazdy def omeskania. V pripade uplatnenia je zhotovitef
povinny tuto zmluvnu pokutu uhradit v lehote do 3 dni od dorucenia

Pri omeSkani zhotovitefa s odstrafiovanim vady je zhotovitel, v pripade uplatnenia zmluvnej

pokuty objednavatelom, povinny zaplatit objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 0,05 % z ceny
predmetu zmluvy, a to za kazdy def omeSkania s odstranenim vady az do Uplného odstranenia
vady predmetu zmluvy.

Objednavatel méze jednostranne zapoditat zmluvné pokuty uplatnené voci zhotovitelovi oproti
Uhrade celkovej ceny diela alebo méze znizit plnenie poskytujiuce zhotovitefovi o vysku
uplatnenej zmluvnej pokuty.

V pripade omeSkania objednavatela s uhradou pefiaznych zavazkov zhotovitelovi (Uhrada faktar)
ma zhotovitel voli objednavatelovi pravo na zaplatenie uroku z omeskania z dlZznej sumy, a to vo
vyske 0,03% z fakturovanej a neuhradenej sumy za kazdy aj zaCaty deri ome8kania s uhradou az
do zaplatenia

Zmluvné pokuty a uroky z ome$kania, dohodnuté touto zmluvou hradi povinna strana
nezavisle od toho, €i a v akej vySke vznikne druhej zmluvnej strane v tejto suvislosti Skoda, ktoru
mozno, podfa prisluSnych ustanoveni Obchodného zakonnika, vymahat samostatne.
Objednavatel ma pravo na osobitnd zmluvna pokutu v pripade poruSenia ustanovenia ¢l. XVII,
bodu 2, 3 a 4 tejto zmluvy vo vyske 5 % z celkovej ceny za vyhotovenie diela.

Objednavatel ma narok na zmluvna pokutu vo vysSke 5% z celkovej ceny za vyhotovenie diela,
v pripade ak porusi povinnost mi€anlivosti o dovernych informaciach ziskanych pri plneni
zavazkov a ochrany osobnych udajov tejto zmluvy v zmysle €&l. XIII.

Objednavatel ma narok na zmluvnu pokutu vodi zhotovitelovi vo vySke 1000 EUR za poruSenie
povinnosti zhotovitela vyplyvajucich mu z &l. XIV.



Objednavatel ma narok na zmluvnu pokutu voéi zhotovitefovi vo vySke 1000 EUR za kazdy
subdodavatelsky subjekt, ktory nie je evidovany v registri partnerov verejného sektora.

Clanok XII
Nadobudnutie vlastnickeho prava

Vlastnicke pravo k predmetu zmluvy prechadza na objednavatela zaplatenim celkovej ceny za
vyhotovenie diela a nebezpefenstvo Skody diiom jeho akceptaéného protokolarneho prevzatia
objednavatelovi.

Clanok XllI
Ochrana dévernych informacii a osobnych udajov

Zmluvné strany su povinné zachovavat micanlivost o dévernych informaciach ziskanych pri
plneni zavazkov ztejto zmluvy. Dévernymi informaciami nie su informacie, ktoré sa bez
porusenia tejto zmluvy stali verejne znamymi, informacie ziskané opravnene inak, ako od druhej
zmluvnej strany a informacie, ktoré je objednavatel povinny spristupnit alebo zverejnit podla
zdkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorSich predpisov (zakon o slobode informacii) alebo informacii, ktoré je
povinny zverejnit podla prislusnych ustanoveni zakona o verejnom obstaravani.

Zhotovitel sa zavazuje, Zze nedbjde k zneuzitiu, resp. Ze neposkytne materialy tykajuce sa
predmetu zmluvy tretim osobam a zachova mi¢anlivost o v3etkych skuto&nostiach, o ktorych sa
dozvedel pri realizacii tejto zmluvy. To neplati, ak je poskytnutie tychto materialov, resp.
spristupnenie informacii o skutoénostiach, o ktorych sa dozvedel pri realizacii tejto zmluvy,
potrebné pre realizaciu predmetu zmluvy podla tejto zmluvy.

Zhotovitel v sulade so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich
predpisov a v sulade s Nariadenim eurépskeho parlamentu a rady (EU) &. 2016/679 z 27.4.2016
o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES zabezpedi dodrziavanie povinnosti, vyplyvajucich z tohto
zakona aj zo strany svojich zamestnancov a vSetkych osdb, ktoré v ramci plnenia zmluvy pridu
do styku s osobnymi udajmi u objednavatela.

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze upovedomia druhu stranu o poruseni povinnosti mi¢anlivosti bez
zbyto&ného odkladu potom, ako sa o takomto poruSeni dozvedeli.

Zmluvné strany budd ochrafovat dbéverné informécie druhej strany, ato srovnakou
starostlivostou ako ochrafuju vlastné doverné informacie rovnakého druhu, vZdy v8ak najmenej
v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Povinnost zachovavat mi€anlivost sa nevztahuje na pripady, ak na zaklade zakona alebo na
zaklade rozhodnutia prislusného organu vznikla povinnost zverejnit dévernu informaciu druhej
zmluvnej strany alebo jej €ast. O vzniku takejto povinnosti sa budid zmluvné strany vzajomne
informovat bez zbyto¢ného odkladu.

Ustanovenia odsekov tohto ¢lanku zmluvy su platné aj po skonceni jej platnosti, a to az do doby,
kedy informacie sa stanu verejne znamymi.

Clanok XIV
Subdodavatelia

Ak ma zhotovitel v umysle zadat’ plnenie, ktoré je predmetom tejto zmluvy, subdodavatelom,
mobze tak urobit iba s predchadzajucim pisomnym suhlasom objednavatela, ktory takyto bez
zavazného a opodstatneného dévodu neodoprie. V takomto pripade zhotovitel zodpoveda
rovnako akoby zmluvu plinil sam.

V Prilohe €. 4 tejto zmluvy su uvedené Udaje o vSetkych znamych subdodavateloch zhotovitela,

ktori su znami v Case uzatvarania tejto zmluvy, a Udaje o osobe opravnenej konat za
subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia.

Zhotovitel je opravneny zmenit subdodavatefa iba s predchadzajucim pisomnym suhlasom
objednavatela. Zhotovitel je povinny objednavatelovi oznamit akukolvek zmenu udajov u
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subdodavatelov, uvedenych v Prilohe €. 4 tejto zmluvy, ato do 2 dni od kedy sa o predmetnej
situacii dozvedel. .

Zhotovitel zodpoveda za odbornu starostlivost pri vybere subdodavatela ako aj za vysledok
¢innosti/plnenia vykonanej/vykonaného subdodavatelom.

Zhotovitel' je povinny zabezpedit, aby mal splnené povinnosti ohfadom zapisu do registra
partnerov verejného sektora a su¢asne subdodavatelia zhotovitela v zmysle zakona ¢. 315/2016
Z. z. o registri partnerov verejného sektora. V pripade zanedbania tejto povinnosti zhotovitel
znaSa vsetky Skody, pokuty a penale, ktoré vznikna v suvislosti s nesplnenim si tejto povinnosti.
Povinnost’ subdodavatela byt zapisany v registri partnerov verejného sektora sa nanho vztahuje
po celu dobu jeho uc€asti po€as trvania tejto zmluvy. V pripade, ak poc¢as trvania platnosti zmluvy
objednavatef zisti, Ze zhotovitel alebo jeho subdodavatel nema platny zapis v Registri partnerov
verejného sektora, je objednavatel opravneny odstupit od zmluvy.

Clanok XV
Riesenie sporov

Ak sa vyskytnu rozpory v dokumentoch a pri plneni zmluvy, tak prioritu maju:
1.1 tato zmluva,

1.2 ponuka (vratane navrhu ceny, ktory tvori Prilohu €. 2 tejto zmluvy).

V pripade sporov, ktoré nebude mozné rieSit dohodou zmluvnych stran, poziada jedna zo
zmluvnych stran o rozhodnutie sud.

Spory zmluvnych stran neopravnuju zhotovitela zastavit’ plnenie predmetu zmluvy.

Zmluvny vztah sa bude riadit pravnym poriadkom SR. Spory bude rozhodovat prislusny sud SR.

Clanok XVI
Ukoncenie zmluvy

Zmluvné strany moézu tuto zmluvu ukongit pred uplynutim doby jej platnosti:
a) pisomnou dohodou alebo

b) odstupenim od zmluvy podla § 344 a nasl. Obchodného zakonnika z dévodu podstatného
porudenia zmluvnych povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy alebo

c) uplynutim doby trvania tejto zmluvy dohodnutej na 72 mesiacov od datumu odovzdania do
uzivania objednavatelovi alebo do vyCerpania finanéného limitu vo vy3ke 66 600,- EUR, t. j.
79 920,- EUR s DPH, podla toho, ktora skuto€nost nastane skér.

Spdsob ukon&enia zmluvy nema vplyv na plynutie zaru€nej doby.

Za podstatné porudenie povinnosti budiu zmluvné strany povaZovat porusenie povinnosti

vyplyvajucej zo zmluvy a to:

a) neodovzda objednavatelovi dielo alebo Cast’ diela, na ktorého odovzdani sa zmluvné strany
dohodli, riadne a v¢as,

b) Zhotovitel opakovane doda vadné dielo,

c) ak zhotovitel nebol v ¢ase uzavretia zmluvy zapisany v registri partnerov verejného sektora
alebo ak bolo pravoplatne rozhodnuté o vymaze zhotovitela z registra z registra partnerov
verejného sektora podla prislusnych ustanoveni zakona ¢. 315/2016 Z. z. v plathom zneni
alebo ak mu bol pravoplatne ulozeny zakaz uc€asti podfa § 182 ods. 3 pism. b) ZVO,

d) ak subdodavatel v kontexte § 11 ods. 1 ZVO a § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zdkona ¢&. 315/2016
Z. z. vplatnom zneni nebol zapisany v registri partnerov verejného sektora alebo bolo
pravoplatne rozhodnuté o jeho vymaze z tohto registra,

e) ak objednavatel bude v omeSkani s uhradou faktury oviac ako 30 kalendarnych dni
od dohodnutého terminu splatnosti faktury.

Objednavatel ma pravo odstupit od zmluvy aj v pripade, ak bol poCas platnosti tejto zmluvy

vyhlaseny na majetok zhotovitela konkurz, zaaté konkurzné konanie alebo zamietnuty navrh na

vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku alebo bola povolena reStrukturalizacia, alebo
zhotovitel vstupil do likvidacie.
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Odstupenie od zmluvy sa nedotyka pravnych vztahov vzniknutych do okamihu odstupenia od
zmluvy. Obe strany sa zavazuju splnit a vysporiadat si svoje zavazky vzniknuté pred odstupenim
od zmluvy, a to najneskor do 30 dni odo dria odstupenia.
Uginky odstupenia nastavaju diiom doruéenia ozndmenia o odstipeni jednej zmluvnej strany
druhej zmluvnej strane.
Objednavatefl je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak bolo voci Zhotovitelovi vznesené
obvinenie pre trestny €in pravnickej osoby (ak Zhotovitel nie je osobou podla § 5 ods. 1 zak. €.
91/2016 Zz.) alebo bol Zhotovitel pravoplatne odsudeny za spachanie trestného €inu pravnickej
osoby. Zhotovitel' je povinny do 7 dni od vyzvy Objednavatela preukazat skutonosti podla
predchadzajucej vety napriklad doru¢enim vypisu z registra trestov Zhotovitela.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy aj bez uvedenia
doévodu a zhotovitel nema narok na ndhradu Skody alebo ujmy v désledku vyuZitia prava
Objednavatela podla tohto bodu. V pripade odstupenia od zmluvy podla tohto bodu sa zmluvné
strany dohodli, Ze:
a. vylu€uju aplikaciu § 345 az § 350 a § 351 ods. 2 Obchodného zakonnika na vztah zalozeny
touto zmluvou
zmluva sa zruSuje s u€inkami od dorucenia odstupenia od zmluvy zhotovitelovi (ex nunc),
Zhotovitel do 5 dni od zaniku zmluvy vrati objednavatelovi alikvotnu Cast z celkovej ceny
diela.

Clanok XVII
Ostatné prava a povinnosti

VSetky zmluvné dokumenty sa musia vypracovat v slovenskom jazyku.
Zhotovitel nesmie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela previest zavazky zo

zmluvy na tretiu osobu.

Zhotovitel sa zavazuje, ze bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela neprevedie
na inu osobu akékolvek pohfadavky, ktoré mu vzniknu podla tejto zmluvy. Udelenie pisomného
suhlasu objednavatela podlieha predchadzajucemu pisomnému schvaleniu zriadovatela
objednavatela, ktorym je Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej Republiky.

Zhotovitel sa zavazuje, ze po€as platnosti zmluvy nebude uskutoChovat pravne ukony smerujice
k prevodu prav a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy (singularne, prip. univerzalne pravne
nastupnictvo) na iné subjekty bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela.
Udelenie pisomného suhlasu objednavatela podlieha predchadzajucemu pisomnému schvaleniu
zriadovatela objednavatela, ktorym je Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej Republiky. Uvedené
pravne ukony bez predchadzajuceho pisomného suhlasu budu vodi objednavatefovi od samého
zaciatku pravne neucinné

Samotné uzavretie tejto zmluvy nezakladd narok zhotovitela na uskuto€nenie plnenia predmetu
tejto zmluvy.

Clanok XVl
Zaverec¢né ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd a to na 72 mesiacov od platnosti a G€innosti tejto
zmluvy.

Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu zmluvy opravnenymi zastupcami zmluvnych stran a
ucinnost driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade so zakonom &. 40/1964 Zb.
Obgiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov. Zmluvné strany vyslovene suhlasia so
zverejnenim zmluvy v centralnom registri zmlav.

Pravne vztahy touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zékonnika v platnom zneni. Uplna alebo &iastodna zodpovednost zmluvnej strany
je vylu€ena v pripadoch zasahu vy33ej moci.

Akékolvek zmeny a doplnky tejto zmluvy o dielo mdzu byt vykonané len formou pisomnych
dodatkov k zmluve, podpisanych opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.
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Zmluvné strany sa zavazuju, ze v pripade akejkolvek zmeny identifikaCnych udajov budu o tejto
zmene druhu stranu bezodkladne informovat. Ak zmluvné strany nesplnia svoju oznamovaciu
povinnost, ma za to, ze platia posledné zname identifikaéné udaje.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, na znak ¢oho ju
potvrdzuju svojimi podpismi.

Tato zmluva sa vyhotovuje v 3 (troch) rovnopisoch, z ktorych kazdy rovnopis ma platnost
originalu. Po jej podpisani zhotovitel dostane 1 (jeden) rovnopis a objednavatel 2 (dva)
rovnopisy.

Nedelitelnou sucastou tejto zmluvy su jej prilohy:

Priloha ¢. 1 Podrobna technicka Specifikacia predmetu zmluvy

Priloha €. 2 Oceneny zoznam poloziek predmetu zmluvy

Priloha €. 3 Harmonogram

Priloha €. 4 Subdodavatelia

Priloha ¢. 5 Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti

Za zhotovitefla: Za objednavatela:

V Bratislave dfa 8. novembra 2024 V KoSiciach dfa ........cooovvvccciiiiiiieeies
Ing. Peter Distler Ing. Bc. Vladimir Hosa, MPH
Clen predstavenstva riaditel
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Priloha ¢. 1k zmluve o dielo

Technicka $pecifikacia predmetu zmluvy INFORMACNY SYSTEM PRE SPRAVU REGISTRATURY

Zhotovitel poskytuje elektronicky informaény systému pre spravu registratury s certifikatom
vydanym Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky. Sluzby inStalacie a konfiguracie objednavatelovi
zabezpecuje plnu funkénost dokumentarneho informacéného systému zabezpecujuceho elektronické
spracovanie spisov a administrativnych procesov podla uvedenych poziadaviek pre minimalne 50
uzivatelov. Ponukané rieSenie spina funkcionalitu procesnej problematiky podla aktualnej platnej
legislativy - zakona ¢&. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o e-Govermente“) a vynosu MV SR ¢€.
525/2011 Z. z. o Standardoch pre elektronické informacné systémy na spravu registratiry v zneni
opatrenia MV SR €. 203 /2021 Z. z. v platnom zneni a to po¢as celého Zivotného cyklu dokumentov
v organizacii (registraturne zaznamy, registratirne spisy — podatelfa -jednotlivé organizané utvary-
registratirne stredisko-archiv.)

Minimalny pocet zamestnancov pracujucich s konektorom do elektronickej schranky su 3
zamestnanci.

e Sucastou predmetu zakazky je 24 — mesacna bezplatna zaruka na predmet zmluvy ( dodany
registraturny systém) a sluzby poskytované pri prevadzke registratiry, pozostavajucej zo
servisnej, technickej, systémovej a legislativnej podpory vrozsahu 48 mesiacov od
odovzdania predmetu zmluvy.

e Prevadzka na vladnom cloude

e Sucastou dodania je aj vypracovanie EXIT Planu registratury

e Pozadovana doba implementacie, testovaciu fazu, zaskolenie a spustenie je stanovena na
max. 4 mesiace.

e Zaskolenie zamestnancov v sidle objednavatela.

e Systém pre spravu registratiry musi byt v sulade s platnou legislativou Slovenskej
republiky:

1. Spravu registratury

o  Zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zakonov
v aktualne plathom zneni

o Vynos MV SR €. 525/2011 Z. z. o Standardoch pre elektronické informacné systémy
na spravu registratury v aktualne platnom zneni

o VyhlaSska MV SR ¢&. 410/2015 Z. z. o podrobnostiach vykonu spravy registratiry
organov verejnej moci a o tvorbe spisu v aktualne platnom zneni

o VyhldSka MV SR €. 628/2002 Z. z. ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona
o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych z&konov v aktualne platnom
zneni

2. e-Governmentu

o Zakon 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov ( zakon o e — Govermente) v aktualne
platnom zneni

o Vyhlaska UPVII &. 85/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o spdsobe
vyhotovenia a nalezitostiach listinného rovnopisu elektronického uradného dokumentu
v aktualne platnom zneni

o VyhlaSka MIRRI SR €. 70/2021 o zaru€enej konverzii

3. Informaénych systémov verejnej spravy
o Zakon €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgidch vo verejnej sprave a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v aktualne platnom zneni

o Vyhlaska UPVII &. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technolégie verejnej
spravy v aktualne platnom zneni vyhlasky MIRRI €. 546/2021 Z. z.

o Vyhlaska UPVII & 179/2020 Z. z., z ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie
a obsah bezpec€nostnych opatreni informacnych technolégii verejnej spravy
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4. Kvalifikovaného elektronického podpisu

o Zakon €. 272/2016 Z. z. o doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na
vnutornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o déveryhodnych
sluzbach ) v aktualne platnom zneni

o Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 z 23. jula 2014 o
elektronickej identifikacii a déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na
vnutornom trhu o zrugeni smernice 1999/93/ES (U. v. EU L 257, 28.8.2014) v platnom

zneni

5. Kybernetickej bezpeénosti

o Zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpec¢nosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v aktualne platnom zneni

o Vyhlaska NBU ¢&. 165/2018 Z. z., ktorou sa urcuju identifikacné kritéria pre jednotlivé
kategorie zavaznych kybernetickych bezpeénostnych incidentov a podrobnosti
hlasenia kybernetickych bezpe&nostnych incidentov v aktualne platnom zneni.

o VyhlaSka NBU ¢&. 362/2018 Z. z. , ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych
opatreni, obsah a Struktura bezpecnostnej dokumentacie arozsah vSeobecnych
bezpe&nostnych opatreni v aktualne platnom zneni.

o  Zakon €. 95/2019 Z. z. o informaénych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a
doplneni niektorych zakonov

6. a d'alSia legislativa

o Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v aktualne platnom zneni

o Zakon €. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na zniZzovanie administrativnej
zataze vyuzivanim informaénych systémov verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o byrokracii) v aktualne platnom zneni

o Zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v aktualne plathom zneni

o  Zakon €. 270/1995 Z. z. o $tatnom jazyku

VyhlaSka UPVII €. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov aktualne platnom zneni

o nariadenim eurépskeho parlamentu a rady (EU) &. 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/45/ES (dalej len ,,GDPR™)

@)

Funkcionalita systému musi spifiat pre pracu a sprdvne manaZovanie so zdznamami a spismi
okrem inych aj nizSie uvedené funkcie:

Implementacia nového systému, Uvodné nastavenia a spustenie do jeho prevadzky
Test implementovaného informacného systému, ktory sa bude realizovat' s realnymi datami v
prostredi obstaravatela
Spifanie v8etkych legislativnych poZiadaviek pre spracovanie a vedenie
Automatické aktualizacie podla zmien v legislative v dostatoéhom €asovom predstihu pred
nadobudnutim ucinnosti zmeny alebo zavedenia novej normy
Registraturny systém musi pozostavat zo zékladnych €asti:

= Podatelfa - centralna

=  Administracia

= Elektronicka schranka UPVS

= Samotna sprava registratury

= Registraturne stredisko

» Organiza¢ny utvar

=  Spracovatel
Moznost nastavit opravnenia pouzivatelov k ¢innostiam na zaklade pristupovych prav ku
funkciam menu programu a rozsahu poctu zobrazenych dokumentov ,zaznamov, spisov
MozZnosti nastavenia systému — utvary, agendy, znacky
Systém musi byt plne integrovany s beZne pouZivatelskymi kancelarskymi aplikdciami
(textovy, tabulkovy procesor)
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Systém musi umoznit vedenie prislusnej dokumentacie o sprave registratury: registratdrny
dennik spisov/zaznamov, spisové obaly, zostava pre presun spisov so RS, zostavy pre
vyradovanie

Vedenie jedného registratirneho dennika (centralny Ciselnik) — evidovanim metadat o doslej
aodoslanej posSte s automatickym generovanim lehoty uloZenia a v pripadoch
predefinovanych registratirnou znackou aj znaku lehoty ulozenia ,, A"

Pre kazdy kalendarny rok sa v prvy pracovny den v prislusnom roku otvara novy dennik
s novym Ciselnym radom pre aktualny rok a registratirny dennik sa uzatvara v posledny
pracovny den v kalendarnom roku

Prijem a evidencia doSlych listinnych aj elektronickych zaznamov, elektronickych zasielok
prijimanych prostrednictvom elektronickej schranky UPVS

Podatelfa prijima fyzické zasielky, doru¢ené prostrednictvom postového podniku, ktoré
nasledne prevedie do elektronickej formy prostrednictvom scanovania atie nahra do
registraturneho systému a vyznaci spdsob doruc€enia

Riadeny, bezpecny a kontrolovatelny tok procesu prijimania , pridelovania, spracovania
a vybavovania listinnych aj elektronickych zaznamov a spisov celou spolo¢nostou

Moznost nastavit prijem a pridefovanie zaznamov na kazdej urovni podla organizacnej
Struktury organizéacie

Umozhuje 4-stuphovu hierarchiu pouzivatelov — riaditel/podatelfia — zastupca riaditela —
veduci pracovnik Useku — zamestnanec Useku, priCom tok dokumentov v procesoch tvorby,
editacie, finalizacie, schvalovania a expedicie méze byt v ramci tejto hierarchie vzostupny aj
zostupny, a zaroven musia tieto rieSenia umozfiovat komplexnu pracu s dokumentmi v timoch
zlozenych z veducich Useku z jednej urovne hierarchie

Systém umoznuje vytvarat a menit vlastnd organiza¢na Struktiru a hierarchiu pridefovania
zaznamov na vybavenie

Moznost urcit spracovatela manualnym vyberom spracovatela alebo organizacného utvaru
Rozdelovanie doslych listinnych zaznamov(posta) aj elektronickych zaznamov na dtvary
Systém musi umoznit vytvorenie reportu, resp. kontrolingu pre nadriadenych jednotlivych
utvarov — stanovenie a monitoring terminov stavu vybavenia spisov a zaznamov

Moznost generovania vlastnych reportov

Funkcie pre kontrolu spracovania zaznamov/spisov formou farebného odliSenie tesne pred
a po uplynuti terminu

Registraturny zaznam je mozné odoslat neobmedzenému poctu prijemcov

Moznost vytvarat v systéme formy spisu-elektronické, neelektronické, kombinované

Systém musi umoznit import naskenovanych dokumentov

Kazdy zaznam v systéme bude implementovany ako samostatny a jedineény a jednoznacne
identifikovatelny registratirny zaznam s pridelenym evidennym c&islom

Evidentné rozliSovania elektronickych zaznamov od listinnych

Automatické generovanie €isla spisu z centralneho &iselnika

MozZnost vyhladavania zaznamov

Kazdy registratirny zdznam bude obsahovat svoje metadata- (hapr.-ndzov dokumentu, datum
vzniku) a samotny obsah(napr. —skenovany obsah papierového dokumentu-subor typu PDF).
Zaradovanim registratirnych zaznamov do spisov

Zaradovanim registraturnych spisov do pripadov

Systém musi zabezpedit dodrzanie predpisaného spdsobu manipulacie so spisom , jeho
identifikaciu podla registratirneho poriadku organizacie

Systém musi umoznit tlaé spisového obalu a obsahu spisu alebo jeho Casti v zmysle
registratirneho poriadku

Vytvorenie a podpora ro¢nej uzavierky spisov

Prenos nevybavenych (zZivych) spisov do nového roku pri uzatvoreni registratirneho dennika,
automaticky prechod neuzatvorenych spisov do nasledujiceho nového kalendarneho roka,
popripade tla¢ nevybavenych spisov

Prepojenie na elektronickd schranku na Ustrednom portali verejnej spravy

Preberanie listinnych a elektronickych zaznamov na odoslanie od spracovatelov

Systém musi umoznit tla adries na obalku pre odoslanie

Systém musi umoznit vytvorenie a tla¢ podacieho harku pre odoslanie vybavenia postou
a vedenie ich evidencie

MozZnost vyuZit web service Slovenskej poSty a.s. ePodaciHarok
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Systém musi podporovat vytvorenie a spravu registratirneho poriadku a registratirneho
planu vytvoreného spravcom registratury organizacie

Podpora elektronického procesu vyradenia spisov , tvorba navrhov a zoznam na vyradovanie
spisov a spisov ur€enych na odovzdanie do archivu, ro€ny zoznam spisov a vypoZzi¢ny systém
Zabezpecuje preberacie konanie z priru¢nych registratur do registraturneho strediska, tvorba
zoznamu odovzdanych zaznamov do registraturneho strediska

Systém umozni presné zaznacenie uloZenia spisov vV registratirnom stredisku podla
loka&ného planu organizacie_ miestnost, regal, polica, ukladacia jednotka

Dalej sa pozaduje:

o Dostupnost registratirneho systému bud to vSetkych najbeznejSie pouzivanych
internetovych prehliadacov aich aktualnych verzidch alebo vo forme klient — server
aplikacie (tenky klient) alebo v oboch rieSeniach.

e Okrem ostrej (produkénej verzie sa pozaduje aj instalacia testovacieho TEST
a akceptacného prostredia, kde budu prebiehat Skolenia a testovanie upgradov a Uprav
registratirneho systému eSte pred nasadenim do ostrej prevadzky. Potrebné licencie
musia byt suCastou dodavky diela aj pre TEST a ACC prostredie.

e Sucastou dodavky registratirneho systému musi byt popisané integracné rozhranie.

¢ IntegraCné rozhranie musi poskytovat volania na evidenciu registratirneho zaznamu
a jeho zaradenie do existujuceho alebo nového spisu. Toto rozhranie musi umoznovat
vybavit tieto zaznamy odoslanim prostrednictvom UPVS. PoZaduje sa zabezped&enie
filtrovania, sanacie, alebo escapingu vstupov tak, aby bolo zabranené zneuzitiu tychto
vstupov vodi injection utokom

e Prihlasovanie do systému :

e Systém musi obsahovat funkcionalitu na manazment pouzivatelov, ich parametrov
vratane hesiel ainych parametrov 0¢tu pomocou privilegovaného pouzivatela,
pouzivatelskych roli a ich opravneni

e Prepojenie registraturneho systému s aplikaciou Microsoft Outlook 2010 a vy$Sim, aby
bolo mozné priamo z e-mailov vytvarat registraturne zadznamy

e RieSenie musi poskytovat manazment na vytvaranie a Upravu schvalovacich procesov
tokov dokumentov

e Moznost nastavenia aplikaCného zastupenia uzivatela uzivatelom ato aj z pozicie
uzivatela samotného, ako aj s pozicie administratora registraturneho systému

e Zachovavanie vSetkych verzii priloh zaznamov pre moznost spatnej kontroly

e Pravidelné aktualizacie registratirneho systému pocas celého obdobia podpory

e Garancia funkénosti vSetkych zakupenych sucasti registratirneho systému po vykonani
aktualizacii

e zaznamenanie pristupov do informaéného systtmu a aktivit pouZivatelov
a privilegovanych pouzivatelov, najma Uprav dat pouzivatelov

Poziadavky na realizaciu zakazky:

Analyza a dizajn: Vykona sa v mieste architektury a Specifikacie rieSenia, detailnd analyza
poZiadaviek, navrh rieSenia. Bude vypracovana, pripomienkovana a schvalena detailna
funk&na Specifikacia rieSenia. Bude vypracovana Specifikacia rozhrani na zdrojové systémy,
integratné scenare, riedenie poZiadaviek na bezpeénost, testovacie scenare, detailna
Specifikacia migracie a dalSia potrebna dokumentacia pre bezproblémovu implementaciu
rieSenia a migraciu dat, ak to bude potrebné.

Sucastou je vypracovanie a dodanie Dohody o integracnom zamere s Narodnou agenturou
pre sietové a elektronické sluzby.

Implementacia: Zahffa pripravu vyvojového - TEST a akceptacného - ACC a produkéného -
PROD prostredia pre jednotlivé komponenty, implementaciu navrhovanych modulov
a funkcionalit nového registratirneho systému.

Testovanie: Bude zabezpe€ena realizacia testovania ( funkéného, integratného, zatazového
testovania atestovania dostupnosti registratirneho systému vratane zaSkolenia
zamestnancov objednavatela na vykonanie testovania) a vyhodnotenie a akceptacia testov.
Sucastou aktivity bude vytvorenie testovacej dokumentacie a uzivatelskej dokumentacie.
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Nasledne bude prebiehat bezpetnostné testovanie na zaklade poZiadaviek a Casového
harmonogramu organizacie. V tomto ¢ase sa taktieZ uskutoCnia $kolenia uzivatelov s Casovou
dotaciou v rozsahu minimalne 8 hodin pre vSetkych pouzivatelov a Skolenie pre
administratorov v rozsahu minimalne 8 hodin v sidle organizacie.

¢ Nasadenie: nasadenie zahffia nasadenia do produkéného prostredia, skuSobnu prevadzku,
podporu a kontrolu nastaveni prostredia.

Sucastou dodavky rieSenia je dokumentacia v elektronickej editovatefnej podobe ako aj podobe
vhodnej pre tlaé. Dokumentacia bude predstavovat sériu dokumentov ku kazdému modulu, ktoré
dostatoCne jasne a kompletne popisuju dodavané rieSenie.

Podrobny €asovy harmonogram aktivit musi zahfiat vSetky niZSie uvedené aktivity pre planovanie
kapacit ¢innosti na strane ZSKE ( mdze byt doplneni o dalSie ¢innosti).

3.1.1.Navrh rieSenia

3.1.2.Schvélenie rieSenia

3.1.3.Analyzy a tvorba Detailnej funk&nej Specifikacie
3.1.4.Schvélenie Detailnej funkénej Specifikacie
3.1.5.Skolenia uzivatelov

3.1.6.0dovzdavanie predmetu zmluvy do testovania
3.1.7.Bezpelnostné testovanie

3.1.8.Prevzatie predmetu zmluvy z testovacieho prostredia
3.1.9.Nasadenie akceptaéného prostredia a testovania
3.1.10. Prevzatie predmetu zmluvy z akceptaéného prostredia
3.1.11. Nasadenie rieSenia do produkéného prostredia
3.1.12. Podpis akceptaéného protokolu

Pozadované dokumenty:
e Popis navrhovaného riesenia
Aplikaény navrh rieSenia
Infradtruktarny navrh rieSenia
Pouzivatelské priru¢ky a manualy pre spravu
Konfiguracia a administracia
Dokumentacie v slovenskom jazyku budu dodané v dohodnutych elektronickych formatoch ( napr.
DOCX, PDF).

Jednotlivé terminy musia byt zosuladené tak, aby akceptaény protokol bol podpisany najneskér do
31.05.2025 a aby predmetny informaény systém bol pre objednavatela plne funkény a vyuzitefny od
01.06.2025.

Procesné poziadavky:

¢ Projektovy plan
Vypracovany v sulade s uznavanou metodologiou projektového riadenia. Dokument ,, Projektovy
plan” je pozadovany ako neoddelitelna sucast plnenia zhotovitela.

e Havarijny plan
Havarijny plan popisuje procesy v pripade technickych chyb velkého rozsahu a postupy veduce
k obnove funkcionalit registratirneho systému, <&asové okno vyrieSenia poruch, definuje
zodpovednosti a spbdsob komunikacie pri nahlaseni, riedeni a po vyrieSeni havarie. Definuje aj kroky
potrebné vykonat po odstraneni havarijného stavu k obnoveniu plnej prevadzkyschopnosti celého
diela. Popisuje detailne spdsob zalohovania a obnovy udajov.

Je poZadovany ako neoddelitelna &ast’ dodavky pre ZSKE pri riadnom odovzdani diela.

e Riadenie zmien — change management
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V pripade, ak v priebehu realizacie diela alebo po odovzdani diela nastanu okolnosti, ktoré si vyZzaduju
vykonat zmeny diela, su zmluvné strany opravnené tieto zmeny diela uskutoCnit' prostrednictvom
zmenového konania alebo prostrednictvom sluZieb rozvoja a zmien registraturneho systému.
Pouzitim nastroja Help Desk, ktory je suastou Service Desku v ramci procesu Riadenia zmien
zhotovitel sleduje a dokumentuje poziadavky na zmenu funkcionalit registratirneho systému s
ohlfadom na meniace sa potreby pouzivatelov. Change management sleduje predovsetkym
poziadavky koncovych pouzivatelov a administratorov a taktiez zmeny funkcionalit a procesov na
rezortnej urovni. Z nich sa potom generuju poziadavky na zmeny funkcionalit registratirneho systému.
Dalej sleduje a eviduje poziadavky na poskytnutie podpory zo strany zhotovitela. Dokument, ktory
popisuje Change management, obsahuje predovSetkym workflow priebehu Zivotného cyklu
poziadaviek na podporu pouzivatefov pouzitim nastroja Help Desk. Obsahuje zoznam pouzivatelov,
ktori maju pristup do systému pouzivatelov Help Desk. Popisuje Cinnosti, ktoré jednotlivi ucastnici
procesu Riadenia zmien vykonavaju v pripade:

o Zaevidovania Poziadavky na podporu

o Prevzatia Poziadavky na podporu

o Spracovania analyzy a popisu navrhovaného rieSenia, vykonanie odhadu

¢asovej naro¢nosti a odovzdanie k schvaleniu/neschvaleniu

o Zamietnutie (ak je chyba sucastou inej chyby, ide o duplicitny zaznam alebo
sa zhotovitel rozhodne so ZSKE, Ze je chyba neopodstatnena, mdze ju
zamietnut)
Odmietnutie (ak Riesitel uzna chybu za irelevantnu)
Nasadenie opravy na testovacie prostredie
VyrieSenie podpory
Uzatvorenie poziadavky
Odlozenie poziadavky (na navrh ZSKE) Pravidla Riadenia zmien su
definované dokumentom “Riadenie zmien, oprav a rozvoja registratirneho
systému®, ktory je poZzadovany ako neoddelitelna sucast plnenia zhotovitela .

O O O O O

e Pravidla riadenia verzii registratirneho systému (Release Management)

V ramci procesu riadenia verzii zhotovitel definuje pravidla riadenia, schvalovania, testovania a
nasadzovania verzii registratirneho systému. Riadenie verzii registratirneho systému prepojuje
informacie o verzii registratirneho systému so suvisiacimi poziadavkami na zmenu v procesoch
riadenia zmien registratirneho systému a sluzi ako hlavny suhrn informacii o realizovanych zmenach
Vv registratiurnom systéme.
Definuje procesy release managementu, predovsetkym:

o Vytvorenie planu verzii registraturneho systému

o Planovanie verzii registratirneho systému pre hlavné verzie a hotfixy

o Zivotny cyklus verzie (priprava verzie, nasadenie a testy verzie, prevadzka

verzie, ukonéenie verzie)
o Release notes (poznamky k vydaniu danej verzie)

» Poziadavky na zabezpecenie bezpecCnosti registratirneho systému
Registraturny systém musi splfiat’ poZiadavky zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe&nosti a o
zmene a doplneni niektorych zédkonov ako aj ostatnej prislusnej pravnej upravy

Riadenie bezpelnosti registratirneho systému musi definovat, ako je registratirny systém
zabezpeceny predovSetkym z hladiska:
o IKT infrastruktury
Ochrany proti itokom a zavireniu
Bezpecného pristupu a ochrane proti neopravnenému pristupu
Zabezpecenia dovernosti Udajov a ochrany osobnych udajov
Zabezpecenia integrity a dostupnosti udajov
Zalohovania a obnovy udajov

O O O O O

o EXIT plan registratury
Zhotovitel sa zavazuje k poskytnutiu nevyhnutnej suginnosti a podpory v okamihu ukon€enia podpory
registratiry preberajucej tretej strane. Rozsah a formu spoluprace definuje dokument EXIT Plan
registratury.
Délezitou sucastou EXIT Plan registratury je definovanie pravidiel pre migraciu udajov v pripade
prebratia podpory registratury tretou stranou. EXIT Plan registratiry popisuje architekturu registratiry
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pri jeho prevzati do spravy a predpokladanu architekturu pri odovzdavani registratury. PredovSetkym
popisuje predpoklady pre prevzatie spravy registratiry pre zabezpecenie kontinualnych funkcionalit v
oblastiach technického vybavenia, technolégii (webové, aplikacné a databazové server) a biznis
oblasti, kde je nutné zabezpedit plynuly chod:

o Vlastnej agendy a procesov, ktoré su v registrature
implementované

o Spracovania komunikacnych procesov registratary

o Databaz a datového modelu registratiry

o Spravy pristupovych prav a roli uzivatelov

EXIT Plan registratirneho systému definuje kompletny zoznam dokumentacie, ktora je potrebna k
zabezpeceniu hladkého odovzdania registratiry novému zhotovitelovi alebo poskytovatelovi sluzieb
pri prevadzke registratury. EXIT Plan registratirneho systému definuje naro¢nost jednotlivych
procesov, ktoru vycisluje v hodinach predpokladanej prace. Vypracovanie dokumentu EXIT Plan
registraturneho systému, ako aj ¢innosti z neho vyplyvajuce su sucastou tohto verejného obstaravania
ako neoddelitelna sucast plnenia a su zahrnuté v cene za dielo.

Poziadavky na poskytované sluzby pri prevadzke registratirneho systému:

e Sluzby systémovej a aplikacnej podpory-
Poskytovanie technickej podpory na zaklade paus$alu a individudlnych poziadaviek ZSKE pre
registratirny systém — servisné sluzby, ktoré zabezpecia bezproblémovu prevadzku registratirneho
systému a tiez vSetky sluzby zmeny a rozvoja.
Sluzby systémovej a aplikacnej podpory, ktoré zahffiaju udrzbu, mimozaruénu a pozaruénu podporu
registratirneho systému, poskytovanie sluzieb na zaklade stanovenych poziadaviek a sluzby zmeny a
rozvoja registraturneho systému.

Sluzby systémovej a aplikacnej podpory su rozdelené:
1. Pausalne sluzby
2. Sluzby na poziadavku

1. Pausalne sluzby:

e Zriadenie a prevadzka Help Desku, Service Desku (prijem, spracovanie a dispecing
poZiadaviek a incidentov). SluZi ako jednotny kontaktny bod pre prijem v8etkych Ziadosti o
sluzbu od ZSKE, pricom zabezpeduje:

o Zaznamenanie vSetkych Zziadosti, ich klasifikaciu, ur€enie priority, vyrieSenie resp.
pridelenie konkrétnemu riesitelovi.

Monitoring a sledovanie parametrov SLA, eskalacie v pripade porusenia SLA alebo ak

je riziko, ze poziadavky nebudu vyrieSené v dohodnutom &ase.

Komunikacia a koordinacia rieSitelskych skupin vratane tretich stran.

Komunikacia s uzivatelmi v suvislosti s rieSenim ich poziadaviek.

Podpora uzivatelom prostrednictvom vzdialeného pristupu.

Starostlivost' pridelenym Account Managerom pocas celej doby platnosti zmluvného

vztahu.

Reportovanie stavu registratirneho systému.

o Reportovanie poctu a typov incidentov a servisnych zasahov vyziadanych zo strany
ZSKE.

o Upozorfiovanie na potrebné aktualizacie systémovych komponentov z dévodu
potencialneho bezpecnostného rizika a ich aktualizacia — aktualizacie tykajuce sa
bezpecnosti softvéru ako celku

o Pozaru¢na podpora - pre existujuce a nové funkcionality registratirneho systému.

o Konzultaéné sluzby.

o Poskytnutie novych verzii registratirneho systému na zabezpecenie suladu s platnou
legislativou, ale aj na udrZanie technickej urovne diela.

o Prace suvisiace s implementéciou novej verzie, ak je to potrebné.

O O O O @)

o
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Poskytnutie novych verzii v pripade zmeny procesov alebo inych zmien na strane ZSKE,
v zmysle pristupovych prav jednotlivych uzivatelov a samotni Upravu pristupovych prav
uzivatelov

Aktualizacia registratirneho systému v sulade s platnymi obchodnymi a licenénymi
podmienkami poskytovatela licencii tretich stran.

RieSenie incidentov podanych ZSKE prostrednictvom Help Desku.

Odstrafiovanie mimozaruénych a pozaru¢nych vad registratirneho systému a sluzieb.
Profylaktika SW - Zabezpecenie plnej funkénosti dodanych SW produktov (klientske aplikacie)

Pozadované SLA sluzby:

Help Desk je aplikacia na evidenciu, sledovanie a vyhodnocovanie stavu poziadaviek ZSKE.
Service Desk sa rozumie miesto nahlasovania, evidencie a sledovania stavu vsetkych
poziadaviek ZSKE a to cez aplikaciu Help Desk, v pripade potreby e-mailom, telefonicky
alebo v odévodnenych pripadoch formou videokonferencie.

SLA je garantovana dostupnost sluzby vyjadrena ako podiel ¢asu, pocas ktorého moze
uzivatel pouzivat sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite, k dizke celého sledovaného
obdobia. Sledované obdobie je kalendarny mesiac (vyjadreny v minutach) a vysledna
hodnota dostupnosti sluzby sa vyjadruje v percentach so zaokrihlenim na dve desatinné
miesta smerom nahor. Pozadujeme minimalne 98% dostupnost.

SLA bude pocitana podla nasledovného vzorca:

(Z mindt/mesiac -  minat nedostupnosti/mesiac)
SLA [%] = X 100%
2 minut/mesiac
Doba nedostupnosti sluzby (vyjadrena v minutach) je doba, po€as ktorej nemohla byt sluzba
pouzivana v dohodnutej kvalite.
V pripade nedodrzania pozadovanej SLA budu uplatnené sankcie za kazdy defi nedodrzania
poZadovanej SLA vo vy3ke 0,03% z celkovej sumy zakazky.

Do celkového &asu trvania poruchy sa nezapoc€itavaju a za poruchu sa nepovazuju vsetky

nasledovné dévody a doby:

o prerusenie poskytovania sluzby z dévodu dohodnutej planovanej udrzby registraturneho
systému, maximalne v8ak 12 hodin pocas jedného kalendarneho mesiaca

o prerusenie poskytovania sluzby z dbévodu neplanovanej udrzby odsuhlasenej ZSKE,
maximalne v8ak 12 hodin pocas jedného kalendarneho mesiaca

o docasné prerudenie poskytovania sluzby na Ziadost ZSKE
prerusenie poskytovania sluzby spésobené ZSKE spbsobené zasahom do registratirneho
systému

o prerudenie poskytovania sluzby spbsobené preruSenim elektrického napajania zariadeni
uréenych na poskytovanie sluzby v priestoroch ZSKE

o prerusenie poskytovania sluzby spdsobené poruchou na vnutornych rozvodoch vo
vlastnictve ZSKE, resp. vo vlastnictve tretej strany

o doba, pocas ktorej nebola poskytnuta potrebna sucinnost zo strany ZSKE

Dostupnost’ podpory sluzby - vzdy sa za takuto dobu povaZuje dostupnost 8,5h. x 5 dni — od
pondelka do piatku pre aplikaciu Help Desk.

Odozva znamena najdlhsi akceptovatelny €as, ktory uplynie medzi nahlasenim poZiadavky
na sluzbu a potvrdenim zhotovitela o prijati poziadavky v zavislosti od parametra Dostupnost
podpory sluzby.
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e Reakéna doba znamena najdlhsi akceptovatelny Cas, ktory uplynie medzi nahlasenim
poziadavky na sluzbu a za€atim aktivnych krokov zhotovitela veducich k rieSeniu poziadavky
v zavislosti od kategorizacie incidentu.

Aktivne kroky su napriklad: telefonicka dohoda s ZSKE, vzdialené pristipenie do systému, prichod do
miesta sluzby.

e Doba odstranenia poruchy je €as v minutach, hodinach resp. v dfioch, ktory potrebuje
zhotovitel na vyrieSenie poziadavky. t.j. od jej preukazatelného nahlasenia (zaevidovania
poziadavky v Help Desku zhotovitela) do doby, kedy je sluzba znovu obnovena v plnom
rozsahu, alebo kedy v aplikacii bolo akceptované nahradné rieSenie.

o Chyba méze byt vyrieSena aj nahradnym rieSenim, ktoré zabezpedi preradenie chyby do
nizSej kategdérie a vedie k dosiahnutiu pévodného stavu a pbévodnej funkénosti pred
vznikom chyby.

o Pri rieSeni chyby je akceptovatelné postupné odstrariovanie chyby prechodmi zo stavu
vefmi vysoka - > vysoka - > normalna.

Obnovenie sluzby musi byt akceptované pracovnikom Help Desku, priCom ak je obnovenie

akceptované, €as obnovenia je C€as, v ktorom zhotovitel obnovenie sluzby zaevidoval v Help

Desku. Tento €as plynie iba po€as doby Dostupnosti sluzby.

o Nahradné rieSenie je rieSenie, ktoré zaloznymi prostriedkami alebo povolenym nahradnym
zariadenim nahradi poskytovanu sluzbu do doby opravy pévodnych prostriedkov potrebnych
na funkcionalitu sluzby. Nahradné rieSenie je poskytnuté na dohodnuty, alebo nevyhnutny
C¢as. Po uplynuti dohodnutého ¢&asu, poziadavka sa aktivuje ako nova poZiadavka s
predpisanou SLA.

e Doba nahradného rieSenia je €as (v minutach, resp. hodinach), ktory potrebuje zhotovitel na
vyrieSenie poziadavky nahradnym spésobom od jej akceptovania.

e Povolené nahradné zariadenie je zariadenie, ktoré mdze zhotovitel pouzit' pri poskytovani
sluzieb ako nahradu za pévodné zariadenie po dobu nahradného rieenia.

e Incident alebo porucha je stav registraturneho systému, pri ktorej déjde ku CiastoCnej alebo
uplnej nedostupnosti (vypadku) sluzby.

o Kategorizacia Incidentu/vypadku sluzby:

o vefmi vysoka, kedy registratirny systém ako celok zlyhal a je mimo
prevadzky. Nie je zname ziadne doCasné rieSenie ani alternativa, ktora by
viedla k opatovnému sprevadzkovaniu registratirneho systému aspon v
obmedzenom stave.

o vysoka, kedy registraturny systém ma vyrazne obmedzenu schopnost
prevadzky. Hlavné komponenty nefunguju a v prevadzke vykazuju vady.
Kliu¢ova funkcionalita je obmedzenda. Nie je zname Ziadne do&asné rieSenie
ani alternativa, ktora by viedla k opatovnému sprevadzkovaniu registratirneho
systému aspofi v obmedzenom stave.

o normalna, kedy registraturny systém vykazuje vypadok menej dbleZitej
funkcionality alebo komponentu, ktory nema kriticky dopad na uzivatelov, ale
funk&nost systému je obmedzena. Nie je spdsobena trvala strata udajov alebo
ich vazne poskodenie.

e Pracovny den pre ucely technickej podpory sa rozumie: Pondelok az Piatok v ¢ase od 7:30
hod. do 16:00 hod., to znamena 8,5 hodin 5 dni v tyzdni, okrem Statnych sviatkov a dalSich
dni pracovného pokoja, ktoré su uvedené v zdkone &. 241/1993 Z. z. o Statnych sviatkoch,
drfioch pracovného pokoja a pamatnych dioch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon
€. 241/1993 Z. z.*) alebo v inom pravnom predpise.

e Pracovna doba (alebo aj Pracovny &as) - Pre uc€ely technickej podpory sa tym rozumie doba v
Case od 7:30 hod. do 16:00 hod. pocas pracovného dna.

e Mimopracovny Cas pre Ucely technickej podpory sa rozumie: ¢as mimo pracovnej doby
vratane Statnych sviatkov a dalSich dni pracovného pokoja, ktoré su uvedené v zakone ¢&.
241/1993 Z.z. alebo v inom pravnom predpise
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Technicka podpora bude realizovana cez 3 urovne podpory s nasledujucim oznacenim:

* L1 (level 1, priamy kontakt ZSKE) — jednotny kontaktny bod ZSKE — podpora uzivatelov

» L2 (level 2, postupenie poziadaviek od L1) — vybrana skupina administratori za ZSKE so znalostou
registratirneho systému a IS ZSKE

* L3 (level 3, postupenie poziadaviek od L2) — zhotovitel

Pre sluzby technickej podpory su definované parametre:

Dostupnost’ a sluzba servis desku je prevadzkovana v beznych pracovnych dnoch v ¢ase od
7:30 do 16:00. Na komunikaciu so sluzbou servis desku je primarne uréeny nastroj na
evidenciu a riadenie poziadaviek (Help Desk) s webovym rozhranim, ktory je dostupny v
rezime 8,5x5.

Konkrétny nastroj navrhne zhotovitel a na spdsobe pouzivania sa dohodne zhotovitel s
ZSKE.

RieSenie incidentov,

RieSenie poziadaviek,

Komunikaciu s uzivatelmi.

Pozadovana dostupnost registratirneho systému je minimalne 96%, a to poCas beznej
pracovnej doby (dalej aj rezim 8,5x5). Pre ucely tohto diela sa rozumie Pondelok az Piatok v
Case od 7:30 hod. do 16:00 hod., to znamena 8,5 hodin 5 dni v tyzdni, okrem Statnych
sviatkov a dalSich dni pracovného pokoja, ktoré su uvedené v zakone €. 241/1993 Z.z. o
Statnych sviatkoch, drioch pracovného pokoja a pamatnych dfioch v zneni neskorSich
pravnych predpisov alebo v inom pravnom predpise.

Podkladom pre hodnotenie kvalitativnych poZiadaviek na sluzby su zasadne systémové
hlasenia a zapisy cez aplikaciu Help Desk.

2. Zmena a rozvoj registratirneho systému:

o

0O O 0O O O O

RozSirovanie funkcionality registratiurneho systému - analyza, navrh a vyvoj rozSirenia,
vylepSenia a/alebo modifikacie na zaklade poziadavky verejného obstaravatela

Vykonanie Uprav v nastaveni registratirneho systému voci implementovanej funk&nosti a
existujucim nastaveniam, ktoré nie s predmetom pausalnych sluzieb.

Integracia informacnych systémov s registratirnym systémom prostrednictvom integracného
rozhrania

Vykonavanie uprav do existujucich integranych rozhrani

Programovanie a implementacia novych integranych rozhrani

Realizacia testov vykonanych zmien a Uprav

Projektové riadenie a koordin&cia timov pre realizaciu zmien

Zmeny uzivatel'skej dokumentacie, ktoré su spaté s vysSie uvedenymi Cinnostami.

Aktualizacia dokumentacie dodanej zhotovitelom v zmysle zmluvy, ktoré su spaté s vySsie
uvedenymi ¢innostami.
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Oceneny zoznam poloziek predmetu zmluvy

A. Jednorazové poplatky za licencie, implementaciu a Skolenie

Priloha ¢. 2 k zmluve o dielo

Cena za MJ Cena za predpokladané obdobie na 72 mesiacov
P. ¢. Tovar/sluzba MJ Predpvokladane (EUR) (EUR)
mnozstvo MJ Sadzba
bez DPH DPH DPH s DPH bez DPH DPH s DPH
B Cc D E F G F/100xG F+H J J/100xG L
Komplexné riesenie certifikovaného
elektronického systému pre spravu
registratury (50 uzivatelov) v zmysle
predmetu zmluvy:
- licencia/licencie pre naplnenie funkcionality 7000 42
1 informacného systému pre 50 uzivatelov/PC balik 1 35 000,00 € 20,00 00 € ’ 000.00 € 35000,00€ | 7 000,00 € 42 000,00 €
- implementacia, instalacia a konfiguracia ’
- systém konektora do elektronickej schranky
objednavatela na UPVS
- umiestnenie systému do vladneho cloudu
- Uvodné vstupné Skolenie zamestnancov
Celkové jednorazové naklady v EUR
35 000,00 € 42 000,00 €
B. Pausalne mesaéné poplatky za sluzby
Cena za MJ (1 mesiac) Cena za predpokladané obdobie na 72 mesiacov
P & Sluzba MJ Predpvokladane (EUR) (EUR)
mnozstvo MJ Sadzba
bez DPH DPH DPH s DPH bez DPH DPH s DPH
B C D E F G F/100xG F+H Fx72 J/100xG J+K
Poplatok za upgrade a technicku podporu,
1 SW podporu a pozadované SLA sluzby v mesiac 1 300,00 € 20,00 60,00 360.00 € 21600,00€ | 4320,00€ 25 920,00 €
zmysle predmetu zmluvy € ’
Celkové naklady v EUR
21 600,00 € 25920,00 €




C. Poplatky za sluzby na poziadavku

Cena za MJ (1 mesiac) Cena za predpokladané obdobie na 72 mesiacov
P& Sluzba MJ PreonkIadane (EUR) (v EUR)
mnozstvo MJ Sadzba
bez DPH DPH DPH | s DPH bez DPH DPH s DPH
B [} D E F G F/100xG F+H Fx72 J/100xG J+K
Cena za rozvoj a zmenu registratirneho .
1 systému v zmysle predmetu zmluvy mesiac 1 50,00 € 20,00 10é00 60,00 € 10 000,00 € 2 000,00 € 12 000,00 €
Celkové naklady v EUR
10 000,00 € 12 000,00 €
D. Celkové naklady na rieSenie pocas 72 mesiacov
- . . Predpokladané Celkova cenav Celkova cena v
P. & Balikisluzba MJ mnozstvo EUR bez DPH EUR s DPH
1 Celk9vé jednorazové naklady v zmysle balik 1 35 000,00 € 42 000,00 €
tabulky A
2 Celkové néklady v zmysle tabulky B mesiace 72 21 600,00 € 25920,00 €
3 Celkové naklady v zmysle tabulky C hodiny 200 10 000,00 € 12 000,00 €
Celkové naklady v EUR za 72 mesiacov
66 600,00 € 79 920,00 €

Za zhotovitela :

V Bratislave drfia 8. novembra 2024

Ing. Peter Distler
¢len predstavenstva

Za objednéavatela:

V KoSiciach dfa ........ccceoevvveiiiiiieeeenen.

Ing. Bc. Vladimir Hosa, MPH
riaditel

25



Priloha ¢. 3 k zmluve o dielo

Podrobny ¢asovy harmonogram aktivit
(uvedie zhotovitel)

Aktivita/mesiac T T+1 T+2 T+3 T+4 T+5

Podpis zmluvy

Navrh rieSenia

Schvalenie rieSenia

Analyzy a tvorba Detailnej funk&nej Specifikacie

Schvalenie Detailnej funk&nej Specifikacie

Implementacia

Testovanie

Skolenia uzivatelov

Odovzdavanie predmetu zmluvy do testovania

Bezpecnostné testovanie

Prevzatie predmetu zmluvy 2z testovacieho
prostredia

Nasadenie akceptacného Prevzatie predmetu
zmluvy z akceptacného prostredia
prostredia a testovania

Nasadenie rieSenia do produkéného prostredia

Podpis akceptacného protokolu

Za zhotovitela : Za objednéavatela:
V Bratislave diia 8. novembra 2024 V KoSiciach diia ...........ccooeeeviiecnn,
Ing. Peter Distler Ing. Bc. Vladimir Hosa, MPH

¢len predstavenstva riaditel



Zoznam subdodavatelov

Priloha ¢. 4 k zmluve o dielo

Identifikacia subdodavatela

Podiel plnenia
subdodavky
z celkovej ceny
predmetu
zékazky

Predmet
subdodavky

Osoba opravnena konat
za subdodavatela
(meno a priezvisko,
adresa pobytu,
datum narodenia, funkcia)

Nazov:
Sidlo:
ICO:

Nazov:
Sidlo:
ICO:

Nazov:
Sidlo:
ICO:

Za zhotovitela :

V Bratislave dra 8. novembra 2024

Ing. Peter Distler
Clen predstavenstva

Za objednavatefla:

V KoSiciach dna

Ing. Bc. Vladimir Hosa, MPH

riaditel
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Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpeénostnych opatreni

a notifika€nych povinnosti €. ...........cccceeeennnn.

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik (dalej len ,obchodny
zakonnik“) a § 19 ods. 2 zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe€nosti a 0 zmene a doplneni

niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zmluva“) medzi:

Zmluvné strany

Objednavatel:

Nazov: Zachranna sluzba KoSice

Sidlo: Rastislavova 43, 041 91 KoSice
Statutarny organ: Ing. Bc. Vladimir Hosa, MPH, riaditel
ICO: 00606731

DIC: 2021141980

Kontaktna osoba: RNDr. JUDr. Pavol Sokol, PhD.
Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK42 8180 0000 0070 0028 9408
Kontakt e—-mail: pavol.sokol@zske.sk

(dalej len ,prevadzkovatel zakladnej sluzby*)

Dodavatel: (v pripade skupiny dodavatelov, uviest za vsetkych ¢lenov skupiny dodavatelov)
Obchodné meno: DIMANO, a. s.

Sidlo: Prievozska 14, 821 09 Bratislava
Statutarny organ: Ing. Peter Distler, €len predstavenstva
ICO: 30775094
DIC: 2020344865
IC DPH: SK 2020344865
Osoba opravnena na jednanie
vo veciach zmluvnych: Ing. Peter Distler
v technickych: Ing. Dominik Hladik
Bankové spojenie: Tatra banka, a. s.
IBAN: SK08 1100 0000 0026 2443 0614
Kontakt e—mail: info@dimano.sk
Tel. €.: 02/555 675 80

Zapisany v Obch. registri Mestského sudu BA lll., oddiel Sa, vlozka €. 246/B
(dalej len ,dodavatel”)
(dalej spoloc¢ne aj ,zmluvné strany”)



1.1.

2.1.

2.2.

2.3.

Clanok |

Definicie pojmov

Pokial nie je v tejto zmluve uvedené inak, nasledovné pojmy sa definuju ako:

a)

b)

c)

d)

f)

a)

h)

bezpe¢nostna hrozba - kazda primerane rozpoznatelna okolnost alebo udalost proti
sietam a informaénym systémom, ktora méze mat nepriaznivy vplyv na kyberneticku
bezpectnost,
bezpecnostné riziko - miera kybernetického ohrozenia vyjadrena pravdepodobnostou
vzniku neziaduceho javu a jeho désledkami,
dostupnost’ - zaruka, Ze udaj alebo informacia je pre pouzivatela, informaény systém, siet
alebo zariadenie pristupné vo chvili, ked je Udaj a informacia potrebna a pozadovana,
doévernost’ - znamena zaruka, Ze udaj alebo informacia nie je prezradena neopravnenym
subjektom alebo procesom,
integrita - bezchybnost, Uplnost alebo spravnost informacie neboli narusené,
kyberneticka bezpec¢nost’ - stav, v ktorom s siete a informacéné systémy schopné
odolavat’ na urc€itom stupni spoflahlivosti akémukolvek konaniu, ktoré ohrozuje dostupnost,
pravost, integritu alebo dévernost uchovavanych, prenasanych alebo spracuvanych udajov
alebo suvisiacich sluzieb poskytovanych alebo pristupnych prostrednictvom tychto sieti a
informacénych systémov,
kyberneticky bezpeénostny incident - akdkolvek udalost, ktora ma z dévodu narusenia
bezpecnosti siete a informaéného systému, alebo porusSenia bezpecnostnej politiky alebo
zavaznej metodiky negativny vplyv na kybernetickii bezpecnost alebo ktorej nasledkom je:
e strata dOvernosti udajov, zniCenie udajov alebo naruSenie integrity systému,
obmedzenie alebo odmietnutie dostupnosti zakladnej sluzby alebo digitalnej sluzby;
e vysoka pravdepodobnost kompromitacie €innosti zékladnej sluzby alebo digitalnej
sluzby;
e ohrozenie bezpec&nosti informacii;
rieSenie kybernetického bezpeénostného incidentu - vSetky postupy suvisiace s
oznamovanim, odhalovanim, analyzou a reakciou na kyberneticky bezpe&nostny incident a

s obmedzenim jeho nasledkov.

Clanok Il

Uvodné ustanovenia

Zachranna sluzba Kosice je prevadzkovatelom zakladnej sluzby podla zakona €. 69/2018 Z. z.

o kybernetickej bezpe€nosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich

predpisov (dalej len ,zadkon o kybernetickej bezpeénosti).

Dodavatel je s ohladom na § 19 ods. 2 zdkona o kybernetickej bezpeénosti dodavatelom na

vykon ¢&innosti, ktoré priamo suvisia s prevadzkou sieti a informalnych systémov pre

prevadzkovatela zakladnej sluzby.

Prevadzkovatel zakladnej sluzby je povinny uzatvorit s dodavatelom tato zmluvu podla zakona

o kybernetickej bezpecnosti.
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2.4.

2.5.

3.1.

4.1.

4.2

4.3.

4.4.

4.5,

4.6.

Zmluvné strany uzatvaraju tuto zmluvu za ucelom Specifikacie plnenia bezpeénostnych opatreni
a notifikaénych povinnosti v nadvaznosti na Zmluvy odielo ¢. ................ (dalej len
.,dodavatelska zmluva“), ktora definuje konkrétny rozsah cinnosti dodavatela, a na zaklade
ktorej dodavatel poskytuje prevadzkovatelovi zakladnej sluzby vykon ¢innosti, ktoré priamo
sUvisia s prevadzkou sieti a informacnych systémov prevadzkovatela zakladnej sluzby.

Plnenie bezpenostnych opatreni a notifikaénych povinnosti zmluvnymi stranami v oblasti
kybernetickej bezpelnosti podla tejto zmluvy sa vyzaduje po€as doby trvania dodavatelskej
zmluvy, pokial z tejto zmluvy nevyplyvaju povinnosti pre dodavatela aj po skonceni platnosti a

ucinnosti tejto zmluvy alebo dodavatelskej zmluvy.

Clanok Ill
Predmet zmluvy
Predmetnom tejto zmluvy je stanovenie prav a povinnosti zmluvnych stran pri zabezpeceni
plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikaénych povinnosti v zmysle zakona o kybernetickej

bezpec&nosti.

Clanok IV

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Dodavatel sa zavazuje dodrziavat prevadzkovatelom zakladnej sluzby vydanu Politiku
informacnej a kybernetickej bezpec€nosti a nadvazujuce smernice a metodiky, s ktorymi bol
preukazatelne oboznameny pri podpise tejto zmluvy (dalej aj ako ,bezpe€nostna
dokumentacia®).

Dodavatel suhlasi s tym, ze bezpecnostna dokumentacia prevadzkovatela zakladnej sluzby sa
moZe priebezne menit a dopinat tak, aby zodpovedala aktudlnym bezpe&nostnym hrozbam
a rizikam, ako aj aktudlnemu stavu sieti a informaénych systémov prevadzkovatela zékladnej
sluzby.

Prevadzkovatel z&kladnej sluzby je povinny bezodkladne, najneskdr do piatich (5) pracovnych
dni oboznamit dodavatela s aktualizovanou bezpecnostnou dokumentaciou s dérazom na
zmeny v nej uvedené.

Dodavatel sa zavazuje prijimat a dodrziavat bezpecnostné opatrenia prevadzkovatela
zakladnej sluzby na useku kybernetickej bezpecnosti v takom rozsahu, aby boli naplnené ciele
tejto zmluvy a poZiadavky zakona o kybernetickej bezpe&nosti.

Bezpednostné opatrenia prevadzkovatela zakladnej sluzby sa mézu menit a dopinat tak, aby
zodpovedali aktualnym bezpe&nostnym poziadavkam, aktudlnemu stavu sieti a informacénych
systémov prevadzkovatefa zakladnej sluzby, aktualnej legislative a aktualnym hrozbam
tykajucim sa prevadzky sieti a informacnych systémov prevadzkovatela zakladnej sluzby.
Dodavatel vyhlasuje, ze ma potrebné technické, technologické a personalne vybavenie, ktoré je

potrebné na plnenie Uloh vyplyvajacich z tejto zmluvy, a Ze ma zavedené ulohy, procesy, role,
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

5.1.

5.2.

opatrenia a technoldgie v organizacnej, personalnej a technickej oblasti, ktoré su potrebné na
napifianie Ggelu tejto zmluvy.

Dodavatel je povinny stanovit postupy plnenia svojich povinnosti podfa tejto zmluvy v
bezpetnostnej dokumentacii, ktora musi byt aktualna, priebezne aktualizovana a musi
zodpovedat aktualnemu stavu bezpecnostnych hrozieb a rizik. Bezpe€nostnu dokumentaciu je
dodavatel povinny na poziadanie predlozit prevadzkovatelovi zakladnej sluzby v uréenej lehote
nie kratSej ako piatich (5) pracovnych dni.

Zoznam zamestnancov dodavatefla, subdodavatela a tretich oséb, ako aj ich pracovnych roli,
ktori sa budu podiefat na plneni Cinnosti podfa tejto zmluvy a ktori budu mat pristup k
informaciam prevadzkovatela zakladnej sluzby (dalej len ,zoznam kontaktov a pracovnych roli“)
tvori prilohu €. 1 tejto zmluvy.

Dodavatel je povinny oznamit prevadzkovatelovi zakladnej sluzby kazdu zmenu v zozname
os6b podla predchadzajuceho bodu bezodkladne na emailovd adresu kontaktnej osoby
prevadzkovatela zakladnej sluzby.

Dodavatel je povinny pisomne informovat prevadzkovatela zakladnej sluzby o kazdej
skuto€nosti alebo zmene, ktora ma vplyv na plnenie tejto zmluvy, najma na bezpelnostné
opatrenia realizované dodavatefom na ucely plnenia tejto zmluvy. Hlasenie je mozné uskutocnit
formou elektronickej posty na adresu kontaktnej osoby do dvoch (2) dni od zistenia predmetnej
skuto€nosti alebo zmeny.

Prevadzkovatel zakladnej sluzby je povinny informovat v nevyhnutnom rozsahu dodavatela o
hlasenom kybernetickom bezpecnostnom incidente. Povinnost zachovavat mi¢anlivost tym nie
je dotknuta.

Odplata za plnenie povinnosti dodavatela podla tejto zmluvy a nahrada vSetkych nakladov
vynaloZenych dodavatelom v suvislosti s plnenim povinnosti dodavatela podfa tejto zmluvy, su
v plnom rozsahu zahrnuté v pefiaznom plneni poskytovanom prevadzkovatelom zakladne;j

sluzby dodavatelovi podfa dodavatelskej zmluvy.

Clanok V

Bezpecénostné opatrenia

Dodavatel je povinny prijat a dodrziavat bezpecnostné opatrenia v ramci prevencie pred
kybernetickymi bezpe€nostnymi incidentmi, ktoré by mohli mat nepriaznivy dopad na zakladnu
sluzbu prevadzkovatela, jeho informaéné systémy a siete.

Dodavatel sa zavazuje prijat nasledujice bezpe€nostné opatrenia:

a) zvySovat bezpe&nostné povedomie svojich zamestnancov, ktori sa budu podielat na plneni
dodavatelskej zmluvy alebo budu mat pristup k informaciam prevadzkovatela zakladnej
sluzby,

b) sledovat vystrahy a varovania slUziace na minimalizovanie, odvratenie alebo napravu
nasledkov kybernetickych bezpec€nostnych incidentov, zasielat’ prevadzkovatelovi zakladnej
sluzby v€asné varovania pred bezpelnostnymi hrozbami, ktoré by mohli negativne

ovplyvnit prevadzkovanie z&kladnej sluzby prevadzkovatela a vykonavat preventivne
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5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

opatrenia potrebné na odvratenie bezpeénostnych hrozieb alebo znizovanie kybernetickych
bezpecnostnych rizik,

c) monitorovat a vyhodnocovat také bezpecnostné rizika, ktoré by mohli mat nepriaznivy
dopad na zakladnu sluzbu prevadzkovatela zakladnej sluzby,

d) opatrenia, ktorymi dodavatel predchadza vzniku kybernetickym bezpeé&nostnym incidentom,

e) spolupracovat s prevadzkovatefom zakladnej sluzby pri zabezpeCovani kybernetickej
bezpec&nosti sieti a informacnych systémov prevadzkovatela zakladnej sluzby.

f) chranit v8etky informacie, ktoré by mohli mat vplyv na zékladnu sluzbu prevadzkovatela
zakladnej sluzby alebo ktoré by sa mohli tykat kybernetickej bezpelnosti sieti a
informacnych systémov prevadzkovatela zakladnej sluzby bez ohladu na spdsob ziskania
tychto informacii.

g) prijat a dodrziavat bezpecnostné opatrenia najmenej pre oblasti podla § 20 ods. 3 pism.
d), g) az i), k) am)zakona o kybernetickej bezpe€nosti, a to najneskdr do piatich (5)

pracovnych dni.

Bezpec€nostné opatrenia sa prijimaju a realizuju na zaklade schvalenej bezpelnostnej
dokumentacie, ktora musi byt aktualna a musi zodpovedat realnym bezpelnostnym hrozbam
a rizikam.

Dodavatefl vyjadruje suhlas s dodrziavanim bezpe&nostnych opatreni uvedenych v tejto zmluve.

Pre oblast’ riadenia pristupov (bezpecnostné opatrenia podla § 20 ods. 3 pism. d) zakona

o kybernetickej bezpecnosti), ktoré dodavatel vyuziva pri poskytovani sluzieb

prevadzkovatelovi zakladnej sluzby, realizuje dodavatel najma nasledovné opatrenia:

a) riadenie pristupov osbéb k sieti a informacnému systému je zalozené na zasade, ze
pouzivatel ma pristup len k tym aktivam a funkcionalitam v rdmci siete a informac&ného
systému, ktoré su nevyhnutné na plnenie zverenych uloh pouZivatela,

b) vypracovanie zasad riadenia pristupu k informaciam,

c) riadenie pristupu pouzivatelov,

d) urcenie zodpovednosti pouzivatelov z pohladu riadenia pristupu,

e) riadenie pristupu k sietam, operacnému systému a jeho sluzbam a aplikaciam,

f) riadenie vzdialeného pristupu.

Pre oblast’ hodnotenia zranitelnosti a bezpeénostnych aktualizacii (bezpecnostné

opatrenia podla § 20 ods. 3 pism. g) zakona o kybernetickej bezpeénosti), ktoré dodavatel

vyuziva pri poskytovani sluZieb prevadzkovatelovi z&kladnej sluzby, realizuje dodavatel najma

nasledovné opatrenia:

a) pouzivanie nastroja ureného na detegovanie existujucich zranitelnosti programovych
prostriedkov a ich Casti,

b) vyuzitie verejnych zoznamov a vyrobcom poskytovanych zoznamov, ktoré opisuju
zranitefnosti programovych a technickych prostriedkov.

c) zabezpecenie implementacie softvérovych zaplat a aktualizacii.
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Pre oblast’ ochrany proti Skodlivému kédu (bezpeénostné opatrenia podla § 20 ods. 3
pism. h) zadkona o kybernetickej bezpeé€nosti), ktoré dodavatel vyuziva pri poskytovani
sluzieb prevadzkovatelovi zakladnej sluzby, realizuje dodavatel najma nasledovné opatrenia:

a) urCenie zodpovednosti pouzivatelov za prevenciu pred Skodlivym kédom,

b) ur€enie pravidiel pre inStalaciu a pouzivanie systémov prevencie Skodlivého kédu,

c) spustanie pravidelnych kontrol ulozZisk vratane cloudovych a pripojenych vymenitelnych

ulozisk, najmenej raz ro¢ne.

Pre oblast’ hodnotenia sietovej a komunikaénej bezpeénosti (bezpeénostné opatrenia

podla § 20 ods. 3 pism. i) zakona o kybernetickej bezpeénosti), ktoré dodavatel vyuziva pri

poskytovani sluzieb prevadzkovatelovi zakladnej sluzby, realizuje dodavatel najma nasledovné
opatrenia:

a) riadenie bezpe&ného pristupu medzi vonkajsimi a vnatornymi sietami, a to najma vyuzitim
nastrojov na ochranu integrity sieti, ktoré st zabezpefené segmentaciou sieti, informacné
systémy so sluzbami priamo pristupnymi z externych sieti sa nachadzaju v samostatnych
siefovych segmentoch a v rovnakom segmente musia byt len informacné systémy s
rovnakymi bezpenostnymi poziadavkami, rovnakej kategorie a s podobnym ucelom,

b) aplikacia zasady najnizSich privilégii na spojenia medzi segmentmi siete, ktoré su chranené
firewallom,

c) pouzitie automatizatnych prostriedkov, ktorymi su identifikované neopravnené sietové
spojenia na hranici s vonkajsou sietou,

d) neumoznenie komunikacie a prevadzky aplikacii cez neautorizované porty,

e) vyzadovanie pouzitia dvojfaktorovej autentizacie od kazdého vzdialeného pripojenia do
internej siete,

f) vykonavanie pravidelného alebo nepretrzitého posudzovania technickych zranitefnosti, a
posudzovania technickych zranitelnosti zariadenia, ktoré sa vzdialene pripaja do internej

siete, alebo zmluvného zarucenia vratane preukazania plnenia tejto povinnosti.

Pre oblast’ zaznamenavania udalosti a monitorovania (bezpeénostné opatrenia podla §

20 ods. 3 pism. k) zadkona o kybernetickej bezpeénosti), ktoré dodavatel vyuZiva pri

poskytovani sluZzieb prevadzkovatelovi zakladnej sluzby, realizuje dodavatel najma nasledovné

opatrenia:

a) implementacia centralneho nastroja na zaznamenavanie &innosti sieti a informaénych
systémov a ich pouzivatefov zabezpelujuceho dohfad nad sietami a informa&nymi

systémami zaznamenavanim prevadzky tychto sieti a informacénych systémov

Pre oblast’ rieSenia kybernetickych bezpeénostnych incidentov (bezpeénostné opatrenia

podla § 20 ods. 3 pism. m) zakona o kybernetickej bezpecénosti), ktoré dodavatel vyuziva
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6.1.

6.2.

6.3.

pri poskytovani sluzieb prevadzkovatelovi zakladnej sluzby, realizuje dodavatel najma

nasledovné opatrenia:

a) vypracovanie a pravidelna aktualizacia Standardov a postupov rieSenia kybernetickych
bezpecnostnych incidentov,

b) monitorovanie a analyzovanie udalosti v sietach a informacnych systémoch,

c) detekcia kybernetickych bezpe&nostnych incidentov,

d) zber relevantnych informacii o kybernetickych bezpeénostnych incidentoch,

e) vyhodnocovanie kybernetickych bezpe€nostnych incidentov,

f) rieSenie zistenych kybernetickych bezpecnostnych incidentov a znizenia nasledkov
zistenych kybernetickych bezpenostnych incidentov a

g) vyhodnocovanie spdsobov rieSenia kybernetickych bezpecnostnych incidentov po ich
vyrieSeni a prijatia opatreni alebo zavedenia novych postupov s cielom minimalizovat
vyskyt obdobnych kybernetickych bezpenostnych incidentov.

h) pridelenie zodpovednosti a uréenia postupov na zvladanie kybernetickych bezpecnostnych
incidentov,

i) zavedenie procesu ziskavania a uchovavania podkladov potrebnych na analyzu
kybernetickej bezpe&nostnej udalosti a kybernetického bezpe€nostného incidentu,

j) prijimanie opatreni na odvratenie alebo zmiernenie vplyvu kybernetického bezpe€nostného
incidentu,

k) vedenie zaznamov o kybernetickych bezpeénostnych incidentoch vratane pouzitych rieseni,

[) urenie fyzickej osoby zodpovednej za nahlasovanie a odovzdavanie hlaseni o

kybernetickych bezpe&nostnych incidentoch.

Clanok VI

Komunikacia a kontaktné osoby

Dodavatef je povinny komunikovat pri plneni povinnosti podla tejto zmluvy s prevadzkovatelom
z&kladnej sluzby spdsobom uréenym prevadzkovatelom zdkladnej sluzby, priCom dodavatel a
prevadzkovatel zakladnej sluzby musia mat’ vytvorené podmienky umozrujuce chraneny prenos
informacii.

Prevadzkovatel zakladnej sluzby urCuje nasledovnu kontaktnu osobu pre komunikaciu s
dodavatelom: .......cccceevvvveeveiieinnnnnn. ,email; oo,

Dodavatefl uréuje nasledovnu kontaktnu osobu pre komunikaciu s prevadzkovatelom zakladne;j

sluzby: Ing. Ladislav Varga, email: ladislav.varga@dimano.sk
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7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

Clanok VI

Notifikacné povinnosti

Dodavatel je povinny bezodkladne, najneskér do 1 pracovného dna informovat

prevadzkovatela zakladnej sluzby o kybernetickych bezpeénostnych incidentoch a

skutoCnostiach, ktoré by mohli mat negativny vplyv na zakladnu sluzbu prevadzkovatela alebo

ktoré by mohli narusit kyberneticki bezpe€nost sieti a informaénych systémov prevadzkovatela
zakladnej sluzby.

Dodavatef je povinny poskytnut sucinnost pri rieSeni kybernetického bezpeénostného incidentu,

ktory ma suvis s predmetom dodavatelskej zmluvy.

Dodavatel je povinny hlasit prevadzkovatelovi zakladnej sluzby dalSie informacie pozadované

prevadzkovatelom zakladnej sluzby na plnenie jeho povinnosti vyplyvajucich zo zakona o

kybernetickej bezpecnosti, najma:

a) informacie dblezité a potrebné pri rieSeni hlaseného kybernetického bezpeénostného
incidentu pozadované prevadzkovatelom zakladnej sluzby, Narodnym bezpeénostnym
uradom, alebo Ministerstvom investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej
republiky ako ustrednym organom za ucelom splnenia povinnosti prevadzkovatela
zakladnej sluzby v zmysle ustanovenia § 19 ods. 6 pism. c) zakona o kybernetickej
bezpec€nosti,

b) informacie doblezité pre zabezpecenie ddokazu alebo ddékazného prostriedku tak, aby mohol
byt pouzity v trestnom konani,

¢) informacie potrebné na ucely splnenia povinnosti prevadzkovatela zakladnej sluzby v
zmysle ustanovenia § 19 ods. 6 pism. e) zakona o kybernetickej bezpecnosti oznamit
organu ¢innému v trestnom konani alebo Policajnému zboru skuto€nosti, ze bol spachany
trestny €in, ktorého sa kyberneticky bezpe€nostny incident tyka, ak sa o fiom hodnovernym

spbsobom dozvie.

Clanok VIl

Ochrana doévernych informacii

Dodavatel sa zavazuje po dobu realizacie zmluvy ako aj po jej skonceni:

a) zachovavat mi€anlivost o vSetkych dévernych informaciach, ktoré mu boli alebo budu
poskytnuté &i akokolvek spristupnené prevadzkovatefom zakladnej sluzby alebo ktoré su
mu zname, alebo sa mu stani znamymi v suvislosti s plnenim dodavatelskej zmluvy a tejto
zmluvy,

b) nepouzit doverné informacie pre vlastny prospech alebo prospech tretich osob,

c) vyuzivat déverné informacie vyluéne na ucely realizacie tejto zmluvy alebo dodavatelskej
zmluvy,

d) spristupnit déverné informacie vyluéne opravnenym osobam,

e) spristupnit déverné informacie prisluSnym Statnym alebo inym podobnym organom verejnej

moci len na takom zaklade a v takom rozsahu, v akom to od dodavatela bude pozadovat
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8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

pravny poriadok platny na uzemi Slovenskej republiky, pricom dodavatel sa zavazuje
bezodkladne informovat prevadzkovatela zakladnej sluzby o takejto poziadavke a jej
obsahu a zaroven vynalozit maximalne Usilie na ziskanie dostatoného ubezpecenia, Ze
dovernost takto spristupnenych doévernych informacii bude nalezitym sp&sobom
zabezpecena,

f) reprodukovat, kopirovat, zhffiat' alebo distribuovat déverné informacie, &i uz vcelku alebo
CiastoCne, iba za podmienok uvedenych v tejto zmluve, pokial sa zmluvné strany pisomne
nedohodnu inak,

g) dodrziavat a prijat zodpovedajuce technické, organizacné a iné opatrenia potrebné na
ochranu dévernych informacii, ktoré mu boli alebo budud poskytnuté alebo spristupnené,
pred neopravnenou manipulaciou s nimi, a chranit aktiva obsahujice déverné informacie
pred kybernetickym utokom v zmysle platnej pravnej Upravy.

Dodavatel je povinny zabezpecit, aby v rovnakom rozsahu dodrziavali povinnost mi¢anlivosti

jeho zamestnanci, subdodavatelia a ich zamestnanci, ak déverné informacie potrebuju poznat

zdbvodu realizdcie dodavatelskej zmluvy alebo tejto zmluvy, a to aj po zaniku ich
pracovnopravneho vztahu alebo obchodného vztahu.

Po skonceni tejto zmluvy dodavatel je povinny vratit prevadzkovatelovi zakladnej sluzby

doverné informacie, ak mu boli tieto poskytnuté, a zabezpeéi splnenie takejto povinnosti

akoukolvek opravnenou osobou, ktorej dbverné informacie poskytol, pokial sa

s prevadzkovatelom zakladnej sluzby nedohodne inak. Dodavatel si nenecha v drzbe Ziadne

képie dovernych informacii a tieto bud odovzda prevadzkovatelovi zakladnej sluzby alebo ich,

pokial to nie je technicky mozné, v rovnakej lehote bezpe¢nym spdsobom zlikviduje. Dodavatefl

je povinny oznamit prevadzkovatelovi zakladnej sluzby kazdu neopravnend manipulaciu s

dévernymi informaciami na svojej strane alebo tretou osobou ihned potom, ako tuto skuto€nost’

zisti a zavazuje sa vyvinut maximalne usilie na to, aby sa odstranili nasledky takejto

neopravnenej manipulacie a aby sa zabranilo dalSej neopravnenej manipulacii.

Clanok IX
Audit kybernetickej bezpeénosti

Prevadzkovatel zakladnej sluzby je opravneny vykonat u dodavatela audit zamerany na
overenie plnenia povinnosti dodavatela podfa tejto zmluvy a efektivnosti ich plnenia, najma na
overenie technického, technologického a personalneho vybavenia dodavatefa na plnenie uloh
na useku kybernetickej bezpec€nosti, ako aj nastavenie procesov, roli a technoldgii v
organizacnej, personalnej a technickej oblasti u dodavatela pre plnenie cielov tejto zmluvy.
Pripadné nedostatky zistené auditom je dodavatel povinny odstranit bez zbyto&ného odkladu,
najneskoér vsak v lehote Sestdesiat (60) kalendarnych dni.

Prevadzkovatel zakladnej sluzby méze audit u dodavatela realizovat sam alebo

prostrednictvom tretej osoby.
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9.4.

9.5.

9.6.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.1.

11.2.
11.3.

Dodavatel je povinny pri audite spolupracovat s prevadzkovatelom zakladnej sluzby a
spristupnit mu svoje priestory, dokumentaciu a technické a technologické vybavenie, ktoré
suvisia s plnenim uloh na useku kybernetickej bezpecnosti podla tejto zmluvy.

V ramci auditu je dodavatel povinny preukazat prevadzkovatelovi zakladnej sluzby sulad s
touto zmluvou, najma preukazat svoju pripravenost plnit UGlohy na uUseku kybernetickej
bezpecnosti podlfa tejto zmluvy, aktualne a vysoké bezpecnostné povedomie svojich
zamestnancov, zavazok a poucCenie svojich zamestnancov, subdodavatelov a ich
zamestnancov o povinnosti mi¢anlivosti podla tejto zmluvy a aktualnost' svojej bezpe€nostne;j
dokumentacie.

Prevadzkovatel zakladnej sluzby je povinny oznamit dodavatelovi svoj zamer realizovat u neho

audit najmenej desat (10) pracovnych dni vopred.

Clanok X

Subdodavatelia

V pripade, ak dodavatel plni dodavatefski zmluvu prostrednictvom svojich subdodavatelov a
toto plnenie priamo suvisi s prevadzkou sieti a informacnych systémov prevadzkovatela
zakladnej sluzby, je povinny zabezpe it plnenie povinnosti na Useku kybernetickej bezpelnosti
vyplyvajucich z tejto zmluvy aj u svojich subdodavatelov.

Dodavatel je povinny najneskér dva (2) pracovné dni vopred informovat prevadzkovatela
zakladnej sluzby o zapojeni nového subdodavatela, a to zaslanim zZiadosti o zapojenie nového
dodavatela prostrednictvom emailovej spravy na kontakt uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.
Dodavatel nesmie poverit vykonom akychkolvek &innosti majucich dopad na poskytovanie
sluzieb prevadzkovatelovi zakladnej sluzby nového subdodavatela bez predchadzajuceho
vyslovného pisomného suhlasu prevadzkovatela zakladnej sluzby.

Novému subdodavatelovi je povinny uloZit rovnaké povinnosti tykajuce sa aplikacie
bezpe&nostnych opatreni, ako su ustanovené v tejto zmluve.

Zodpovednost vocCi prevadzkovatelovi zakladnej sluzby nesie dodavatel, ak novy subdodavatefl
nesplni svoje povinnosti tykajuce sa aplikacie bezpe€nostnych opatreni alebo hlasenia

kybernetickych bezpe€nostnych incidentov.

Clanok XI

Zodpovednost’ dodavatela

Dodavatefl je povinny plnit povinnosti podla tejto zmluvy v sulade so zakonom o kybernetickej
bezpec&nosti a jeho vykonavacimi predpismi.

Dodavatef je povinny plnit povinnosti podfa tejto zmluvy bezodkladne.

V pripade, ak dodavatel porusi svoje povinnosti alebo zavazky v zmysle tejto zmluvy voci
prevadzkovatelovi zakladnej sluzby, vznika prevadzkovatelovi zakladnej sluzby narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty a dodavatel sa zavazuje uhradit zmluvna pokutu vo vySke 500,- €

za kazdé poruSenie jednotlivo, a to aj v pripade ak dbjde zo strany dodavatela k rovhakému
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11.4.

11.5.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

poruseniu povinnosti, za ktoru bola vo&i nemu zmluvna pokuta uplatnena. Zaplatenim zmluvnej
pokuty tym nie su dotknuté naroky prevadzkovatela na nahradu Skody.

Dodavatefl je povinny odstranit pripadné porusenie svojej povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy
bezodkladne, najneskér vSak do troch (3) dni od doru€enia vyzvy prevadzkovatela zakladnej
sluzby, ak sa zmluvné strany nedohodnu pisomne inak, priom poruSenie tohto ustanovenia
bude povaZované za podstatné poruSenie tejto zmluvy.

V pripade, ak v désledku porusenia povinnosti dodavatela vyplyvajucej z tejto zmluvy vznikne
prevadzkovatelovi zakladnej sluzby povinnost uhradit poplatky, pokuty alebo iné penazné
sankcie uplatnené organmi verejnej spravy voc€i prevadzkovatelovi zakladnej sluzby, bude

dodavatel povinny ich nahradit prevadzkovatelovi zakladnej sluzby ako $kodu.

Clanok Xl

Trvanie a ukonéenie zmluvy

Tato zmluva nadobida platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost’ dfiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom na Urade vlady
Slovenskej republiky.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitu, a to poas celého obdobia platnosti a ucinnosti

dodavatelskej zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze tuto zmluvu je mozné ukondit aj pisomnou dohodou zmluvnych

stran.

Prevadzkovatel zakladnej sluzby je opravneny od tejto zmluvy pisomne odstupit v pripadoch:

a) podstatného porusenia tejto zmluvy zo strany dodavatela;

b) ak je na dodavatela vyhlaseny konkurz, alebo bola povolena reStrukturalizacia, alebo ak
bolo vyhlasenie konkurzu odmietnuté alebo zruSené pre nedostatok majetku;

c) ak je dodavatefl v likvidacii.

Za podstatné poruSenie zmluvy sa povazuje:

a) poruSenie povinnosti uvedenych v ¢lanku IV ods. 1, v €lanku V. ods. 2 pism. g), v ¢lanku VII
a v ¢lanku VIII tejto zmluvy,

b) ak dodavatel vedel v Ease uzavretia zmluvy alebo v tomto €ase bolo rozumné predvidat' s
prihliadnutim na ucel zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola
zmluva uzavreta, Ze prevadzkovatel zakladnej sluzby nebude mat zaujem na plneni
povinnosti pri takom poruseni zmluvy;

c) dodavatel neposkytne potrebnu sucinnost v zmysle tejto zmluvy.

Tuto zmluvu je mozné vypovedat prevadzkovatelom zékladnej sluzby pisomnou vypovedou, aj

bez uvedenia dbvodu, pric¢om vypovedna lehota je jeden (1) mesiac a zac¢ina plynut prvym

driom mesiaca po mesiaci, v ktorom bola vypoved dodavatelovi dorucena.

Ukoncenie tejto zmluvy sa netyka tych ustanoveni, ktoré vzhladom na svoju povahu alebo ich

vyslovné znenie, maju trvat aj po zruSeni tejto zmluvy a zavazkov na nahradu Skody

spbsobenej porusenim povinnosti podla tejto zmluvy.
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12.8. Po ukonceni tejto zmluvy je dodavatel povinny udelit, poskytnut, previest alebo postupit na
prevadzkovatela zakladnej sluzby vSetky licencie, prava alebo suhlasy potrebné na
zabezpecenie kontinuity prevadzkovania informaéného systému, ktory je predmetom
dodavatelskej zmluvy. Tieto licencie, prava alebo suhlasy musia byt u¢inné najmenej po dobu

piatich rokov po ukon&eni tejto zmluvy.

Clanok Xl

Zaverecné ustanovenia

13.1. Akékolvek dodatky a zmeny tejto zmluvy su platné len v pisomnej forme, po ich odsuhlaseni a
podpisani oboma zmluvnymi stranami.

13.2. Ak by sa jednotlivé ustanovenia tejto zmluvy celkom alebo €iastoCne stali neu€innymi alebo ak v
tejto zmluve niektoré ustanovenie celkom chyba, nie je tym dotknuta Gcinnost ostatnych
ustanoveni. Namiesto neucinného alebo chybajuceho ustanovenia dohodnu zmluvné strany
také ucinné ustanovenie, ktoré ¢o najviac zodpoveda zmyslu a ucelu neucinného alebo
chybajiceho ustanovenia.

13.3. Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika a
suvisiacimi predpismi.

13.4. Tato zmluva bola vyhotovena v troch (3) rovnopisoch, z ktorych dva (2) rovnopisy obdrzi
prevadzkovatel zakladnej sluzby a jeden rovnopis obdrzi dodavatel.

13.5. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su plne spdsobilé na pravne ukony, Ze ich zmluvna volnost nie je
ni¢im obmedzena, Ze tuto zmluvu neuzavreli ani v tiesni, ani za napadne nevyhodnych
podmienok, Ze si obsah tejto zmluvy dokladne preditali a ze tento im je jasny, zrozumitelny a
vyjadrujuci ich slobodnu, vaznu a spolo¢nu volu, a na znak suhlasu ju podpisuju.

13.6. K tejto Zmluve sa pripdja priloha €. 1 — Zoznam kontaktov a pracovnych roli.

Za dodavatefa: Za prevadzkovatela zakladnej sluzby:

V Bratislave dna 25.11.2024 V KoSiciach dfia ...,
Ing. Peter Distler Ing. Bc. Vladimir Hosa, MPH

¢len predstavenstva riaditel
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Priloha €. 1 - Zoznam kontaktov a pracovnych roli

Kontakty poskytovatela zakladnej sluzby

Kontakty dodavatela/subdodavatela
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