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SlavcONET

1. Zmluvné strany

Zmluva o pripojeni

Uzatvorena v zmysle § 44 zak. ¢. 351 /2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach

Dodavatel’:
SLAVCONET PO s.r.o.
J. Jesenského 634/60
083 01 Sabinov

1CO: 47690186

DIC: 2024056397

Bankové spojenie:

Vseobecna Uverova Banka

IBAN: SK44 0200 0000 0032 5051 1253

Tel: 0915964318

Mail: admin@slavconet.sk

Utastnik:

Meno: Domov socialnych sluzieb v Sabinove
Kukucdinova 1781/2
083 01 Sabinov

zastapeny: Mgr. Katarina Petrikova, MSec. — riaditel’ka DSS

ICO: 00691984

DIC: 2021303053

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK10 8180 0000 0070 0051 4345

Tel: 051/7470382

Mail: sekretariat@dss-sh.vucpo.sk

Dodavatel’ a ucastnik uzatvaraju tito zmluvu
2. Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je poskytnutie pristupu do celosvetovej siete Internet a sluzieb s tym
spojenych prostrednictvom zdielanej linky siete poskytovatela s prenosovou rychlostou
2048kbps a bez obmedzenia pripojeného ¢asu a mnozstva prenesenych dat. Rozsah a obsah
sluzieb definuje tato zmluva.

3. Poplatky a platby

3.1 Zakaznik sa zavédzuje platit’ pravidelne cenu za poskytované sluzby, ato do 8 dni od
zaCiatku kazdého kalendarneho mesiaca, pricom 8. deii je posledny den splatnosti.
3.2 Sposob, forma a termin platenia ceny za objednané sluzby je:
a) spdsob platenia: mesacne, Stvrtrocne, roéne
b) forma platenia:
- prevodny alebo trvaly bankovy prikaz
- hotovostny vklad na ucet
(ako variabilny symbol slazi ¢islo zakaznika, konstantny symbol 0308)
- postovym prevodom
- hotovostne priamo poskytovatel'ovi
c) sposob fakturdcie za internetové sluzby formou:
- elektronicka faktura
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- tla¢ena fakttra
3.3 V pripade, ak ucastnik nevykona uhradu ceny za poskytnuté sluzby ani do 20 dni je
poskytovatel’ opravneny pozastavit’ pripojenie bez d’alSieho upovedomenia ucastnika.
3.4 Poskytovatel’ ma narok na platby za poskytnuté sluzby nezéavisle na tom, ako ich ucastnik
skutoc¢ne vyuzival.

4. Povinnosti uéastnika

4.1 Utastnik je povinny dodrziavat vieobecné ustanovenia o poskytovani sluZieb, ktoré
tvoria prilohu ¢.2. tejto zmluvy a zaviazat’ k ich dodrziavaniu aj svoje spoluuZivajice osoby.
4.2 Zékaznik je povinny platit’ v plnej vyske a vcas platby, uctované poskytovatel'om na
zéklade tejto zmluvy.

4.3 Vsulade so zdkonom o ochrane osobnych udajov berie zdkaznik do tuvahy, ze
poskytovatel’ chce s nim v budiacnosti komunikovat’ a sthlasi s umiestnenim nim udanych
informdcii do databazy poskytovatela.

5. Povinnosti poskytovatel’a

5.1 Poskytovatel’ je povinny zabezpecit' v ur¢enom pripojnom bode svojej siete pristupovy
port pre ucastnika.

5.2 Poskytovatel’ je povinny zabezpecit’ v su¢innosti so zdkaznikom pridelenie potrebnej sady
sietovych adries.

5.3 Poskytovatel' je povinny informovat zakaznika o vSetkych planovanych vypadkoch
svojej siete a jej d’alSich pripojeni na siet’ Internet.

5.4 Poskytovatel zabezpeCi utajenie aochranu udajov 0 Gcastnikovi voéi zneuZzitiu
aneposkytne ich tretim osobam bez predchadzajuceho sthlasu ucastnika s rozsahom
a sposobom zverejnenia podla § 56 zakona 351/2011.

5.5 Poskytovatel” je povinny zabezpecit' dostatoéné spolupdsobenie pri odstrafiovani poruch
a nedostatkov spojenia so zdkaznikom ako aj pri rieSeni inych problémov, ktoré mozu
ovplyviiovat’ negativne funkénost’ pripojenia zakaznika.

5.6 Lehota prvého pripojenia je najneskor v den podpisu zmluvy.

6. Zodpovednost’ za vypadky

6.1 Za vypadok siete sa povazuje preruSenie spojenia zékaznika so sietou nasledkom
zavinenia alebo zlyhania zariadeni poskytovatela. Poskytovatel' nenesie zodpovednost za
vypadky sposobené tretimi osobami alebo vzniknuté na inych €astiach internetu.

6.2 Za vypadok siete sa nepovazuje preruSenie spojenia nasledkom zlyhania technologie
alebo zariadeni zdkaznika.

6.3 Za vypadok siete sa nepovazuje preruSenie spojenia siete poskytovatela so svetom po
dobu kratsiu, nez 30 minut. Za vypadok siete sa povazuje aj séria vypadkov v jednotlivych
dizkach viac nez 10 miniit a v celkovej dizke viac ako jedna hodina v priebehu jedného diia.
6.4 Poskytovatel’ garantuje 95% dostupnost’ siete pocas prevadzKy.

7. Vyssia moc

7.1 Bez ohl'adu na ¢okol'vek v rozpore s obsahom tejto zmluvy, ak pre akykol'vek dovod nad
ramec kontroly ktorejkol'vek zmluvnej strany, ktora pre uUcely tejto zmluvy zahriiuje bez
obmedzenia S$trajky, vyluky alebo iné odvetvové spory alebo ¢innosti, vysSiu moc,
nepravidelné okolnosti, tkony vlady alebo inych vladdnych instittcii, kruté poveternostné
podmienky a prirodné zivly, terorizmus, sabotaz alebo vojnu, ktorakol'vek zmluvna strana sa
oneskori alebo bude jej branit’ v plneni jej zadvdzkov podla tejto zmluvy (priCom sa tato
nalezite snazila o jej plnenie), potom toto neplnenie zavizkov nebude chapané ako porusenie
zmluvy.

7.2 Aby sa zabranilo pochybnostiam , nebude takéto oneskorenie, prekazka, alebo neplnenie
chapané ako vypadok.



8. Zodpovednost’, zaruky a nahrada $kod/

8.1 Okrem pripadov uvedenych v tejto zmluve poskytovatel’ nedava Ziadne d’alSie zaruky,
priame alebo nasledné.

8.2 Poskytovatel' nenesie zodpovednost’ za akukol'vek stratu na zisku, stratu prijmu, stratu
uplného alebo ciastocného vyuzivania v suvislosti so sluzbou, oneskorenim, stratu dobrého
mena, chybnu dodavku, naroky tretich stran, alebo iné takéto Skody.

8.3 Poskytovatel’ je povinny pri montazi klientského koncového zariadenia predviest’ jeho
funkénost’. Dalej viac uz nezodpoveda za jeho bezchybnii funkénost’ nakolko sa jedna uz
0 majetok ucastnika a ten je povinny si zabezpecit' sdm svojpomocne jeho dodato¢ni ochranu
pred poskodenim (vandalizmus, odcudzenie, poskodenie bleskom...). Zaru¢na doba na
vyrobné vady vydanych zariadeni je 24 mesiacov a zacina plynut’ od daitumu uvedeného na
zmluve.

9. Nariadenie EU 2015/2120

Plnenie povinnosti ustanovenych v ¢lanku 4 ods.1 a ¢l.4 ods. 2 Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2015/2120. Informacie poskytované v zmysle Nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady 2015/2120 (d’alej aj ,,Nariadenie®):

a) Za ucelom dodrziavania povinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov alebo ulozenych
na to opravnenym orgdnom verejnej moci je Podnik opravneny primerane riadit datova
prevadzku v rozsahu nevyhnutnom pre uchovanie prevadzkovych a lokalizaénych tdajov a
zablokovania pristupu ku konkrétnemu obsahu.

b) UzZivatel ma prostrednictvom Siete internet pravo na pristup k informéacidm a obsahu,
pravo Sirit’ informacie a obsah a vyuzivat' a poskytovat’ aplikdcie a sluzby. Vykon prav
Uzivatela podla predchadzajiicej vety musi byt v stlade s pravom Eurdpskej Unie a
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, ako aj zmluvnymi
podmienkami Podniku, najmé pokial’ ide o zakonnost’ obsahu, aplikacii alebo sluzieb ako aj
spOsobu ich pouZivania. Podnik je v sulade s prisluSnymi pravnymi aktmi Europskej unie ako
aj vnuatroS$tatnymi pravnymi predpismi opravneny prijimat primerané, nediskriminacné a
transparentné opatrenia na riadenie prevadzky najma za ucelom zabezpecenia a bezpe¢nosti a
integrity Siete a Sluzieb, eliminovania a zmiernenia U¢inkov pripadného docasného
pretaZenia Siete Podniku.

c) Koncovy uzivatel’ si je vedomy a suhlasi s tym, Ze opatrenia na riadenia prevadzky Siete
prijat¢ Podnikom zmysle vSeobecne zaviznych pravnych predpisov si mdézu vyzadovat
spracivanie osobnych udajov uzivatel’a, ak je takéto spracivanie nevyhnutné a primerané na
dosiahnutie ti¢elu stanoveného v bodoch a) b) a d).

d) Podnik je na zdklade pisomnej Ziadosti a s pisomnym sthlasom sudcu alebo vySetrujuceho
prokuratora, len ak nemozno sledovany ucel dosiahnut’ inak alebo ak by bolo jeho dosiahnutie
inym sposobom podstatne stazené, povinny poskytnat’ orgdnom ¢innym v trestnom konani na
ucely trestného konania a inému orgédnu Statu podl'a definicie prisluSného predpisu na ucely
plnenia jeho uloh v rozsahu podla osobitnych predpisov udaje, ktoré st predmetom
telekomunika¢ného tajomstva podl'a prislusnych ustanoveni zakona.

e) Opatrenia podniku na riadenie prevadzky mozu mat’ vplyv na kvalitu sluzieb pristupu k
Sieti internet a/alebo na stikromie a/alebo na spracuvanie osobnych

udajov len v rozsahu podla bodov a) az d).

f) Ochranu osobnych tidajov Gi¢astnika opisuje Clanok 19. Vieobecnych podmienok podniku.
Podnik zabezpecCuje nalezité opatrenia na ochranu identifikacnych a inych osobnych udajov
ako aj informadcii o ucastnikovi v stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Kazdy koncovy uzivatel spoloCnosti podpisuje pri uzatvoreni zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb sthlas so Spracovanim 0sobnych tdajov, v tomto dokumente potvrdzuje, ze
je oboznameny s ucelom a podmienkami spracuvania osobnych tudajov, je oboznameny s
informéciami podl'a zdkona.



1. Ochrana osobnych udajov sa vztahuje na U¢astnikov a uZivatelov, ktori st fyzickymi
osobami. Prava a povinnosti Poskytovatela suvisiace s ochranou osobnych udajov, sa
spravuju osobitnym predpisom (Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tudajov v zneni
neskorsSich predpisov).

2. Poskytovatel je povinny:

a) povinny spracuvat osobné udaje len zakonnym sposobom a tak, aby nedoSlo k
poruseniu zakladnych prav dotknutej osoby,

b) opravneny ziskavat osobné udaje len na konkrétne urceny, vyslovne uvedeny a
opravneny ucel a nesmie ich dalej spractvat’ spdsobom, ktory nie je zlucitelny s tymto
ucelom,

¢) opravneny spracuvat’ len osobné udaje, ktoré si primerané, relevantné a obmedzené
na nevyhnutny rozsah dany ucelom, na ktory sa spracuvaju,

d) povinny prijat’ primerané a U¢inné opatrenia na zabezpecenie toho, aby sa osobné
udaje, ktoré su nespravne z hladiska Ucelu, na ktory ich spracuva, bez zbytocného odkladu
vymazali alebo opravili,

e) povinny osobné udaje uchovavat’ vo forme, ktord umoznuje identifikdciu dotknutej
osoby najneskor dovtedy, kym je to potrebné na ucel, na ktory sa osobné tidaje spracuvaju.

f) povinny spracuvat’ osobné udaje spésobom, ktory prostrednictvom primeranych
technickych a organiza¢nych opatreni zarucuje primerani bezpecnost osobnych udajov
vratane ochrany pred neoprdvnenym spracuvanim osobnych tudajov, nezdkonnym
spracivanim osobnych tdajov, ndhodnou stratou osobnych udajov, vymazom osobnych
udajov alebo poskodenim osobnych udajov,

g) povinny nevyuzivat a neposkytovat’ osobné idaje mimo rozsah nutny na urceny
ucel.

3. Dotknutd osoba ma pravo ziskat” od spolo¢nosti Poskytovatel'a potvrdenie o tom, ¢i sa
spractivaju osobné¢ udaje, ktoré sa jej tykaju. Dotknutd osoba ma pravo ziskat pristup k tymto
osobnym udajom a informéacie o:

a) ucele spractivania osobnych tudajov,

b) kategorii spracuvanych osobnych tdajov,

c) identifikacii prijemcu alebo o kategodrii prijemcu, ktorému boli alebo maji byt
osobné udaje poskytnuté, najmd o prijemcovi v tretej krajine alebo o medzinarodnej
organizicii, ak je to mozZné,

d) dobe uchovavania osobnych udajov; ak to nie je mozné, informaciu o kritériach jej
urcenia,

e) prave pozadovat od prevadzkovatela opravu osobnych udajov tykajacich sa
dotknutej osoby, ich vymazanie alebo obmedzenie ich spractvania, alebo o prave namietat’
spractuvanie osobnych udajov,

f) prave podat’ navrh na zacatie konania podl'a § 100 zékona ¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane
osobnych udajov,

g) zdroji osobnych udajov, ak sa osobné tidaje neziskali od dotknutej osoby,

h) existencii automatizovaného individudlneho rozhodovania vratane profilovania, 1) o
primeranych zarukach tykajucich sa prenosu, ak sa osobné udaje prenasaju do tretej krajiny
alebo medzinarodnej organizacii.

4. Poskytovatel’ je povinny poskytnut’ dotknutej osobe jej osobné udaje, ktoré spracuva. Za
opakované poskytnutie osobnych udajov, o ktoré dotknutd osoba poziada, mdze spolocnost’
Poskytovatel Uc¢tovat primerany poplatok zodpovedajici administrativnym nakladom.
Poskytovatel' je povinny poskytnut osobné udaje dotknutej osobe spdsobom podla jej
poziadavky.

5. Poskytovatel’ poskytuje dotknutym osobam nasledovné informacie:

a) identifika¢né udaje Poskytovatela ako prevadzkovatel'a: SLAVCONET PO s.r.o0.,
so sidlom J. Jesenského 634/60, 083 01 Sabinov, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Presov, oddiel: Sro, vlozka &islo: 30271/P, ICO: 47690186, DIC: 2024056397

b) kontaktné udaje Poskytovatela ako prevadzkovatela SLAVCONET PO s.r.o0., so
sidlom J. Jesenského 634/60, 083 01 Sabinov, tel. 0915964318, email admin@slavconet.sk,
web www.slavconet.sk.



c) kontaktné tdaje zastupcu Poskytovatela: Slavomir Zakutansky, J. Jesenského
634/60, 08301 Sabinov

d) kontaktné udaje zodpovednej osoby: Slavomir Zakutansky, J. Jesenského 634/60,
08301 Sabinov

e) ucelom spracuvania osobnych tidajov je: uzavretie a plnenie Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb, jej zmeny, fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohl'adavok a
postupovania pohl'adavok a vypracovania zoznamu Ugastnikov,

f) zoznam spracuvanych osobnych udajov je na: www.slavconet.sk,

g) identifikacné Udaje prijemcu alebo kategorie prijemcu: telefonne cislo, meno,
priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, ¢islo obc¢ianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoznosti, Statna prislusnost’ alebo obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné Cislo
fyzickej osoby — podnikatel’a,

h) doba uchovavania osobnych tidajov je: po dobu platnosti zmlvy zo zdkaznikom
6. Dotknuta osoba méa pravo na to, aby Poskytovatel bez zbyto¢ného odkladu:

a) opravil nespravne osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretelom na ucel
spraciivania osobnych tdajov méa dotknutd osoba pravo na doplnenie neuplnych osobnych
udajov,

b) vymazal osobné tdaje, ktoré sa jej tykaju.

7. Poskytovatel’ je povinny bez zbyto¢ného odkladu vymazat osobné udaje, ak dotknuta
osoba uplatnila pravo na vymaz, ak:

a) osobné udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spractvali,

b) dotknutad osoba odvold stihlas, na zaklade ktorého sa spracivanie osobnych udajov
vykonava, a neexistuje iny pravny zaklad pre spractivanie osobnych tudajov,

¢) dotknutd osoba namieta spraciivanie osobnych udajov a neprevazuju ziadne
opravnené dovody na spractivanie osobnych udajov,

d) osobné udaje dotknutej osoby sa spractivaji nezédkonne, je dovodom pre vymaz
splnenie povinnosti podl'a zdkona o ochrane osobnych udajov, osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenské republika viazana.

8. Ak Poskytovatel’ zverejnil osobné udaje a je povinny ich podl'a predchadzajuceho odseku
vymazat’, je zarovenl povinny prijat’ primerané bezpecnostné opatrenia vratane technickych
opatreni so zretelom na dostupnu technologiu a ndklady na ich vykonanie na tucel
informovania ostatnych prevadzkovatel'ov, ktori spraciivaji osobné tidaje dotknutej osoby o
jej ziadosti, aby tito prevadzkovatelia vymazali odkazy na jej osobné udaje a ich képie alebo
odpisy. Ustanovenia tohto a predchadzajiiceho odseku sa nepouzijii v pripadoch ustanovenych
zédkonom o ochrane osobnych udajov.

9. Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Poskytovatel’ obmedzil spracuvanie osobnych udajov,
ak: a) dotknutd osoba namieta spravnost osobnych udajov, a to pocas obdobia
umoziujuceho Poskytovatel'ovi overit’ spravnost’ osobnych tidajov,

b) spractivanie osobnych udajov je nezdkonné a dotknutd osoba namieta vymazanie
osobnych udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia,

¢) Poskytovatel’ uz nepotrebuje osobné udaje na el spracivania osobnych udajov, ale
potrebuje ich dotknut4 osoba na uplatnenie pravneho néaroku,

d) dotknutd osoba namieta spracuvanie osobnych udajov a to az do overenia, ¢i
opravnené dovody na strane Poskytovatela prevazujii nad opravnenymi dovodmi dotknutej
osoby.

10. Ak sa spractuvanie osobnych udajov obmedzilo, okrem uchovavania méze osobné udaje
Poskytovatel’ spractivat’ len so suhlasom dotknutej osoby alebo na tcel uplatnenia pravneho
naroku, na ochranu oséb alebo z dovodov verejného zaujmu. Poskytovatel je povinny
informovat’ dotknuti osobu pred tym, ako bude obmedzenie spractivania osobnych udajov
zrusené.

11. Poskytovatel' je povinny ozndmit prijemcovi opravu osobnych udajov, vymazanie
osobnych udajov alebo obmedzenie spracuvania osobnych udajov, ak sa to neukaze ako
nemozné alebo si to nevyzaduje neprimerané usilie.

12. Dotknuta osoba ma pravo namietat’ spraciivanie osobnych tudajov, ktoré sa jej tykaja, na
ucel priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym
marketingom. Ak dotknutd osoba namieta spracivanie osobnych udajov na ucel priameho



marketingu, Poskytovatel’ d'alej osobné uidaje na Gcel priameho marketingu nesmie spractvat’.
13. Poskytovatel’ s oh'adom na povahu, rozsah a ucel spractivania osobnych udajov a na
rizika s réznou pravdepodobnost’ou a zdvaznost'ou pre prava fyzickej osoby je povinny prijat’
vhodné technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie a preukéazanie toho, Ze spraciivanie
osobnych udajov sa vykonava v sulade s prisluSnymi vSeobecne zavidznymi pravnymi
predpismi. Tieto opatrenia zahfnaji zavedenie primeranych postupov ochrany osobnych
udajov zo strany Poskytovatel’a, ak je to vzhl'adom na spracovatel’ské ¢innosti primerané.

14. Poskytovatel’ je povinny pravidelne preverovat trvanie Ucelu spracivania osobnych
udajov a po jeho splneni bez zbytoéného odkladu zabezpecit vymaz osobnych udajov; to
neplati, ak osobné idaje st sucast’'ou registratirneho zdznamu.

15. Poskytovatel' prehlasuje, ze prijal so zretelom na najnovSie poznatky, na naklady na
vykonanie opatreni, na povahu, rozsah, kontext a ucel spractivania osobnych udajov a na
rizika s roznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava fyzickych osdb primerané
technické a organizacné opatrenia na zaistenie irovne bezpecnosti primeranej tomuto riziku,
pricom uvedené opatrenia zahffiaju: a) pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych udajov, b)
zabezpecCenie trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracuvania
osobnych udajov, ¢) proces obnovy dostupnosti osobnych udajov a pristup k nim v pripade
fyzického incidentu alebo technického incidentu, d) proces pravidelného testovania,
posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a organiza¢nych opatreni na zaistenie
bezpecnosti spractivania osobnych tdajov.

16. Poskytovatel’ je povinny zabezpecit', aby fyzicka osoba konajica za Poskytovatela, ktora
ma pristup k osobnym udajom, spractvala tieto daje len na zdklade pokynov Poskytovatel'a
alebo podl'a osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika
viazana.

17. Poskytovatel' je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit' dotknutej osobe porusenie
ochrany osobnych tudajov, ak takéto porusenie ochrany osobnych udajov moéze viest k
vysokému riziku pre prava dotknutej osoby. Oznamenie sa nevyzaduje, ak, a) Poskytovatel’
prijal primerané technické a organizacné ochranné opatrenia a uplatnil ich na osobné udaje,
ktorych sa porusenie ochrany osobnych tidajov tyka, a to najma Sifrovanie alebo iné opatrenia,
na zéklade ktorych st osobné udaje necitate'né pre osoby, ktoré nie sit opravnené mat’ k nim
pristup, b) Poskytovatel prijal nasledné opatrenia na zabezpecenie vysokého rizika porusenia
prav dotknutej osoby, c) by to vyZadovalo neprimerané usilie; Poskytovatel' je povinny
informovat’ verejnost’ alebo prijat’ in¢ opatrenie na zabezpecenie toho, zZe dotknuta osoba bude
informovana rovnako efektivnym sposobom.

18. Podniky poskytujuce Verejné siete alebo sluzby su opravnené na ochranu svojich prav a
opravnenych zdujmov vzajomne si poskytovat’ nevyhnutné udaje podl'a § 56 ods. 3 Zékona o
elektronickych komunikaciach /ZEK/, ak sa tykaju ich dlznikov alebo 0sob, o ktorych zistili,
7e odcudzili alebo poskodili Telekomunikaéné zariadenia, alebo zneuzili Telekomunikacné
zariadenia alebo sluzby, a to na ucel postidenia podla § 43 ods. 1 pism. ¢) druhého bodu ZEK
a ucinnejsej ochrany podnikov pred takymi osobami, ak ZEK neustanovuje inak.g) Podl'a
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2120 ¢lanok 3 ods.1 spolo¢nost’ neuklada
obmedzenia pouzivania koncovych zariadeni pripojenych k sieti, koncovi uzivatelia maju
pravo vyuzivat koncové zariadenie podla vlastného vyberu. Koncovi uzivatelia maji pravo
na pristup k informécidm a obsahu a pravo S§irit’ ich obsah. Koncovi uZivatelia maji pravo
pouzivat’ a poskytovat aplikacie a sluzby.

Na st'aznosti koncovych uzivatel'ov, ktoré sa tykaji prav a povinnosti stanovenych v ¢lanku 3
a odseku 1 spoloénost’ sa vzt'ahuju lehoty uvedené vo Vieobecnych podmienkach, Clanok 10.
Reklamacény poriadok.

h) Spolo¢nost’ mé zakotvené vo VsSeobecnych podmienkach, ktoré st sucastou zmluvy
0 poskytovani verejnych sluzieb napravné prostriedky, ktoré su k dispozicii spotrebitel'ovi v
pripade, ak zisti pravidelné alebo opakujuce sa nezrovnalosti medzi skuto¢nou a zmluvnou
rychlostou a vykonnostou sluzby pristupu k internetu alebo nezrovnalosti v inych
parametroch kvality sluzby.

1) Minimdlna rychlost’ je pre Sluzbu internetového pristupu poskytovanu prostrednictvom
bezdrdtovej technoldgie - Sirokopasmového pristupu v pevnom umiestneni rychlost’ potrebna



na to, aby Sluzba internetového pristupu vo zvolenom Programe Sluzby internetového
pristupu mohla byt zriadend. Hodnota Minimalnej rychlosti je pre Program Sluzby
internetového pristupu pri bezdrotovej technologii

rovna hodnote 40% Maximalnej rychlosti uvedenej v zmluve.

j) Bezne dostupna rychlost’ je rychlost, ktora Uastnik moze vacsinu Gasu olakavat pri
pristupe k SluZzbe internetového pristupu. Hodnota BeZzne dostupnej rychlosti je 80% z
prislusnej Maximalnej rychlosti.

k) Maximalna rychlost’ je rychlost’, ktora koncovy uzivatel moéze ocakéavat, ze ju bude mat k
dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 do 06:00 hod. za
predpokladu, Ze k zariadeniam Podniku nie su pripojené zariadenia negativne ovplyviujuce
rychlost’ pripojenia. Maximalna rychlost’ je v prislusnych cCastiach Cennika uvedend ako
rychlost’ stahovania a rychlost’ odosielania dat.

Maximalna rychlost’ je zaroven Proklamovanou rychlostou. Maximalna rychlost’ programu
Sluzby poskytovanej v Redukovanom profile je na irovni 70 percent rychlosti komunikovane;j
ako Maximalna rychlost’ pre dany program Sluzby.

1) Vyznamné odchylky od Maximalnej rychlosti méZu na €as trvania vyznamnej odchylky
obmedzit’ alebo znemoznit’ vyuzivanie datovo naro¢nejSich obsahov.

m) Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia sit meratelné na transportnej vrstve
Siete a st ur¢ené ako mnozstvo prenesenych dat za jednotku Casu (v pripade Downstreamu
ako mnozZstvo prijatych dat a v pripade Upstreamu ako mnoZstvo odoslanych dat).

n) Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti st na strane ucastnika
podmienené spdsobom a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni, ich kvalitou a mnozstvom.
Na kvalitativne parametre Sluzby vplyva zatazenost’ serverov, na ktoré sa Uastnik pripaja, to
znamena, Ze hoci Siet umoZiluje vyuZzivat’ stanovenu rychlost’ pripojenia, v dosledku kapacit
serverov, na ktoré sa Ucastnik pripaja, tato nemusi byt dosiahnutd. Na kvalitu a rychlost
Sluzby vplyvaji technické parametre (latencia— odozva, stratovost’ paketov); tym je
maximalna okamzita rychlost’ nizsia. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov
Sluzby v dosledku faktorov, ktoré nemajii povod v Sieti alebo v Sluzbe, nie je nedostatkom
poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodnodt nie je garantovana; tym nie st dotknuté
prava suvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy.

0) V pripade tcastnika nemo6ze dojst’ k preCerpaniu dat z dévodu, ze podnik neuplatituje FUP
obmedzenia— to znamena, Ze podnik neobmedzuje objem dat.

p) Spolo¢nost’ neposkytuje “Specializované sluzby” uvedené v ¢lanku 3 ods. 5 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2120, preto v praxi nemdze mat’ Ziadny vplyv na sluzby
pristupu k internetu poskytované koncovému uzivatel'ovi.

q) Podnik v zmluvach uvadza Specifikaciu sluzieb s rychlostami v Mbit/s a datum, od
ktorého dia je sluzba aktivovana. Uvadzana rychlost’ obsahuje rychlost’ stahovania a rychlost’
odosielania dat. Koncovy uZivatel ma zabezpeceni zmluvnl rychlost, aki mé uvedenu v
zmluve pocas trvania zmluvy.

r) Prostriedky napravy dostupné spotrebitelom pre pripad trvajucej alebo opakujucej
odchylky od vyssie uvedenych parametrov Sluzby a podmienky ich uplatnenia st upravené vo
Vseobecnych podmienkach. Spotrebitel moZze uplatnit’ uvedené prostriedky napravy aj pri
velkych trvajacich alebo opakujticich odchylkach skutocného vykonu Sluzby internetového
pristupu, pokial' ide o parametre vymedzené vysSie, od vykonu vymedzeného vysSie za
predpokladu, ze tieto odchylky boli zistené mechanizmom certifikovanym prislusnym
organom S$tatnej spravy.

s) Pri Maximalnej rychlosti pri programe Sluzby Optika (rychlost’ stahovania dat 20Mbit/s) je
mozn¢ stiahnut’ HD video o velkosti 1 GB za 6,6 minut, video v SD kvalite o velkosti 700
MB za 4,6 minut, textovy subor alebo prezentaciu o velkosti 20 MB za 8 sektiind, zvukovy
MP3 stbor o vel'kosti 5 MB za 2 sekundy.

t) Pri Bezne dostupnej rychlosti 16 Mbit/s (80% z Maximalnej rychlosti) pri programe Sluzby
Optika je mozné stiahnut’ HD video o velkosti 1 GB za 8,3 minuty, video v SD kvalite o
vel'kosti 700 MB za 5,8 minat, textovy subor alebo prezenticiu o velkosti 20 MB za 10
sekund, zvukovy MP3 subor ovelkosti 5 MB za 2,5 sekund.

Informécie uvadzané v suvislosti s Nariadenim sa uplatnia aj na programy Sluzby
internetového pristupu, ktorych podmienky su upravené v Cenniku pre Sluzby



internetového pristupu.
10. Zaverecné ustanovenia

10.1 V pripade rozporu tejto zmluvy s ustanoveniami V prilohach platia ustanovenia v
prilohach.

10.2 Ustanovenia zmluvy je mozné menit' a dopifiat’ len pisomnymi dodatkami k zmluve
S pisomnym vyjadrenim obojstranného sthlasu zmluvnych stran.

10.3 Tato zmluva sa riadi v otazkach, ktoré nie su v nej vyslovne upravené, Obchodnym
zékonnikom, resp. prislusnymi ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika v platnom zneni.

10.4 V pripade sporu je dana miestna prisluSnost’ sidu v mieste sidla poskytovaterla.

10.5 Zmluvné strany si zmluvu precitali, porozumeli jej a su si vedomi pravnych nasledkov,
ktoré z nej vyplyvaji a prehlasuju, ze tato zmluva nebola uzatvorena v tiesni ani za inak
jednostranne nevyhodnych podmienok.

10.6 Neoddelitelnou sucastou zmluvy je ,,Cennik* ktory je obsiahnuty v prilohe ¢.1. tejto
zmluvy. Sucast'ou zmluvy su aj ,,VSeobecné obchodné podmienky*, ktoré st verejne dostupné
na webovej stranke www.slavconet.sk alebo v sidle spolo¢nosti Slavconet s.r.o.

10.7 Datum podpisu tejto zmluvy je zaroven aj datumom zacatia poskytovania sluzby podla
tejto zmluvy. Uhradenim faktiry vystavenej po vydani novych VSeobecnych obchodnych
podmienok, uzivatel’ suhlasi s tymito podmienkami a zavizuje sa ich dodrZiavat’.

10.8 Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vytlackoch, pricom kazda zo zmluvnych stran
obdrzala po jednom vytlacku.

10.9 Tato zmluva nadobtida platnost’ dilom podpisu splnomocnenymi zastupcami zmluvnych
stran.

10.10 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

10.11 Zmluvu uzavretd na dobu neuréiti mozno jednostranne vypovedat’” z oboch stran bez
udania doévodu s vypovednou lehotou 1 mesiac od prvého dia v mesiaci, nasledujicom po
mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doruc¢ena druhej zmluvnej strane.

V Sabinove, 20.9.2021 V Sabinove, 20.9.2021

za ucastnika za poskytovatel'a


http://www.slavconet.sk/

Cennik

ID klienta: 4490

Cenove programy :

Mesacny poplatok: 20,00 €
Objednané sluzby, nastavenia siete a adresy:

Spdsob platby: mesacne, bankovym prevodom

Program sluzieb : 15000 kbps 4000 kbps
IP adresa: 192.168.30.46

Maska pod. : 255.255.255.0

Gatway: 192.168.30.1

DNS: 195.146.128.60

195.146.132.59

Dodany tovar:
typ zariadenia: sériové Cislo/mac:

Litebeam 5AC AirMAX 23 dBi 68D79AAA4B1B

Klientska zona www.slavconet.sk

Login:
Password:

Sabinov 20.9.2021

V.rI. V.r.

za ucastnika za poskytovatel'a


http://www.slavconet.sk/

