> Zmluva o pripojeni

I
SlavcONET Uzatvorend v zmysle § 44 zék. ¢. 351 /2011 Z.z. 0 elektronickych komunikacidch

1. Zmluvné strany

Dodavatel”:
SLAVCONET SB s.r.o.
J. Jesenského 634/60
083 01 Sabinov

ICO: 47691115

DIC: 2024055572

Bankové spojenie: Vieobecna Uverova Banka
IBAN: SK65 0200 0000 0032 5050 8353

Tel: 0915964318

Mail: admin@slavconet.sk

Ucastnik: Meno: Domov socialnych sluZieb v Sabinove
Ulica: Kukuéinova 1781/2
PsC: 08301
Mesto: Sabinov
Mobil:
Tel: 0903448345
Email: sekretariat@dss-sb.vucpo.sk
1€0: 00691984
DIC: 2021303053
IC DPH:

Kore$pondenéna adresa: (vypliiuje sa, len ak je ina ako adresa Ucastnika)

Meno: Domov socidlnych sluZieb v Sabinove
Ulica: Kukuéinova 1781/2

Mesto: Sabinov

PsC: 08301

Dodavatel’ a ucastnik uzatvaraju tito zmluvu
2. Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je poskytnutie pristupu do celosvetovej siete Internet a sluzieb s tym
spojenych prostrednictvom zdiel'anej linky siete poskytovatel'a s prenosovou rychlost'ou
2048kbps a bez obmedzenia pripojeného ¢asu a mnozstva prenesenych dat. Rozsah a obsah
sluZieb definuje tato zmluva.

3. Poplatky a platby

3.1 Zakaznik sa zavézuje platit’ pravidelne cenu za poskytované sluzby, a to do 8 dni od
zaCiatku kazdého kalendarneho mesiaca, pricom 8. den je posledny deni splatnosti.
3.2 Spdsob, forma a termin platenia ceny za objednané sluzby je:
a) spdsob platenia: mesacne, Stvrtrocne, roéne
b) forma platenia:
- prevodny alebo trvaly bankovy prikaz
- hotovostny vklad na ucet
(ako variabilny symbol sluzi ¢islo zakaznika, konstantny symbol 0308)
- poStovym prevodom
- hotovostne priamo poskytovatel'ovi
¢) sposob fakturacie za internetové sluzby formou:
- elektronicka faktura
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- tlaCend faktara
3.3 V pripade, ak ucastnik nevykona uhradu ceny za poskytnuté sluzby ani do 20 dni je
poskytovatel’ opravneny pozastavit’ pripojenie bez d’alSieho upovedomenia ucastnika.
3.4 Poskytovatel’ ma ndrok na platby za poskytnuté sluzby nezavisle na tom, ako ich ucastnik
skuto¢ne vyuzival.

4. Povinnosti ucéastnika

4.1 Utastnik je povinny dodrziavat’ vieobecné ustanovenia o poskytovani sluZieb, ktoré
tvoria prilohu ¢.2. tejto zmluvy a zaviazat’ k ich dodrziavaniu aj svoje spoluuzivajice osoby.
4.2 Zakaznik je povinny platit’ v plnej vySke a v€as platby, uctované poskytovatelom na
zaklade tejto zmluvy.

4.3 Vsulade so zakonom o ochrane osobnych udajov berie zakaznik do uvahy, ze
poskytovatel’ chce s nim v budicnosti komunikovat’ a sthlasi s umiestnenim nim udanych
informacii do databazy poskytovatela.

5. Povinnosti poskytovatela

5.1 Poskytovatel’ je povinny zabezpecit’ v ur¢enom pripojnom bode svojej siete pristupovy
port pre ucastnika.

5.2 Poskytovatel je povinny zabezpecit’ v sti¢innosti so zdkaznikom pridelenie potrebnej sady
sietovych adries.

5.3 Poskytovatel je povinny informovat’ zakaznika o vSetkych planovanych vypadkoch
svojej siete a jej d’alsich pripojeni na siet’ Internet.

5.4 Poskytovatel’ zabezpeci utajenie a ochranu tdajov o ucastnikovi voci zneuzitiu

a neposkytne ich tretim osobam bez predchadzajiceho stihlasu ti¢astnika s rozsahom

a spdsobom zverejnenia podla § 56 zdkona 351/2011.

5.5 Poskytovatel’ je povinny zabezpecit’ dostatoéné spolupdsobenie pri odstrafiovani poruch
a nedostatkov spojenia so zdkaznikom ako aj pri rieSeni inych problémov, ktoré mézu
ovplyviiovat’ negativne funkcnost’ pripojenia zakaznika.

5.6 Lehota prvého pripojenia je najneskor v den podpisu zmluvy.

6. Zodpovednost’ za vypadky

6.1 Za vypadok siete sa povazuje prerusenie spojenia zakaznika so sietou nasledkom
zavinenia alebo zlyhania zariadeni poskytovatel’a. Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za
vypadky sposobené tretimi osobami alebo vzniknuté na inych Castiach internetu.

6.2 Za vypadok siete sa nepovazuje prerusenie spojenia nasledkom zlyhania technologie
alebo zariadeni zdkaznika.

6.3 Za vypadok siete sa nepovazuje prerusenie spojenia siete poskytovatela so svetom po
dobu krat$iu, nez 30 minut. Za vypadok siete sa povazuje aj séria vypadkov v jednotlivych
dizkach viac nez 10 minut a v celkovej diZke viac ako jedna hodina v priebehu jedného dia.
6.4 Poskytovatel’ garantuje 95% dostupnost’ siete pocas prevadzky.

7. VyS$Sia moc

7.1 Bez ohl'adu na ¢okol'vek v rozpore s obsahom tejto zmluvy, ak pre akykol'vek dévod nad
ramec kontroly ktorejkol'vek zmluvnej strany, ktora pre tcely tejto zmluvy zahrituje bez
obmedzenia $trajky, vyluky alebo iné odvetvové spory alebo ¢innosti, vy$Siu moc,
nepravidelné okolnosti, ukony vlady alebo inych vladnych institacii, kruté poveternostné
podmienky a prirodné Zivly, terorizmus, sabotaz alebo vojnu, ktorakol'vek zmluvna strana sa
oneskori alebo bude jej branit’ v plneni jej zavizkov podla tejto zmluvy (pri¢om sa tato
nalezite snazila o jej plnenie), potom toto neplnenie zdvizkov nebude chapané ako porusenie
zmluvy.

7.2 Aby sa zabranilo pochybnostiam , nebude takéto oneskorenie, prekazka, alebo neplnenie
chapané ako vypadok.



8. Zodpovednost’, zaruky a nahrada Skod/

8.1 Okrem pripadov uvedenych v tejto zmluve poskytovatel’ nedava ziadne d’alSie zaruky,
priame alebo nasledné.

8.2 Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za akukol'vek stratu na zisku, stratu prijmu, stratu
uplného alebo Ciastoéného vyuzivania v suvislosti so sluzbou, oneskorenim, stratu dobrého
mena, chybnt dodévku, naroky tretich stran, alebo iné takéto Skody.

8.3 Poskytovatel’ je povinny pri montdzi klientského koncového zariadenia predviest jeho
funkénost. Dalej viac uZ nezodpoveda za jeho bezchybnu funkénost nakolko sa jedna uz
0 majetok Ucastnika a ten je povinny si zabezpecit' sim svojpomocne jeho dodatocnu ochranu
pred poSkodenim (vandalizmus, odcudzenie, poskodenie bleskom...). Zaru¢na doba na
vyrobné vady vydanych zariadeni je 24 mesiacov a zac¢ina plynat’ od datumu uvedeného na
zmluve.

9. Nariadenie EU 2015/2120

Plnenie povinnosti ustanovenych v ¢lanku 4 ods.1 a ¢1.4 ods. 2 Nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady 2015/2120. Informacie poskytované v zmysle Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2015/2120 (d’alej aj ,,Nariadenie®):

a) Za ucelom dodrziavania povinnosti vyplyvajticich z pravnych predpisov alebo ulozenych
na to opravnenym organom verejnej moci je Podnik opravneny primerane riadit’ datova
prevadzku v rozsahu nevyhnutnom pre uchovanie prevadzkovych a lokaliza¢nych tidajov a
zablokovania pristupu ku konkrétnemu obsahu.

b) Uzivatel’ ma prostrednictvom Siete internet pravo na pristup k informaciam a obsahu,
pravo S§irit’ informécie a obsah a vyuzivat’ a poskytovat aplikacie a sluzby. Vykon prav
Uzivatel'a podl'a predchadzajucej vety musi byt v sulade s pravom Eurépskej Unie a
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, ako aj zmluvnymi
podmienkami Podniku, najma pokial’ ide o zdkonnost’ obsahu, aplikacii alebo sluzieb ako aj
spdsobu ich pouZzivania. Podnik je v sulade s prislusSnymi pravnymi aktmi Eur6pskej tnie ako
aj vnutroStatnymi pravnymi predpismi opravneny prijimat’ primeran€, nediskriminacné a
transparentné opatrenia na riadenie prevadzky najmi za ucelom zabezpecenia a bezpe€nosti a
integrity Siete a SluZieb, eliminovania a zmiernenia uc¢inkov pripadného docasné¢ho
pretazenia Siete Podniku.

¢) Koncovy uzivatel si je vedomy a stihlasi s tym, Ze opatrenia na riadenia prevadzky Siete
prijaté Podnikom zmysle vSeobecne zavéznych pravnych predpisov si mézu vyZadovat’
spracuvanie osobnych udajov uzivatel’a, ak je takéto spracivanie nevyhnutné a primerané na
dosiahnutie tcelu stanoveného v bodoch a) b) a d).

d) Podnik je na zdklade pisomnej Ziadosti a s pisomnym stthlasom sudcu alebo vySetrujuceho
prokuratora, len ak nemoZzno sledovany ucel dosiahnut’ inak alebo ak by bolo jeho dosiahnutie
inym sposobom podstatne st'azen¢, povinny poskytnut’ organom ¢innym v trestnom konani na
ucely trestného konania a inému organu $tatu podl'a definicie prisluSného predpisu na tcely
plnenia jeho tloh v rozsahu podla osobitnych predpisov tdaje, ktoré su predmetom
telekomunika¢ného tajomstva podl'a prisluSnych ustanoveni zdkona.

e) Opatrenia podniku na riadenie prevadzky mdézu mat’ vplyv na kvalitu sluzieb pristupu k
Sieti internet a/alebo na stikromie a/alebo na spracuvanie osobnych

udajov len v rozsahu podl'a bodov a) az d).

f) Ochranu osobnych udajov éastnika opisuje Clanok 19. Vieobecnych podmienok podniku.
Podnik zabezpecuje nalezité opatrenia na ochranu identifika¢nych a inych osobnych udajov
ako aj informacii o ucastnikovi v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Kazdy koncovy uZzivatel’ spolocnosti podpisuje pri uzatvoreni zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb stihlas so spracovanim 0sobnych udajov, v tomto dokumente potvrdzuje, ze



je oboznameny s u¢elom a podmienkami spracuvania osobnych tdajov, je oboznameny s
informéciami podl'a zdkona.

1. Ochrana osobnych tidajov sa vztahuje na Ucastnikov a uzivatel'ov, ktori su fyzickymi
osobami. Prava a povinnosti Poskytovatel'a stivisiace s ochranou osobnych udajov, sa
spravuju osobitnym predpisom (Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov).

2. Poskytovatel’ je povinny:

a) povinny spracuvat’ osobné tidaje len zdkonnym sposobom a tak, aby nedoslo k
poruseniu zakladnych prav dotknutej osoby,

b) opravneny ziskavat’ osobné idaje len na konkrétne urceny, vyslovne uvedeny a
opravneny ucel a nesmie ich d’alej spractivat’ sposobom, ktory nie je zlucitelny s tymto
ucelom,

¢) opravneny spracuvat’ len osobné udaje, ktoré su primerané, relevantné a obmedzené
na nevyhnutny rozsah dany ucelom, na ktory sa spractivaju,

d) povinny prijat’ primerané a u¢inné opatrenia na zabezpecenie toho, aby sa osobné
udaje, ktoré s nespravne z hl'adiska ticelu, na ktory ich spractiva, bez zbyto¢ného odkladu
vymazali alebo opravili,

e) povinny osobné udaje uchovavat’ vo forme, ktora umoznuje identifikaciu dotknute;j
osoby najneskor dovtedy, kym je to potrebné na ucel, na ktory sa osobné udaje spracuvaju.

f) povinny spractvat’ osobné udaje sposobom, ktory prostrednictvom primeranych
technickych a organiza¢nych opatreni zarucuje primeranu bezpecnost’ osobnych tdajov
vratane ochrany pred neopravnenym spracivanim osobnych udajov, nezakonnym
spraciivanim osobnych udajov, ndhodnou stratou osobnych udajov, vymazom osobnych
udajov alebo poskodenim osobnych udajov,

g) povinny nevyuzivat’ a neposkytovat’ osobné idaje mimo rozsah nutny na urceny
ucel.

3. Dotknut4 osoba mé pravo ziskat’ od spolo¢nosti Poskytovatel'a potvrdenie o tom, ¢i sa
spraciivaju osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. Dotknuta osoba ma pravo ziskat pristup k tymto
osobnym udajom a informécie o:

a) ucele spractivania osobnych udajov,

b) kategorii spractivanych osobnych tdajov,

¢) identifikacii prijemcu alebo o kategorii prijemcu, ktorému boli alebo maji byt
osobné¢ udaje poskytnuté, najmi o prijemcovi v tretej krajine alebo o medzinarodnej
organizacii, ak je to mozZné,

d) dobe uchovavania osobnych tidajov; ak to nie je mozné, informaciu o kritériach jej
urcenia,

e) prave pozadovat’ od prevadzkovatel'a opravu osobnych tdajov tykajtcich sa
dotknutej osoby, ich vymazanie alebo obmedzenie ich spractivania, alebo o prave namietat’
spractvanie osobnych tidajov,

f) prave podat’ ndvrh na zacatie konania podla § 100 zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov,

g) zdroji osobnych tdajov, ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby,

h) existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania, i) o
primeranych zarukach tykajacich sa prenosu, ak sa osobné¢ udaje prenaSaju do tretej krajiny
alebo medzinarodnej organizicii.

4. Poskytovatel’ je povinny poskytnut’ dotknutej osobe jej osobné udaje, ktoré spracuva. Za
opakované poskytnutie osobnych tidajov, o ktoré dotknuta osoba poziada, moze spolo¢nost’
Poskytovatel’ i¢tovat’ primerany poplatok zodpovedajiuci administrativnym nakladom.
Poskytovatel je povinny poskytnit’ osobné udaje dotknutej osobe spdsobom podla jej
poziadavky.

5. Poskytovatel’ poskytuje dotknutym osobam nasledovné informacie:

a) identifikacné udaje Poskytovatel'a ako prevadzkovatela: SLAVCONET SB s.r.o., so
sidlom J. Jesenského 634/60, 083 01 Sabinov, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Presov, oddiel: Sro, vlozka &islo: 30251/P, ICO: 47691115, DIC: 2024055572



b) kontaktné tidaje Poskytovatel’a ako prevadzkovatela SLAVCONET SB s.r.0., so
sidlom J. Jesenského 634/60, 083 01 Sabinov, tel. 0915964318, email admin@slavconet.sk,
web www.slavconet.sk.

c) kontaktné udaje zastupcu Poskytovatel'a: Slavomir Zakut'ansky, J. Jesenského
634/60, 08301 Sabinov

d) kontaktné udaje zodpovednej osoby: Slavomir Zakut'ansky, J. Jesenského 634/60,
08301 Sabinov

e) ucelom spracuvania osobnych udajov je: uzavretie a plnenie Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb, jej zmeny, fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohl'adavok a
postupovania pohl'adavok a vypracovania zoznamu Ugastnikov,

f) zoznam spracuvanych osobnych udajov je na: www.slavconet.sk,

g) identifika¢né udaje prijemcu alebo kategorie prijemcu: telefénne ¢islo, meno,
priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, Cislo ob¢ianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoznosti, Statna prisluSnost’ alebo obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné ¢islo
fyzickej osoby — podnikatel’a,

h) doba uchovavania osobnych tidajov je: po dobu platnosti zmlvy zo zdkaznikom
6. Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Poskytovatel bez zbyto¢ného odkladu:

a) opravil nespravne osobné udaje, ktoré sa jej tykaji. So zretelom na tcel
spractuvania osobnych tdajov mé dotknuta osoba pravo na doplnenie netiplnych osobnych
udajov,

b) vymazal osobné tdaje, ktoré sa jej tykaju.

7. Poskytovatel’ je povinny bez zbyto¢ného odkladu vymazat’ osobné idaje, ak dotknuta
osoba uplatnila pravo na vymaz, ak:

a) osobné udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,

b) dotknuté osoba odvola stihlas, na zdklade ktorého sa spractivanie osobnych tidajov
vykondava, a neexistuje iny pravny zaklad pre spractivanie osobnych tudajov,

c¢) dotknutéd osoba namieta spractivanie osobnych tidajov a neprevazuju ziadne
opravnené dovody na spractivanie osobnych udajov,

d) osobné udaje dotknutej osoby sa spractivaji nezdkonne, je dovodom pre vymaz
splnenie povinnosti podl’a zdkona o ochrane osobnych idajov, osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana.

8. Ak Poskytovatel’ zverejnil osobné udaje a je povinny ich podla predchadzajiceho odseku
vymazat’, je zaroven povinny prijat’ primerané¢ bezpecnostné opatrenia vratane technickych
opatreni so zretel'om na dostupntl technoldgiu a nédklady na ich vykonanie na tcel
informovania ostatnych prevadzkovatel'ov, ktori spractivajil osobné tdaje dotknutej osoby o
jej ziadosti, aby tito prevadzkovatelia vymazali odkazy na jej osobné udaje a ich kopie alebo
odpisy. Ustanovenia tohto a predchadzajuceho odseku sa nepouziju v pripadoch ustanovenych
zédkonom o ochrane osobnych udajov.

9. Dotknut4 osoba ma pravo na to, aby Poskytovatel’ obmedzil spractivanie osobnych udajov,
ak: a) dotknutd osoba namieta spravnost’ osobnych tidajov, a to po€as obdobia
umoznujuceho Poskytovatelovi overit’ spravnost’ osobnych udajov,

b) spracuvanie osobnych udajov je nezakonné a dotknuta osoba namieta vymazanie
osobnych udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia,

c¢) Poskytovatel’ uz nepotrebuje osobné tidaje na icel spractivania osobnych tdajov, ale
potrebuje ich dotknut4 osoba na uplatnenie pravneho néroku,

d) dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych tdajov a to aZ do overenia, ¢i
opravnené dovody na strane Poskytovatel'a prevazujii nad oprdvnenymi dovodmi dotknute;j
osoby.

10. Ak sa spracuvanie osobnych udajov obmedzilo, okrem uchovavania moZze osobné tdaje
Poskytovatel’ spractivat’ len so sthlasom dotknutej osoby alebo na ¢el uplatnenia pravneho
naroku, na ochranu 0s6b alebo z dovodov verejného zaujmu. Poskytovatel je povinny
informovat’ dotknutd osobu pred tym, ako bude obmedzenie spractivania osobnych udajov
zrusené.

11. Poskytovatel je povinny oznamit’ prijemcovi opravu osobnych tdajov, vymazanie
osobnych udajov alebo obmedzenie spractvania osobnych udajov, ak sa to neukaze ako
nemozné alebo si to nevyzaduje neprimerané Usilie.



12. Dotknutd osoba ma pravo namietat’ spraciivanie osobnych tdajov, ktoré sa jej tykaja, na
ucel priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom stvisi s priamym
marketingom. Ak dotknut4 osoba namieta spractivanie osobnych udajov na ucel priameho
marketingu, Poskytovatel’ d’alej osobné tidaje na ti¢el priameho marketingu nesmie spractvat’.
13. Poskytovatel’ s ohl'adom na povahu, rozsah a ucel spractivania osobnych udajov a na
rizikd s roznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava fyzickej osoby je povinny prijat’
vhodné technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie a preukdzanie toho, Ze spracuvanie
osobnych udajov sa vykonava v stlade s prislusnymi v§eobecne zaviznymi pravnymi
predpismi. Tieto opatrenia zahfiiaju zavedenie primeranych postupov ochrany osobnych
udajov zo strany Poskytovatel’a, ak je to vzhl'adom na spracovatel’ské ¢innosti primerané.

14. Poskytovatel je povinny pravidelne preverovat’ trvanie ucelu spractivania osobnych
udajov a po jeho splneni bez zbyto¢ného odkladu zabezpecit vymaz osobnych udajov; to
neplati, ak osobné idaje st sucast’'ou registratirneho zdznamu.

15. Poskytovatel’ prehlasuje, Ze prijal so zretelom na najnovsie poznatky, na naklady na
vykonanie opatreni, na povahu, rozsah, kontext a ucel spracivania osobnych tidajov a na
rizikd s réznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava fyzickych osdb primerané
technické a organizacné opatrenia na zaistenie urovne bezpecnosti primeranej tomuto riziku,
pricom uvedené opatrenia zahfiiaji: a) pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych tdajov, b)
zabezpecenie trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spractivania
osobnych udajov, c¢) proces obnovy dostupnosti osobnych tdajov a pristup k nim v pripade
fyzického incidentu alebo technického incidentu, d) proces pravidelného testovania,
posudzovania a hodnotenia Gc¢innosti technickych a organizacnych opatreni na zaistenie
bezpecnosti spractivania osobnych tdajov.

16. Poskytovatel’ je povinny zabezpecit', aby fyzicka osoba konajlica za Poskytovatel’a, ktora
ma pristup k osobnym tidajom, spractuivala tieto udaje len na zaklade pokynov Poskytovatel’a
alebo podrla osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika
viazana.

17. Poskytovatel’ je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit’ dotknutej osobe porusenie
ochrany osobnych tdajov, ak takéto porusenie ochrany osobnych tidajov mdze viest’ k
vysokému riziku pre prava dotknutej osoby. Oznamenie sa nevyzaduje, ak, a) Poskytovatel
prijal primerané technické a organiza¢né ochranné opatrenia a uplatnil ich na osobné udaje,
ktorych sa porusenie ochrany osobnych udajov tyka, a to najma Sifrovanie alebo iné opatrenia,
na zéklade ktorych sl osobné idaje necitatel'né pre osoby, ktoré nie st opravnené mat’ k nim
pristup, b) Poskytovatel prijal ndsledné opatrenia na zabezpecenie vysokého rizika porusSenia
prav dotknutej osoby, c) by to vyZadovalo neprimerané Usilie; Poskytovatel’ je povinny
informovat’ verejnost’ alebo prijat’ iné opatrenie na zabezpecenie toho, ze dotknuta osoba bude
informovana rovnako efektivnym sposobom.

18. Podniky poskytujice Verejné siete alebo sluzby st opravnené na ochranu svojich prav a
opravnenych zaujmov vzajomne si poskytovat nevyhnutné tidaje podla § 56 ods. 3 Zakona o
elektronickych komunikaciach /ZEK/, ak sa tykaju ich dlZnikov alebo 0s6b, o ktorych zistili,
7e odcudzili alebo poskodili Telekomunika¢né zariadenia, alebo zneuzili Telekomunikacné
zariadenia alebo sluzby, a to na Ucel posudenia podl'a § 43 ods. 1 pism. ¢) druhého bodu ZEK
a ucinnejsej ochrany podnikov pred takymi osobami, ak ZEK neustanovuje inak.g) Podla
Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady 2015/2120 ¢lanok 3 ods.1 spolo¢nost’ neuklada
obmedzenia pouZzivania koncovych zariadeni pripojenych k sieti, koncovi uzivatelia maji
pravo vyuzivat’ koncové zariadenie podl'a vlastného vyberu. Koncovi uzivatelia maju pravo
na pristup k informaciam a obsahu a pravo $irit’ ich obsah. Koncovi uzivatelia majl pravo
pouzivat’ a poskytovat aplikacie a sluzby.

Na st’aznosti koncovych uzivatel'ov, ktoré sa tykaju prav a povinnosti stanovenych v ¢lanku 3
a odseku 1 spolo¢nost’ sa vzt'ahujii lehoty uvedené vo Vieobecnych podmienkach, Clanok 10.
Reklamac¢ny poriadok.

h) Spolo¢nost’ ma zakotvené vo VSeobecnych podmienkach, ktoré su sucastou zmluvy

0 poskytovani verejnych sluZieb napravné prostriedky, ktoré st k dispozicii spotrebitelovi v
pripade, ak zisti pravidelné alebo opakujuce sa nezrovnalosti medzi skuto¢nou a zmluvnou



rychlost'ou a vykonnost'ou sluzby pristupu k internetu alebo nezrovnalosti v inych
parametroch kvality sluzby.

1) Minimalna rychlost’ je pre Sluzbu internetového pristupu poskytovant prostrednictvom
bezdrotovej technoldgie - Sirokopasmového pristupu v pevnom umiestneni rychlost’ potrebna
na to, aby Sluzba internetového pristupu vo zvolenom Programe Sluzby internetového
pristupu mohla byt zriaden4. Hodnota Minimdlnej rychlosti je pre Program Sluzby
internetového pristupu pri bezdrotovej technologii

rovna hodnote 40% Maximalnej rychlosti uvedenej v zmluve.

j) Bezne dostupna rychlost’ je rychlost’, ktort U¢astnik moze va¢sinu ¢asu ocakavat’ pri
pristupe k Sluzbe internetového pristupu. Hodnota Bezne dostupnej rychlosti je 80% z
prislusnej Maximalnej rychlosti.

k) Maximalna rychlost’ je rychlost, ktort koncovy uzivatel’ méze o¢akavat, ze ju bude mat’ k
dispozicii pri pristupe k sluzbe miniméalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 do 06:00 hod. za
predpokladu, Ze k zariadeniam Podniku nie st pripojené zariadenia negativne ovplyvilujice
rychlost’ pripojenia. Maximalna rychlost’ je v prislusnych ¢astiach Cennika uvedena ako
rychlost stahovania a rychlost’ odosielania dat.

Maximalna rychlost’ je zaroven Proklamovanou rychlostou. Maximalna rychlost’ programu
Sluzby poskytovanej v Redukovanom profile je na urovni 70 percent rychlosti komunikovane;j
ako Maximalna rychlost’ pre dany program Sluzby.

1) Vyznamné odchylky od Maximalnej rychlosti m6zu na ¢as trvania vyznamnej odchylky
obmedzit’ alebo znemoznit’ vyuZzivanie ddtovo ndrocnejSich obsahov.

m) Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia s meratel'né na transportnej vrstve
Siete a st uréené ako mnozstvo prenesenych dat za jednotku ¢asu (v pripade Downstreamu
ako mnozstvo prijatych dat a v pripade Upstreamu ako mnozstvo odoslanych dat).

n) Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti st na strane ti¢astnika
podmienené sposobom a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni, ich kvalitou a mnozstvom.
Na kvalitativne parametre Sluzby vplyva zatazenost’ serverov, na ktoré sa Ugastnik pripéja, to
znamena, ze hoci Siet’ umoznuje vyuzivat’ stanovenu rychlost’ pripojenia, v dosledku kapacit
serverov, na ktoré sa Uastnik pripaja, tato nemusi byt’ dosiahnuta. Na kvalitu a rychlost
Sluzby vplyvaja technické parametre (latencia— odozva, stratovost’ paketov); tym je
maximalna okamzita rychlost’ nizSia. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov
Sluzby v dosledku faktorov, ktoré nemaju povod v Sieti alebo v Sluzbe, nie je nedostatkom
poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodnét nie je garantovana; tym nie st dotknuté
prava suvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy.

0) V pripade ucastnika nemoze dojst’ k precerpaniu dat z dovodu, Ze podnik neuplatituje FUP
obmedzenia— to znamena, ze podnik neobmedzuje objem dat.

p) Spolo¢nost’ neposkytuje “Specializované sluzby” uvedené v ¢lanku 3 ods. 5 Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2120, preto v praxi nemdze mat’ Ziadny vplyv na sluzby
pristupu k internetu poskytované koncovému uzivatel'ovi.

q) Podnik v zmluvach uvadza Specifikaciu sluzieb s rychlostami v Mbit/s a datum, od
ktorého dna je sluzba aktivovana. Uvadzana rychlost’ obsahuje rychlost’ stahovania a rychlost’
odosielania dat. Koncovy uZivatel’ ma zabezpecenli zmluvnu rychlost, aki ma uvedent v
zmluve pocas trvania zmluvy.

r) Prostriedky népravy dostupné spotrebitel'om pre pripad trvajicej alebo opakujucej
odchylky od vysSie uvedenych parametrov Sluzby a podmienky ich uplatnenia s upravené vo
Vseobecnych podmienkach. Spotrebitel’ moZe uplatnit’ uvedené prostriedky napravy aj pri
velkych trvajucich alebo opakujtcich odchylkach skutoéného vykonu Sluzby internetového
pristupu, pokial’ ide o parametre vymedzené vyssie, od vykonu vymedzeného vyssie za
predpokladu, ze tieto odchylky boli zistené mechanizmom certifikovanym prislusnym
orgdnom S$tatnej spravy.

s) Pri Maximalnej rychlosti pri programe Sluzby Optika (rychlost’ stahovania dat 20Mbit/s) je
mozn¢ stiahnut’ HD video o vel'kosti 1 GB za 6,6 minut, video v SD kvalite o vel'kosti 700
MB za 4,6 minut, textovy subor alebo prezentaciu o velkosti 20 MB za 8 sekund, zvukovy
MP3 stbor o vel'kosti 5 MB za 2 sekundy.

t) Pri Bezne dostupnej rychlosti 16 Mbit/s (80% z Maximalnej rychlosti) pri programe Sluzby
Optika je mozné stiahnut’ HD video o velkosti 1 GB za 8,3 mintty, video v SD kvalite o



velkosti 700 MB za 5,8 mintt, textovy subor alebo prezentaciu o vel'kosti 20 MB za 10
sekund, zvukovy MP3 subor ovelkosti 5 MB za 2,5 sekund.

Informécie uvadzané v stvislosti s Nariadenim sa uplatnia aj na programy Sluzby
internetového pristupu, ktorych podmienky st upravené v Cenniku pre Sluzby
internetového pristupu.

10. Zavere¢né ustanovenia

10.1 V pripade rozporu tejto zmluvy s ustanoveniami v prilohach platia ustanovenia v
prilohéch.

10.2 Ustanovenia zmluvy je mozné menit’ a dopliiiat’ len pisomnymi dodatkami k zmluve

S pisomnym vyjadrenim obojstranného suhlasu zmluvnych stran.

10.3 Tato zmluva sa riadi v otazkach, ktoré nie s v nej vyslovne upravené, Obchodnym
zakonnikom, resp. prislusnymi ustanoveniami Obc¢ianskeho zdkonnika v platnom zneni.
10.4 V pripade sporu je dana miestna prislusnost’ sudu v mieste sidla poskytovatela.

10.5 Zmluvné strany si zmluvu precitali, porozumeli jej a st si vedomi pravnych nasledkov,
ktoré z nej vyplyvaja a prehlasuju, ze tato zmluva nebola uzatvorena v tiesni ani za inak
jednostranne nevyhodnych podmienok.

10.6 Neoddelitel'nou sucastou zmluvy je ,,Cennik* ktory je obsiahnuty v prilohe ¢.1. tejto
zmluvy. Sucast’ou zmluvy su aj ,,VSeobecné obchodné podmienky*, ktoré st verejne dostupné
na webovej stranke www.slavconet.sk alebo v sidle spolo¢nosti Slavconet s.r.o.

10.7 Datum podpisu tejto zmluvy je zaroven aj daitumom zacatia poskytovania sluzby podla
tejto zmluvy. Uhradenim faktiry vystavenej po vydani novych VSeobecnych obchodnych
podmienok, uzivatel’ suhlasi s tymito podmienkami a zavizuje sa ich dodrziavat’.

10.8 Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vytlackoch, pricom kazda zo zmluvnych stran
obdrzala po jednom vytlacku.

10.9 Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu splnomocnenymi zastupcami zmluvnych
stran.

10.10 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

10.11 Zmluvu uzavretu na dobu neur¢iti mozno jednostranne vypovedat’ z oboch stran bez
udania dovodu s vypovednou lehotou 1 mesiac od prvého dia v mesiaci, nasledujiicom po
mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorué¢ena druhej zmluvne;j strane.

Sabinov 28.11.2024

V.I. V.I.
za ucastnika za poskytovatel’a
Mgr. Katarina Petrikova, MSc. Slavomir Zakutansky

riaditelka DSS v Sabinove


http://www.slavconet.sk/

ID klienta: 4945
Cenové programy :

Mesacny poplatok: 14,00 €

Cennik

Objednané sluzby, nastavenia siete a adresy:

Spdsob platby: mesacne, bankovym prevodom

Program sluzieb : kbps
IP adresa:

Maska pod. : lalalalole
Gatway:
D N S: *hkkk

*hkkkikk

Dodany tovar:
typ zariadenia:

Formuler Z10 Pro
Formuler Z10 Pro
Formuler Z10 Pro

Formuler Z10 Pro

kbps

Klientska zona www.slavconet.sk

Login: falalaied
Password: ****

Sabinov 28.11.2024

V.I.

za ucastnika

Mgr. Katarina Petrikova, MSc.

riaditelka DSS v Sabinove

sériové ¢islo/mac:

00:1A:79:D2:A8:F0
00:1A:79:D2:94:A2
00:1A:79:D2:94:B2
00:1A:79:CF:8A:C3

V.I.

za poskytovatela
Slavomir Zakutansky


http://www.slavconet.sk/

