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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE MAJETKU

CLANOK 1
UVODNE USTANOVENIA

Poistenie majetku, ktoré uzaviera spolocnost KOOPERATIVA poistoviia,
as. Vienna Insurance Group (dalej len ,poistoviia”), upravujld prislus-
né Ustanovenia Obcianskeho zdkonnika, Vsecbecné poistné podmien-
ky pre poistenie majetku (dalej len , VPP MP 2020”), prislu3né osobitné
poistné podmienky (dalej len ,0PP”), prislusné zmluvné dojednania (da-
lej len ,ZD"), prislusné osobitné zmluvné dojednania (dalej len ,02D")
a poistnd zmluva. Ak ustanovenia OPP, ZD alebo 0ZD upravuju konkrétny
vziah medzi poistoviiou, poistnikom a poistenym odiisne od VPP MP 2020,
majl ustanovenia OPP, ZD alebo OZD v tejto ¢asti prednost pred ustanovenia-
mi VPP MP 2020 za podmienky, ak by sa poufitie oboch ustanoveni vzéjomne
vylutovalo. Ustanovenia prislusnych OPP, ZD, 0ZD a VPP MP 2020, ktoré si
neodporuju platia popri sebe.

CLANOK 2
PREDMET POISTENIA

1. Predmetom poistenia je nehnutelnos! alebo hnutelny majetok (dalej len
veci”), blizgie urceny a Specifikovany v poistnej zmluve alebo jej prilohach.

2. Poistenie sa vztahuje na:

a) veci vo vlastnictve poisteného,
b)  cudzie veci vo viastnictve cudzich osdb, ktoré poisteny opravnene uzi-
va alebo ich prevzal pri poskytovani sluzby na zaklade platnej zmluvy.

3. Poistil je moZné vec jednotlivo uréent, vyber alebo sibor veci. Jednot-
livo urgené vedi, vyber alebo stbor veci, na kloré sa poistenie vzfahuje,
s vymedzené v poistnej zmiuve.

4. Ak bolo dojednané poistenie siboru veci, poistenie sa vzfahuje aj na
vedi, ktoré sa stali stcastou poisteného suboru po uzavreti poistnej
mluvy. Vedi, ktoré v priebehu trvania poistenia prestali byt su¢astou
stiboru, prestavaj byt poistené okamihom svojho vyradenia zo siboru.

5. Vedi podla ods. 1 a 2 st predmetom poistenia len ak:

a)  boli odovzdané do uzivania na zaklade napr. kolauda¢ného rozhod-
nutia alebo na zaklade spesného absolvovania preberacich testoy,

b) v tase uzatvorenia poistenia, ako aj case vzniku poistnej udalosti
vyhovuju prislusnym bezpecnostnym a technickym normam, sd v
prevadzkyschopnom stave, pouZivané na Utel na ktory su urcené
a st udrziavané.

Ustanovenia pism. a) a b) neplatia na predmety poistenia po¢as doby

vykonavania stavebno-montdznej cinnosti na tychto predmetoch (napr.:

potas vystavby, rekonstrukcie, prestavby, pristavby alebo nadstavby).

CLANOK 3
POISTNE RIZIKA

Poistenie je moiné dojednal pre poskodenie, znicenie, odcudzenie alebo
stratu poistenych veci jednotlivymi poistnymi rizikami alebo skupinami poist-
nych rizik uvedenymi v prislusnych OPP ZD 3 0ZD. Poistenie sa vztahuje len
na jednollivé poistné rizika alebo skupiny poistnych rizik, ktorych poistenie
je dojednané v poistnej zmluve.

€LANOK 4
VYLUKY 1 POISTENIA

1. Poistenie sa nevzlahuje na Skody:

a) viniknuté nasledkom vojnovych udalosti bez ohlady na to, i
bola vojna vyhlasena alebo nie, invdzie, aktu zahranicného ne-
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priatefstva, obcianskej vojny, nasledkom zdsahu vojenskej i inej

azbrojenej moci, zabavenia, rekvirdcie pre vojenské tcely alebo

tinov 0s6b jednajlcich zakerne alebo v mene alebo v spojeni

s nejakou politickou organizaciou, vzbury, povstania, prevraty,

revolicie, rebélie alebo inych hromadnych nasilnych nepokojov,

Strajku, demonstracii,

b)  vzniknuté nasledkom teroristickych Gtokoy, t. j. ndsilnych poiticky,
socidlne, ideologicky alebo nabozensky mativovanych konani, ale-
bo inych podabnych pohntok,

¢)  vzniknuté nasledkom posobenia jadrovej energie, L. j. Skody vznik-
nuteé:

@) z ionizujliceho Ziarenia alebo kontamindciou rddioaktivitou
z jadrového paliva alebo jadrového odpadu alebo zo spafova-
nia jadrového paliva,

) 7 radioaktivnych, toxickych alebo inak riskantnych alebo
kontaminujucich viastnosti nuklearneho zariadenia, reaktory
alebo nukledrnej montaze alebo nukledrneho komponentu,

) 1z pbsobenia zbrane vyuZivajicej atomové alebo nukledrne
Stiepenie, syntézu alebo int podobnu reakciu, radioaktivne
sily alebo materialy,

d) sposobené akymkolvek rozhodnutim Statneho orgdnu, orgdnu
zemnej samospravy alebo sidnym rozhodnutim, vydanym na iné
Gcely nez na obmedzenie poistnej udalosti,

e) vzniknuté formaldehydom, azbestom alebo materidlom obsahu-
jucim azbest, umelym minerélnym vldknom, kremikom, perzis-
tentnymi organickymi l3tkami, polychromovanymi bifenylmi, me-
tyltercbutyl éterom, olovom, ortutou, plesiiou alebo akymkolvek
druhom hub,

f)  spdsobené znecistenim, zamorenim, kontamindciou vrdtane pre-
sakovania,

g) sposobené priamo alebo nepriamo poskodenim, znicenim, stratou,
deformaciou, vymazanim, zmenou, skreslenim alebo iny Skodu na
elektronickych datach z akejkolvek pricin (napr. v ddsledku podi-
tatového virusu, potitacového podvodu, potitacove; kriminality),

h)  sposobené priame alebo nepriamo v ddsledku straty, zmeny, po-
gkodenia, znizenia funkénosti, dostupnosti alebo ¢innosti pocitato-
vého systému, programu, softvéry,

i) sposobené priamo alebo nepriamo kybernetickym incidentom vrd-
tane akychkolvek sprievodnych vedlajsich nakladoy,

iy sposobené tmyselnym konanim, vedomou alebo hrubou nedban-
livostou resp. pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych latok
poisteného alebo poistnika, ich blizkou osobou, zdstupcov &i splno-
mocnencov, alebo osobou konajicou na ich pokyn,

k) sposobené spreneverou,

)  sposobené pohybmi pady sposobenych cinnostou loveka (napr.
sadanim, vibraciami),

m) ndsledkom trvalého pdsobenia vihkosti, chemickych, teplotnych,
mechanickych a elektrickych vplyvoy,

n) v dosledku korozie, oxidacie, kavitécie, erézie, usadenin v3etkych
druhov alebo Unavou materialu,

0) sposobené trvalym vplyvom prevadzky, prirodzenym opotrebova-
nim alebo starnutim ako aj predtasnym opotrebovanim,

p)  na nehnutelnosti, ktoré vzniknd v pricinnej sdvislosti s jej stavom
t. j. nehnutelnost je poskodend, neudrziavana alebo v zlom tech-
nickom stave,

Poistenie sa nevzlahuje aj na:

a) disté financné Skody,

b) penale, zmluvné pokuty, troky z omeskania, akékolvek iné sank-
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cie, zaruky/qarancie (napr. finanéného plnenia, vykonania alebo
vyrobné, produktové 7aruky), dvery,

¢)  majetkovd ujmu, ktord nastala v dosledku negativneho pasobenia
obchodnych alebo podnikatelskych rizfk,

d) nehnutefnost postavend v rozpore so vieobecne zavaznymi prav-
nymi predpismi.

Poistenie sa nevztahuje aj na akékolvek straty, Skody, naroky, naklady

alebo vydavky akejkolvek povahy, uhradené alebo vynalozené priamo

alebo nepriamo v sivislosti s:

a) akymkolvek koronavirusovym ochorenim alebo respiracnym syn-
dromom (napr. COVID-19, SARS CoV- 2) alebo akoukolvek prenos-
nou chorobou alebo obavou z jej prenosu alebo hrozbou (& uz sku-
tocnou alebo vnimanou) prenosu akejkofvek choraby bez ohladu
na pricinu jej vzniku alebo udalast, ktora k prenasu choroby, obave
zjej prenosu alebo hrozbe prenasu choroby prispela sucasne alebo
v akomkolvek inom poradi,

b)  akymikolvek prijatymi alebo neprijatymi opatreniami na preven-
ciu, potlatenie, zmiernenie nsledkov v sivislosti s pism. a) tohto
odseku.

Pokial to nie je v poistnej zmluve vyslovne dojednané, poistenie sa

nevztahuje na:

a)  7ivé zvieratd, mikroorganizmy,

b)  pozemky, rastliny a porasty,

¢)  pobdu, polia, vodstvo, lesy,

d)  vzorky, ndzomé modely, prototypy,

e) Skody vzniknuté pri tazbe surovin v podzemnych baniach,

f)  motorové a pripojné vozidl3 s pridelenym ECV alebo registracnou
znackou, s vynimkou pracovnych strojov s vlastnym pohonom a
pripojnych pracovnych strojov bez ECY,

g) kolajové vozidla, lode, lietadla, pripadné iné predmely schopné
pohybu v atmosfére,

h) verejné pozemné komunikicie (vidtane podjazdoy, nadjazdov,
podchodoy, nadchodoy, mostov, tunelov), priehrady a stavby po-
vodiiovej ochrany, Zelezniénd intrastruklira, iné civilng inZinierske
stavby,

1) verejné rozvodové a distribucné siete vody, plynu, tepla elektriny
(Iiniové stavby),

J)  bankové rizika BBB,

k) poistenie prevadzky v dosledku infekénych chorab a/alebo akej-
kolvek formy nakazy,a to ani v pripade, 7e st su¢astou suboru veci.

CLANOK 5
IACIATOK, POISTENIA, DOBA TRVANIA, IMENA A ZANIK POISTENIA

Poistenie sa dojedndva na dobu stanovenu v poistnej zmluve.
Poistenie zacina nasledujici def po uzavreti poistnej zmluvy, pokial nie
Je v poistnej zmluve dohodnuté inak a konéi diiom, ktory je uvedeny v
poistnej zmluve ako koniec poistenia.

v pripade uzavretia poistnej zmluvy na dialku (t. j. uzavretd prostrednic-
tvom prostriedkov dialkovej komunikacie) sa prijatim névehu na uzavretie
poistne] zmluvy rozumie zaplatenie poistného vo vyske uvedenej v navr-
hu poistnej zmluvy v lehote patndstich kalendamych dni odo diia predio-
zenia ndvrhu poisinej zmluvy poistnikovi prostriedkami dialkovej komu-
nikacie (zaplatenim poistného sa rozumie pripisanie poistného vo vyske
uvedenej v poistne] zmluve na bankovy Ucet poistovne), v opacnom
pripade uplynutim tejto lehoty platnost navrhu poistnej zmluvy zanikd a
poistenie nevznikne. V pripade uzavretia poistnej zmluvy na dialku - za-
platenim poistného, poistenie zagina diiom uvedenym v poistnej zmluve,
pokial platba poistného bude pripisand v plnej vyske na ucet poistovne
v lehote podfa prvej vety tohto odseku. Ak datum zaciatku poistenia
uvedeny v poistnej zmluve predchadza datum uzavretia poistnej zmluvy
(zaplatenia poistného), zmluvné strany sa dohodli, ze préva a povinnosti
zmluvaych stran sa v obdobi od zaciatku poistenia do uzavretia poistnej
zmluvy (zaplatenia poistného) riadia ustanoveniami poistnej zmluvy a
v nej uvedenych poistnych podmienok (Predbezné poistné kiytie). Pre
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4,

vylacenie pochybnosti poisfoviia nie je pavinna poskytnat poistné plne-
nie za poistnd udalost, o klorej poistnik alebo poisteny v tase podania
ndvthu na uzavretie poistnej zmluvy vedel, mal alebo mohal vediel
2e uz nastala a poistoviia nemd pravo na poistné za dobu do uzavretia
poistnej zmluvy, ak v case podania ndvrhu na uzavretie poistnej zmluvy
vedela, mala alebo mohla vediet, ze poising udalost nemoze naslal.

Poistenie zanikne:

a)  uplynutim doby dohodnutej v poistnej zmluve,

b)  pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran ku koncu poistné-
ho obdobia, pricom vypoved musi byt dorucend druhej zmluvnej
strane najneskor Sest tyZdiov pred koncom poistného obdobia. Ak
doslo ku zmene vysky poistného a poistoviia vy3ku poistného ne-
ozndmila tomu, kto s flou uzavrel poistnd zmluvy najneskor desat
tyzdiiov pred uplynutim poistného obdobia, neuplatni sa lehota
podla prvej vety,

¢)  pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran do dvoch mesia-
cov od ddtumu uzavretia poistiiej zmluvy; vypovednd lehola je
osemdennd a zacina plyndf nultou hadinou dita nasledujiceho po
dni dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane, uplynutim vypo-
vednej lehoty poistenie zanikne, pricom poisfoviia mé prévo na
pomernd ast poistného 20dpovedajticu dizke trvania poistenia,

d)  ak poistné za prvé poistné obdobie alebo jednorazové poistné ne-
bolo zaplatené do troch mesiacov odo diia jeho splatnosti,

e) ak poisiné za dalsie poistné obdobie nebolo zaplatené do jedného
mesiaca odo dfa dorucenia vyzvy poislovitou na jeho zaplatenie,
ak nebolo poistné zaplatené pred dorucenim lejto vyzvy; to isté
plati, ak bola zaplatend len cas( poistného. Vijzva poistovatela ob-
sahuje upozornenie, Ze poistenie zanikne, ak nebude zaplatené.
Poisfovna je povinna doruéil vyzvu podla prvej vety do jedného
mesiaca odo dfia splatnosti poistného. Ak nebola vyzva dorucend
poistenie zanikne, ak poistné nebolo zaplatené do troch mesiacov
oda dna jeho splatnosti,

f) vypovedou jednej zo zmluvnych stran do jedného mesiaca odo dita
poskytnutia poistného plnenia alebo jeho zamietnutia, pricom vy-
povednd lehota je osemdennd a zacina plyndt nultou hodinou dita
nasledujiceho po dni dorugenia vypovede druhej mmluvngj strane,
uplynutim vypovednej lehoty poistenie zanikne, pricom pois(oviia
ma pravo na pomerny cast poistného zodpovedajucu dlike trvania
poistenia,

g)  vypovedou poisteného 7 dovodu ukoncenia svojej podnikatelskej
tinnosti, zrudenim oprdvnenia na podnikatefsky ¢innost, zanikom
poisteného,

h)  ak odpadla moznost, ze poistnd udalost nastane,

i) na zdklade pisomnej dohody poistovne a poistnika.

V pripade, ak bola poistna zmluva uzatvorend na dialku a poistnikom

je spotrebitel, je opravneny odstdpit od poistnej zmluvy na dialku bez

1aplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dévody

v lehote 14 kalendémych dni:

3)  od uzavrelia zmluvy na dialku alebo

b)  od dorucenia informacii podra § 4 ods. 7 zékona ¢. 266/2005 7. 2.
0 ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach na dialku a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorich predpisov (dalej
len “208"), ak zmluva na dialku bola uzavietd na Ziadost spol-
rebitela prostrednictvom prostriedku dialkovej komunikacie, ktory
neumozfitje poskytnutie informdcii podla § 4 ods. 1 a 5 705 v
listinnej podobe alebo v podobe zdpisu na inom trvanlivom meédiu,

Ak dojde v priebehu poistného obdobia ku zmene spasobu alebo druhu

podnikatelskej cinnosti, ktord ma za nasledok zmeny poisteného rizika,

je poisteny alebo poistnik povinny bez zbytoéného odklady pisomne o

tejto skutotnosti pisomne informovaf poistoviu. V pripade vysenia po-

istného rizika je poistovia oprévnend diom nasledujicim po dni prijatia
pisomnej informdcie o zvySeni poistného rizika jednostranne upravit
vysku poistného. Ustanovenia eldnku 7 ods. 6 a 7 sa pouziji primerane.

Poistenie zanika aj 2menou osoby vlastnika nehnutelnosti alebo hnutel-

nej vedi. Poistenie zanikne aj zmenou spravy veci alebo uZivania vedi.
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10.

Ak zaniklo bezpodielové spoluvlastnictve manzelov smrfou alebo vyhlg-
senim za mftveho toho z manzelov, ktory uzatvoril poistnd zmluvu o po-
isteni veci patriacej do bezpodielového spoluvlastnictva manzelovy, vstu-
puje do poistenia na jeho miesto pozostaly manzel(ka), ak je nadale]
jej vlastnikom alebo spoluvlastnikom. To plati aj o poisteni siboru veci.
Ak zaniklo bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov v poistnom obdobi,
7a ktoré bolo 7aplatené poistné, inak nez z dovodov uvedenych v ods.
8, poistenie zanikne az uplynutim tohto obdobia.

Dalsie dovody zaniku poistenia dané vieobecne zavaznymi prvnymi
predpismi nie su ustanoveniami tohto ¢lanku dotknute.

CLANOK 6
POISTNA HODNOTA, POISTNA SUMA

Poistnd hodnota je cena, 7a ktord sa da vec znovunadobudnuf

v danom (ase a mieste. Zodpoveda novej hodnote poistenej veci v Case
dojednania poistenia.

Poistna hodnota moze byt stanovena ako:

a)  nova hodnota (vychodiskovd hodnota),

b)  ¢asova hodnota (technickd hodnota),

¢) indhodnota dohodnutd v poistnej zmluve (poistenie na ind hodnotu).
Poistnd suma uvedend v poistnej zmluve je hornou hranicou poistného
plnenia za jednu poistny udalost, ak nie je dojednané inak. Poistnd
suma ma zodpovedat poistnej hodnate.

Poistng hodnota zasob je suma, ktord zodpovedd nakladom na znovuna-
dobudnutie alebo vyrobu zésob rovnakého druhu a kvality v danom case
a na danom mieste, pritom rozhodujlicou je vidy nizsia suma z nakladov.
Poistenie cudzich veci prevzatych pri poskytovani sluzby, alebo ktoré
poisteny prevzal na zéklade zmluvy o skladovani, uloZeni, Gschove vedi
alebo zmluvy o vykonani oprav alebo inych précach a vykonoch, sa
dojednava na tasovi hodnotu.

Celkova poistna suma pre poistenie suboru alebo vyberu veci uvedend
v poistnej zmluve je suctom poistnych sim jednotlivych veci, ktoré tvoria
poisteny subor alebo vyber. Poistna suma jednotlivej poistenej vedi je
hornou hranicou poistného plnenia za jednu poistnd udalost pre tito vec.
1a stanovenie poistnej sumy je zodpovedny poistnik.

Pri poisteni na prvé riziko sa po dohode oboch zmluvnych strén do-
jednava poistna suma nizsia, ako je poistnd hodnola poistovanej veci
alebo stboru veci. Tento spdsob poistenia musi byt uvedeny v poistne
zmluve. Dojednand poistnd suma v poisteni na prvé riziko je hornou
hranicou plnenia poistovne za jednu a vietky poistné udalosti vzniknuté
v jednom poistnom obdobi.

CLANOK 7
POISTNE

Poistné sa uréi podla rozsahu a obsahu poistenia a ohodnotenia rizika a
na zaklade poistnej sumy veci.

Ak zisti ktorakolvek zo zmluvnych strdn, Ze poistnd suma prekracuje
poistny hodnotu, méa pravo na zniZenie poistnej sumy i poistného.

Ak nastane poistna udalost v case, kedy je poistnfk, ktory je zarover
poistenym v omeskani s platenim poistného, vznikd poistovni pravo
odpotital sumu zodpovedajicy dlznému poistnému z poistného plnenia.
Ak bolo poistenie dojednané na viac rokov a z toho dovodu bola po-
skytnuté z[ava z poistného, aviak z podnetu poistnika resp. poisteného
ddjde k zruseniu poistenia pred uplynutim dojednanej doby poistenia,
méze si poistovia uplatioval vrdtenie takto poskytnutej zlavy.
Poistoviia ma pravo upravit vysku poistného k vyroénému datumu po-
istnej zmluvy postupom podla ods. 6 alebo 7. Paistoviia ozndmi po-
istnikovi novt vysku poistného najneskdr desat tyzdiov pred koncom
poistného obdobia; to neplati v pripade podla ¢clanku 5 ods. 6.
Poistoviia mé pravo z vaineho objektivneho dovodu v pripade poistnej
zmluvy uzatvorenej na dobu urcitd pre nasledujice poistné obdobie jed-
nostranne upravit vysku poistného, pricom je povinnd o tejto skutocnosti
pisomne informoval poistnika. Pokial poistnik so zmenou vysky poist-
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ného nesthlasi, je opravneny poistnd zmluvu s okamZitou Uginnostou
bezplatne (narok poistovne na Uhradu poistného ostdva nedotknuty)
vypovedat, Prdvo poistnika vypovedat poistnd zmluvy podla tohto od-
seku zanikd okamihom uhrady poistného v poistoviiou upravenej vyske,
najneskor viak prvym diiom poistného obdobia, na ktoré sa vztahuje
jednostranna tprava poistného.

Poistoviia ma pravo aj bez uvedenia dovodu v pripade poistnej zmlu-
vy uzatvorenej na dobu neurcitl pre nasledujlce poistné obdobie jed-
nostranne upravit vysku poistného dohodnutého v poistnej zmluve, pri-
tom je povinnd o tejto skutocnosti pisomne informovat poistnika. Pokial
poistnik so zmenou vysky poistného nesuhlasi je opravneny poistny
zmluvu s okamzitou tcinnostou bezplatne (narok poistovne na thradu
poistného ostava nedotknuty) vypovedat. Pravo poistnika vypovedat
poistnt zmluvu podfa tohto odseku zanika okamihom Ghrady poistného
v poistoviiou upravenej vyske, najneskar vsak prvym diiom poistného
obdobia, na ktoré sa vztahuje jednostranna Gprava poistného.

V pripade, ak spotrebitel uplatni svoje pravo na odstipenie od poistnej
zmluvy uzatvorenej prostriedkami diatkovej komunikacie ma poistoviia
pravo na poistné do dia dorugenia piscmného odstdpenia od poistnej
zmluvy v pripade, ak spotrebitel v poistnej zmluve vyslovil svoj pred-
chadzajici suhlas s poskytovanim poistnej ochrany odo diia oznateného
v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia.

CLANOK 8
POVINNOSTI POISTNIKA A POISTENEHO

Okrem vietkych povinnosti stanovenych pravnymi predpismi tvoriacich

pravny poriadok Slovenskej republiky je paistnik a poisteny povinny:

a) umoznit poistovni alebo fiou poverenym osobdm posudit roz-
sah poistného rizika, predlozit k nahliadnutiu projektovu, poZiar-
no-technicky, Uétovnu a ind podobnt dokumentéciu a umoznit pre-
skumat ¢innost zariadeni sliziacich na ochranu majetku; za d¢elom
postidenia rozsahu poistného rizika je povinny umoznit poistovni
alebo fiou poverenej osobe vstup do poistenych objektov; dalej je
povinny umoznit poistovni overenie spravnosti vypoctu poistného,

b) odpovedat pravdivo na vietky pisomné otdzky poistovne, ktoré
sa tykaju dojednavaného poistenia a maju vplyv na uzatvorenie
poistnej zmluvy a ohodnotenie riziks,

¢)  oznamit bez zbytocného odkladu poistovni vietky zmeny poistenia
(§ 793 bod 1 Obcianskeho zdkonnika), najma zmenu prevadzkovej
¢innasti alebo zvysenie poistného rizika bez ohfadu na jeho druh
rozsah, a to i vtedy, ak takéto zvy3enie nastane nezavisle na jeho
voli alebo konani,

d)  ozndmit poistovni, Ze ten isty predmet poistenia poistil v inej po-
istovni proti tomu istému poistnému riziky; zérover je povinny
ozndmit poistovni meno takej poistovne, aj vysku poistnej sumy,

e) riadne sa starat o Udrzbu poistenych vedi,

f)  dbat, aby poistna udalost nenastala a vykondvat primerané opat-
renia na jej odvratenie.

Ak nastane poistna udalost je poisteny alebo poistnik okrem v3etkych

povinnosti stanovenych pravaymi predpismi tvoriacich pravny poriadok

Slovenskej republiky dalej povinny:

a) bezodkladne poistovni oznamit na +421 257 299 999 vznik akej-
kolvek poistnej udalosti najneskdr do 5 pracovnych dni od vzniku
poistnej udalosti, zdrover viak najneskor do 3 pracovnych dnl,
odkedy sa o nej dozvedel,

b) wykonat vietky dostupné opatrenia smerujuce k tomu, aby sa
vzniknutd skoda nezvacsovala, vykonavat primerané opatrenia na
zmiernenie nasledkov poistnej udalosti, ktord uz nastala a podfa
moznosti si k tomu vyZiadat pokyny poistovne a postupovat v si-
lade s nimi,

¢) nemenit stav spdsobeny poistnou udalostou bez suhlasu poistov-
ne. To neplati, ak bolo potrebné z dovodov bezpeznostnych, hygie-
nickych, ekologickych alebo inych zévainych dovodov s opravou
majetku alebo odstranenim jeho zvyskov zacal skor. ¥ tychto pri-
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padoch je poistnik alebo poisteny povinny zabezpecit dostatoéné
dokazy o rozsahu a pricine poskodenia, napr. vysetrovanim policiou
alebo ingmi vySetrovacimi orgénmi, fotagrafickym alebo filmovym
zdznamom,

d)  poskytnit poistovni dokaz o vzniku poistnej udalosti a o rozsa-
hu jej nasledkov a predlozit potrebné doklady, ktoré si poistoviia
vytiada (napr. doklady preukazujuce vlastnictvo alebo opravnent
drzbu paistenej ved, Gctovné doklady), najmé vsak v pripade, e
ide o pravnickd osobu alebo fyzicku osobu - podnikatela, viest
Uttovnt evidenciu poistenych vec uvedenych v poistnej zmluve
a lto evidenciu ulozit tak, aby v pripade vzniku poistnej udalosti
nemohla byt znicend, poskodend, odcudzend alebo siratend spo-
lo¢ne s poistenymi vecami,

e) umonil poistovni vyhotovif kopie dokladoy, ktoré predlozil pre
zistenie okolnosti rozhodujtcich pre postdenie naroku na plnenie
3 Jeho vysku, ako aj umoznil vysetrenie, kloré je na to potrebne,

f)  oznamil bez zbytocného odkladu policii vanik poistnej udalosti, ak
ma v stvislosti s fiou dévodné podozrenie, 7e doslo k trestnému Cinu
a umaznit poistovni pristup k vy3etrovaciemu spisu policie; zaroveri
je povinny ozndmit policii kazdu kradez, lupez alebo vandalizmus,

g) v pripade znicenia alebo straty vkladnych alebo sekovych kniziek,
platabnych kariet a inych podobnych dokumentoy, cennych pa-
pierov a cenin neodkladne zaat umorovanie, zablokovanie ¢i iné
podobné konanie, aby bolo znemoinené disponovanie s nimi a
vyplatenie pefiaznych prostriedkov na ktoré znejd,

h)  bez zbytotného odkladu oznamit poistovni, Ze sa nasla stratens
alebo odcudzend vec, ktorej sa poistng udalost tyka; poisteny a/
alebo poistnik je povinny vratit poistovni jej plnenie po odpocitani
primeranych nakladov na opravu tejto veci, ak si potrebné na
odstranenie vad, ktoré vznikli v ¢ase, ked bol zbaveny moznosti
s vecou zaobchadzat, najmenej viak to, ¢o by obdrzal pri predaji
tejto vedi realizovanom v stinnosti s poistoviiou,

i) dodrziaval vieobecne zavazné predpisy a technické normy,

J) preukazal hodnotu poistnou udalostou poskodenych alebo znice-
nych vecl (napr. obstardvacie doklady, znalecky posudok a pod.).

Dalsie povinnosti poistnika a/alebo poisteného vyplyvajlce 7 jednotli-

vych druhov poistenia mozu by( blizgie upravené v prislusnych OPP 7D

a v poistnej zmluve.

Ak malo vedomé porusenie povinnosti uvedenych v ods. 1, 2 alebo 3

podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvacsenie rozsahu

ndsledkov poistnej udalosti, je poistoviia opravnend plnenie poistne;
zmluvy znizit podfa toho, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah jej
pavinnosti pinit.

Ak v dosledku porusenia niektorej z povinnosti v ods. 1 a 2 vznikne

poistovni 3kada alebo poisfoviia vynalozl dodatocne naklady, mé pravo

na ich nahradu proti osobe, ktord porusenim povinnosti sposobila vznik

Skody alebo potrebu dodatocne vynalozenych nakladov.

CLANOK 9
POVINNOSTI POISTOVNE

Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je poistoviia povinna:

a)  ozndmit poistnikovi poistné podmienky tykajuce sa dojednévaného
poistenia,

b)  umoznit a poistenému nahliadnut do spisovych materiglov tykaju-
cich sa jeho poistnej udalosti a umoznit mu zabezpetit si kdpiu v
stanovenom a vopred dohodnutom termine,

¢) vrdtil poistnikovi alebo poistenému doklady, ktoré si vyZiada a
ktoré nie O nutnou sticastou spisu,

d)  vykonat vySetrenie poistnej udalosti bez zbytocného odkladu; ak
sa vySelrenie nemoZe skoncil do 30 dni odo dia, kedy sa poistov-
fia 0 poistne] udalosti dozvedela, je poistovia povinnd poskytnut
poistenému na pisomnd Ziados! primerany preddavok na vyplatu
poistného plnenia, ak je nesporné, Ze doslo k poistnej udalosti, z
ktorej bude plnené,
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e)  zachovavat mlcanlivost o skutocnostiach, ktoré sa dozvie pri do-
jednavani poistenia, jeho sprave a pri likvidacii poistnych udalosti;
informaciu moze poskytnt len so suhlasom poistnika alebo pois-
teného, alebo pokial tak ustanovuje zakon.

CLANOK 10
PLNENIE POISTOVNE

Poistnou udalostou je poskodenie alebo znicenie poistenej veci v do-

sledku nahodnej udalosti spasobenej niektorym poistnym rizikom, kto-

rého poistenie je v poistnej zmluve dojednané a nie je v VPP MP 2020

a prislunych OPP ZD a 0ZD vylicené a z nej vzniknutd $koda, ktord

zakladd prévo na plnenie.

Poisloviia poskytuje plnenie v tuzemskej mene, ak nie je v poistne] zmly-

ve dohodnuté inak, Pre prepocel cudzej meny sa pouZije oficialne vyhls-

seny kurz Eurdpskou centralnou bankou ku diu vzniku poistne] udalosti.

Poistoviia moze v odovadnenych pripadoch rozhodndt o poskytnuli na-

lrlneho plnenia opravou alebo vymenou veci. Pokial poisfovia roz-

hodla o tom, Ze poskytne naturélne plnenie, a poisteny napriek tomy
vec opravil alebo vymenil inym spasobom, je poistoviia povinnd plnif len
vo vyske, ktord by plnila, keby poisteny postupoval podla jej pokynov.

Ak vznikne poistovni povinnost poskytnut poistné plnenie vznikom pois-

lenej udalosti, tak poistenému, kiory je platca dane z pridanej hodnoty

(dalej len ,DPH”) vyplati poistovia poistné plnenie bez DPH. Poistene-

mu, ktory nie je platcom DPH, vyplati poistoviia poistné plnenie s DPH.

Toto ustanovenie neplati pri plneni skody spdsobenej odcudzenim, v

tomto pripade bude poistné plnenie poskytnuté vidy s DPH. DPH bude

vyplatené v takej vyske, v akej poistenému vznikne nérok.

Poistné pinenie pri poisteni na novd hodnotu:

a) ak bola poistend vec znicend, odcudzend, alebo stratend, vzniks
poistenému pravo, aby mu poistoviia vyplatila sumu zodpovedaju-
cu primeranym ndkladom v ¢ase vzniku poistnej udalosti potreb-
nym na znovunadobudnutie veci rovnakého alebo porovnatelného
typu, druhu, kvality a paramelroy, alebo primeranym nakladom,
ktoré je potrebné vynalozi( na vyrobu veci rovnakého alebo poroy-
natelného typu, druhu, kvality a parametrov (pricom plati nizsia zo
stm), zniZent o cenu pouZitelnych zvyskoy,

b)  ak bola poistend vec poskodend, vznika poistenému pravo, aby mu
poisloviia vyplatila sumu zodpovedajicu primeranym nakladom
v €ase vzniku poistnej udalosti potrebnym na opravu ved, znizent
0 hodnotu pripadnych pouzitelnych zvyskov nahradzovanych casti
poskodenej veci,

¢)  poistné plnenie podfa pism. b) nesmie prevysil hodnotu vypocl-
tand podfa pism. a). V pripade, Ze poistné pinenie podfa pism. b)
prevysi poistné plnenie vypocitané v sulade s pism. a), poisfoviia
poskytne paistné plnenie vypotitané podla pismena a).

Poistné plnenie pri poisteni na casovi hodnotu:

a) ak bola poistend vec znitend, odcudzend, alebo stratend, vzni-
ka poistenému prévo, aby mu poistoviia vyplatila casovy hodno-
tu ved v €ase bezprostredne pred vznikom poistnej udalosti t. j.
sumu zodpovedajlcy primeranym nakladom v case vzniku poistne;
udalosti potrebnym na znovunadobudnutie vei rovnakého alebo
porovnatelného typu, druhu, kvality a parametrov, alebo nakla-
dom, ktoré je potrebné vynaloZit na vyrobu veci rovnakého alebo
porovnatelného typu, druhu, kvality a parametrov (pricom plati
nizsia 20 sum), znizend o sumu zodpovedajicu stupiu opotrebenia
alebo iného znehodnotenia z doby pred poistnou udalostou. 0d
takto vypoitaného plnenia sa odpoéita cena pripadnych poutitel-
nych zvyskoy,

b)  akbola poistend vec poskodend, vznikd poistenému pravo, aby mu
poistoviia vyplatila sumu zodpovedajicu primeranym nakladom na
opravy ved, ktoré s v case vzniku poistnej udalosti obvyklé, zni-
Zeny 0 sumu zodpovedajiicu stupfiu opotrebenia alebo iného zne-
hodnotenia nahradzovanych casti z doby pred poistnou udalostou.
Takto stanovené plnenie nesmie presiahnuf casov hodnotu veci
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10.

1.

12.

13,

14.

15.

16.

17.

19.

v Case bezprostredne pred vznikom poistnej udalosti. 0d vypoci-
taného plnenia sa odpotita cena pripadnych pouitelnych zvyskov
nahradzovanych Casti.

¢}  plnenie podla pism. b) nesmie prevysit hodnotu vypocitant podfa
pism. a). V pripade, ze poistné plnenie podfa pism. b) prevysi po-
istné plnenie vypocitané v sulade s pism. a), poistoviia poskytne
poistné plnenie vypocitané podla pismena a),

Poistoviia poskytne poistné plnenie v novej hodnote len vtedy, ak je to

v poistnej zmluve dojednané a poistna suma bola stanovend ako novd

hodnota.

Ak bola poskodend, znitend, odcudzend alebo stratend poistend vec, pre

ktort bolo dojednané poistenie na novd hodnolu a jej opotrebenie ale-

bo iné znehodnotenie s prihliadnutim na pripadné zhodnotenie v ¢ase
bezprostredne pred vznikom poistnej udalosti presiahlo 70 %, vyplali
poistoviia plnenie podla ods. 5, maximélne do vysky ¢asovej hodnoty

(vypotitanej podla ods. 6) poistenej veci v case bezprostredne pred

vznikom poistnej udalosti. Zaroven poistoviia vyplati poistné plnenie

minimalne vo vyske 30 % 7 poistnej sumy alebo poistnej hodnoty (plati
nizsia zo sim) poistenej veci, znizené o hodnotu poutitelnych zvyskov.

V pripade poskodenia alebo znicenia:

a) poistenej casti nehnutefnosti vo vyluénom vlastnictve poisteného,
poskytne poistovia poistné plnenie do vysky poistnej sumy uve-
denej v poistnej zmluve,

b)  poistenych spoloénych Zasti a priestorov alebo spolocnych zariade-
ni nehnutelnosti v spoluvlastnictve poisteného, poistoviia poskytne
poistné plnenie znizené v rovnakom pomere, ako je spoluvlastnic-
ky podiel poisteného.

V pripade, ak doslo k poskodeniu alebo zniceniu nehnutelnosti, poistné
krytie sa nevztahuje na stratu ich umeleckej alebo historickej hodnoty.
V pripade kradeie veci, poistoviia poskytne poistné plnenie ak boli veci za-
bezpecené podla predpisanych spdsobov zabezpetenia proti odcudzeniu.
Poistoviia ma pravo poskytndt poistné plnenie vo vy3ke tasovej ceny,
ak poisteny do 3 rokov od vzniku poistne] udalosti nepreukdze, Ze po-
skodenu, znicend alebo odcudzent vec opravil alebo znovunadobudol.
Vyska plnenia poistovne v pripade poskodenia, znicenia, odcudzenia
alebo straty poistenych zasob alebo cennych veci je ohranitend sumou,
ktord by poisteny obdrial pri ich predaji v tase bezprostredne pred
vznikom poistnej udalosti.
v pripade poskodenia, znicenia, odcudzenia alebo straly poistenych
vkladnych a Sekovych kniziek, platobnych kariet, cennych papierov a
inych podobnych dokumentov, poistovia vyplati sumu vynalozend na
ich umorenie. Ak boli uvedené veci zneuzité, poistoviia vyplati sumu,
o ktord sa majetok poisteného tymto zneuzitim zmensil. Poistoviia v3ak
nehradi uslé troky a ostatné uslé vynosy.
V pripade poskodenia, znicenia, odcudzenia alebo straty poistenych ce-
nin, poistoviia vyplati sumu zodpovedajucu primeranym nakladom na
ich znovunadobudnutie, najviac viak sumu, ktord by poisteny obdrzal pri
ich predaji v ¢ase bezprostredne pred vznikom poistnej udalosti.
V pripade poskodenia, znicenia, odcudzenia alebo straty poistenych pi-
somnosti, poistoviia vyplati sumu zodpovedajicu primeranym nakladom
na ich opravu alebo znovunadobudnutie, ak ich poisteny vynaloZil. 0d
tejto sumy sa odpoita hodnata pripadnych pouzitelnych zvyskov. Pokial
poisteny vy3sie uvedené naklady nevynalozil, vyplati poistoviia sumu
z0dpovedajiicu hodnote materidlu.

V pripade poskodenia, 7nicenia, odcudzenia alebo straty veci zvl33inej

hodnoty, poistoviia vyplati sumu zodpovedajicu nakladom na ich uve-

denie do pdvodného stavu. Ak to nie je mozné, vyplati poistoviia dojed-
nant poistnd sumu znizend o hadnotu pripadnych pouzitelnych zvyskov.

. Ak doslo k poskodeniu, zniceniu alebo ku strate poistenych vedi tvoria-

cich celok (napr. sibor, zbierka), neberie sa do Gvahy znehodnotenie
celku ale iba poskodenie, znicenie aleba strata jednotlivych poistenych
veci,

Zvysky poskodenej alebo znicenej poistenej veci zostdvajd vo vlast-
nictve poisteného a hodnota pouzitefnych zvyskov sa odpotitava od
poistného plnenia.
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20.

21.

22.

Poistné plnenie je splatné do 15 dni po skonceni vy3etrenia nutného na
zistenie rozsahu povinnosti poistovne plnit.

Ak sa poistoviia dozvie a7 po poistnej udalosti, Ze jej pricinou je sku-
tocnost, ktort pre vedomé, nepravdivé alebo netiplné odpovede ne-
mohla zistit pri dojednavani poistenia a ktord bola pre uzavretie zmluvy
podstatna, je oprévnend poistné plnenie z poistnej zmluvy odmietnut,
Odmietnutim poistného plnenia poistenie zanikne.

Ak vznikla poistnd udalost na veci poistenej na int hodnotu, bude sa
poistné plnenie riadit pristusnymi ustanoveniami poistnej zmluvy.

CLANOK 11
UZEMNA PLATNOST POISTENIA, MIESTO POISTENIA

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastant na Gzemi Slo-
venskej republiky, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.
Poistenie sa vztahuje len na poistné udalosti, ktoré vznikni na mieste
uvedenom v poistnej zmluve ako miesto poistenia (adresa rizika). Ak
je v poistnej zmluve dojednanych viac miest poistenia, poistenie sa
vztahuje na vietky tielo miesta poistenia.

(LANOK 12
SPOLUUCAST

Poisteny sa podiela na poistnom pineni spolutéastou dojednanou v po-

istnej zmluve. Poistoviia odpotita vysku spoluitasti od celkavej vysky

poistného plnenia, na ktoré vznikol narok. podfa vietkych podmienok
poistnej zmluvy. Ak celkova vyska poistného plnenia nepresahuje dojed-
nani spoluticast, poistoviia poistné plnenie neposkytne.

Ak je to v poistnej zmluve dohodnuté, spoluicast je mozné dojednat

sposobmi:

a)  vyskou zvoleného percenta z celkovej vysky skody (percentudlna
spolutcast),

b)  stanovenim minimalnej vy3ky spoludcasti v tuzemskej mene,

¢) kombinaciou vysky zvoleného percenta z celkovej vysky Skody a
stanovenim minimalnej vy3ky spolutcasti v tuzemskej mene,

d) ind, napr. fransiza. V pripade dojednania fransizy plati, ze ak cel-
kova vyska poistného pinenia nepresahuje dojednant fransizu, po-
istoviia poistné plnenie neposkytne. Ak je poistné plnenie vyisie
ako dohodnutd frangiza, poistovita poskytne poistné plnenie bez
odpotitania vysky fransizy.

v pripade spolutcasti uvedenej v bode c), poistoviia pri kaZdej poistnej

udalosti odpoita z poistného plnenia spolutast nasledovne:

a)  spolucast podla ods. 2 pism. a) vyjadrend v tuzemskej mene, ak
je takto vypotitana spoludcast vyssia ako spolutcast podfa pism. b),

b) spoluicast podla ods. 2 pism. b), ak je vysia ako spoludtast podla
pism. a) vyjadrend v tuzemskej mene.

Pokial je nahlasena jedna poistnd udalost, ale z charaktery poskodenia

vyplyva, 7e ide o dve a viac poistnych udalosti, poistoviia odpocita

spoluti¢ast z kazdej z nich.

¢LANOK 13
PODPOISTENIE

Ak v tase vzniku poistnej udalosti (bezprostredne pred vznikom 3kody)
je poistna suma poistenej veci (predmetu poistenia) nizsia ako jej po-
istnd hodnota, jednd sa o tzv. podpoistenie. V takom pripade poskytne
poistoviia poistné plnenie, ktoré je k vyske Skody v rovnakom pomere
ako poistna suma k poistnej hodnote.

Ustanovenie v ods.1 sa uplatni aj v pripade, Ze pojde o zvldstne pripady
pinenia podfa ¢lanku 14.

Ustanovenie v ods. 1 sa neuplatiiuje pri poisteni;

a) na limit plnenia,

b) na prvé riziko.

Ak poistnik stanovil pri dojednani poistnej zmluvy poistnd sumu ne-
hnutelnosti minimélne vo vyske stanovenej poistoviiou alebo vo vyske
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vychodiskovej hodnoty zo znaleckého posudku a sucasne bola dojed-
nand indexdcia poistnych sim poistenych nehnutelnosti, poistoviia pri
poistnej udalosti nebude uplatiiovaf podpoistenie,

CLANOK 14
IVLASTNE PRIPADY PLNENIA

Ak urobil poisteny alebo poistnik opatrenia, ktoré mohol vzhiadom na okol-
nosti pripadu povazoval za nutné na odvrdtenie bezprostredne hroziacej
poisinej udalosti alebo na zmiernenie nasledkov poistnej udalosti (dalej len
“naklady na odvrtenie PU“), poistovita nahradi ndklady, ktoré poisteny
alebo poistnik na takéto opatrenia vynalozil, ak boli imermé hodnote pois-
tenej vedi alebo sume, ktord by bola poistoviia povinna plrit, ale len s jej
predchadzajucim pisomnym sthlasom. Sthlas poistovne nie je vyzadovany
v pripade, kedy poisteny alebo paistnik musel konal okemiite a nemal
dostatok casu na vyZiadanie tohto suhlasu. Pokial ie je v poistnej zmluve
dojednané inak, scet plnenia z poistnej udalosti a plnenia podfa ods. 1
nesmie presiahnut dohodnutd poistnt sumu pre poistenti vec, ktord bola
poistnou udalostou postihnutd. Za takéto ndklady sa nepovazuj naklady
spojené s obvyklou starostlivostou, udrzbou a osetrovanim poistenej veci.
Pokial mal poisteny alebo poistnik povinnost 2 dovodov hygienickych,
bezpecnostnych alebo verejného zaujmu vykonat opatrenia na odprala-
nie 2vyskov poistenej veci, ktord bola poskodend alebo znicena poistnou
udalostou, alebo pokial poisteny alebo poistnik vynalozil primerané na-
Klady na demolaciu, vypratanie a odvoz zvySkoy, braniacej oprave alebo
znovunadobudnutie poistenej vedi postihnutej poistnou udalostou (dalej
len “odpratavacie naklady”), nahradi poistoviia takto vynalozené nakla-
dy. Pokial nie je v poistnej zmluve dojednané inak, sicet plnenia z tejto
poistnej udalosti a plnenie podia tohto ods. nesmie presiahnut dohodnu-
L0 poistnd sumu pre poistent vec postihnutt poistnou udalosfou.

Poistovita hradi primerané dopravné naklady suvisiace s opravou veci

poskodenej poistnou udalostou do najblizsej vhodnej opravovne. Pokial

nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, hradia sa tieto naklady vynalo-
Zené na dopravu vedi len na uzemi Slovenskej republiky, a to maximélne
do vzdialenosti 50 km,

Poistoviia nehradi naklady vynalozené na obvykiu Gdribu alebo oetro-
vanie poistenej veci.

CLANOK 15
PRECHOD PRAV

Ak poisfoviia nahradila poistenému Skodu aleba nahradila za poisteného
Skodu vzniknutil inému a poisteny ma proti inému prévo na nahradu
Skody vzniknutej 2 poistnej udalosti, poisteny je povinny zabezpetil pre-
chod prav na nahradu Skody alebo iného obdobného prava na poisloviiu,
Poisteny je povinny bezodkladne poistovni oznamit, ze nastali okolnosti
pre uplatnenie prav uvedenych v ods.1 a odovadal jej doklady polrebné
pre uplatnenie prav.

Ak paisteny porusi povinnosti uvedené v ods. 1a 2, poisioviia ma privo
primerane znizil poistné plnenie az do vy3ky v klorej zmaril prechod prav
na poistoviiu. V pripade, ak poisiovia uz poskytla poistné plnenie, ma
pravo pozadoval jeho vrdtenie, a to  titulu bezdovodného obohatenia.

Na poistoviiu prechddza aj pravo poisteného na nahradu trov stidneho
konania o nahradu skody, ktoré boli pravoplatne priznané poistenému v
sudnom konani, ak ich poistoviia za poisteného uhradila.

CLANOK 16
KONANIE EXPERTOV/INALCOV

Paisteny a poistoviia sa v pripade nezhody o vyske plnenia mazu dohod-

nit, ze vyska pinenia bude stanovend konanim expertov. Konanie ex-

pertov moze byt rozsirené i na ostatné predpoklady narokov na plnenie.

Zésady konania experlov:

a)  poisteny a poistoviia pisomne uri jedného experta, ktory voci nej
nesmie mat Ziadne zavazky a bez meskania o fiom informuje druhu
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stranu. Namietku voci osobe experta mozno vzniest pred zahajenim
jeho cinnosti,

b) urceni experti sa dohodnl na osobe tretieho experta, ktory md
rozhodujici hlas v pripade nezhody,

¢} experti urceni poistenym a poistoviiou spracuju oddelene znalecky
posudok o spornych otazkach,

d)  experti posudok odovzdaju zéroven poistenému a poistovni. Ak sa
z3very expertov od seba IiSia, da poistoviia aba posudky expertovi
s rozhodujicim hlasom. Ten rozhodne o spornych otézkach a odo-
vzda svoje rozhodnutie sicasne poistovni a poistenému,

e) kaidd strana hradi naklady svojho experta, naklady na cinnost ex-
perta s rozhodujucim hlasom sa hradia rovnakym dielom.

Konanim expertov nie st dotknuté prava a povinnosti poistovne a pois-

teného stanovené pravaymi predpismi, poistnymi podmienkami, zmluv-

nymi dojednaniami a poistnou zmluvou.

CLANOK 17
SPGSOB VYBAVOVANIA STAINOSTI

Staznostou sa rozumie pisomnd némietka z0 strany poisteného a/alebo
poistntka na vykon poistovacej cinnosti poistovne v stvislosti s uzavre-
tou poistnou zmluvou. Staznost musi byt podand v pisomnej forme a
riadne dorucend poistovni na adresu sidla poistovne alebo na ktorékal-
vek obchodné miesto poistovne.

Zo staznosti musi byt zrejmé, ko ju podava, akej veci sa tyka, na aké
nedostatky poukazuje, coho sa stazovatel domaha a musi byt stazova-
telom podpisana.

Poistoviia pisomne poskytne staZovatelovi informécie o postupe pri
vybavovani staznosti a potvrdi dorucenie staznosti, 3k o to stazovatel
poZiada.

Stazovatel je povinny na poziadanie poistovne dolozit bez zbytozného
odkladu pozadované doklady k podanej staznosti. Ak staznost neob-
sahuje poZadované nalezitosti alebo stazovatel nedoloi doklady, po-
istovia je opravnend vyzvat a upozornit stazovatels, 7e v pripade, ak
v stanovenej lehote nedoplni pripadne neopravi pozadované nélelitos-
ti @ doklady, nebude mozné vybavovanie stainosti ukoncit a stainost
bude odlozena.

Poistoviia je povinna staznost presetrit a informovat stazovatela o spo-
sobe vybavenia jeho staznosti bez zbytotného odklady, najneskor do
30 dni odo dia jej dorucenia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dihsie
obdobie, je mozné lehotu podla predchadzajicej vety predfiit, najviac
0 30 dni, o com bude stazovatel bezodkladne upovedomeny. Staznost
sa povaiuje za vybavend, ak bol sfazovatel informovany o wysledku
presetrenia staznosti.

Opakovand staznost a dalsia opakovand staznost je staznost toho istého
stazovatela, v tej istej vedi, ak v nej neuvidza nové skutonosti.

Pri opakovanej staznosti poistovia prekontroluje spravnost vybavenia
predchadzajucej staznosti. Ak bola predchddzajiica staznost vybavend
spravne, poistoviia tUto skutofnost oznami stazovatelovi, Ak sa prekon-
trolovanim vybavenia predchddzajicej staznosti zisti, ze nebola vybave-
nd spravne, poistovita opakovant staznost presetrf a vybavi.

Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel, ma podfa zdkona
€. 391/2015 1. z. o alternativnom rieseni spotrebitefskych sporov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov pravo obratil sa na poistoviu
S0 Ziadostou o napravu (staznostou), ak nie je spokojny so spasobom,
ktorym poistoviia vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva,
Ze poistovia porusila jeho prava. Spotrebitel md pravo podat navih
na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riese-
nia sporov napr. Slovenska asocidcia poisiovni, Poistovaci ombudsman,
Bajkalska 198, 821 01 Bratislava, ak poistoviia na ziadost o napravy
odpovedal zamietavo alebo na fu neodpovedal do 30 dni odo dia jej
odoslania.

V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti ma
stazovatel moznost obratit sa na Narodnu banku Slovenska 3/alebo
na pristusny sad.
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CLANOX 18
DORUCOVANIE KORESPONDENCIE

Poistnik je povinny pisomne oznamil poistovni kazdu zmenu svojej adresy.
Paisfoviia dorutuje pisomnosti poistnikovi alebo poistenému (dalej len
,adresat”):

a)  postou, na posledni jeho zndmu adresu adresata,

b) elektronickou formou, v pripade udelenia suhlasu s elektronickou
komunikéciu, a to za podmienok uvedenych v tomlo sthlase.
Pisomnosti vratane vyzvy na zaplatenie poistného podla Obtianskeho
zdkonnika sa povazuje za dorucent diom prevzatia pisomnosti adresa-
tom alebo diom, kedy adresét prevzatie pisomnosti odoprel. V pripade,
7e sa pisomnost uloZi na poste kvoli nezastihnutiu adreséta s tym, Ze
si ju adresét v prislusnej lehote nevyzdvihol na poste, povaiuje sa za
dorutenu v posledny deii tejto lehoty, 3j ked sa adresat o jej ulozen
nedozvedel. V pripade, 7e je pisomnost vrdtend poistovni ako nedoru-
¢end z dovodu, Ze adresdta nemoino na poslednej znamej adrese najst,

pisomnost sa povazuje za dorucent diiom jej vratenia poistovni.
Dorucovanie pisomnosti poistnikovi elektronickou formou sa spravuje pod-
mienkami uvedenymi v sthlase poistnika s elektronickou komunikdciou.

CLANOK 19
VYKLAD POJMOV

Pre Geely poistenia podia tychto poistnych podmienok plati nasledujuci

vyklad pojmov:

Budova je stavba pevne spojena so zemou, ktord je prevaZne uzatvore-

na obvodovymi stenami a stresnymi konstrukciami a ktord je urcend k

tomu, aby chranila ludi alebo veci pred posobenim vonkaj3ich vplyvov.

Budova vo vystavbe je nehnutelnost v Case jej zhotovovania na zaklade

platného stavebného povolenia alebo ohldsenia stavebnych prac.

Cennosti su:

a) cenné veci: veci vyrobené zo zlata, striebra, platiny, (drahych ko-
vov), peral, drahych kamenov a pad.,

b) peniaze a ceniny: platné tuzemské a cudzozemské bankovky a
be7né mince. Za ceniny sa povazujl nepeaZné tlacoviny s uvede-
nou hodnotou, t. j. postové znamky, kolky, cestovné listky a kupé-
ny pre mestski hromadni dopravu, stravovacie poukazky a pod.,

¢) platobné karty a iné obdobné dokumenty, cenné papiere,
vkladné a sekové knizky (akdie, obligacie, vkladové listy a pod.).

(asové hodnota (technicka hodnota) je novd cena veci znizena o sumu

zodpovedajlcu stupiiu opotrebenia alebo iného znehodnotenia.

Cista finanéna skoda je skoda vyjadritelng v peniazoch, ktord nevznikla

nésledkom poskodenia, znicenia vedi, skody na Zivote alebo zdravi.

Hnutelné veci st hmotné veci, ktoré nie su nehnutelnostou alebo po-

zemkom. Za hnutelné vedi sa povazuju:

a) vyrobné a previdzkovo-obchodné zariadenia - zariadenia, ktoré
poisteny pouziva na zabezpecenie plynulého chodu svojej prevddz-
ky (napr. vypoctovd a kanceldrska technika, stroje, pristroje a 7aria-
denia, inventdr, dopravné prostriedky bez ECV),

b) 1zasoby - vedi evidované a Specifikované v Gétovnej evidencii ako
7350by. Patri sem: materil, suroviny, nedokoncena vyroba - polo-
tovary (okrem nedokontenej stavebnej vyroby), hotové vyrobky,
tovar, s ktorym poisteny obchoduje a previdzkové hmoty urcené
na vyrobu. 7a zasoby sa nepovazuji vzorky, nazorné modely, pro-
totypy a predmety na vystavy, cudzie veci a veci uvedené v bode
c) d)ae),

) cennosti,

) ved 7vlastnej hodnoly,

e}  pisomnosti.

Kyberneticky incident predstavuje:

3a) umyselné konanie tretej osoby vedice k poskodeniu, zniceniy,
strate alebo odcudzeniu dét v pocitacovom systéme poisteného
(napr. hackersky Gtok, malware, ransomware), ktoré nie je dosled-

(=)
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kom predchddzajiceho poskodenia, znitenia, odcudzenia alebo
straty hardware,

b) ak tieto poistné podmienky neustanovuji inak, nedbanlivostné
pochybenie poisteného alebo osdb pre neho ¢innych na zdklade
pracovného pomeru vedice k poskodeniu, zniceniu, strate alebo
odcudzeniu dat v potitatovom systéme poisteného, ktoré nie je
dosledkom predchadzajiceho poskodenia, znicenia, odcudzenia
alebo straty hardware,

¢) Utok typu Denial of Service, tzn. imyselné pretazenie alebo zahlte-
nie potitacového systému poisteného trefou osobou vedice k jeho
nefunkcnosti alebo zablokovaniu.

Limit plnenia je hornou hranicou poistného plnenia za jednu a vsetky

poistné udalosti vzniknuté v jednom poistnom obdobi.

Miesto poistenia (adresa rizika) je miesto, kde sa poistené veci naché-

dzaji t. j. nehnutelnost, priestor alebo pozemok, ktory je v poistnej zmluve

vymedzeny presnou adresou alebo katastralnym dzemim s &islom parcely.

. Nahodna udalost je udalost, o ktorej sa da predpokladat, Ze v priebehu

trvania poistenia maze nastaf, nevie sa viak s istotou urtit, kedy nasta-

ne alebo ¢ vobec nastane.

Nasledna finanénd $koda je skoda vyjadritelnd v peniazoch, ktord

vznikla nasledkom fyzického poskodenia, znicenia vedi, Skady na Zivote

alebo zdravi.

Nehnutelnost je budova alebo stavba pevne spojend so zemou, vrdtane

jej stavebnych sucasti.

Nova hodnota (vychodiskova hodnota) je cena, 7a ktord je moiné

rovnaku alebo porovnatelnt vec, sliziacu k rovnakému alebo porov-

natefnému ueely, charaktery, typu, kvality znovunadobudndt v danom

tase a na danom mieste ako vec novu.

Oprava je opravenie poskodenych poistenych vedi, resp. ich uvedenie

do stavy, v akom boli bezprostredne pred poistnou udalostou. Naklady

na opravu nesmu prevysit sumu zodpovedajucu nakladom na znovuna-

dobudnutie rovnakej alebo porovnatelnej veci.

Pisomnosti sa povazuju:

a)  pisomnosti, plany, obchodné knihy a podobnd dokumentdcia, kar-
totéky a vykresy,

b) nosite dat a zaznamy na nich ulozené.

Poisteny je pravnicka osoba alebo fyzickd osoba, na ktorej veci sa poiste-

nie vziahuje. Poisteny a poistnik mo7u byt totoznou osobou. Ak poisteny

a poistnik nie st totoznou osobou, vztahuju sa ustanovenia VPP MP 2020

tykajice sa poistnika alebo poisteného aj na poisteného alebo poistnika.

Poistna suma je uvedend v poistnej zmluve a je hornou hranicou poist-

ného plnenia za jednu poistnd udalost, ak nie je dojednané inak.

Poistna udalost je nahodnd Skodova udalost, ktord nastane pocas tr-

vania poistenia a s ktorou je podla VPP MP 2020, prishusnych OPP a 1D

v spojeni s poistnou zmluvou spojend povinnost poistovne poskytnut

poistné plnenie.

Poistné je zmluvna cena za poskytovand poistnd ochrany a jej vy3ka

musi byt uvedend v poistnej zmluve.

Poistné obdobie je jeden poistny rok, za ktory sa povazuje 365, resp.

366 po sebe nasledujucich kalendarnych dni.

Poistné riziko si mozné priciny vzniku Skody, ktoré su upravené v po-

istnych podmienkach, zmluvnych dojednaniach alebo poistnej zmluve.

Poistnik je prévnickd osoba alebo fyzickd osoba, ktord s poistoviiou

uzavrela poistnd zmluvu a je povinnd platit poistné.

Poistny rok je obdobie dvanast po sebe nasledujicich mesiacoy, ktoré-

ho zatiatok pripadd na vyrotny deft vzniku poistenia.

Poskodenie veci je zmena stavu vedi, ktort objektivne je moZné od-

stranit opravou alebo takd zmena stavu vedi, ktort je mozné nadalej

poutivat na povodny Ucel.

Prenosna choroba je kazda choroba, ktora s3 moZe prendsat pomocou

akejkolvek latky alebo prostriedku, z ktoréhokolvek organizmu na iny

organizmus ak:

a)  prenosnou l4tkou alebo prostriedkom je virus, baktéria, parazit ale-
bo iny organizmus alebo ich varianty, derivacie alebo mutacie, i
Uz sa povazujl za Zive alebo nie, a
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b)  prenos medzi organizmami, &i uz priamy alebo nepriamy je reali-
zovany okrem inéhe vzduchom, telesnymi tekutinami, z alebo na
akykolvek povrch alebo objekt vo forme tuhej, kvapalnej alebo
plynnej a

€) samotna choroba, prenosnd litka alebo pavodca prenosu spasobia
alebo by mohli spdsobit poskodenie alebo ohrozit fudské zdravie
alebo zivotné podmienky fudi alebo spasobia alebo by mohli spa-
sobit alebo ohrozif poskodenie, zhorsenie kvality, stratu hodnoty,
predajnost alebo stratu moznosti pouzivania majetku alebo akikol-
vek stratu moZnosti podnikania.

Primeranymi nakladmi sa rozumeji naklady na opravu alebo znovuna-

dobudnutie, ktoré st abvyklé v tase vzniku poistnej udalosti na danom

mieste. Za primerané naklady sa nepovazujd priplatky za pracu nadcas,
expresné priplatky, priplatky za letecké dodavky a pod.

Sériovou Skodovou udalostou sa rozumie skodova udalost, klora vinik-

la, bez ohfadu na pocet poskodenych osdb, 2 jednej priciny alebo z

viacerych pricin, pokial medzi nimi existuje pricinng, miestna, asovd,

pravna, ekonomickd, technicka alebo ind priama vecnd pricinnd stvis-
lost. Za okamih vaniku sériovej Skodovej udalosti sa povazuje vanik prvej
skody v poistnej dobe.

Spoloéné Casti a priestory nehnutelnosti st asti a priestory nehnutel-

nosti nevyhautné na jeho podstalu a bezpecnosl, uréené na spolocné

uzivanie vSetkymi vlastnikmi. SU to najma zéklady domu, strechy, chod-
by, obvodove mury, priecelia, vchody, schodistia, spolacné terasy, pod-
krovia, povaly, nosné a izolacné konstrukce, kotikdren, susiarefi a pod.

Stavba je stavebna konstrukcia postavend stavebnymi pracami zo sta-

vebnych vyrobkov, klord je pevne spojend so zemou alebo ktorej osade-

nie vyzaduje Gpravu podkladu.

Stavebné sicasti si casti nehnutelnosti, ktoré k nej podra svojej povahy

patria, tvoria jej neoddelitelnd sucast a nemdiu byt oddelené bez toho,

aby sa nehnutelnost tym neznehodnotila. Spravidla ide o:

a)  predmety, ktoré s k nehnutelnosti pevne pripojené a tvoria jej
neoddelitelnd stcast (izoldcie, klampiarske a zamocnicke vyrobky,
sklenené vyplne vsetkych stavebnych otvoroy, vonkajsie/vnitorné
okenné parapely, zabradlia, pevne zabudované rolety a markizy,
diazby, podiahy, obklady, tapety, priecky, malovky a pod). Za sta-
vebné sucasti sa povazuju aj septiky, umpy a vonkajsie pripojky,

b)  predmety a technické vybavenie nehnutelnosti, ktoré je k nej vo
vnitri alebo zvonku odmontovatelne pripojené (instalacie a roz-
vody elektriny, plynu, vody, kirenia, kanalizacie, Klimatizicie vrd-
tane meracov spotreby, elekironickd zabezpetovacia signalizicia,
kamerovy systém, elektronicka protipotiarna signalizécia, slnecné
kolektory, tepelné cerpadlo, cerpadla, antény, vjtahy, ohrievace
alebo zasobniky vody, kotly, vykurovacie telesa, sporaky, sanita,
kuchynské drezy, vylevky, vodovodné batérie, dvere, okna vidtane
vonkajsej/vnutornej Zalizie alebo rolety, zaliziové steny a pod.),

¢) vstavany nabytok ako su vstavané skrine, kuchynska linka vratane
sklenenych vyplni, zabudovanych svietidiel a spotrebicov vyrob-
com urcenych na zabudovanie a pod. Za stavebné sicasti pois-
tované ako samostatny predmet poistenia sa povaiuji stavebné
sucasti zriadené poistnikom resp. poistenym na vlastné néklady v
tudzej budove.

Stavby na vodnych tokoch: mosty, priepusty, lavky, pristavy, plavebné

kanaly a komory, priehrady, hrédze, nadrze a dalsie stavby, ktoré tvoria

konstrukciu prietokového profilu toku alebo do tohto profilu zasahujo.

Stratou veci sa rozumie stay, ked poisteny stratil moznost s vecou dis-

ponoval bez cudzieho zavinenia,

Sabor veci tvoria jednotlivé veci, ktoré maju rovnaky alebo podobny

charakter alebo s urtené k rovnakému Géelu.

Skoda je fyzické poskodenie alebo znicenie poistenej veci, resp, majel-

kovd ujma poskodenéha, ktord mozno objektivne vyjadil v peniazoch.

Skoda spasabena Gmyselne je skoda, kiord bola sposobend priamym

alebo nepriamym Gmyselnym konanim alebo opomenutim. Priamym

imyslom rozumieme, ak pachatel cheel spasobom uvedenym v 7ako-
ne porusit alebo ohrozil zaujem chraneny zékonom a pod nepriamym
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umyslom rozumieme ak pachatel vedel, 7 svojim konanim alebo opo-

menutim moZe porusenie alebo ohrozenie zéujmu chrdneného zékonom

sposobit, a pre pripad, Ze ho spasobi, bol s tym uzrozumeny.

Veci zvldstnej hodnoty:

a)  starozitnosti: veci, ktorych hodnota je dana tym, Ze sa viazu k ur-
citému obdobiu, historickej osobnosti, pamiatke na historicki uda-
lost, vytvarnému 3tylu a pod. Zéroveii ku diiu uzavretia poistnej
zmluvy su starsie ako 50 rokov. V pripade pochybnosti o statuse
veci ako staroZitnosti, urci status staroZitnosti znalec zapisany v
prislusnom znaleckom odbore,

b)  umelecké diela: origindlne alebo unikdtne diela, ktorych hodnota
nie je dand iba vyrobnymi nékladmi, ale aj umeleckou kvalitou a
autorom diela. Za umelecké veci sa povazujii obrazy, grafické a so-
charske diela, vyrobky zo skla, keramiky a porceldnu, ruéne tkané
koberce, gobeliny a pod. V pripade pochybnosti o statuse veci ako
umeleckého diela urci status veci znalec zapisany v prislusnom
naleckom odbore,

) zbierky: z4merné a sustavné sustredovanie a uchovavanie pripad-
ne spracovavanie predmelov loho istého druhu v oblasti prirody
a ludskej cinnosti vacsinou Specializované podfa urcitych hladisk
ako Lyp, spracovanie, téma, asovy, miestny a autorsky povod. Za
zbierku sa povaiuju najmenej 3 kusy predmetov jedného druhu.

Vyber veci je poistenie len vybranych a konkrétne vymenovanych ved.

Inalec je fyzickd osoba alebo pravriickd osoba podla zakona ¢. 382/2004

Z. 2. 0 nalcoch, Umotnikoch a prekladateloch

a 0 zmene a doplneni nieklorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Inicenie vedi je zmena stavu vedi, kedy vec nie je moZné dalej pouZivat

na povodny ucel a povodny Ucel nie je mozné prinavralit. 2a znicent sa

povazuje aj vec, u ktorej by naklady na opravu presiahli sumu zodpove-
dajicu ndkladom na znovunadobudnutie rovnakej alebo porovnalelnej
vec (totdlna skoda).

Inovunadobudnutie:

3) v pripade nehnutelnosti alebo stavebnej stcasti sa znovunadobud-
nutim rozumie ich vystavba s rovnakymi parametrami a kvalitou,
aku mali pred poistnou udalostou, vidtane nevyhnutnych nakladov
na projektovy, inziniersku cinnost a ostatnych stvisiacich poplat-
kov alebo ich kipa s rovnakymi parametrami, kvalitou v danej
lokalite, aka mali pred poistnou udalosfou,

b) v pripade hnutelnych veci sa znovunadobudnutim rozumie ich
kipa ako novych, s rovnakymi parametrami a kvalitou, akd mali
pred poistnou udalostou na danom mieste.

Ivysenie poistného nebezpecenstva (rizika) je zmena okolnosti a

podmienok, kloré maji vplyv na poistend vec, pricom tieto meny zvy-

Suji pravdepodobnost vzniku poistnej udalosti.

Teroristicky Gtok je trestny ¢in definovany § 419 zakona ¢. 300/2005 Z.

2. Trestny zakon v znenf neskorsich predpisov.

(LANOK 20
TAVERECNE USTANOVENIA

Imluvné strany si mozu vzéjomné préva a povinnosti upravit v poist-
nej zmluve dohodou odchylne od VPP MP 2020, ak to vyslovne nie je
zakdzané a pokial 7 povahy ustanoveni nevyplyva, ze sa od nich nie je
mozné odchylit, pricom plati pravidlo, ze odchyli( sa je mozné od vsel-
kych ustanoveni s vynimkou tych, v ktorych je tak vyslovene uvedené.,
Bez ohfadu na akékolvek iné podmienky dohodnuté v poisinej zmluve
a podla VPP MP 2020, poislovia nie je povinna poskytnut akékolvek
plnenie alebo platbu ani poskytnuf sluzbu alebo prospech Ziadnej osobe
v razsahu, v akom by takéto pinenie, platba, sluzba, prospech a/ alebo
akykolvek obchod alebo cinnost tejto osoby porusila platné sankie,
obchodné, finanéné embargd alebo ekonomické sankcie, zakony ale-
bo nariadenia, ktoré sU priamo uplatnitelné na poistoviu. Uplatnitelné
sankcie s najma: i) miestne sankcie v zmysle platnych pravaych predpi-
sov Slovenskej republiky; i) sankcie prijaté Eurdpskou Gniou; jii) sankcie
prijate Spojenym kedlovstvom alebo Organizaciou Spojenych ndrodov
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(OSNY; (iv) sankcie prijaté Spojenymi Statmi americkymi (USA) a/alebo
(v) akékolvek dalsie sankcie, ktoré sa vzfahuju na poistoviiu (dalej len
,Sankéna klauzula”).

Poistoviia informuje poistnika, 7e osobné (daje spraciva v silade
s Nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (FU) 2016/679 7 27. aprila
2016 0 ochrane fyzickych osob pri spraclivani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vieabec-
né nariadenie o ochrane (dajov) (dalej len ,Nariadenie”) 3 prisluSnymi
slovenskymi pravaymi predpismi. Poistnik prehlasuje, Ze sa oboznémil
s informaciami o spracivani jeho osobnych Udajov podla Nariadenia,
yratane informacii o jeho pravach. Zarovei berie na vedomie, Ze in-
formacie o spracivani osobnych Udajov je mozné najst aj na webavej
stranke poistovne.

V pripade, ak poistnik a poistend osoba nie sU totozné osoby, poistnik
prehlasuje, 7e mé& oprdvnenie poskytnat poistovni osobné udaje pois-
teného na Ucely uzatvdrania, spravy a plnenia tejto poistnej zmluvy
podfa zékona ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Poistna zmluva, ktorej prilohu tvoria VPP MP 2020, sa v otdzkach utin-
nosti, vykladu a vykondvania riadi pravom Slovenskej republiky. To plati
3j pre poistené rizikd v zahranici.

Vseobecné poistné podmienky pre poistenie majetku (VPP MP 2020)
nadobudaju G¢innost difiom 01. 01. 2023.

KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, Stefanovitova 4, 816 23 Bratislava 1, Slovenska republika, 1C0: 00 585 441, DIC: 2020527300,
I DPH: $K7020000746. Spolocnost je clenom skupiny pre DPH. Registrécia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I., oddiel: Sa, vlozka ¢. 79/8.
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