Cislo Ramcovej dohody: 229/2024

Ramcova dohoda o poskytnuti sluzieb
uzatvorend podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Objednavatel’: Urad pre tizemné planovanie a vystavbu Slovenskej republiky
Sidlo: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava, Slovenska republika
Konajuci prostrednictvom:  JUDr. Milan ValaS$ik, predseda
ICO: 54 669 464
DIC: 2121747474
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK62 8180 0000 0070 0067 7048
(dalej len ,Objednavatel™)
a
Poskytovatel’ HexaTech s. r. o.
Sidlo: Lermontovova 3, Bratislava - mestska Cast Staré Mesto 811 05
Konajuci prostrednictvom: Ing. Vladimir Hirner, konatel
ICO: 52 283 411
DIC: 2120978827
IC DPH: SK2120978827
Bankové spojenie: Tatra banka a.s., Slovenska republika
IBAN: SK51 1100 0000 0029 4317 5526

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka €. 136316/B

(dalej len ,Poskytovatel™)
(dalej spolu Objednavatel a Poskytovatel len ,Zmluvné strany“ a samostatne len ,Zmluvna strana®)

Clanok I.
Uvodné ustanovenie

Tato Ramcova dohodu o poskytnuti sluzieb €. 229/2024 (dalej len ,Ramcova dohoda“) uzatvara
Objednavatel ako verejny obstaravatel podfa § 7 ods. 1 pism. a) zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,ZVO*) s Poskytovatelom ako uspesnym uchadzacom v ramci zadania zakazky s
nazvom: ,Sluzby navrhu a realizacie rozSirenia existujuceho aplikaéného rieSenia pre IT helpdesk®
podla § 108 ZVO.

Clanok II.
Predmet Ramcovej dohody

Predmetom tejto Ramcovej dohody je uréenie podmienok zadavania zakaziek Objednavatelom
pocas platnosti a uc€innosti tejto Ramcovej dohody na poskytovanie Sluzieb navrhu a realizacie
rozsirenia existujuceho aplikaéného rieSenia pre IT helpdesk, ktoré pozostavaju z:

a) vykonania rozsSirenia existujuceho aplikacného rieSenia pre IT helpdesk, pozostavajuceho z
analyzy, navrhu, implementacie, konfiguracie, realizacie, uvodného Skolenia pouzivatelov
Objednavatefa a technickej podpory implementovaného aplikaCného rieSenia pre IT
helpdesk a pouzivatefov Objednavatefa po€as doby dvanastich (12) kalendarnych
mesiacov,

b) sluzby implementacie zmeny aplikaCného rieSenia nad ramec pism. a) na zaklade
samostatnej objednavky Objednavatefla (dalej spolu pism. a) a b) len ,Sluzby®).

Zakazkou sa rozumie pisomna objednavka Objednavatela (dalej len ,Objednavka“) na poskytnutie
Sluzieb, ktort Poskytovatel pisomne akceptuje bez vyhrad (dalej len ,Akceptovana objednavka“).
Pre ucely tejto Ramcovej dohody je pisomne Akceptovana objednavka ciastkovou zmluvou
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o poskytnuti sluzby v zmysle § 269 ods. 2, resp. Ciastkovou zmluvou o dielo v zmysle § 536 a nasl.
zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny
zakonnik®). Sucastou Akceptovanej objednavky su prislusné zmluvné podmienky uvedené v tejto
Ramcovej dohode.

Poskytovatel sa zavazuje vykonavat pre Objednavatela na zaklade Akceptovanych objednavok
Sluzby v sulade s podmienkami tejto Ramcovej dohody a Objednavatel sa zavazuje riadne a véas
poskytnuté Sluzby prevziat a zaplatit za ich poskytnutie Poskytovatelovi cenu v stlade s Clankom
[1l. tejto Ramcovej dohody.

Poskytovatel nema pravny narok na zadavanie Objednavok na poskytnutie Sluzieb. Zadavanie
Objednavok na poskytnutie Sluzieb poc€as platnosti a G&innosti tejto Ramcovej dohody bude
zavisiet' vyluéne od aktualnych potrieb Objednavatela a bude limitované vySkou vycleneného
finan&ného limitu Objednavatela uvedeného v Clanku lll. bod 3. tejto Ramcovej dohody.
Poskytovatelovi nevznika ziadny finanény narok v désledku nezadania Objednavok na poskytnutie
Sluzieb v uréenom predpokladanom mnozstve, resp. v akomkolvek mnozstve.

Podrobna $pecifikacia Sluzieb je uvedena v Prilohe €. 1 tejto Ramcovej dohody.

Clanok IIl.
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytnutie Sluzieb podla tejto Ramcovej dohody je stanovena v sulade so zakonom
Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a
vyhlaskou Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon
Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,Cena®). Cena za jednotlivé Sluzby, ktora je uvedena v Prilohe €. 2 tejto Ramcovej dohody, je
stanovena dohodou Zmluvnych stran alebo bude stanovena na zaklade vopred dohodnutého poctu
Clovekodni prace v sulade s cenovou a ¢asovou kalkulaciou a Akceptovanou objednavkou, ktora
bude neoddelitefnou sucast'ou faktury. V dohodnutej Cene za jednotlivé Sluzby su zahrnuté vetky
ekonomicky opravnené naklady Poskytovatela suvisiace s poskytnutim Sluzby podfa podmienok
tejto Ramcovej dohody, poplatky, dane, primerana ziskova prirazka Poskytovatela.

Dan z pridanej hodnoty bude uc¢tovana v aktualnej sadzbe podla prisluSnych vS§eobecne zavaznych
pravnych predpisov platnych a u¢innych v den vzniku darfiovej povinnosti.

Celkovy maximalny finan¢ny limit pre Akceptované objednavky zadané podla tejto Ramcovej
dohody je kone¢ny a nesmie prekrogit sumu:

Cena bez DPH: 34 560,- € (slovom: tridsatStyritisicpatstoSestdesiat EUR)
Cena s DPH: 41 472,- € (slovom: tyridsatjedentisicStyristosedemdesiatdva EUR).

Objednavatel nie je, v sulade s Clankom Il. bod 4. tejto Ramcovej dohody, povinny uvedeny
finan&ny limit po&as platnosti a G€innosti tejto R&mcovej dohody vy&erpat.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel zaplati cenu za poskytnuté Sluzby na zaklade faktuary.
Poskytovatel vystavi faktdru za poskytnuté Sluzby v rozsahu Akceptovanej objednavky po riadnom
poskytnuti Sluzby v sulade s Clankom IV. bod 7. Uhrady za poskytnuté Sluzby podla prislusne;
Akceptovanej objednavky budu realizované formou bezhotovostného platobného styku a bez
poskytnutia preddavku na Cenu. Dohodnutd Cenu vratane DPH Objednavatel uhradi
Poskytovatelovi na zaklade predloZenej faktury s lehotou splatnosti tridsat’ (30) kalendarnych dni
odo dfa jej doru€enia Objednavatelovi. Na zaklade dohody zmluvnych stran sa za defi Uhrady
povazuje datum odpisania prisluSnej fakturovanej sumy z U¢tu Objednavatela v prospech uctu
Poskytovatela.

Faktura musi okrem nalezitosti podla zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni

neskorsich predpisov obsahovat aj Cislo tejto Ramcovej dohody. Neoddelitelnou sucastou faktury
Poskytovatela bude képia Akceptovanej objednavky a podpisany Protokol o poskytnuti Sluzby,
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ktorym obe Zmluvné strany potvrdia poskytnutie Sluzby v sulade s Akceptovanou objednavkou
a touto Ramcovou dohodou.

Poskytovatel je povinny dorucit Objednavatelovi fakturu najneskér do patnastich (15) kalendarnych
dni odo dna riadneho poskytnutia Sluzby a podpisania Protokolu o poskytnuti Sluzby oboma
Zmluvnymi stranami na adresu Objednavatela uvedenu v zahlavi tejto Ramcovej dohody. Zaroven
je Poskytovatel povinny dorugit fakturu aj na e-mailovu adresu: faktury@stavebnyurad.gov.sk. Pre
spravne zuctovanie faktar v ramci jedného zdanitelného obdobia je Poskytovatel povinny dorugit
faktury za poskytnuté Sluzby najneskér do 15. decembra prislusného kalendarneho roku. V pripade
dorucenia faktury po tomto termine si Poskytovatel nebude méct uplatnit’ Urok z omeskania za
oneskorenu Ghradu faktury v zmysle Clanku V. bod 4. tejto Ramcovej dohody.

Objednavatel je opravneny vratit bez zaplatenia fakturu, ktora je nespravna alebo neudplna, a to
najneskoér v def jej splatnosti. Opravnenym vratenim faktury podla predchadzajucej vety prestava
plynut’ lehota jej splatnosti. Nova lehota splatnosti zacina plynut odo dria doru€enia opravenej
faktdry.

Clanok IV.
Miesto, Cas a sposob poskytnutia Sluzby

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sucéastou tejto Ramcovej dohody je Uvodna Objednavka Sluzieb
uvedenych v Clanku Il. bod 1. pism. a), ktora tvori Prilohu &. 4 tejto Ramcovej dohody, a ktora sa
po nadobudnuti ucinnosti tejto Ramcovej dohody bude povazovat zo strany Poskytovatela za
Akceptovanu objednavku. Pred zadanim Objednavky na poskytnutie Sluzby uvedenej v Clanku Il.
bod 1. pism. b) zasle Objednavatel Poskytovatelovi na e-mailovl adresu: obchod@hexatech.sk
pisomnu poziadavku na vyhotovenie cenovej a ¢asovej kalkulacie a opis pozadovanej Sluzby.
Cenova a Casova kalkulacia bude obsahovat pocet Clovekodni potrebnych na poskytnutie
poZadovanej Sluzby, cenu za €lovekodni v sulade s Prilohou &. 2 tejto Ramcovej dohody a termin
poskytnutia Sluzby. Poskytovatel je povinny najneskér do piatich (5) pracovnych dni, od doru€enia
pozZiadavky Objednavatela, vypracovat a dorucit Objednavatelovi cenovu a €asovu kalkulaciu e-
mailom na adresu, z ktorej bola poZiadavka Objednavatela doruena.

V pripade, ak Objednavatel bude suhlasit’ s cenovou a €asovou kalkuléciou, vyhotovi pisomnu
Objednavku. V pripade, ak Objednavatel nebude suhlasit s cenovou a €asovou kalkulaciou
oznami Poskytovatelovi, Ze Objednavku nevyhotovi, pripadne vyzve Poskytovatela na
prepracovanie cenovej a Casovej kalkulacie.

Sluzby podla tejto Ramcovej dohody budu poskytované na zaklade pisomnych Objednavok
Objednavatela vyhotovenych v sulade s Cenou dohodnutou v Prilohe &. 2 tejto R&mcovej dohody
alebo v sulade s predloZzenou cenovou a ¢asovou kalkulaciou. Objednavatel zasle Poskytovatelovi
naskenovanu Objednavku vo formate ,pdf* na e-mailovi adresu: obchod@hexatech.sk
Poskytovatel je povinny takuto Objednavku bez vyhrad akceptovat - potvrdit podpisom a nasledne
jej sken odoslat e-mailom na adresu, z ktorej objednavku prijal, a to najneskér do Styridsatosem
(48) hodin od jej doru€enia. Ak dbjde k zmene e-mailovej adresy Poskytovatela, Poskytovatel je
povinny oznamit takito zmenu kontaktnej osobe Objednavatela uvedenej v Clanku XI. tejto
Ramcovej dohody, a to do dvadsatStyri (24) hodin od jej zmeny.

Objednavatel v Objednavke na Sluzby uvedené v Clanku Il. bod 1. pism. b) uvedie v sulade so
schvalenou cenovou a €asovou kalkulaciou:

a) opis pozadovanej Sluzby (realizacie zmeny),

b) pozadovanu sucinnost zo strany Objednavatela (ak je aplikovatelne),

c) pocet Clovekodni potrebnych na poskytnutie pozadovanej Sluzby,

d) termin poskytnutia Sluzby,

e) cenu Sluzby bez DPH a s DPH (cenu jedného ¢lovekodfia vynasobenu poctom hodin

potrebnych na poskytnutie Sluzby).

V pripade, ak Poskytovatel zisti potrebu poskytnutia Sluzieb uvedenych v Clanku II. bod 1. pism.
b) nad ramec Akceptovanej objednavky, je povinny o tejto skutonosti ihned pisomne (e-mailom)
informovat Objednavatela zaslanim rozSirujucej cenovej a Casovej kalkulacie. Poskytovatel

Strana 3 z 11


mailto:faktury@stavebnyurad.gov.sk

Cislo Ramcovej dohody: 229/2024

roz8irujucu cenovu a Casovu kalkulaciu nad ramec Akceptovanej objednavky odoSle bez
zbyto&ného odkladu Objednavatelovi e-mailom na adresu, z ktorej prijal prvotni Objednavku. Ak
Objednavatel bude suhlasit s rozSirujucou cenovou a €asovou kalkulaciou, vyhotovi novu
Objednavku nad ramec povodnej Akceptovanej objednavky a odoSle ju Poskytovatelovi v sulade
s bodom 3. tohto ¢&lanku.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby na zaklade tejto Ramcovej dohody riadne, s odbornou
starostlivostou, v terminoch a podla podmienok dohodnutych v tejto Ramcovej dohode a/alebo
Akceptovanej objednavke. Komunikacia tykajuca sa Specifikacie poziadaviek Objednavatela na
poskytnutie Sluzby bude prebiehat najma prostrednictvom kontaktnych oséb Zmluvnych stran
uvedenych v Clanku XI. tejto Ra&mcovej dohody.

Sluzby na zaklade tejto Ramcovej dohody sa budi povazovat za riadne poskytnuté bez vad
a v sulade s prislusnou Akceptovanou objednavkou podpisanim Protokolu o poskytnuti Sluzby
oboma Zmluvnymi stranami. Protokol o poskytnuti Sluzby vyhotovi Poskytovatel v troch (3)
rovnopisoch, z ktorych dva (2) rovnopisy si ponecha Poskytovatel a jeden (1) rovnopis si ponecha
Objednavatel.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze po¢as poskytovania Sluzieb budu prebiehat konzultacie medzi
Objednavatelom a Poskytovatelom priebezne az do jej riadneho odovzdania a podpisania
Protokolu o poskytnuti Sluzby oboma zmluvnymi stranami.

Clanok V.
Sankcie

V pripade, ak Poskytovatel neposkytne Sluzbu riadne a/alebo v€as podfa podmienok tejto
Ramcovej dohody a/alebo prislusnej Akceptovanej objednavky, je Poskytovatel povinny uhradit
Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske nula celych jeden (0,1) % z ceny riadne a/alebo v¢as
neposkytnutej Sluzby, a to za kazdy, aj zalaty, defi omeSkania. Ak dbjde k omeskaniu
Poskytovatela s poskytnutim SluZby z dévodu okolnosti vylu€ujucich zodpovednost' tak, ako su
tieto definované v § 374 Obchodného zakonnika, Objednavatel neuplatni vo&i Poskytovatelovi po
dobu ich trvania zmluvnu pokutu.

V pripade, ak Poskytovatel porusi svoju povinnost uvedent v Clanku 1V. bod 1. tejto Ra&mcove;
dohody, je Poskytovatel povinny uhradit Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske patdesiat (50)
EUR, za kazdy aj zaCaty defi omeSkania.

V pripade, ak Poskytovatel neakceptuje Objednavku v lehote dohodnutej podfa Clanku IV. bod 3.
tejto R&mcovej dohody, je Poskytovatel povinny uhradit’ Objednavatefovi zmluvnu pokutu vo vySke
patdesiat (50) EUR, za kazdy aj zaaty defi omeSkania.

V pripade, ak Poskytovatel nedodrzi dohodnutu lehotu na vybavenie Reklamacie podia Clanku VI.
bod 7. tejto Ramcovej dohody, je Poskytovatel povinny uhradit Objednavatelovi zmluvna pokutu
vo vySke dvesto (200), ato za kazdy aj zacaty deri omeskania.

V pripade, ak sa Objednavatel dostane do omeSkania s uhradou Ceny za Sluzby, je Poskytovatel
opravneny si od Objednavatel narokovat zaplatenie Uroku z omeskania v sulade s ustanovenim
§ 369 ods. 2 Obchodného zakonnika.

Dohodnuté zmluvné pokuty a uroky z omeskania povinna strana uhradi strane opravnenej do
tridsat’ (30) kalendarnych dni odo dfia ich uplatnenia, doruenim prislusnej faktiry opravnenej
strany na uhradu zmluvnej pokuty alebo uroku z omeSkania. Zakladom pre vypocet je Cena s DPH.

Dohodnuté zmluvné pokuty a uroky z omeskania uhradi povinna strana nezavisle na tom, &i a v
akej vySke vznikne opravnenej strane skoda.
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8. Zmluvné pokuty a uroky z omesSkania vyplyvajuce z poruseni zmluvnych povinnosti uvedenych v
tomto Clanku Ramcovej dohody nemaju vplyv na vySku naroku na nahradu Skody spdsobenej

porusenim zmluvnej povinnosti druhou stranou.

9. Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje Poskytovatela povinnosti poskytnat Sluzby podfa tejto

Ramcovej dohody.

10.
dohody v zmysle vSeobecnych ustanoveni Obchodného zakonnika o nahrade Skody.

Clanok VL.
Zodpovednost' za vady

Poskytovatel zodpoveda za Skodu spésobenu porudenim svojich povinnosti podla tejto Ramcovej

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel je poCas platnosti a uc€innosti tejto Ramcovej dohody

opravneny pisomne oznamit Poskytovatelovi akékolvek vady Sluzieb (dalej

ako

.Reklamacia®). Zmluvné strany sa zarover dohodli na vyluceni aplikacie § 562 zakona €. 513/1991

Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,Obchodny zakonnik®).

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze nahlasovanie Reklamacie bude Objednavatel vykonavat telefonicky

a e-mailom na:
Tel. ¢islo:

E-mail:

3. Reklamacia musi obsahovat najma:

a) identifikacné udaje Zmluvnych stran,

b) Cislo tejto Ramcovej dohody,
c¢) identifikaciu (nazov, druh) reklamovanej Sluzby,
d) popis vady,

e) Cislo Protokolu o poskytnuti Sluzby.

4. Volbu naroku z vad Objednavatel oznami Poskytovatelovi v zaslanej Reklamacii alebo bez
zbyto&ného odkladu po doru€eni Reklamacie.

5. Ak bude Reklamacia neuplnd, Poskytovatel pisomne vyzve Objednavatela na jej doplnenie a urci
primeranu lehotu na jej doplnenie, pricom lehota na doplnenie néaleZitosti Reklamacie nesmie byt
kratSia ako dva (2) pracovné dni. V pripade neuplatnenia postupu podfa prvej vety tohto bodu zo
strany Objednavatela plati nevyvrétitelna pravna domnienka, Ze Reklamacia je Uplna.

6. Naroky Objednavatela z vad sa spravuju rezimom podla § 560 a nasl. Obchodného zakonnika.

7. Poskytovatel sa zavazuje prijat a vybavit Reklamaciu dorucenu

kategoriou incidentu a ¢asom dohodnutym v nasledovnej tabulke:

Objednavatefom v sulade

Response Time & Fix Time

Isr;::trg’*lnacny . RT FT | Standardny | Hotline Negarantovany| Vynimka z
Incidenty | (Response| (Fix | ¢as (8tandard) | éas dostupnosti
kat. Time) Time) | podpory poskytovania
Helpdesk A 4 hod 8 hod | Pracovné Pracovné [ 16:00 - 08:00 (max 2 dni za
.| dni: 08:00 — | dni: 08:00 Q, avSak za
B 4hod [ 3dni | 4600 —16:00 podmienky, Ze
C 4 hod 10 nebudu
dni nasledovat’

kontinualne za
sebou.

FT (Fix Time) - Doba neutralizacie incidentu , RT (Response Time) - Reakéna doba , Q - kvartél
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8. Naklady na odstranenie vad Predmetu plnenia ako aj preukazatefne vynalozené naklady
Objednéavatela suvisiace s uplatnenim Reklamacie zna8a Poskytovatel.

Clanok VII.
Ukoncenie Ramcovej dohody a/alebo Akceptovanej objednavky

1.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze pred uplynutim doby, na ktoru je tato Ramcova dohoda a/alebo
Akceptovana objednavka uzavreta, je mozné tuto Ramcovu dohodu a/alebo Akceptovanu
objednavku ukongit’:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou Objednavatela bez udania dévodu,

c) pisomnym odstupenim od tejto R&mcovej dohody a/alebo Akceptovanej objednavky.
Tato Ramcovu dohodu a/alebo Akceptovanu objednavku je mozné vypovedat, resp. od nej
odstupit, aj v ¢iasto€nom rozsahu.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vypovedania Ramcovej dohody a/alebo Akceptovanej
objednavky je vypovedna lehota dvojmesaéna a zac¢ina plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru€ena Poskytovatelovi.

3.  Zmluvné strany mézu od tejto Ramcovej dohody a/alebo Akceptovanej objednavky odstupit v
sulade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika. Objednavatel méze od tejto
Ramcovej dohody a/alebo Akceptovanej objednavky odstupit aj podla § 19 ZVO a podfa § 15
zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon €. 315/2016 Z. z.“). Odstupenie musi byt
druhej strane oznamené pisomne, inak je neplatné a musi v nom byt uvedeny dbévod, pre ktory
Zmluvna strana od tejto Ramcovej dohody a/alebo Akceptovanej objednavky odstupuje.
Odstupenie od Ramcovej dohody a/alebo Akceptovanej objednavky je ucinné driom, kedy bolo
pisomné oznamenie o odstupeni doru¢ené druhej Zmluvnej strane.

)

4. Za podstatné porudenie tejto Ramcovej dohody a/alebo Akceptovanej objednavky na strane
Poskytovatela sa povaZuje najma:

a) porusenie povinnosti Poskytovatefa poskytnut Sluzbu v dohodnutom mnoZstve, vyhotoveni,
kvalite a Case podla tejto Ramcovej dohody a/alebo Akceptovanej objednavky,

b) poruSenie povinnosti Poskytovatela vypracovat a dorudit Objednavatelovi cenovu a ¢asovu
kalkulaciu v lehote podra Clanku IV. bod 1. tejto Ramcovej dohody,

c) porusenie povinnosti Poskytovatela akceptovat doru¢enu Objednavku v lehote podfa
Clanku IV. bod 3. tejto Ramcovej dohody,

d) porusenie povinnosti Poskytovatela vyplyvajucej z Clanku VIII. tejto Ramcovej dohody.

5. Za podstatné porusenie tejto Rdmcovej dohody a/alebo Akceptovanej objednavky na strane
Objednavatela sa povaZuje omesSkanie Objednavatela s Uhradou opravnene uétovanej Ceny na
z&klade prisludnej faktury o viac ako tridsat (30) kalendarnych dni.

6. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze Objednavatef je opravneny odstupit od tejto R&mcovej dohody
al/alebo Akceptovanej objednavky aj v pripade, ak:

a) dochadza k zmene vlastnickej struktiry Poskytovatela,

b) Poskytovatel prestane vykonavat €innost, ktora bezprostredne suvisi s touto Ramcovou
dohodou, alebo ak zanikne jeho opravnenie k podnikatel'skej €innosti,

¢) v hospodarskej a finan¢nej situacii Poskytovatela dochadza k vyrazne nepriaznivému vyvoju
(najma na zaklade zisteni dafiovych, spravnych, sudnych, colnych a dalSich organov),

d) Poskytovatel vstupi do likvidacie, restrukturalizacie alebo na majetok Poskytovatela bol
vyhlaseny konkurz, pripadne bolo konkurzné konanie zastavené pre nedostatok majetku,

e) bolo vydané upovedomenie o zac¢ati exekucie na majetok Poskytovatela.

Clanok ViIIL.
Subdodavatelia

1.V Prilohe €. 3 tejto Ramcovej dohody su uvedené udaje o vSetkych znamych subdodavateloch
Poskytovatela a udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko,
adresa pobytu a datum narodenia.
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Pre Gcely tejto Ramcovej dohody sa subdodavatefom rozumie taky hospodarsky subjekt, ktory
uzavrel alebo uzavrie s Poskytovatefom pisomnu odplatnd zmluvu na plnenie ur€itej Casti zakazky,
t.j. za subdodavatela je povazovany ten hospodarsky subjekt, ktory bude plnit ¢ast zavazku za
Poskytovatela, ¢&im sa bude priamo podielat na plneni tejto Ramcovej dohody.

Poskytovatel je povinny oznamit Objednavatelovi akukolvek zmenu udajov subdodavatela
uvedenych v Prilohe &. 3 tejto Ramcovej dohody bez zbyto¢ného odkladu, ato najneskér do
desiatich (10) pracovnych dni pred diiom, v ktorom ma zmena udajov subdodavatela nastat.

V pripade, ak sa Poskytvatel po€as platnosti a u¢innosti tejto Ramcovej dohody rozhodne zmenit
alebo doplnit subdodavatela je Poskytovatel povinny bez zbyto€ného odkladu pisomne oznamit
Objednavatelovi zmenu alebo doplnenie subdodavatela, a to najneskér desat’ (10) pracovnych dni
pred diiom, kedy ma subdoddvatel zalat plnit Cast zdkazky za Poskytovatefa podfa tejto
Ramcovej dohody a predlozit Objednavateflovi nasledovné udaje:
a) podiel zakazky, ktory ma v imysle zadat navrhovanému subdodavatelovi,
b) predmet subdodavky,
c) informacie o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu obchodné meno alebo nazov, sidlo,
miesto podnikania a ICO subdodavatela,
d) udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa
pobytu a datum narodenia,
e) Gestné vyhlasenie, Ze navrhovany subdodavatel spifia, alebo najneskér v ase plnenia tejto
Ramcovej dohody bude spifiat podmienky ugasti tykajlce sa osobného postavenia podia §
32 ods. 1 pismeno e) a f) ZVO,
f) Cestné vyhlasenie, ze navrhovany subdodavatel, ktory ma povinnost zapisovat sa do
registra partnerov verejného sektora podla zakona &. 315/2016 Z. z., spifa, alebo najneskér
v &ase plnenia tejto Ramcovej dohody bude spifiat podmienku zapisu do registra partnerov
verejného sektora podla zakona €. 315/2016 Z. z. Ak navrhovany subdodavatel nepredlozi
¢estné vyhlasenie, Objednavatel nebude akceptovat tohto subdodavatela.
PredloZenie uvedenych udajov sa vztahuje aj na subdodavatela, ktory bol v €ase uzavretia tejto
Rémcovej dohody znamy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze do Ramcovej dohody budu formou pisomného ocislovaného
dodatku doplnené Udaje o vSetkych novych subdodavateloch, ktorych Objednavatel akceptoval pri
zmene alebo pri doplneni novych subdodavatelov v rozsahu obchodné meno alebo nazov, sidlo,
miesto podnikania a ICO subdodavatela, (daje o osobe opravnenej konat za subdodavatela
v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia.

Poskytovatel zodpoveda za plnenie tejto Ramcovej dohody subdodavatelom tak, ako keby plnenie
realizované na zaklade tejto Ramcovej dohody realizoval sam. Poskytovatel zodpoveda za
odbornu starostlivost’ pri vybere subdodavatela ako aj za vysledok plnenia vykonaného
subdodavatelom. V sulade s § 41 ods. 8 ZVO nie je vyuZitim subdodavatefa dotknuté
zodpovednost’ Poskytovatela za plnenie tejto Rdmcovej dohody.

Objednavatef si vyslovne vyhradzuje pravo pisomne s uvedenim dévodov odmietnut akéhokolvek
subdodavatela Poskytovatela, ak tento subdodavatel nevykonava preukaznu (prislusnu) Cast
predmetu Ramcovej dohody v rovnakej kvalite ako Poskytovatel bez toho, aby mal Poskytovatel
narok na akukolvek kompenzaciu alebo nahradu. Poskytovatel je v takomto pripade povinny
okamzite vykonat vsetky potrebné ukony na to, aby s odmietnutym subdodavatelom ukongil
spolupracu na plneni tejto Ramcovej dohody.

Clanok IX.
Dorucovanie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze doru€¢enim sa rozumie prijatie pisomnosti Zmluvnou stranou, ktorej
bola adresovana. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze pokial v Ramcovej dohode nie je uvedené
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inak, pisomnosti mézu byt doru¢ované osobne, prostrednictvom e-mailu alebo prostrednictvom
posty ako doporuceny list.

Pisomnosti doruCované osobne sa povazuju za doru€ené v den prijatia pisomnosti Zmluvnou
stranou, ktorej bola adresovana podpisanim preberacieho protokolu.

Pisomnosti doru€ované e-mailom sa povazuju za doru€ené v dern automatizovaného potvrdenia
servera adresata o ich uspednom doru€eni na prisludnu e-mailovu adresu, a to aj v pripade, ak si
ich druha zmluvna strana neprecitala. Zmluvné strany su povinné na ucely elektronického
doruCovania pisomnosti, ako aj dalSej elektronickej komunikacie nastavit v kontaktnych e-
mailovych adresach automatické generovanie potvrdenia o doru€eni spravy.

Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom posty ako doporuceny list sa povazuju za doru¢ené v deri:
a) v ktory sa dostanu do dispozi¢nej sféry adresata (t.j. aj v denl, kedy zamestnanec posty na
odbernom listku vyznacil datum ulozenia pisomnosti, alebo der, kedy adresat odmietne
pisomnost prevziat), alebo
b) v ktory na ne zamestnanec posty zaznaci poznamku ,adresat sa odstahoval®, ,adresat je
neznamy"“ alebo inu poznamku, ktora znamena, ze pisomnost nie je mozné dorudit.

Zmluvné strany su povinné navzajom si pisomne oznamit zmenu adresy na doru€ovanie a zmenu
elektronickej adresy (e-mail) najneskor v deri ich zmeny. V pripade, ak Zmluvna strana v stanovenej
lehote druhu stranu o zmene neinformuje, povazuje sa doruéenie pisomnosti za riadne vykonané
aj doru¢enim na poslednu znamu adresu.

Clanok X.
MIiéanlivost’ a ochrana dat

Poskytovatel berie na vedomie, Ze skuto¢nosti a/alebo informacie, ktoré sa dozvedel na zaklade
alebo v suvislosti s uzatvorenim alebo realiziciou tejto Ramcovej dohody, su déverné informécie.
Za dbverné sa tieZz povazuju informacie, ktoré su predmetom obchodného alebo bankového
tajomstva a osobné udaje. Poskytovatel sa zavazuje doverné informécie chranit a zachovavat o
nich mi¢anlivost aZz do doby, kedy sa tieto stanu vSeobecne zndmymi za predpokladu, Ze sa tak
nestane poruSenim povinnosti mi€anlivosti. Poskytovatel sa zavazuje déverné informacie
nezneuzit a nespristupnit ich tretim stranam alebo neopravnenym osobam.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit, aby jeho zamestnanci, subdodavatelia alebo spolupracujice
osoby zachovavali a dodrziavali mi€anlivost v zmysle tohto ¢lanku Ramcovej dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za poruSenie povinnosti mi€anlivosti sa nepovaZuju pripady, ak:

a) sa jedna o informacie, ktoré su verejne zndme alebo dostupné, alebo sa stanu verejne
znéme alebo dostupné inak, nez z dévodu porusenia zavazku mi€anlivosti Zmluvnej strany
alebo z dévodu nelegalnej €innosti inej osoby,

b) je Zmluvna strana povinna dévernu informaciu oznamit na zaklade zdkonom stanovenej
povinnosti,

c) je dbverna informacia spristupnena ¢lenom organov Zmluvnych stran, zamestnancom
Zmluvnych stran, auditorom, znalcom alebo poradcom Zmluvnych stran, alebo inym
zastupcom Zmluvnych stran, ktori su viazani povinnostou mi€anlivosti bud na zaklade
osobitnej zmluvy alebo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Povinnost milc¢anlivosti zostava zachovana bez ohladu na skoncéenie zmluvného vztahu
zaloZzeného na zaklade tejto Ramcovej dohody.

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze za porusenie povinnosti podla tohto ¢lanku Radmcovej dohody
sa nepovazuje zverejnenie tejto Zmluvy podla Clanku XII. tejto R&mcovej dohody.

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat vSetky relevantné bezpe&nostné poziadavky vyplyvajuce zo
zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢&. 95/2019 Z. z. o informacénych technoldgiach vo verejnej
sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, ich prislichajucich
vyhladok a zaroven sa zavazuje dodrziavat aj pravidla dobrej praxe v oblasti kybernetickej a
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informacnej bezpecnosti. Bezpecnostné opatrenia a procesy si Zmluvné strany vzajomne dohodnu
pred zahajenim plnenia tejto Ramcovej dohody zo strany Poskytovatela

Clanok XI.
Kontaktné osoby

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kontaktnymi osobami pre ucely tejto Ramcovej dohody su:

Na strane Objednavatela:
Meno a priezvisko:
Tel. kontakt:
E-mail:

Na strane Poskytovatela:
Meno a priezvisko:
Tel. kontakt:
E-mail:

Vo veciach fakturacie:
Meno a priezvisko:
Tel. kontakt:

E-mail:

Zmenu kontaktnych os6b realizuju Zmluvné strany len formou pisomného oznamenia (e-mailom)
druhej Zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu po zmene kontaktnej osoby. U&inky oznamenia
podla prvej vety nastavaju diiom jeho doru€enia druhej Zmluvnej strane.

Clanok XIL.
Zaverecné ustanovenia

Tato Rdmcova dohoda sa uzatvara na dobu urditu, a to na dvanast' (12) mesiacov od nadobudnutia
jej u€innosti. Pred uplynutim dohodnutej doby, na ktoru je tato Ramcova dohoda uzatvorena,
platnost a Gc€innost tejto Ramcovej dohody skonéi vy&erpanim finanéného limitu stanoveného
v Clanku lIl. bod 3. tejto Ramcovej dohody. Ukoné&enie tejto Ramcovej dohody z akéhokolvek
dbévodu v8ak nema vplyv na uz riadne Akceptované objednavky uzatvorené pocas platnosti a
ucinnosti tejto Ramcovej dohody, pri€om na takéto Akceptované objednavky sa primerane pouziju
ustanovenia tejto Ramcovej dohody.

Tato Réamcova dohoda nadobuda platnost difiom podpisu Ramcovej dohody opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran a uc€innost dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v
Centralnom registri zmluv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky (dalej len ,,CRZ*) v sulade
s § 47a ods. 1 zakona €. 40/1964 Zb. Obc&iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Obéiansky zakonnik“) v spojeni s § 5a zakona & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov.

Tato Ramcova dohoda méze byt zmenena alebo doplnena len v sulade so ZVO a ostatnymi
prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi na zaklade predchadzajucej dohody
Zmluvnych stran formou pisomnych oc€islovanych dodatkov, ktoré budu tvorit neoddelitelnd sucast
tejto Ramcovej dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmeny kontaktnych udajov ako su sidlo, &islo u&tu, nazov
organizanej zloZky, e-mailova adresa a zmeny kontaktnych oséb Zmluvnych stran uvedenych
v Clanku XI. tejto Ramcovej dohody, nie st zmenami podliehajtcimi sthlasu Zmluvnych strén a
nebudu predmetom dodatku k tejto Ramcovej dohode. Zmluvné strany zmenu tychto kontaktnych
udajov bezodkladne oznamia druhej Zmluvnej strane jednostrannym pisomnym oznamenim,
podpisanym opravnenym zastupcom, kontaktnej osobe druhej Zmluvnej strany uvedenej v Clanku
XI. tejto Ramcovej dohody.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel nie je opravneny postupit akukolvek pohladavku
vyplyvajucu z tejto Ramcovej dohody tretej strane bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
Objednéavatela, ani inak previest prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Ramcovej dohody na tretiu
osobu. Zmluvné strany sa dohodli, Zze poruSenie ustanovenia tohto bodu sa povaZzuje za podstatné

Poskytovatel ma povinnost byt pocas trvania zmluvnych vztahov vyplyvajucich mu z tejto
Ramcovej dohody zapisany v registri partnerov verejného sektora, ak mu tato povinnost vyplyva

Pokial by ktorékolvek ustanovenie tejto Ramcovej dohody bolo alebo by sa stalo neplatnym alebo
neucinnym, &i uz Uplne alebo len s€asti, ostatné ustanovenia tejto Ramcovej dohody, ktorych sa
neplatnost’ alebo neudc€innost priamo netyka, tym nie su dotknuté a ostavaju nadalej v platnosti a
uCinnosti. Zmluvné strany sa zaroven v takomto pripade zavazuju bez zbytocného odkladu
nahradit’ neplatné alebo neucinné ustanovenie Ramcovej dohody takym ustanovenim, ktoré bude
platné a u€inné, a ktoré bude v ¢o mozno najva¢Sej moznej miere zodpovedat voli a umyslu
Zmluvnych stran vyjadrenym v neplatnom alebo neuc¢innom ustanoveni. Ak to nebude pravne
mozné, na Upravu vztahu medzi Zmluvnymi stranami sa pouzije taka platna pravna uprava, ktora

Pravne vztahy zaloZzené touto Ramcovou dohodou sa riadia pravnym poriadkom Slovenske;j
republiky. Ak nie je dohodnuté v tejto Ramcovej dohode inak, riadia sa pravne vztahy touto
Ramcovou dohodou zvlast neupravené prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika,
Obcianskeho zakonnika a suvisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. VSetky spory vyplyvajuce z tejto Ramcovej dohody budd Zmluvné strany rieSit

Ramcova dohoda je vyhotovena v troch (3) rovnopisoch s platnostou originalu, pri€om po podpise
Réamcovej dohody obdrzi Objednavatel dva (2) rovnopisy a Poskytovatel jeden (1) rovnopis.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tito Rd&mcovu dohodu uzatvaraju na zéklade ich slobodnej a vaznej
vble, priom ich zmluvné prejavy su dostatoCne urlité a zrozumitelné. Zmluvné strany sa s
obsahom Ramcovej dohody riadne oboznamili, porozumeli jej obsahu a na znak suhlasu s fou ju

5.
porusenie tejto Ramcovej dohody.
6.
zo zakona €. 315/2016 Z. z.
7.
sa svojou povahou ¢o mozno najviac priblizuje ucelu a obsahu tejto Ramcovej dohody.
8.
predovSetkym vzajomnou dohodou.
9.
10.
vlastnoruéne podpisuju.
11. Neoddelitelnou sucast'ou tejto Ramcovej dohody je:

Priloha €. 1: Technicka Specifikacia
Priloha ¢. 2: Cena

Priloha ¢&. 3: Zoznam subdodavatelov
Priloha &. 4: Uvodna objednavka

Za Poskytovatela:
V Bratislave, dha __. 2024

Ing. Vladimir Hirner
Konatel
HexaTech s.r.o.

Za Objednavatela:
V Bratislave, dha __. 2024

JUDr. Milan Valasik
predseda
Urad pre Gzemné planovanie a vystavbu
Slovenskej republiky
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Priloha €. 1 — Technicka Specifikacia

Sluzby navrhu a realizacie rozSirenia existujuceho aplikacného rieSenia pre IT helpdesk pozostavaju
z vykonania rozSirenia existujuceho aplikaCného rieSenia pre IT helpdesk (Evidencia a rieSenie
poziadaviek, informovanie pouzivatelov, zdielanie podkladov, podpora a vzdelavanie pouzivatelov)
pozostavajuceho z analyzy, navrhu, implementacie, konfiguracie, realizacie, Uvodného Skolenia
pouzivatelov Objednavatela a technickej podpory implementovaného aplikacného rieSenia pre IT
helpdesk a pouzivatelov Objednavatela pocas doby dvanastich (12) kalendarnych mesiacov. Od
rieSenia je oCakavana jednoduchost pouzivania, prehlfadnost a primerany staticky obsah suvisiaci
s informovanim a podporou pouzivatelov. Sluzby implementacie zmeny aplikaéného rieSenia nad
ramec umoziiuju na zaklade samostatnych objednavok Objednavatela vykonavat zmeny v navrhnutom
rozsireni existujuceho aplikaného rieSenia pre IT helpdesk.

Zakladné pozadované ¢innosti:
¢ Analyza poziadaviek a navrh rieSenia
o Ziskanie a agregacia funkénych a nefunkénych poziadaviek
o Popis realizacie poziadaviek prostrednictvom UCs (UseCases)
o Nauvrh rieSenia a implementacie / konfiguracie
o Priprava TCs (testovacie scenare)

e Implementacia a konfiguracia navrhnutého rieSenia
o  Vybudovanie rieSenia
o Vytvorenie / Nastavenie pozadovanych workflows
o Vytvorenie / Nastavenie Sablén
o Nastavenie notifikacii

e Priprava a naplnenie statického obsahu v slovenskom jazyku
o Priprava podkladov a navrh obsahu (FAQ, Navody, Zdielané subory, ...)
o  Spolo¢né schvaleni obsahu
o  Zapracovanie pripomienok a nasadenie obsahu
o  Otestovanie zobrazenia

e Priprava a realizacia testovania rieSenia
o Priprava testovacich scenarov
o Realizacia a vyhodnotenie testovania
o Ladenie

e Priprava pouzivatelskych priruciek
o  Priprava priruciek vo formate MS Word / PDF
o Distribucia priruciek na pouzivatelov v el. podobe
o Zapracovanie pripomienok vysvetlenie nejasnosti

¢ Skolenie pouzivatelov
o  2x Onsite / Online demo a zaskolenie pouzivatelov
o  Aktualizacia priru€iek a materialov v pripade potreby

e Post implementacna podpora pouzivatelov
o Podpora rieSenia a pouzivatelov na obdobie dvanastich (12) kalendarnych mesiacov

Minimalne legislativhe poziadavky

- Zakon 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov verejnej moci a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente) v zneni neskorSich predpisov

- Zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorSich predpisov

- Zakon €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
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Vyhlagka &. 179/2020 Z. z. Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu, ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpe€nostnych opatreni
informaénych technoldgii verejnej spravy

Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov

Vyhlaska 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informaéné technoldgie verejnej spravy v zneni
neskorsich predpisov

Osobitné poziadavky na post implementaéni podporu pouzivatefov Objednavatela v obdobi
dvanastich (12) kalendarnych mesiacov:

Poskytovatel bude zodpovedny za dodrziavanie navrhovanych harmonogramov RT (Response
Time) a FT (Fix Time)

Poskytovatel bude poskytovat podporu pouzivatelov Objednavatela po€as pracovnych dni, 8
hodin denne, v ¢ase od 08:00 do 16:00 hod

Poskytovatel spristupni Objednavatelovi Helpdesk pre nahlasovanie vad, v ktorom bude mozné
preukazatelne sledovat a dokladovat plnenie poskytovanych sluzieb a reakénych €asov, vratane
prehladnej identifikacie procesu rieSenia nahlasenej vady

Prace spojené so zabezpe€ovanim poskytovania podpory pouzivatelov Objednavatela, bude
Poskytovatel vykonavat vo svojich priestoroch

Nahlasovanie technickych vad Sluzieb bude rieSené telefonicky alebo e-mailom

Incidenty kategérie:

A)

B)

,»Kriticky incident“ je havaria/incident, ktory sa prejavuje vypadkom aplikaCného rieSenia pre IT
helpdesk ako celku, pri ktorom nie je mozné pouzit ani jednu jeho ¢ast, alebo jeho vypadkom Casti
aplikacného rieSenia pre IT helpdesk, ktora obmedzuje pouzitie aplikaéného riesenia pre IT
helpdesk v podstatnom rozsahu. Odstranenie Incidentu nie je mozné docasne zabezpedit
nahradnym rieSenim Poskytovatela ani organizaénym opatrenim Objednavatela navrhnutého
Poskytovatefom. Za kriticky sa povaZuje incident, ktory sa prejavuje plosne voci aspon 20 %
internym a externym pouzivatelom aplikatného rieSenia pre IT helpdesk, je vyvolavany opakovane
alebo ma trvaly charakter, a/alebo spésobuje nepouZitelnost' celého aplikatného riedenia pre IT
helpdesk na stanoveny ucel. Za kriticky incident sa povazuje aj bezpe¢nostny incident.

»Vazny incident“ je incident, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania jednotlivych c&asti
aplikaCného rieSenia pre IT helpdesk alebo ich funkénosti, prifom neobmedzuje pouzitie
aplikacného rieSenia pre IT helpdesk ako celku alebo jeho podstatnych €asti. Za vazny incident sa
povazuju aj vSetky ostatné incidenty, ktoré nespifiaju definiciu Kritického incidentu a BeZného
incidentu.

»Bezny incident” - je incident, ktory nie je Kriticky incident alebo Vazny incident, pri¢om sa
prejavuje tym, Ze znemoziuje a/alebo obmedzuje pouzivanie aplikaéného rieSenia pre IT helpdesk,
jeho funk&nosti alebo sluzieb z hladiska koncového pouZivatela. Odstranenie incidentu je mozné
doCasne zabezpelit nahradnym rieSenim Poskytovatefa alebo organizanym opatrenim
Objednavatefla navrhnutého Poskytovatefom, a to v lehote stanovenej pre nahradné rieSenie.
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Priloha €. 2 — Cena
Sluzby navrhu a realizacie rozSirenia existujuceho aplikaéného riesenia pre IT helpdesk

Tabulka ¢.1

Vykonanie rozsirenia existujuceho aplikaéného riesenia pre IT helpdesk: analyza, navrh,
implementacia, konfiguracia, realizacia, tvodné Skolenie pouzivatelov a technicka podpora

Cena bez DPH 20 000€

DPH 4 000€

Celkova cena s DPH 24 000€
Tabulka ¢.2

Sluzby implementacie zmeny aplikaéného rieSenia nad ramec

Cena za 1 ¢lovekohodinu

Cena bez DPH 56€
DPH 11,20€
Celkova cena s DPH 67,20€
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Priloha ¢. 3 — Zoznam subdodavatelov

Zoznam subdodavatelov

Nazov zakazky: ,,Sluzby navrhu a realizacie rozsirenia existujuceho aplika¢ného riesenia pre IT
helpdesk*

Poskytovatel’:

Obchodny nazov: HexaTech s.r.o.

Sidlo spolo¢nosti: Lermontovova 3, Bratislava 811 05

ICO: 52 283 411

Meno a priezvisko osoby opravnenej konat' v mene Poskytovatela: Ing. Vladimir Hirner

Zoznam subdodavatelov:

Udaje o osobe opravnenej
Nazov a identifikacné udaje Podiel Predmet konat’ za subdodavatela
subdodavatel'a (adresa, ICO): zakazky: subdodavky: (meno, priezvisko, adresa
pobytu a datum narodenia)

Poskytovatel nebude
vyuzivat’ subdodavatelov

Ing. Vladimir Hirner
konatel HexaTech s.r.o.
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Priloha é. 4 — Uvodna objednavka

Polozka Cena v EUR bez DPH Cena v EUR s DPH

Vykonanie rozsirenia existujuceho aplika¢ného rieSenia pre
IT helpdesk: analyza, navrh, implementacia, konfiguracia, 20 000€ 24 000€
realizacia, ivodné Skolenie pouzivatelov a technicka podpora

Za Objednavatefla: Za Poskytovatefla:
V Bratislave, dha __. 2024 V Bratislave, dha __. 2024
podpis osoby opravnenej konat v mene Ing. Vladimir Hirner
Uradu pre Uzemné planovanie a vystavbu konatel HexaTech s.r.o.
Slovenskej republiky
Funkcia
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