Zmluva &. 21NDOS000324

Cl:1
Zmluvné strany

1. Vseobecna zdravotna poist'oviia, a.s.

so sidlom: Panonska cesta 2, 851 04 Bratislava - mestska ¢ast PetrZalka

Statutarny organ: Ing. Matus Jurovych, PhD., predseda predstavenstva

ICO: 35937874

IC DPH: SK2022027040

Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava llI, oddiel Sa,

vlozka &islo: 3602/B

Osoba opravnena konat' vo veci zmluvy: Ing. lveta Vysocéaniova
regionalna riaditelka oddelenia nakupu
zdravotnej starostlivosti Banska Bystrica

Kontaktna adresa: Skuteckého 20, 974 01 Banska Bystrica

Bankové spojenie:

Cislo uctu:

(dalej len ,poistovna®)

2. Zariadenie socialnych sluzieb Luna
so sidlom: Frana Krala 1975/23 97701 Brezno
Zastupeny: Mgr. Danou Kmetovou, riaditelkou
Identifikator poskytovatela: U19817
ICO: 00632864
Zapisany v registri poskytovatefov socialnych  sluzieb Banskobystrického
samospravneho kraja pod registratnym Cislom 124
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Sislo udtu: SK28 8180 0000 0070 0039 6748
(dalej len ,poskytovatel”)

uzatvaraju

vsulade s § 7a zakona C. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad
sdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zékon ¢. 581/2004 Z.z.“), na zéklade splnenia kritérii tykajucich sa
personalneho a materialno-technického vybavenia, v sulade so zakonom ¢&. 576/2004 Z.z.
o zdravotnej starostlivosti, sluzbach sUvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorgich predpisov (dalej len ,zakon
& 576/2004 Z.z.“), zdkonom C. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzane;j
na zaklade verejného zdravotného poistenia a o Uhradach za sluzby suvisiace
s poskytovanim zdravotne; starostlivosti v zneni neskorsich predpisov, zakonom ¢&. 578/2004
Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizaciach v zdravotnictve v zneni neskorgich predpisov, zakonom ¢. 579/2004 Z. z.
o zachrannej zdravotnej sluzbe v zneni neskorsich predpisov, zakonom C. 580/2004 Z. z.
o zdravotnom poisteni v zneni neskorsich predpisov, zakonom C. 362/2011 Z. z. o liekoch
a zdravotnickych poméckach ao zmene a doplneni niektorych zakonov, zakonom
& 363/2011 Zz. orozsahu apodmienkach Uhrady liekov, zdravotnickych pomdcok
a dietetickych potravin na zaklade verejného zdravotneho poistenia a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, zékonom C. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich

predpisov (dalej len ,Obchodny z4konnik"), zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
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neskor$ich predpisov, v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady €. 883/2004
o koordinacii systémov socialneho zabezpedenia av sllade s nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (ES) & 987/2009, ktorym sa stanovuje postup vykonavania nariadenia
(ES) & 883/2004 o koordinacii systémov socidlneho zabezpecenia, nariadeniami vlady,
vyhlagkami a ostatnymi vykonavacimi a suvisiacimi predpismi, ktore su vydavané na zaklade
véeobecne zavaznych pravnych predpisov SR a ktoré sa vztahuju na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti

1.

tuto zmluvu o poskytovani a Uhrade o$etrovatelskej starostlivosti v zariadeni socialnej
pomoci (dalej len ,Zmluva“).

Cl. 2
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zabezpeCovanie poskytovania a uhrada zdravotnej
starostlivosti, ktorou je o$etrovatelska starostlivost v zariadeniach poskytovatela (dale]
len ,zdravotna starostlivost®), v cenach, rozsahu a za podmienok stanovenych v tejto
Zmluve a V8eobecnych zmluvnych podmienkach (dalej len ,VZP*).

Poskytovatel na zaklade platného rozhodnutia prislusného organu poskytuje poistencom
poistovne, poistencom Elenskych statov Eurdpskej Unie, Nérska, Lichtenstajnska, Islandu
a Svajéiarska, cudzincom zo S$tatov, s ktorymi ma Slovenska republika uzatvorené
dohody o poskytnuti zdravotnej starostlivosti a bezdomovcom, zdravotnu starostlivost' vo
forme, druhu a $pecializaénom odbore ana mieste prevadzkovania zariadenia
poskytovatela uvedenych v Prilohe €. 2s Zmluvy.

CL3
Zakladné prava a povinnosti zmluvnych stran

Poistoviia sa zavidzuje vsulade stouto Zmluvou, VZP a prisluSnymi pravnymi
predpismi uhradit poskytovatelovi zdravotnu starostlivost uhradzanu na zaklade
verejného zdravotného poistenia v cene arozsahu dohodnutom vtejto Zmluve,
poskytnutl jej poistencom a poistencom ¢lenskych Statov Eurdpskej unie, Norska,
Lichtenstajnska, Islandu a Svaj¢iarska, cudzincom zo $tatov, s ktorymi ma Slovenska
republika uzatvorené dohody o poskytnuti zdravotnej starostlivosti a bezdomovcom.

Poskytovatel sa zavdzuje najma:

a) poskytovat poistencom poistovne a ostatnym osobam podfa Cl. 3 bod 1 zdravotnu
starostlivost v sulade s platnou legislativou, v sulade s touto Zmluvou a VZP,

b) spifat kritéria na uzatvorenie zmluvy; kritéria na uzatvorenie zmluvy tvoria Prilohu .
3s Zmluvy,

c) pre Ulely vykazovania poskytnutej o$etrovatelskej starostlivosti dodrzat zmluvne
dohodnuty polet 16zok uvedeny v Prilohe ¢. 2s Zmluvy; v pripade vykazania
oSetrovatelske] starostlivosti v rozsahu vy$som ako je zmluvne dohodnuty pocet
l6Zok, si poistovia vyhradzuje pravo neuhradit poskytovatelovi pausalnu platbu za
|6zka vykazané nad zmluvne dohodnuty pocet 16ZokK,

d) poskytovat poistovni v zakonom stanovenom rozsahu, Udaje na ucel monitorovania
dostupnosti a vyhodnotenia kvality a efektivnosti oSetrovatel'skej starostlivosti v ramci
dlhodobe] zdravotnej  starostlivosti minimalne  jedenkrat roCne, a to
najneskor do 28. februdra za predchadzajuci kalendarny rok,

e) plnit vlastné danové povinnosti podla § 78 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridane;
hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon €. 222/2004 Z. z.%), tak aby
poistoviia nebola zaviazana na plnenie rucenia za darn v zmysle § 69b tohto zakona.
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Cl a4
Cena a podmienky uhrady

Zmluvné strany sa dohodli na uhrade za poskytnutl zdravotnu starostlivost' v cenach a za
podmienok, ktoré su uvedené v Prilohe ¢. 1s tejto Zmluvy.

Cl.5
Rozsah zdravotnej starostlivosti

1. Zmluvné strany sa dohodli na rozsahu zdravotnej starostlivosti, ktory je uvedeny
v Prilohe €. 2s tejto Zmluvy.

2. Rozsah poskytovanej zdravotnej starostlivosti sa dohoduje v ¢leneni a Strukture
uvedenej v Prilohe €. 2s tejto Zmluvy.

¢l 6
Osobitné ustanovenia

1. Zmluvné strany su povinné zachovavat mi€anlivost o skutoénostiach tykajucich sa
poskytovania zdravotnej starostlivosti na zaklade tejto Zmluvy. Tato povinnost trva aj po
ukonc&eni platnosti Zmiuvy.

2. Zmluvné strany su povinné navzajom sa pisomne informovat' o kazdej zmene suvisiacej
so zmluvnym vztahom do 7 dni odo dfia, kedy nastala zmena suvisiaca so zmluvnym
vztahom a zmenu dolozit' prislusnymi dokladmi. Narok na nahradu $kody, ktora vznikla
neplnenim uvedenej povinnosti druhej strane tymto nie je dotknuty.

3. Zmluvné strany beru na vedomie, Ze postupenie pohladavok podla § 524 a nasl. zakona
¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,0Z") je
bez predchadzajuceho suhlasu druhej zmluvy strany, ktora je dlznikom, zakazané.
Pravny ukon, ktorym budu postupené pohladavky druhej zmluvnej strany v rozpore s
predchadzajucou vetou je podla § 39 OZ neplatné. Suhlas zmluvnej strany, ktora je
diznikom, k postupeniu pohladavky je zaroven platny len za podmienky, Ze na takyto
ukon bol udeleny predchadzajuci pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva SR.

4. Zmluvné strany sa zaviazali riesit rozpory, ktoré sa tykaju plnenia zavéazkov a povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy dohodou. Vyzva na dohodovacie konanie musi byt pisomna.
Pokial neddjde k takejto dohode, mbze sa ktorakolvek zo zmluvnych stran domahat
svojich prav sudnou cestou.

5. Osobitné protikorup&né ustanovenia:

51.  Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit Ziadne konanie
v sUvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto zmluvy, ktoré by
spbsobilo, ze by zmluvné strany alebo osoby ovladané zmluvnymi stranami
porusili akékolvek platné protikorupéné vSeobecne zavazné pravne predpisy.
Tato povinnost sa vztahuje najma@ na neopravnené plnenia, vratane
urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym d&initefom, zastupcom
alebo zamestnancom organov verejnej spravy alebo blizkym osobam verejnych
Cinitelov, zastupcov alebo zamestnancov arganov verejnej spravy.

5.2. Kazda zmluvna strana sa zavazuje, ze neponukne, neposkytne, ani sa
nezaviaze poskytnut’ ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane
konajucej v mene druhej zmluvnej strany, a rovnako neprijme, ani sa nezaviaze
prijat od ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany konajucej v mene
druhej zmluvnej strany Ziadny neprimerany dar, ani inl vyhodu, ¢€i uz penaznu
alebo inu, v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto zmluvy.

5.3, Kazda zmluvna strana sa zaviazuje bezodkladne informovat druhd zmluvnu
stranu, pokial si bude vedoma alebo bude mat konkrétne podozrenie na
korupciu pri dojednavani, uzatvarani alebo pri pineni tejto zmluvy.

5.4. V pripade, Ze akykolvek neprimerany dar alebo vyhoda v suvislosti s
dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto zmluvy je preukazatelne
poskytnuty ktorejkolvek zmluvnej strane alebo zastupcovi ktorejkolvek zmluvnej
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strany v rozpore s tymto ¢lankom zmluvy, méze zmluvna strana od tejto zmluvy
odstupit’.

CL7
Zaverecéné ustanovenia

. Zmluva sa uzatvara na dobu neur&itd. Prilohy k zmluve su uzatvorené tak, ako je
uvedené v bode 10 tohto &lanku.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak pred dnom uplynutia u€innosti Prilohy ¢. 1s a €. 2s
k tejto zmluve neddjde medzi zmluvnymi stranami k dohode o ich Uprave na dalSie
obdobie, prvym kalendarnym diiom nasledujicim po dni uplynutia Uginnosti tychto
Priloh kzmluve zadina medzi zmluvnymi stranami prebiehat trojmesacne
dohodovacie konanie, ktoré sa skon¢i najneskoér v den podla bodu 1.

. Zmluvu je mozné ukonéit vzajomnou pisomnou dohodou obidvoch zmluvnych stran.

. Zdravotna poistovia je opravnena vypovedat Zmluvu z dévodov uvedenych v §7a
ods. 3 zakona &. 581/2004 Z.z.. VVypovedna lehota je jeden mesiac a zalina plynut
prvym diiom mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena.

. Zmluvny vztah konéi aj v pripade, ak neddjde k dohode do 60 dni od predlozenia
pisomného navrhu na zmenu alebo predizenia platnosti Prilohy ¢. 1s a Prilohy €. 2s
k zmluve. Pogas plynutia lehoty dohodovacieho konania platia ceny a rozsah vykonov
zdravotne;j starostlivosti naposledy dohodnuté zmluvnymi stranami.

Poistovia je opravnena od tejto zmluvy pisomne odstupit’

6.1 ak bol poskytovatelovi ulozeny jeden, alebo viacero trestov uvedenych v § 10
zakona ¢&. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v platnom zneni; u€inky odstlpenia nastanu dnom
doruéenia pisomnosti druhej zmluvnej strane, alebo kinému terminu, ktory
poistoviia v odstupeni  uvedie; v pripade, ak odstlupenie nie je mozné
poskytovatelovi dorugit, povazuje sa odstupenie podla tohto bodu za dorucené
3. dinom ulozenia zasielky na poste;

6.2 v pripadoch podla § 344 a nasl. Obchodného zakonnika.

K okamzitému skon&eniu zmluvného vztahu déjde v pripadoch zruSenia povolenia
poistovne na vykonavanie verejného zdravotného poistenia a zanikom poskytovatela.
. Akékolvek zmeny a dopinky k tejto Zmluve a VZP mozno vykonat' iba po vzajomnej
dohode zmluvnych stran, a to formou pisomnych islovanych dodatkov.
Neoddelitelnou suc¢astou tejto Zmluvy su:

e Priloha &. 1s - Cena a podmienky Uhrady zdravotnej starostlivosti v type ZS 606

e Priloha &. 2s - Rozsah zdravotnej starostlivosti v type ZS 606

e Priloha &. 3s - Kritéria na uzatvaranie zmluv

10. Platnost priloh k zmluve je dohodnuta a uvedena v nasledovnej tabulke:

Priloha k zmluve Cislo prilohy TypZS  Platnost prilohy
Cena a podmienky uhrady zdravotnej starostlivosti 1s 606 30.11.2025
Rozsah zdravotnej starostlivosti 2s 606 30.11.2025
Kritéria na uzatvaranie zmluv 3s 606 doba neurcita

11. Stgastou tejto Zmluvy su VZP Gg&inné od 1.7.2018, ktoré upravuju niektoré prava

a povinnosti zmluvnych stran.

12. Odchylne dojednania Zmluvy maju prednost pred znenim VZP.

13. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kaZzdy sa povazuje za

original. Kazda zo zmluvnych stran obdrzi jeden rovnopis Zmluvy.

14.Vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi

predpismi.
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15. Zmluvné strany vyhlasujd, ze si Zmluvu a VZP precitali, ich obsahu porozumeli.
Zmluvné strany uzatvaraju Zmluvu slobodne, vazne a bez natlaku a na znak suhlasu

s jej obsahom ju podpisuju.

16. Tato zmluva vznika driom jej po

dpisu obidvoma zmluvnymi stranami a ucinnost

nadobuda diiom 1.12.2024 po jej predchadzajucom zverejneni v zmysle § 47a
zakona &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

\V Banskej Bystrici dna 26. 11. 2024

Za poskytovatela:

Mgr. l;fana Kmetova
riaditelka
Zariadenie socialnych sluzieb Luna

Zariadenie socialnych sluzieb Luna

Za poistovnu:

Ing. Iveta Vysocaniova

regionalna riaditelka oddelenia nakupu
zdravotnej starostlivosti Banska Bystrica
V&eobecna zdravotna poistovia, a.s.
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Priloha ¢. 1s
k Zmluve ¢é. 21NDOS000324

Cena a podmienky uhrady zdravotnej starostlivosti

Osetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni socidlnych sluzieb a v zariadeni socialnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately (d'alej aj ako ,,zariadenie socialnej pomoci*)

Uhrada vyjadrena pausalnou cenou za jeden o$etrovaci deri

Poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti osobe, ktora spliia indikaéné kritéria na poskytovanie
odetrovatelskej starostlivosti v zariadeni socialnych sluZieb a zariadeni socialnopravnej ochrany deti a
socidlnej kurately je hradena pevnou cenou. Cena zahfria néklady za komplexnu oSetrovatelsku
starostlivost poskytnutt poistencovi poistovne na jeden oSetrovaci deri. Komplexna o$etrovatelska
starostlivost zahfria starostlivost nielen o medicinske problémy pacienta, ale hlavne o jeho osobu ako
celok, umoZriuje holisticky a vysoko humanny pristup k pacientovi, zabezpecuje vsetky bio-psycho-
socidlne a spirituélne potreby pacienta zamerané na upevriovanie zdravia, podporu zdravia a
navréatenie zdravia. Néklady na lieky, zdravotnicke pomoécky a dietetické potraviny, ktoré su zaradené
v zozname kategorizovanych liekov, zdravotnickych pomécok a dietetickych potravin, sa hradia nad
cenu oSetrovacieho dria.

Cena za vykon
Kéd vykonu Nazov vykonu i Cena za vykon
8899 Jeden oSetrovaci deri 12,06 €
Poskytovatel vykazuje vykony v détovom rozhrani pre ambulantnt zdravotnu starostlivost' v davke 753b.

Podmienky akceptovania vykonov oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni
socialnej pomoci

1. Poskytovatel predkladd na prislusni pobocku poistovne Navrh zodpovednej osoby na
indikaciu poskytovania o$etrovatelskej starostlivosti csobe umiestnensj v zariadeni socialnych
sluzieb a v zariadeni socialnopravnej ochrany deti a sociélnej kurately (dalej len ,Navrh®).
Navrh musi byt riadne vyplneny a potvrdeny zodpovednou osobou a vSeobecnym lekarom
poistenca.

2. Spolu s Navrhom pri prvej fakturacii poskytovatel predkladé poistovni odborny lekarsky nélez,
ktory $pecifikuje indikaciu oSetrovatelskej starosilivosti vzhladom k zdravotnému stavu
poistenca na tlagive Kontrolného listu podla Standarciného postupu Komplexny oSetrovatelsky
manazment pacienta v zariadeni socidlnej pomoci a'ebo na samostatnom tlacive lekarskeho
nélezu.

3. Poistovria akceptuje Névrh na obdobie maximéine 6 mesiacov. Ak po 6 mesiacoch zdravotny
stav poistenca vyZaduje pokracovanie poskytovania oSetrovateiskej starostlivosti podla
indika&nych kritérii na poskytovanie o$etrovatelskej starostlivosti osobe umiestnenej v
zariaden/ socidlnych sluZieb a v zariadeni sociélnoprévnej ochrany cetl a sociélnej kurately
(dalej len ,indikacné kritéria“), je potrebné predloZit poistovni:

3.1 novy Navrh,

3.2 priebezné zhodnotenie komplexnej osetrovatalskej starostlivosti sestrou,

3.3 epikrizu vyhotovenu osetrujucim lekarom s odévodnenim indikacie pokracovania
odetrovatel'skej starostlivosti vzhladom k zdravotnému stavu poistenca.

4. Ak poistenec prerusi pobyt v zariadeni sociélnej pomoci na dih$ie ako 1 mesiac a po jeho
navrate zdravotny stav poistenca vyZaduje poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti podla
indika&nych kritérii, je potrebné predloZit poistovni:

4.1 novy Névrh,

4.2 odborny lekérsky nélez, ktory $pecifikuje indikéciu oSetrovatelskej starostlivosti
vzhladom k zdravotnému stavu poistenca na tlacive Kontrolného listu podla
Standardného postupu Komplexny oSetrovatelsky manazment pacienta v zariadeni
socidlnej pomoci alebo na samostatnom tlacive lekarskeho néalezu.

V osetrovatelskej dokumentécii sestra zaznamena détum a ¢as prerusenia pobytu v zariadent,
dévod prerusenia a datum a ¢as nédvratu z prerusenie.
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5. Ak poistenec prerusi pobyt v zariadeni sociélnej pomoci na obdobie kratsie ako 1 mesiac
sestra v oSetrovatelskej dokumentécii uvedie datum a c¢as preruSenia pobytu v zariadeni,
dévod prerusenia a datum a ¢as névratu z prerusenia.

6. Ak poistenec prerusi pobyt v zariadeni socialnej pomoci na dlhsie ako 12 hod. suvisle,
poistovria neuhradi v prislusny deri vykdzanu oSetrovatelsku starostlivost.

7. Prerusenie pobytu v zariadeni socialnej pomoci sa nepovazuje za prerusenie platnosti Navrhu,
datum ukondenia platnosti Névrhu sa nepredlZuje o ¢as preruSenia pobytu poistenca.

8. Prvy a posledny oSetrovaci deri pobytu v zariadeni socialnej pomoci sa povaZuje za jeden
o$etrovaci den.

9. Sestra poskytujica o$etrovatelsku starostlivost poistencom poistovne v zariadeni socialnej
pomoci spiha odbornu spésobilost’ a poskytuje zdravotni starostlivost spréavne, t.j. v sulade
so Standardnymi postupmi na vykon prevencie, $tandardnymi diagnostickymi postupmi a
Standardnymi terapeutickymi postupmi, ako aj v sulade s odbornymi usmerneniami MZ SR
a touto zmluvou.

10. Poskytovatel je povinny nahlésit VSZP vSetkych zamestnancov zariadenia socialnej pomoci,
ktori poskytuju zdravotnd starostlivost s naslednym vykazanim k ahrade do VSZP, to
znamené kmeriovych zamestnancov aj zamestnancov, ktori poskytuju zdravotnu starostlivost
len v pripade nutnosti zastupovania kmeriového zamestnanca. Vsetci zamestnanci zariadenia
sociélnej pomoci, ktori poskytuju zdravotnu starostlivost s naslednym vykazanim k Uhrade do
V&ZP su povinni splriat podmienky odbornej spésobilosti v zmysle platnej legislativy.

11. V pripade zastupovania sestry pocas jej nepritomnosti trvajiucej dihSie ako 1 kalendarny
mesiac, je poskytovatel povinny poistovni bezodkladne nahlasit zastupujicu sestru.
V zdravotnej (osetrovatelskej) dokumentécii pacienta musi byt vyznacené, ze vykon poskytla
zastupujuca sestra. Zastupujuca sestra musi spliiat podmienku odbornej spésobilosti
v zmysle platnych prévnych predpisov.

12. Poskytovatel je povinny zmeny v personalnom obsadeni zariadenia socialnej pomoci
(ukon&enie a vznik pracovnopravneho vztahu so zodpovednou osobou/sestrami) oznamovat’
bezodkladne poistovni.

13. V pripade, Ze sestra indikuje odber biologického materialu, v zdravotnej (osetrovatelskej)
dokumentécii poistenca uvedie jeho odévodnenie a vysledok konzultécie s lekarom. Vysledok
vydetrenia a o$etrovatelsku starostlivost poskytnuti na zéklade vysledku vySetrenia
biologického materiélu zaznamend do zdravotnej (o$etrovatelskej ) dokumentacie.

14. Zariadenie socidlnej pomoci je povinné viest zdravotni (oSetrovatelsku) dokumentaciu
a zaznamendavat odetrovatelsky starostlivost do o$etrovatelskej dokumentacie v sulade
s platnou legislativou, odbornymi usmerneniami MZ SR, Standardnymi postupmi a touto
zmluvou. Stdéastou osetrovatelskej dokumentdcie poistenca je aj:

14.1. Dohoda o poskytovani  zdravotnej  starostlivosti v rozsahu  oSetrovatelskej
starostlivosti,

14.2. Z&znam o pouceni poistenca a informovanom sthlase,

14.3. Néavrh zodpovednej osoby na indikéciu poskytovania oSetrovatelskej starostlivosti
osobe umiestnenej v zariadeni socidlnych sluZieb a v zariadeni socidlnopravnej
ochrany deti a sociédlnej kurately,

14.4. Hodnotiace $kély podla ¢asti C Navrhu,

14.5. Posudok o odkézanosti na socialnu sluzbu (ak bol vystaveny),

14.6. Osetrovatelsky zadznam vstupného posudenia zdravotného stavu osoby,

14.7. Dekurz osetrovatelskej starostlivosti,

14.8. Odborny lekérsky nélez, ktory $pecifikuje indikaciu oSetrovatelskej starostlivosti
vzhladom k zdravotnému stavu poistenca na tlacive Kontrolného listu podla
§tandardného postupu Komplexny oSetrovatelsky manazment pacienta v zariadeni
socidlnej pomoci alebo na samostatnom tlacive lekarskeho nalezu.

15. Navrh s prilohami predkladé zariadenie socidlnej pomoci poistovni spolu s faktirou za
prislusné zudtovacie obdobie, ktorym je jeden kalendérny mesiac. V Navrhu je uvedena
$pecifikacia miery potreby zdravotnej starostlivosti:

A - druh a vysledna hodnota vybranej hodnotiacej $kaly, na zdklade ktorej bol definovany
poistenec ako osoba s rizikom destabilizécie zaradena do kategorie A

B a C - prislusné diagnézy a vykony, na zéklade ktorych bol definovany poistenec ako osoba
s miernou potrebou zdravotnej starostlivosti zaradena do kategérie B alebo osoba s vysokou
potrebou zdravotnej starostlivosti zaradenéd do kategérie C. Hodnotiace Skaly su sucastou
o$etrovatelskej dokumentéacie a nie je potrebné ich zasielat zdravotnej poistovni.

16. Zariadenie socidlnej pomoci zasiela fakturu elektronicky, jej sucastou je déavka vykazana
podla platného détového rozhrania. Zariadenie sociélnej pomoci vykazuje choroby podla 1 0.
revizie Medzinarodnej klasifikacie choréb (MKCH 10), pricom vykézané diagnéza je v sulade
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17.

18.

19.

20.

s Odbornym lekarskym nélezom, tvoriacim prilohu k Navrhu. Névrhy, pripadne lekarske
spravy, tvoria prilohu k faktare v stboroch, ktoré poskytovatel zasiela elektronicky vyluéne
prostrednictvom ePobotky spolu s fakturou za prislusné ziuctovacie obdobie. Prilohy
poskytovatel zasiela jednotlivo na kaZzdého poistenca s oznacenim priezviska, mena, rokom
narodenia, obdobim, zoradené v abecednom poradi (napr. Novék Jan,1943,2022-03). Pri
nahrévani jednotlivych poistencov v davke uvedie aktuéiny Datum vystavenia Ziadanky.

VSZP neakceptuje vykézani oSetrovatelsku starostlivost prostrednictvom ADOS alebo iného
poskytovatela o$etrovatelskej starostlivosti u poistenca v zmluvnom zariadeni sociélnej
pomoci, vykony fyzioterapie akceptuje len v pripade, Zze ZSS nedisponuje fyzioterapeutom,
nejde o chronicky stabilizovany stav a vykony st indikované v zmysle zmluvy.

Ak sa kontrolnou &innostou u poskytovatela zisti, Ze oSetrovatelské starostlivost’ nebola
poskytnuté a zaznamenand v oetrovatel'skej dokumentécii, alebo bola zaznamenana fiktivne,
poistoviia neuhradi pausalnu dhradu za oSetrovaci deri za daného poistenca.

Ak sa kontrolnou ¢innostou u poskytovatela zisti, Ze o$etrovatelska starostlivost' poistencovi
nebola v odetrovatelskej dokumentécii zaznamenand spravne, pravdivo a v plnom rozsahu
v stlade s platnou legislativou, odbornymi usmerneniami MZ SR, $tandardnymi postupmi
a touto zmluvou, je poistovria oprdvnend kratit pausalnu Ghradu za jeden oSetrovaci deri na
daného poistenca az do vysky 100%.

Ak sa kontrolnou &innostou u poskytovatela zisti, 2e nebola spréavne poskytnuta komplexna
oSetrovatel'ska starostlivost v stilade s platnou legislativou, odbornymi usmerneniami MZ SR,
$tandardnymi postupmi a touto zmluvou, je poistovria opravnena kratit pausainu Uhradu za
jeden osetrovaci deri na daného poistenca do vy$ky 100%.

Zariadenie socialnych sluzieb Luna 9
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Priloha ¢. 2s

k Zmluve €. 21NDOS000324

Rozsah zdravotnej starostlivosti

Rozsah zdravotnej starostlivosti - je vecny rozsah arozsah Uhrady poskytovane; zdravotnej
starostlivosti, pine alebo &iastoéne hradenej na zaklade verejného zdravotného poistenia.

VECNY ROZSAH PREDMETU ZMLUVY

Vecny rozsah predmetu zmluvy je uréeny druhom poskytovanej zdravotnej starostlivosti v tom
$pecializatnom odbore, v ktorom je poskytovatel opravneny poskytovat zdravotnu starostlivost' na
zaklade platného rozhodnutia prislusného organu, ana ktorom sa zmluvné strany dohodli

nasledovne:

Druh zdravotnickeho zariadenia: |

zariadenie socialnej pomoci

Miesto prevadzky: Frana Krala 1975/23 97701 Brezno

Druh a forma zdravotnej starostlivost’ podla Cl. 2 Zmluvy "Predmet zmluvy"

Zariadenie socialnej pomoci

1. | Ogetrovatelska starostlivost drih odbornost’ ambulancii / (éast’ | . ¢
1 ‘ ‘A : . ru 4 T “ yp
v zariadeni socialnej pomoci kédov poskytovatela “yzz* )
v potte 25 1620k zariadenie socialnej pomoci 993/(301) 606

* yvédza sa cast kédu poskytovatela ,yzz“ (tvar kédu poskytovatela p99999sppyzz), kde »y“ je subkéd

oznadujuci druh odbormého utvaru a ,zz* oznacuje poradové Cislo rovnakého druhu odbomého utvaru rovnakého
odborného zamerania v zmysle platného Metodického usmemenia Uradu pre dohlad nad

starostlivostou.

Zariadenie socialnych sluzieb Luna
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Priloha ¢. 3s
k Zmluve ¢é. 21NDOS000324

Kritéria na uzatvaranie zmlav

V&eobecna zdravotna poistoviia, a. s., v sUlade s § 7a zakona ¢. 581/2004 Z.z. o zdravotnych
poistovniach, dohlade nad zdravotnou poistoviiou a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskor$ich predpisov stanovuje nasledovné kritéria na uzatvaranie zmluv:

Poradové
Cislo

Nazov kritéria

Vaha
kritéria
v %

Personalne zabezpecenie

Poskytovanie zdravotnej starostlivosti osobami, ktore spinaju podmienky
na vykon zdravotnickeho povolania a odbornu spésobilost’ podla § 31
a nasl. zakona &. 578/2004 Z.z. a § 10a ods. 5 zakona ¢&. 576/2004 Z.z.
Zodpovedna osoba a sestra je v zariadeni zamestnana minimaine na
0,5 Uvazku. Zariadenie ma uzatvoreny pracovnopravny vztah minimaine
s dvomi sestrami (vratane zodpovednej osoby), ktoré spinaju podmienky
odbornej spdsobilosti v sulade s platnou legislativou.

25

Materialno-technické vybavenie

Materialno-technické  vybavenie  pre  poskytovanie  zdravotne;
starostlivosti najmenej na Urovni predpisaného minimalneho materialno-
technického vybavenia socialneho zariadenia podfa Prilohy ¢. 1 zakona
¢. 576/2004 Z.z.

25

Komplexnost’ zdravotnej starostlivosti
Dostupnost komplexnej zdravotnej starostlivosti — $pecializovanej
ambulantnej starostlivosti, spolognych vySetrovacich a lieCebnych
zloziek a Ustavnej zdravotnej starostlivosti

50

Zariadenie socialnych sluzieb Luna
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Vseobecné zmluvné podmienky
platné pre zariadenia socialnej pomoci u¢inné od 1.7.2018

¢l 1
Uvodné ustanovenia

Vseobecné zmluvné podmienky (dalej len ,VZP*) upravuju niektoré prava a povinnosti
medzi V§eobecnou zdravotnou poistoviiou, a.s. so sidlom, Panénska cesta 2, 851 04
Bratislava — mestska ¢ast Petrzalka, ICO: 35937874, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu  Bratislava |., oddiel Sa, vlozka Cislo: 3602/B (dalej len ,poistovia®)
a zariadenim socialnych sluZieb a zariadenim socidlnopravnej ochrany deti a socialne;j
kurately (dalej len ,poskytovatel“ alebo ,zariadenie socialnej pomoci) vyplyvajuce
zo zmluvy o poskytovani a Uhrade oSetrovatelske] starostlivosti v zariadeni socialnej
pomoci.

Zmluvu o poskytovani a uhrade os$etrovatelskej starostlivosti v zariadeni socialnej
pomoci (dalej len ,zdravotna starostlivost* alebo ,oSetrovatelska starostlivost®)
uzatvara poistovna s poskytovatelom v zmysle § 7a zakona €. 581/2004 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva“). Zmluva je dvojstranny pravny ukon, ktory
uzatvara poistoviia s poskytovatelom ajej predmetom je zabezpecovanie
poskytovania a Uhrada zdravotnej starostlivosti, ktora je plne alebo Ciasto¢ne hradena
na zaklade verejného zdravotného poistenia, ato v cene, rozsahu a za podmienok
dohodnutych v Zmluve.

Zmluva sa riadi prislusnymi ustanoveniami véeobecne zavaznych pravnych predpisov
uvedenymi v Cl. 1 Zmluvy, zmluvne dohodnutymi podmienkami vratane véetkych jej
priloh. Vsetky suc¢asti Zmluvy su pre zmluvné strany zavazné. OdliSné ustanovenia
Zmluvy maju prednost pred VZP.

€l.2
Povinnosti pri poskytovani zdravotnej starostlivosti

Poskytovatel je povinny:

a. pri poskytovani zdravotnej starostlivosti plnit vSetky povinnosti ulozené
vSéeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, odbornymi usmerneniami
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky (dalej len ,MZ SRY),
metodickymi usmerneniami a odporiéaniami Uradu pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou (dalej len ,Urad), Zmluvou, VZP a platnou legislativou EU
upravujucou poskytovanie a Uhradu zdravotnej starostlivosti,

b. poskytovat zdravotnu starostlivost tak, aby prostriedky verejného zdravotného
poistenia boli vynakladané ucelne, efektivne, hospodarne a spravne,

c. poskytovat zdravotnu starostlivost v sulade s rozhodnutim prislusného organu,
predlozit poistovni rozhodnutie prislusného organu, oznamovat poistovni
pisomne a bez zbytoéného odkladu rozhodnutie o doasnom pozastaveni
povolenia na prevadzkovanie zariadenia socialnej pomoci, rozhodnutie
o zrus$eni povolenia na prevadzkovanie zariadenia socialnej pomoci, najneskoér
v§ak do 7 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o pozastaveni alebo
zruseni povolenia na prevadzkovanie zariadenia socialnej pomoci,

d. poskytovat zdravotnu starostlivost s materialno-technickym vybavenim,
s pouzitim zdravotnickej techniky a personalnym zabezpecenim, ktoré spifaju
poziadavky v§eobecne zavaznych pravnych predpisov a technickych noriem,

e. oznamovat poistovni kody sestier, vysku Uvazku, kédy poskytovatela a kazdu
ich zmenu,

f. oznamovat poistovni zmeny tykajuce sa zmluvného vztahu medzi
poskytovatelom a poistovhou,



2.

3.

g. zistit pred poskytnutim zdravotnej starostlivosti pri priamom kontakte
s poistencom poistny vztah poistenca k poistovni z preukazu poistenca,

h. poskytovat zdravotnu starostlivost osobne alebo prostrednictvom oséb, ktore
spifiaju podmienky na vykon zdravotnickeho povolania v prislusnom odbore,

i. oznamovat poistovni k poslednému dnu v kalendarnom mesiaci na tlacive
predpisanom Uradom kazdé poskytnutie zdravotnej starostlivosti osobe
v dosledku preukazaného porusenia lieCebného rezimu, uzitia alkoholu alebo
inej navykovej latky, ako aj Uraz alebo iné poSkodenie zdravia, v suvislosti
s ktorym poskytol osobe zdravotnu starostlivost, pri ddvodnom podozreni, ze k
Urazu alebo inému poskodeniu zdravia doslo zavinenym protipravnym konanim
tretej osoby; smrtelné Urazy, tazké drazy, hromadné urazy,

j. viest zdravotni dokumentaciu v stlade so veobecne zavaznymi pravnymi
predpismi tak, aby Udaje v zdravotnej dokumentacii poskytovali pravdivy
a komplexny prehlad o zdravotnom stave poistenca a zdravotnej starostlivosti
poskytnutej poistencovi. V pripade odoslania poistenca na dalSie poskytovanie
zdravotnej starostlivosti je povinny vyhotovit vypis zo zdravotnej dokumentacie
s uvedenim vysledkov vsetkych vykonanych vySetreni. Po poskytnuti
zdravotnej starostlivosti je poskytovatel povinny zaznamenat' vSetky vykony
a vy$etrenia v zdravotnej dokumentacii tak, aby mohli byt poskytnute ostatnym
poskytovatelom (najm& poskytovatelovi, na odporu¢anie ktorého bola
poskytnuta zdravotna starostlivost’ a poskytovatelovi vSeobecnej ambulantnej
starostlivosti, s ktorym ma poistenec uzatvoreni dohodu o poskytovani
zdravotnej starostlivosti),

k. postupovat vsulade s platnym odbornym usmernenim MZ SR
pre poskytovatelov zdravotnej starostlivosti v oblasti poskytovania a uhrady
vecnych davok podla platnej legislativy EU pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti poistencom EU v SR,

| pri predpisovani zdravotnickych pomoécok postupovat ucelne a hospodarne,
dodrziavat v$etky indikatné obmedzenia, preskripéné obmedzenia,
mnozstvové, finanéné a ¢asové limity stanovené v zavaznych opatreniach MZ
SR; pri poskytovani zdravotnickych pomoécok dodrziavat ucel ich pouZzitia;
predpisanie zdravotnickych pomoécok je poskytovatel povinny zaznamenat
v zdravotnej dokumentacii,

m. pri predpisovani zdravotnickych pomdécok pouzivat len tlaCiva lekarskych
poukazov vyhotovenych v sulade sov8eobecne zavaznym pravnym
predpisom. Poskytovatel je povinny na lekarskom poukaze vypinit vSetky
nalezitosti v stlade so zakonom ¢&. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych
poméckach ao zmene adoplneni niektorych zékonov a Odbornym
usmernenim Uradu o spracovani avykazovani lekarskych predpisov
a lekarskych poukazov,

n. pri odporu&ani pouzivania volnopredajnych liekov, dietetickych potravin
a zdravotnickych pomoécok v sUvislosti s poskytovanim oSetrovatelskej
starostlivosti postupovat Géelne a hospodarne, dodrziavat vSetky indikacné
obmedzenia, preskripéné obmedzenia, mnozstvové, finanéné a Casove limity
stanovené v zavaznych opatreniach MZ SR.

Poskytovatel zodpoveda za ucelnost, efektivnost a hospodarnost indikovania
oSetrovatelskej a lekarenskej starostlivosti.

Podanie vzorky lieku (§ 8 ods. 19 zakona €. 147/2001 Z. z. oreklame v zneni
neskorsich - predpisov), ktori poskytovatelovi dorucil zastupca vyrobcu alebo
velkodistribatora, musi byt zaznamenané v zdravotnej dokumentacii poistenca.
Poskytovatel vdeobecnej ambulantnej starostlivosti, ktory potvrdil poskytovanie
o$etrovatelskej starostlivosti v zariadeni socialnej pomoci, zabezpeti potrebné lieky,
zdravotnicke pomdcky a dietetické potraviny predpisom na lekarsky predpis, alebo
lekarsky poukaz. Lieky so symbolom uhrady ,A" zaradené do Zoznamu lieciv a liekov



plne uhradzanych alebo &iastoéne uhradzanych na zaklade verejného zdravotného
poistenia zabezpedi lekar véeobecnej ambulantnej starostlivosti.
Poskytovatel vSeobecnej ambulantnej starostlivosti poskytuje v pripade potreby
pracovnikom zariadenia socialnej pomoci konzultacie tykajuce sa u neho kapitovanych
poistencov. Poskytovatel v&eobecnej ambulantnej starostlivosti, ktory potvrdil
dlhodobé poskytovanie oSetrovatelske] starostlivosti v zariadeni socialnej pomoci,
vykona u poistenca kazdé tri mesiace navstevu a do zdravotnej dokumentacie uvedie
epikrizu.
Poskytovatel indikuje vykonanie vykonov spoloénych vySetrovacich a lie¢ebnych
zloziek (dalej len ,SVLZ") uhradzanych z verejného zdravotného poistenia, ak ich
poskytnutie je potrebné zo zdravotnych dévodov.
Poskytovatel, ktory indikuje vykony SVLZ, na Ziadanke o vykonanie vykonov SVLZ
uvedie:
a. meno, priezvisko, rodné ¢&islo poistenca (resp. evidenéné Cislo poistenca),
b. kod poistovne poistenca,
c. diagnézu ochorenia poistenca podla Medzinarodnej klasifikacie choréb
(MKCH 10),
d. druh a pocet pozadovanych vysetreni,
e. kod odosielajuceho zdravotnickeho pracovnika,
f. v osobitnych pripadoch (podlfa charakteru vykonu) aj datum a cas odberu
biologického materialu, epikrizu ochorenia, délezité Udaje pre spravnu
a efektivnu realizaciu vykonu,
g. ak ide o vykon nehradeny na zaklade verejného zdravotného poistenia,
uvedie tuto informaciu zretelne na ziadanke.
Zaznam o indikovanych SVLZ vyS$etreniach aich vysledky su sucastou zdravotnej
dokumentacie pacienta.
Poskytovatel SVLZ zodpoveda za spravnost’ vysledkov vykonanych vy$etreni vratane
ich popisu.

CL 3
Vykazovanie poskytnutej zdravotnej starostlivosti

Poskytovatel vykazuje poskytnuti zdravotnu starostlivost a uplatiuje si uhradu
od poistovne za zUétovacie obdobie, ktorym je jeden kalendarny mesiac.
Poskytovatel je povinny na zaklade udajov uvedenych v zdravotnej dokumentacii
vykazovat zdravotnu starostlivost poskytnutt v ztétovacom obdobi spravne, pravdivo,
uplne, bez formalnych nedostatkov:

a. zdravotna starostlivost je vykazana spravne, pokial ju poskytovatel vykazal
v slilade so v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, Zmluvou a VZP.
Zdravotna starostlivost, ktort poskytovatel poskytol, av§ak chybne ju vykazal,
tj. nevykazal ju v sUlade so vseobecnymi zavaznymi pravnymi predpismi,
Zmluvou a VZP, sa povazuje za nespravne vykazanu,

b. zdravotna starostlivost je vykazana pravdivo, pokial poskytovatel vykaze
zdravotnu starostlivost, ktord v skutoénosti poskytol. Zdravotna starostlivost’,
ktoru poskytovatel pri objektivnom postdeni véetkych okolnosti realne nemohol
poskytnUt a neposkytol, sa povazuje za zdravotnu starostlivost vykazanu
nepravdivo. Za zdravotnu starostlivost vykazanu nepravdivo sa povazuje aj
zdravotna starostlivost, ktorej poskytnutie nie je uvedené v zdravotnej
dokumentacii vedenej poskytovatelom,

c. zdravotna starostlivost je vykazana uplne a bez formalnych nedostatkov, pokial
poskytovatel vykazal poskytnutt zdravotnu starostlivost spravne a pravdivo,
a kontrolou vykonanou podfa Cl. 5 nie st u poskytovatela zistené Ziadne iné
formalne nedostatky a pochybenia. Pokial kontrolou vykonanou podla Cl. 5 boli
u poskytovatela zistené formalne nedostatky a pochybenia, zdravotna



starostlivost je povazovana za vykazovanu spravne a pravdivo, no neupine a s

formalnymi nedostatkami.
Poskytovatel vykazuje choroby podla 10. revizie Medzinarodnej klasifikacie choréb
(MKCH 10).
Poskytovatel je povinny pri vykazovani zdravotnej starostlivosti pouzivat kody sestier
a kody poskytovatela pridelene Uradom.
Poskytnutl zdravotnu starostlivost vykazuje poskytovatel zuctovacimi dokladmi.
Zu&tovacim dokladom st stbory v elektronickej forme obsahujlce zoznam poskytnutej
zdravotnej starostlivosti, ktoru poskytovatel poskytol pocas zuctovacieho obdobia
(dalej len ,davka“). Poskytovatel je povinny vykazovat poskytnutu zdravotnu
starostlivosti v sUlade s platnym Metodickym usmernenim Uradu o spracovani
a vykazovani zdravotnych vykonov poskytovatefov — zdravotnej starostlivosti
elektronickou formou (dalej len ,datové rozhranie"). Pokial Urad rozhodne o zmene
datového rozhrania, poskytovatel bude odo dia tcinnosti zmeny vykazovat poskytnutu
zdravotnu starostlivost podla zmeneného datového rozhrania.
Zdravotnu starostlivost’ poskytnutu osobam z ¢lenskych Statov EU, Norska,
Lichtenstajnska, Islandu a Svajéiarska vykazuje poskytovatel poistovni v sulade
s platnym Odbornym usmernenim MZ SR pre poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
v oblasti poskytovania a uhrady vecnych davok podla platnej legislativy EU.
Zdravotnu starostlivost poskytnutl cudzincom tych $tatov, s ktorymi ma Slovenska
republika uzatvorené dohody o poskytnuti zdravotnej starostlivosti z prostriedkov
§tatneho rozpoétu nazaklade medzinarodnych zmliv a bezdomovcom (okrem
glenskych $tatov EU, Nérska, Lichtenstajnska, Islandu a Svajgiarska) zdrzujucim sa
na Uzemi SR, ak nemodzu preukazat poistny vztah preukazom poistenca, vykazuje
poskytovatel osobitne na samostatnych zuctovacich dokladoch podfa platného
metodického usmernenia Uradu.

Cl.4
Platobné podmienky

Poskytovatel je opravneny vykazat poskytnutl zdravotnu starostlivost’ a fakturovat' ju
najskor po uplynuti zu¢tovacieho obdobia. Poskytovatel doruci poistovni fakturu
s prilohami najneskér do 10 dni po uplynuti zG¢tovacieho obdobia, v ktorej uvedena
celkova suma bude zaokruhlena na dve desatinné miesta nahor. V pripade dorucenia
faktury pred uplynutim zuétovacieho obdobia sa za def dorucenia faktury povazuje
prvy kalendarny den nasledujuceho mesiaca.
Povinnou prilohou faktury za poskytnutlu zdravotnu starostlivost su:

a. davky vykazané podla platného datového rozhrania,

b. doklady podla Zmluvy.
Poistovna vykona kontrolu formalnej spravnosti dorucene;j faktury a ak zisti, ze faktura
nie je formalne spravna, vrati ju poskytovatelovi najneskér do 5 pracovnych dni odo
dna jej dorudenia do poistovne na jej doplnenie alebo opravu spolu s uvedenim
dévodu vratenia. Lehota stanovena na vecnu kontrolu uvedena v ods. 5 tohto ¢lanku
a lehota splatnosti dohodnuta v ods. 7 tohto ¢lanku plynie odo dna dorucenia formaine
spravnej faktury do poistovne.
Poistoviia u formalne spravnej faktury vykona vecnu kontrolu vykazanej zdravotne;
starostlivosti, zamerani najma naspravnost a Uplnost vykazanych udajov
s prihliadanim na G&elné, efektivne a hospodarne vynakladanie prostriedkov
z verejného zdravotného poistenia.
Ak poistovia pri vecnej kontrole zisti vykony fakturované v rozpore so vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi alebo v rozpore so Zmluvou a VZP, spracuje tieto
zistenia do chybovych protokolov, v ktorych budu uvedené neakceptované vykony
s uvedenim ddvodu ich zamietnutia. Neakceptovanie vykonov reviznym pracovnikom
poistovne, bude struéne slovne oddvodnené. Tieto doklady budu odoslané
poskytovatelovi najneskér do 25 kalendarnych dni odo dnha dorucenia formaine
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spravnej faktiry spolu so ,Ziadostou o vystavenie opravného dokladu k fakture®.
Poskytovatel vystavi opravny doklad k predioZzenej faktire, ato vo vyske uvedenej
v doklade ,Ziadost' o vystavenie opravného dokladu k fakture“. DoruCenim opravneho
dokladu zodpovedajuceho sume uvedenej na doklade ,Ziadost o vystavenie
opravného dokladu k fakture* sa povazuje faktira za vecne spravnu. Vystavenie
opravného dokladu, ktory je uétovnym dokladom, nevyluéuje postup podra ods. 6 tohto
¢lanku.

Ak poskytovatel nesthlasi so skuto&nostami uvedenymi v chybovom protokole, dorudi
poistovni namietky voéi skutoénostiam uvedenym v chybovom protokole do 10
kalendarnych dni odo dha doruéenia chybového protokolu. Namietky poistovia posudi
do 25 kalendarnych dni odo diia ich doru¢enia. Uvedené ustanovenie sa netyka
opravnych a aditivnych davok predkladanych poskytovatelom za predchadzajuce
obdobie ztitulu opomenutia fakturacie vykonov skuto€ne  poskytnutych
v predchadzajiucom obdobi, resp. po odstraneni formainych nedostatkov, na zaklade
ktorych poskytovatelovi nebola uznana poskytnutd zdravotna starostlivost (napr.
nespravne uvedené rodné &islo). Opakované namietky v tej istej veci budu zmluvné
strany riesit dohodovacim konanim. Vyzva na dohodovacie konanie musi byt pisomna.
Splatnost formalne a vecne spravnej faktury je 30 kalendarnych dni odo dna jej
doru&enia poistovni. Ak posledny defi lehoty pripadne na sobotu, nedelu, sviatok alebo
den pracovného pokoja, poslednym driom lehoty je najblizsi pracovny den. V pripade
predlozenia vecne nespravnej faktury, tj. v pripade potreby vystavenia opravného
dokladu k pévodne predlozenej fakture v zmysle ods. 5 tohto ¢lanku, je splatnost takto
opravenej faktury 5 pracovnych dni odo diia doru¢enia opravného dokladu, najmenej
véak 30 kalendarnych dni odo dia dorugenia pévodnej, formalne spravnej faktury.

K spineniu zavazku poistovne ddjde drom pripisania financnych prostriedkov za
poskytnutu zdravotnu starostlivost na ucet poskytovatela.

Poskytovatel méze uzatvorit s poistoviiou samostatnu zmluvu o vyuzivani
elektronickych sluzieb v ePobogke poistovne, ato ,PZS Podacie miesto” PZS
Prehlad“ a ,PZS Komplet, ktorych predmetom je vyuzivanie elektronickej podatelne
a zasielanie zuétovacich dokladov a faktary elektronickou formou prostrednictvom
internetu. Pri zasielani dokladov v elektronickej forme nie s zmluvné strany povinné
zasielat doklady pisomne. Obe formy zasielania dokladov t. j. elektronicka i pisomna
sU si rovnocenné.

ClL.5
Kontrolna ¢innost’

Poistoviia v stlade so véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, Zmluvou a VZP
vykonava kontrolnu &innost u poskytovatela zameranu na ucelnost, efektivnost’
a hospodarnost vynakladania prostriedkov verejného zdravotného poistenia,
na rozsah a kvalitu vykazanej zdravotnej starostlivosti, na dodrZiavanie vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, Zmluvy a VZP. Revizni pracovnici a ini zamestnanci
poistovne povereni vykonom kontroly (dalej len ,poverena osoba") su pri vykone
kontroly povinni preukazat sa sluzobnym preukazom a pisomnym poverenim na vykon
kontroly. Kontrolna &innost sa vykonava za pritomnosti poskytovatela, alebo nim
poverenej osoby tak, aby nebola zavazne naru$ena prevadzka zariadenia.

Poistovia vykonava kontrolu aj na zaklade informécii, podkladov, dokumentov, ktoré
poskytol poskytovatel poistovni a udajov obsiahnutych v informaénom systéme
poistovne.

Poskytovatel, alebo osoba nim poverena, je pri vykone kontroly povinny najma:

a. umoznit vykonanie kontroly, umoznit vstup do objektov, zariadeni a prevadzok,
na pozemky ado inych priestorov kontrolovaného poskytovatela ak
bezprostredne  suvisia s predmetom  kontroly,  poskytnut  sucinnost
a pozadované informacie a vysvetlenia pri vykone kontroly,
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10.

11.

12.

b. poskytnut Uétovné ainé doklady a dokumenty, vratane technickych nosicov
udajov, ktoré suvisia s nakladmi uhradzanymi z verejného zdravotného
poistenia za UCelom kontroly ucelnosti, efektivnosti a hospodarnosti
vynakladania prostriedkov z verejného zdravotného poistenia,

c. umoznit vyhotovenie vypisu, alebo képie kontrolovanych dokumentov,

d. predlozit na vyziadanie poistovni dokumenty, na zéklade ktorych poskytol
zdravotnu starostlivost.

Kontrolu u poskytovatela vykonava kontrolnd skupina, ktora o vysledku kontroly
vypracuje:

a. ,Zaznam o kontrole*, ak sa nezisti porusenie vSeobecne zavéaznych pravnych
predpisov alebo porusenie podmienok Zmluvy; podpisanim zaznamu
poskytovatelom a veducim kontrolnej skupiny je kontrola uzavreta,

b. ,Protokol o kontrole*, ak sa kontrolou zisti poruSenie vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov alebo porusenie podmienok dohodnutych v Zmiuve,

c. ,Chybovy protokol*, ak sa pri kontrole zistia porusenia Zmluvy resp. prislusnych
pravnych predpisov, ato v pripade kontroly vykonavanej u poskytovatela
po&as lehoty na kontrolu vecnej spravnosti faktury v sulade s Cl. 4 ods. 6 VZP.
V tomto pripade sa zaznam resp. protokol o kontrole nevystavuje.

Protokol alebo zaznam o kontrole zasle poistoviia poskytovatelovi najneskér do 15
kalendarnych dni od ukon&enia kontroly. Ukoncenie kontroly je vykonanie vSetkych
Ukonov potrebnych na posudenie kontrolovanych skuto¢nosti.

Protokol bude obsahovat' konkrétne porusenie zmluvnych povinnosti a upozornenie
poskytovatela na moznost ulozenia zmluvnej pokuty ana moznost vypovedania
zmluvy v pripade opakovaného porusenia povinnosti.

Poskytovatel ma pravo podat pisomné namietky proti opodstatnenosti
a preukazatelnosti kontrolnych zisteni a zaverov uvedenych v protokole do 15
kalendarnych dni od doruéenia protokolu. Pokial poskytovatel v stanovenej lehote
nepoda namietky k protokolu o kontrole, kontrola sa povaZuje za uzavretu dnom
nasledujicim po uplynuti lehoty na podanie namietok. Podavanie namietok voci
Chybovému protokolu je upravene v Cl. 4 ods. 6 VZP.

Pokial poskytovatel v stanovenej lehote poda namietky k protokolu o kontrole, zmluvné
strany prerokuju namietky k protokolu do 30 kalendarnych dni odo dna ich dorucenia
poistovni. Poistoviia vyhotovi zapisnicu o prerokovani namietok k protokolu, ktoru
podpi$e veduci kontrolnej skupiny a zodpovedny zastupca poskytovatela. Zapisnica
o prerokovani namietok k protokolu bude obsahovat konkrétne porusenie zmluvnych
povinnosti a upozornenie poskytovatela na moznost' uloZzenia zmluvnej pokuty a na
moznost vypovedania zmluvy v pripade opakovaného porusenia povinnosti.

Kontrola je uzavretd vden prerokovania protokolu a podpisania zapisnice
o prerokovani protokolu, resp. diiom odmietnutia podpisania zapisnice o prerokovani
protokolu poskytovatelom.

Ak je vykonanou kontrolou zistena nespravne alebo neopravnene vykazana zdravotna
starostlivost, ktora bola poistoviiou uhradena, poskytovatel je povinny vratit' takto
uhradent sumu poistovni. Ustanovenia Cl. 6 tym nie su dotknuté.

Poistoviia vykonava kontrolnt ¢innost u poskytovatelov reviznymi pracovnikmi; ak ide
o kontrolu hospodarnosti vynakladania prostriedkov verejného zdravotného poistenia,
aj inymi zamestnancami poverenymi vykonom kontroly.

Poverena osoba je vyluéena z vykonu kontrolnej ¢innosti, ak jej zaujatost namietne
kontrolovany subjekt, alebo ak so zretefom na jej vztah k veci, ku kontrolovanému
subjektu alebo k jeho zamestnancom mozno mat pochybnost o jej nezaujatosti.
O zaujatosti poverenej osoby a o namietke zaujatosti kontrolovaného subjektu voci
poverenej osobe rozhoduje ten, kto poverenu osobu vykonom kontroly poveril. Ak je
poverena osoba vyli&ena z vykonu kontrolnej ¢innosti, nesmie vykonavat kontrolnu
ginnost ani Ukony suvisiace s kontrolnou ¢innostou; svoje vyluCenie z vykonu
kontrolnej &innosti a skuto&nosti, pre ktoré je vyli¢ena z vykonu kontrolnej ¢innosti, je
povinna bezodkladne oznamit' poistovni.
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13. Poskytovatel je opravneny prizvat si k vykonu kontroly tretiu osobu.

Cl. 6
Nasledky porusenia povinnosti

1. Poskytovatel aj poistovha su povinni riadne avcas pinit v8etky povinnosti, ktoré
pre nich v suvislosti s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a vykonavanim verejného
zdravotného poistenia vyplyvaju zo véeobecne zavaznych pravnych predpisov, Zmluvy
a VZP (dalej pre ucely tohto ¢lanku len ako ,povinnosti®).

2. Pri poruseni povinnosti poskytovatela si poistoviia méze uplatnit:

a. za porusenie povinnosti uvedenej

i. vCl 3 ods. 2 pism. a) VZP zmluvnu pokutu vo vySke 10% zo sumy
nespravne vykazanej zdravotnej starostlivosti, ktorl poskytovatel
nespravne vykazal a poistoviia mu ju uhradila;

i. vCl 3ods.2 pism. b) VZP zmluvnu pokutu vo vyske 200% uhrady za
zdravotnu starostlivost, ktorl poskytovatel vykazal, ale neposkytol;

i. v Cl 3ods. 2 pism. ¢) VZP zmluvnu pokutu vo vyske 15 EUR za kazdy
pripad, avéak maximalne 250 EUR za jedno kontrolované obdobie;

b. nahradu nakladov za poskytnutl lekarensku starostlivost, a zarover zmluvnu
pokutu, ak vydajfia zdravotnickych pomoécok vydala zdravotnicku pomdcku
na zaklade lekarskeho poukazu, ktorého predpisanim poskytovatel porusil
povinnost podla zakona alebo zmluvy a poistovia ju uhradila:

i.  vo vyske 25% realizovanej Uhrady poistoviou, ak predpisujuca sestra
porusila povinnosti podla Cl. 2 ods. 1. pism. |) VZP;

i. vovyske 50 EUR za kazdy pripad porusenia povinnosti podla Cl. 2 ods.
1 pism. m);

i.  vo vyske 100% realizovanej Uhrady poistoviiou, ak predpisujuca sestra
predpisala lekarsky poukaz, priCom spravnost, opodstatnenost
a ugelnost jeho predpisania nevie preukazat;

c. u poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 25% priemernej mesacnej uhrady za
poskytnutl zdravotnu starostlivost za posledné 3 kalendarne mesiace
predchadzajuce mesiacu, vktorom bola zaatd kontrola, maximalne vS§ak
do vysky 3 000 eur za kazdy pripad, ak poskytovatel porusi povinnost' podia
Cl. 2 ods. 1 pism. c) a h) VZP;

d. u poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 500 eur za kazdy pripad, ak
poskytovatel porusi povinnost podla Cl. 4 ods. 3 VZP;

e. u poskytovatela zmluvnl pokutu vo vy$ke 20 eur za kazdy pripad iného
porudenia akejkolvek z povinnosti uvedenej v Cl. 2 a 3 VZP, avéak maximalne
250 eur za jedno kontrolované obdobie, ak tieto VZP neupravuju inak.

3. V pripade zisteného opakovaného alebo naslednych opakovanych poruseni rovnakej
zmluvnej povinnosti je poistoviia opravnena uplatnit' si voci poskytovatelovi zmluvnu
pokutu vo vy$ke dvojnasobku sadzby zmluvnej pokuty uvedenej v ods. 2 tohto Clanku
za porusenie predmetnej povinnosti a vypovedat zmluvu.

4. Poistovia si zmluvnu pokutu uplatni na zaklade vyzvy na Uhradu. Poskytovatel ma
pravo podat vodi vyzve na thradu namietky voéi uplatnenej zmluvnej pokute do 30
kalendarnych dni od jej doruéenia. Po uplynuti tejto lehoty nebude poistoviia podane
namietky akceptovat.

5. Uplatnenim zmluvnej pokuty alebo Uroku z omeskania v zmysle tychto VZP, nie je
dotknuté pravo poskodenej strany na nahradu $kody alebo na nahradu vynalozenych
nakladov za poskytnutl zdravotnu starostlivost'.

6. Poistoviha si méze uplatnit zmluvnu pokutu, aj ked porusenim povinnosti nevznikne
ziadna Skoda.

7. ZmluvnG pokutu uplatneni poistoviiou je mozné jednostranne zapoCitat
s pohladavkou poskytovatela za neuhradené zmluvne dohodnuté vykony zdravotnej
starostlivosti, to neplati na pohladavku §tatu v sprave poskytovatela.
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Poistoviia, ak je vomeskani s plnenim svojho pefnazného zavazku voCi
poskytovatelovi, je povinna zaplatit poskytovatelovi irok z omeskania vo vySke podla
Obchodného zakonnika, ato na zaklade faktury vyhotovenej poskytovatelom,
s lehotou splatnosti 30 kalendarnych dni od jej dorucenia poistovni.

L7
Zaverec¢né ustanovenia

Poistovna je povinna:
a. dodrziavat Zmluvu, VZP a véeobecne zavazné pravne predpisy,
b. uhradzat poskytovatelovi zdravotnu starostlivost hradenu na zaklade
verejného zdravotného poistenia v cene, rozsahu a v lehotach dohodnutych
v Zmluve a VZP.
V8eobecné zmluvné podmienky nadobudaju ucinnost 1.7.2018.



