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UVODNE USTANOVENIA

Predmetom tychto vSeobecnych obchodnych podmienok (dalej len ako ,VOP“) pre pouZivanie sluzieb
spolocnosti FinStat, s. r. 0., so sidlom: Plynarenska 7/B, 821 09 Bratislava - mestska ¢ast RuZinov, Slovenska
republika, ICO: 47 165 367, registracia: Obchodny register Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka
¢.: 89268/B (dalej len ako ,FinStat”), je Uprava vzdjomnych prav a povinnosti s tym suUvisiacich medzi
Zakaznikom a Poskytovatelom, Uprava procesu kupy SluZieb, ustanovenie podmienok ich pouZivania a iné
skutocnosti relevantné pre vyuzivanie nasich Sluzieb.

Ako Zakaznik vyjadrujete suhlas s tymito VOP a prehlasujete, Ze ste sa oboznamili s informéaciami o ochrane
osobnych Udajov zverejnenymi na Webovom sidle a zaroven prehlasujete, Ze suhlasite s ich spracovanim,
platnymi v Case uzavretia Zmluvy, v podobe potvrdenia svojej vole byt ich ustanoveniami viazany a to
prostrednictvom funkcie na to urcenej ktord je umiestnena vramci elektronického objednavkového
formuldra (Objedndvka) v ramci Webového sidla, a to v ¢ase pred zacatim pouzivania SluZieb; rovnako tak
vykonate aj pristipenim k Vasej Objednavke prostrednictvom telefénu alebo prostrednictvom e-mailovej
komunikacie.

Pravne vztahy, ktoré nie s upravené v tychto VOP sa spravuju prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, pokial nie je ustanovené inak.

VYKLAD POJMOV

Datami sa rozumeju napriklad informacie, zdznamy, obrazové zaznamy, Udaje, komunikacia, pokyny alebo
akékolvek iné informacie poskytované v ramci SluZieb.

Kontom sa rozumie uZivatelské rozhranie Webového sidla, ktoré umoziuje vyuZivanie SluZieb v rdmci
jednotlivého ¢asového obdobia, ktoré je ustanovené v Objednavke. Konto je sicasne virtualny osobny profil
Zakaznika umoznujuci spristupnenie funkcii Webového sidla a jeho jednotlivych Sluzieb.

Objedndvkou sa rozumie navrh na uzavretie zmluvy o poskytovani Sluzieb predlozeny Zakaznikom
Poskytovatelovi prostrednictvom e-mailu, telefonickej alebo osobnej komunikacie alebo prostrednictvom
zavazného pristipenia k elektronickému objednavkovému formularu uvedenému na Webovom sidle,
ktorym nasledne dochddza k uzavretiu Zmluvy; to plati aj v pripade predloZenia navrhu Poskytovatelom
Zakaznikovi. Na vykonanie Objednavky mimo Webového sidla, sliZia nasledujice kontaktné Gdaje: pre
telefonické Objedndvky: +421 903 531 533, pre e-mailové Objednavky: info@finstat.sk.

Poskytovatelom sa rozumie spolocnost FinStat. Poskytovatel je vlastnikom Webového sidla,
prostrednictvom ktorého prevadzkuje Sluzby, vyhradne ako sluzby informacnej spolo€nosti
v elektronickom prostredi.

Slufbami sa rozumeju sluzby informacnej spolo¢nosti? predstavujice jednotlivé softvérové funkcie
Webového sidla poskytované za odplatu v rdmci jednotlivych predplatenych Kont, umoznujicich najma
vytvdranie reportov, filtrovanie, prehliadanie a exporty dat a ekonomickych Udajov alebo informacii
o ekonomickom stave podnikatelov a pod.

1V zmysle ustanovenia § 2 pism. a) zékona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zékona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zédkona ¢. 284/2002 Z. z.
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Webovym sidlom sa rozumie internetova stranka https://finstat.sk.

Zakaznikom sa rozumie fyzickd osoba konajuca v rdmci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti,
zamestnania alebo povolania alebo opravneny zastupca pravnickej osoby, ktord uzavrela Zmluvu.

Zmluvou sa rozumie zmluva v listinnej podobe alebo elektronickej podobe, ktord ma spravidla formu
pristipenia k tymto VOP, Reklamacny poriadok, ochrana osobnych udajov avietky suUvisiace pravne
dokumenty, informacie a pokyny na pouzivanie Sluzieb aktudlne v ¢ase ich pouzivania.

Zmluvnou stranou sa rozumie Poskytovatel a Zakaznik, ktori navzdjom uzavreli Zmluvu.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy je poskytovanie Sluzieb v podobe ziskania uzivatelského pristupu a vyuZivania
softvérovych funkcii, akymi st najma financné reporty firiem s moznostou exportu do PDF, filtrovanie a
hromadné exporty dat z databdaz firiem, organizacii a Zivnostnikov, detailné informacie o kritickych
udalostiach firiem, akymi su napriklad konkurzy, platobné rozkazy, dlhy, monitoring az do 60 000
obchodnych partnerov , denné upozornenia na udalosti obchodnych partnerov, akymi su konkurzy a
restrukturalizacie, dlhy, platobné rozkazy, zmeny v Obchodnom registri Slovenskej republiky a v evidencii
IC DPH, hromadny export aktualnych fakturacénych, finanénych a dlhovych Udajov firiem, ktoré sledujete,
financné reporty a ,credit scoring”, export finanénych ukazovatelov a vykazov, databaza kontaktov firiem s
moznostou exportov do Excelu, databaza novozalozenych firiem s ich dennou aktualizaciou a iné funkcie za
predpokladu, Ze bol tento vypocet funkcii v rdmci Vasej Zmluvy Poskytovatelom rozsireny.

Predmetom Zmluvy su aj prava apovinnosti oboch Zmluvnych stran ainé relevantné skutocnosti
ustanovené Zmluvou.

V priebehu Vasej Objednavky si stanovujete rozsah SluZieb, ktoré Vdm mame poskytnut. Tento rozsah je
definovany v rdmci nasej ponuky platenych sluzieb, ktoré spocivaju v tom, Ze verejne dostupné sluzby a
informacie FinStat Vam za odplatu v podobe pausalu rozsirime na rozsah Sluzieb ustanoveny tymito VOP.

Sucastou Vasej Objednavky je aj Casové trvanie SluZieb, ktoré predstavuje obdobie, pocas ktorého si Zelate
Sluzby pouzivat. Toto ¢asové obdobie predstavuje miniméine 12 (slovom: dvandst) mesiacov, ktoré su
povazované za dobu platnosti poskytovania sluZieb, pricom koniec tohto obdobia je povaZovany za koniec
platnosti Zmluvy. Preto si Vas dovolujeme upozornit, Ze Zmluva, ktord uzavierate, predstavuje zmluvu na
dobu urcitd v horeuvedenom trvani, pricom po uplynuti obdobia sa Zmluva ukoncuje. Pred ukoncenim
platnosti Zmluvy Vas vSak upozornime na bliZiaci sa koniec poskytovania SluZieb a ponukneme Vam
moZnost uzavriet Zmluvu na dalsie obdobie.

K uzavretiu Zmluvy dochddza podpisom Zmluvy v pisomnej podobe alebo pristipenim Poskytovatela
k Vasej Objedndvke vykonanej prostrednictvom elektronického objednavkového formulara na Webovom
sidle, pricom k svojej zavaznej Objedndvke a k Zmluve pristupujete najma tym, Ze udelite suhlas s VOP,
prehlasujete, Ze ste sa oboznamili s ochranou osobnych Udajov a vyjadrujete suhlas sich spracovanim
a suhlasite s ostatnou zmluvnou dokumentdciou. Pri vyplneni elektronického objednavkového formuldra
uvediete vsetky informacie a Udaje vyZzadované tymto formuldrom; tieto Udaje budu pouzité tiez na Ucely
Fakturacie. Objedndvku mate prdvo zrusit az do okamihu, kym nedostanete potvrdzujuci e-mail
o pristupeni Poskytovatela k Vasej Objednavke; tymto e-mailom dochadza k zavdznému uzavretiu Zmluvy.
Po takomto uzavreti Zmluvy budu na Vasu e-mailovu adresu dorucené pristupové Udaje k predplatenému
Kontu, prostrednictvom ktorého mate moznost vyuzivat Sluzby.

Vyjadrenim suhlasu s tymito VOP prehlasujete, Ze nie ste spotrebitelom, ale fyzickou osobou konajldcou v
ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania, alebo osobou opravnenou
konat v mene pravnickej osoby, ktora vyplnila a zaslala Objedndvku a nadsledne uzavrela Zmluvu z nej
vyplyvajucu.

Zmluva, ¢asové obdobie a spristupnenie SluZieb, ktoré ste si vybrali, zacina plynut od okamihu UspeSného
prijatia platby za Sluzby zo strany Poskytovatela.
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Cenu Uctovanu za Vami vybraté Sluzby ste povinny uhradit za celd tuto dobu, bez moZnosti zrusenia Zmluvy
pred ukoncenim takto stanovenej doby a bez moznosti vratenia Uhrady za casové obdobie, kedy ste Sluzby
nevyuzivali.

Pri vyuZzivani SluZieb plati obmedzenie na pocet uzivatelskych pristupov. Uvedené znamena, Ze simultanne
spristupnenie Sluzieb je v rovnakom case vodi viacerym Zakaznikom mozné iba v pripade, ak Vami vybraty
rozsah SluZieb zodpoveda moZnosti zriadenia viac ako 1 (slovom: jedného) simultdnneho pristupu.

Sluzby mate pravo vyuzivat vyhradne v rozsahu a zmysle bodu 3.1 tychto VOP. Akykolvek spdsob vyuZzivania
SluZieb nezodpovedajici tomuto ustanoveniu mdZe byt povaZovany za nekalé konanie a zneuZivanie
SluzZieb, na ktoré su naviazané pravne nasledky.

Sluzby nie su pouzitelné na pravne ucely a Poskytovatel nijako nezodpoveda za obsah SluZieb, informacii
a Dat, ktoré poskytuje v ramci Sluzieb, nakolko tieto informacie nevytvdra, ale len spraciva z verejne
dostupnych zdrojov. Informdcie a Data, ktoré su predmetom vytvorenia zo strany Poskytovatela, ako
napriklad ekonomické ukazovatele a Statistiky su vysledkom pouZitia viastného spésobu vypoctu, ktorého
autorom je Poskytovatel; pouzivanim SluZieb suhlasite so spdsobom a vysledkom tohto vypoctu a nemate
pravo na reklamaciu jeho vysledkov.

CENA A FAKTURACIA

Cena predstavuje sumu vyjadrenu v peniazoch v mene Euro, ktora je Uctovana za rozsah Sluzieb vybratych
v ramci Vasej Objednavky. S vyskou ceny sa mate moznost oboznamit prostrednictvom aktualneho cennika
SluZieb alebo prostrednictvom informacie o cenach uvedenej priamo pri jednotlivych SluZbach na
Webovom sidle.

Cenu Uctovanu za Sluzby, ktoré ste si vybrali, je potrebné uhradit v podobe bezhotovostného prevodu
v prospech bankového Uctu Poskytovatela. Prostriedkom na vykonanie Uhrady je bankovy prikaz, Uhrada
prostrednictvom platobnej karty alebo Uhrada prostrednictvom platobnej brany poskytovatela
elektronickych finan¢nych prevodov. Osobitne Vas upozorriujeme na skutocnost, Ze povinnost uhradit cenu
Sluzieb vznikd okamihom uzavretia Zmluvy; Vas pripadny zdujem o zrusenie Zmluvy v priebehu jej trvania
alebo akékolvek iné prejavy Vasej vole veduce k snahe jednostranne ukoncit Zmluvu nemaju vplyv na Vasu
povinnost uhradit cenu SluZieb G¢tovanu za celé ¢asové obdobie, ktoré ste si vybrali v Objedndvke, resp. je
predmetom uz uzavretej Zmluvy; to plati aj v pripade Vasich zavaznych Objednavok, ktoré ste nam dorucili
alebo inak oznamili.

K poskytnutiu SluZieb a spristupneniu Konta d6jde najneskér az po UspeSnom uhradeni ceny Sluzieb na
zaklade faktdry. Za Uspesné uhradenie sa na tieto Ucely rozumie pripisanie finanénej hodnoty ceny Sluzieb
na Ucet Poskytovatela alebo potvrdenie sprostredkovatela platby o jej realizacii.

Pre realizaciu platby moZete vyuZit nasledujlce platobné metddy:

a. internet banking,
b. PayPal,
c. bankovy prevod alebo prevod na Ucet Poskytovatela.

V pripade, ak nie je moZné vyuzit jeden zo spdsobov realizacie platby v zmysle predchadzajuceho bodu, ste
povinny vyuZit iny z tychto sp&sobov platby, ktory je dostupny. Poplatky za prevod finanénych prostriedkov
znasa Zakaznik, pricom pripadné poplatky nie si Uc¢tované Poskytovatelom, ale subjektom, ktory prevod
financnych prostriedkov zabezpecuje.

Po uzavreti Zmluvy a po Uspesnom uhradeni ceny Sluzieb Vam zasleme na Vasu e-mailovu adresu konecnu
fakturu, ktord obsahuje Vase identifikacné udaje uvedené v Objednavke. Tieto Udaje je mozné zmenit tym,
Ze nas kontaktujete na e-mailovej adrese info@finstat.sk alebo telefonicky na Cisle +421 903 531 533
kedykolvek v priebehu trvania Zmluvy.

Vsetky ceny st uvedené bez dane z pridanej hodnoty aj s dafiou z pridanej hodnoty (dalej len ako ,,DPH").
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POSKYTOVANIE SLUZIEB

Sluzby, ktoré ste si objednali, Vam poskytneme vo virtudlnej podobe prostrednictvom nasho Webového
sidla. V ramci neho ziskate pristup na Vase pouZivatelské Konto, ktoré Vam umoziuje pristup k Sluzbam
a ich vyuzivanie spolu so vietkymi funkciami, tak ako su uvedené v ramci tychto VOP.

Po okamihu, ¢o zaznamename Uspe$nu Uhradu ceny SluZieb, ktoré ste si objednali, Vam zasleme Udaje
potrebné k pristupu do Vasho Konta. Tieto Udaje budu zaslané na e-mailovl adresu, ktoru ste uviedli
v ramci Vasej Objednavky, a to spravidla do 7 (slovom: siedmich) dni od Uspesnej dhrady ceny SluZieb.

Ak dbéjde k pouzivaniu SluzZieb v rozpore stymito VOP alebo inymi zmluvnymi dokumentmi vratane
akejkolvek formy zneuZivania SluZieb alebo porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Zakaznika, vznikne
nam pravo na prerusenie poskytovania SluZieb. Zakaznik sa svojim konanim vzddva pocas trvania
uvedeného prerusenia akejkolvek finanénej kompenzacie, naturédlnej alebo akejkolvek inej ndhrady za takto
nespotrebované Sluzby.

Uzavretim Zmluvy sa zavazujete k tomu, Ze Sluzby a akékolvek Data poskytované v ramci plnenia SluZieb
budete vyuzivat vyhradne na svoju vlastnu potrebu. Vlastnou potrebou sa rozumie vyuzivanie Sluzieb a Dat
za UCelom ziskania informacii potrebnych pre VasSe podnikanie, pricom konecny vztah vyuZivania SluZieb
a Dat predstavuje vyhradne bezprostredny vztah medzi Zdkaznikom a Poskytovatelom. Sluzby a Data preto
nemate pravo vyuzivat napriklad na ich dalSie poskytovanie tretim strandm alebo na Vase komercné
vyuZzitie, vyuzivat ich na Ucely iného ako priameho marketingu alebo ich za Ucelom v zmysle tohto bodu
zhromazdovat a podobne.

Prihlasovacie Udaje do Vasho Konta ste povinni naleZite chranit pred zverejnenim a poskytnutim osobe,
ktord nie je Zmluvnou stranou.

V suvislosti s poskytovanim nasich Sluzieb Vas ubezpecCujeme, Ze nebudeme vyuzivat nijaké informacie
tykajuce sa spdsobu, akym Sluzby vyuzivate alebo informacie o tom, aké podnikatelské subjekty sledujete.
Garantujeme Vam Uplnd diskrétnost Vasho pouZzivania Sluzieb a mlicanlivost o vsetkych skutocnostiach,
ktoré sa Vasho pouzivania Sluzieb tykaju.

Vsetky Sluzby su poskytované prostrednictvom dialkového pristupu k ndSmu serveru, ktory Vam umoznuje
nase Webové sidlo a Vase pouzivatelské Konto. Ide teda o plne kompatibilné pristupy zaloZzené na
internetovom pripojeni a vyuzivani internetového prehliadaca. Ak ide o stiahnutie Dat v podobe suborov,
tieto obdrZite v beZnej podobe formatov pdf, .xslx, .csv.

ZRUSENIE ZMLUVY

Zmluvu je mozné zrusit nasledujldcimi sposobmi:
a. odstlpenim zo strany Poskytovatela z dévodov podla Clanku 9 tychto VOP,

b. odstupenim zo strany Zakaznika z dévodu zmeny VOP pocas platnosti Zmluvy, ak s touto zmenou
vyjadril Zakaznik nesuhlas do 5 (slovom: piatich) dni od zverejnenia nového znenia VOP; zverejnenim
VOP sa rozumie doruCenie ozndmenia o zmene VOP zo strany Poskytovatela Zakaznikovi;

c. vypovedou zo strany Poskytovatela s okamZitym ucinkom z dévodu, ak Zakaznik svojim konanim
akymkolvek spdsobom porusuje alebo neplni ustanovenia tychto VOP bez naroku na nahradu za
nespotrebované casové obdobie vyuzivania Sluzieb.

Ak dojde k odstupeniu of Zmluvy v zmysle bodu 6.1 pism. a. alebo b. tychto VOP, Zakaznik ma pravo na
vratenie Casti ceny SluZieb zodpovedajicej nespotrebovanému casovému obdobiu SluZieb, ktoré su
predmetom Zmluvy, od ktorej sa odstupuje, a to do 14 (slovom: strnastich) dni od dorucéenia odstUpenia.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze nespotrebovanym ¢asovym obdobim je zvysny pocet kalendarnych mesiacov
zacinajuci od mesiaca nasledujiceho po mesiaci dorucenia odstUpenia od Zmluvy druhej Zmluvnej strane;
to neplati, ak sa Zmluvné strany dohodli na nahradnom plneni.
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ZAKAZY A PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Zakaznik berie na vedomie, ze Webové sidlo a Sluzby, vratane, aviak nielen, databdz, Dat, spdsobov vypoctu
Dat a zdrojovych kdédov, funkcii, produktov, grafickych zobrazeni, uzivatelského rozhrania, obsahu textov,
loga, dizajnov, obsahuju chranené informacie a materialy, ktorych vlastnikom je vZidy FinStat a ktoré su
chranené prislusnymi pravnymi predpismi upravujicimi prava duSevné vlastnictvo a inymi pravnymi
predpismi, vratane, avsak nielen, predpisov autorského prava. Zakaznik sa zavazuje, Ze bude pouzivat
takéto chrdanené informacie alebo materidly vylucne na Ucely pouZivania Sluzby v sulade tymito VOP
a vrozsahu zaplatenej Sluzby. Zakaznik sa zavazuje, Ze nebude Ziadnym sp6sobom chranené informacie a
materialy kopirovat, reprodukovat, upravovat, poziciavat, prenajimat, vypoZziciavat, opatovne publikovat,
predavat, rozsirovat, stahovat alebo vytvarat odvodené diela a nebude pouZivat Webové sidlo a SluZby,
pripadne ich casti, ktoré si predmetom ochrany dusevného vlastnictva, akymkolvek neopravnenym
spésobom, vratane, avsak nielen, neopravneného vstupu, neopradvneného automatizovaného stahovania
alebo pretazovania sietovej kapacity. Pre akékolvek pouzitie chranenych informdcii a materialov, okrem
samotného pouzivania Webového sidla a Sluzby v sulade s tymito VOP, je potrebné ziskat predchadzajuci
pisomny suhlas spolo¢nosti FinStat.

Zakaznik, ktory vyuZiva Sluzbu na zaklade Zmluvy uzatvorenej v zmysle tychto VOP, neziskava Ziadne
licencné prava, ako ani Ziadne iné prava dusevného vlastnictva k Webovému sidla, Sluzbam, ani inym
Castiam, ktoré s predmetom ochrany dusevného vlastnictva.

Zakaznik ma zakdzané poskodzovat fungovanie a Strukturu Webového sidla tym, Ze obchadza alebo
porusuje bezpecnostné opatrenia, nahrdva subory obsahujlce viry alebo $kodlivé programy, vstupuje na
uzivatelské ucty inych Zakaznikov, alebo vykonava iné nekalé alebo protipravne konanie porusujlce pravne
predpisy alebo prava Poskytovatela.

Poskytovatel ma prdvo na jednostranné vypovedanie Zmluvy v pripade, ak Zakaznik svojim konanim
akymkolvek spésobom porusuje alebo neplni ustanovenia tychto VOP, v zmysle bodu 6.1 pism.c).

REKLAMACIA

Nasa spolo¢nost FinStat prejavuje maximalne Usilie o spokojnost nasich zdkaznikov. Akékolvek staznosti
a reklamdcie sa spravuju ustanoveniami nasho reklamacného poriadku.

VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI

Usilujeme sa o nepretrzité poskytovanie SluZieb a ich sustavnu dostupnost prostrednictvom Webového
sidla. NaSe servery zodpovedaju najvy3sim Standardom bezpecnosti a prevadzkyschopnosti tak, aby
umoznovali dostupnost Sluzieb kedykolvek ich budete potrebovat. Avsak v pripadoch objektivnych
a neodvratitelnych technickych prekadzok alebo inych skutocnosti sposobujicich nemoznost plnenia za
takéto poruchy, ktoré nevieme ovplyvnit, nezodpovedame. Vyvijame vsak ¢o moZzno najvacsie Usilie
v zaujme neodkladného riesenia vzniknutych prekazok.

Takisto si vyhradzujeme pravo nezodpovedat za nijaké Skody alebo ujmu vzniknutu v désledku prerusenia
alebo ukonéenia poskytovania SluZieb.

Vsetky Sluzby, ktorych cena uz bola uhradend, budu vzdy riadne poskytnuté. Nasa spolocnost FinStat ma
vsak pravo kedykolvek ukoncit svoju podnikatelskd cinnost, poskytovanie SluZieb a prevadzku Webového
sidla alebo jeho Casti a neuzavriet tak nové Zmluvy s dalsimi Zakaznikmi.

Vsetky data uloZené na nasich serveroch su pre Vasu bezpecnost zdlohované. Poskytovatel nezodpoveda
za stratu, poskodenie alebo odstranenie akychkolvek informacii, zaznamov, obrazovych zdznamov, udajov,
dat, komunikdcie alebo akychkolvek inych informacii vloZzenych Zakaznikom do Konta, ak tento ndsledok
sposobil Zakaznik napriklad neuvazenym vymazom dat alebo Umyselne.
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KOMUNIKACIA, OZNAMOVANIE A DORUCOVANIE

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade dorucovania vzajomnej koreSpondencie sa dorucenim v zmysle
tychto VOP rozumie dorucenie pisomného obsahu na elektronickd adresu info@finstat.sk alebo
doporucene postou alebo kuriérom na adresu Andreja Plavku 4, 811 06 Bratislava.

Za deni dorucenia sa povaZuje aj den, v ktory Zmluvna strana odmietne prevziat doruovanu pisomnost,
alebo v den vratenia zasielky s vyznacenou poznamkou ,adresdt neprevzal v odbernej lehote”, ,adresdt sa
odstahoval”, ,adresdt je nezndmy”, alebo ind poznamka podobného vyznamu. Pri elektronickom
dorucovani pisomnosti e-mailovou postou sa pisomnost povaZzuje za dorucenu v den nasledujuci po dni jej
odoslania. Pre potreby dorucovania prostrednictvom posty sa pouziju adresy Zmluvnych stran uvedené
vZmluve (Objednavke), resp. v elektronickom objednavkovom formulari, ibaze odosielajucej Zmluvnej
strane adresat pisomnosti oznamil novy adresu, pripadne novu elektronickd adresu na dorucovanie
pisomnosti.

RIESENIE SPOROV A PRiSLUSNOST sUDOV

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky pripadne spory vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov podla Zmluvy
budu prednostne riesit mimosudnou cestou, a to rokovaniami alebo vzajomnou dohodou. V pripade, ak
Zmluvné strany nevyrieSia vzajomné spory mimosudnou cestou, Zmluvné strany su opravnené riesit tieto
spory sudnou cestou v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Miestna
prisludnost sidu je dana v stlade so zdkonom ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich
predpisov.

Podnety alebo staznosti nasich Zakaznikov prijimame na nasej koreSpondencnej adrese uvedenej v zahlavi
tychto VOP a na e-mailovej adrese.

ZMENA VOP

Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobuddaju platnost a Gcinnost dria 1.8.2019.

Touto cestou si vyhradzujeme pravo na zmenu tychto VOP kedykolvek v priebehu trvania Zmluvy alebo
pouzivania Sluzieb. Zmenu VOP oznamime prostrednictvom Webového sidla alebo ozndmenim
prostrednictvom elektronickej komunikacie. Zmluvné strany su vzdy viazané ustanoveniami VOP platnymi
v Case platnosti Zmluvy; ustanovenie bodu 6.1 tychto VOP tym nie je dotknuté. Ak Zakaznik nevyjadri
nesuhlas so znenim VOP do 5 (slovom: piatich) dni od oznamenia o ich zmene, tieto VOP sa stavaju ucinné
aj vo vztahu k platnej Zmluve.

Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, neucinné, resp. nevykonatelné,
ostatné ustanovenia tymto nedotknuté zostavaju v platnosti v plnom rozsahu. FinStat v takomto pripade
nahradi takéto ustanovenie platnym, Gc¢innym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej
odlisSovat od principov dohodnutych v tychto VOP pri zachovani ekonomického a pradvneho tGcelu a zmyslu
nahrddzaného ustanovenia.

Na ucely spracovania Vasich osobnych Udajov je FinStat v pozicii samostatného prevadzkovatela osobnych
udajov.
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ORGAN DOHLADU

Organom dohladu Prevadzkovatela je:

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Odbor vykonu dozoru

Prievozskd 32, P.O. Box 5

820 07 Bratislava 27

Slovenska republika
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UVODNE USTANOVENIA

Spolocnost FinStat, s. r. 0., so sidlom: Plyndrenska 7/B, 821 09 Bratislava - mestskd ¢ast RuZinov, Slovenska
republika, ICO: 47 165 367, registracia: Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka
¢.: 89268/B (dalej len ako ,FinStat”) v suvislosti s uzavretim a plnenim Zmluvy o poskytovani SluZieb, vydava
v stilade s ustanovenim § 18 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,Zékon o ochrane
spotrebitela“) a zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako
,Obciansky zdkonnik“), tento reklamacny poriadok.

Ulohou reklamaéného poriadku je informovat Zékaznika o podmienkach a spdsobe reklaméacie Sluzieb,
vratane Udajov o tom, kde mdze Zakaznik reklamaciu uplatnit, ako aj o narokoch z vad vyplyvajucich.

Tento reklamacny poriadok je normativny akt spolocnosti FinStat vypracovany v sulade a na zaklade
pravnych predpisov Slovenskej republiky a Eurdpskej Unie.

VYKLAD POJMOV

Datami sa rozumeju napriklad informacie, zaznamy, obrazové zaznamy, Udaje, komunikacia, pokyny alebo
akékolvek iné informéacie poskytované v ramci Sluzieb.

Kontom sa rozumie uzivatelské rozhranie Webového sidla, ktoré umozniuje vyuzivanie Sluzieb v ramci
jednotlivého ¢asového obdobia, ktoré si Zakaznik stanovi v Objednavke. Konto je sucasne virtualny osobny
profil Zakaznika umoznujuci spristupnenie funkcii Webového sidla a jeho jednotlivych Sluzieb.

Objedndvkou sa rozumie navrh na uzavretie zmluvy o poskytovani Sluzieb predlozeny Zakaznikom
Poskytovatelovi prostrednictvom e-mailu, telefonickej alebo osobnej komunikacie alebo prostrednictvom
zavazného pristipenia k elektronickému objednavkovému formularu uvedenému na Webovom sidle,
ktorym nasledne dochddza k uzavretiu Zmluvy; to plati aj v pripade predloZenia navrhu Poskytovatelom
Zakaznikovi. Na vykonanie Objedndvky mimo Webového sidla, sliZia nasledujuce kontaktné udaje: pre
telefonické Objedndvky: 0903 531 533, pre e-mailové Objednavky: info@finstat.sk.

Protokol o uplatneni_reklamdcie je formular, ktory doruci Poskytovatel Zdkaznikovi a predstavuje
potvrdenie o uplatneni Reklamécie.

Protokol o vybaveni reklamacie vydava Poskytovatel ako doklad o ukonceni a vybaveni Reklamacie jednym
so sposobov podla tohto Reklamacného poriadku.

Reklamadény poriadok je tento samostatny dokument, ktory upravuje postup Poskytovatela a Zdkaznika pri
Reklamdcii SluZieb v pripade, Ze napriek vSetkému usiliu Poskytovatela o zachovanie vysokej kvality
poskytovania SluZieb, vznikne na strane Zakaznika opravneny dévod k uplatneniu prav zo zodpovednosti za
vady.

Reklamdcia je podnet Zakaznika adresovany Poskytovatelovi, ktorym sa Zakaznik domaha prava a naroku
vyplyvajuceho zo zodpovednosti za vady poskytnutych SluZieb, pricom reklamovana vada trva v case
uplatnenia reklamacie. Zakaznik postupuje v pripade reklamacie podla Reklamacného poriadku. Cielom
reklamacného procesu je predovsetkym dosiahnut, aby boli zistené vady odstranené.
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4.1

4.2

Sluzbami sa rozumeju sluzby informacnej spolocnosti? predstavujice jednotlivé softvérové funkcie
Webového sidla poskytované za odplatu v ramci jednotlivych predplatenych Kont, umoznujicich najma
vytvdranie reportov, filtrovanie, prehliadanie a exporty dat a ekonomickych udajov alebo informacii
o ekonomickom stave podnikatelov a pod.

Spotrebitelom sa rozumie fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni Zmluvy nekona v ramci predmetu
svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Spotrebitel je Zmluvnou stranou.

V8eobecnymi obchodnymi podmienkami alebo VOP sa rozumeju zmluvné podmienky pre pouZivanie
sluZieb spoloc¢nosti FinStat, predmetom ktorych je Uprava vzdjomnych prav a povinnosti s tym suvisiacich
medzi Zakaznikom a Poskytovatelom, Uprava procesu kupy SluZieb, ustanovenie podmienok ich pouzivania
a iné skutocnosti relevantné pre vyuzivanie nasich Sluzieb.

Webovym sidlom sa rozumie internetova stranka https://finstat.sk.

Zdkaznikom sa rozumie fyzickd osoba konajuca v rdmci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti,
zamestnania alebo povolania alebo opravneny zastupca pravnickej osoby, ktord uzavrela Zmluvu, ale aj
Spotrebitel.

Zmluvou sa rozumie zmluva v listinnej podobe alebo elektronickej podobe, ktord ma spravidla formu
pristipenia k tymto VOP, Reklamacny poriadok, ochrana osobnych udajov avsetky suUvisiace pravne
dokumenty, informacie a pokyny na pouzivanie Sluzieb aktudlne v ¢ase ich pouzivania.

Zmluvnou stranou sa rozumie Poskytovatel a Zakaznik, ktori navzdjom uzavreli Zmluvu.

VSEOBECNE USTANOVENIA K ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

Poskytovatel zodpovedd za vady, ktoré ma Sluzba pocas celej platnosti Zmluvy uzavretej v zmysle VOP.
Poskytovatel vSak nezodpoveda za vady, ktoré maju pévod v pouzivani Sluzieb spésobom, ktory nie je v
sulade s VOP alebo je protipravny.

Sluzby nie su pouzitelné na pravne Ucely a Poskytovatel nijako nezodpovedad za obsah Sluzieb, informacii
a Dat, ktoré poskytuje v ramci Sluzieb, nakolko tieto informdacie nevytvara, ale len spraciva z verejne
dostupnych zdrojov. Informdcie a Data, ktoré su predmetom vytvorenia zo strany Poskytovatela, ako
napriklad ekonomické ukazovatele a Statistiky, su vysledkom pouZitia vlastného sposobu vypoctu, ktorého
autorom je Poskytovatel; pouZivanim Sluzieb suhlasite so spdsobom a vysledkom tohto vypoctu a nemate
pravo na reklamaciu jeho vysledkov.

Vada mdze s prihliadnutim na povahu nami poskytovanych SluZieb spocivat najma v nedostupnosti Sluzieb,
nakolko informacie a Data su Poskytovatelom spracivané z verejne dostupnych zdrojov

Ak Zakaznik zaznamenad vady v poskytovani Sluzieb, je povinny uplatnit reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu
po tom, €o sa o vade dozvedel. Ak nedoslo k uplatneniu reklamdcie bez zbytocného odkladu, mbze tak
Zakaznik vykonat aj nasledne, avsak pravo na Kompenzaciu bude mat len v rozsahu zodpovedajicom 3
(slovom: trom) hodindm prezumovaného trvania vady.

Reklamacné konanie zac¢ina najneskor driom dorucenia Reklamacie Poskytovatelovi.

SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE

Zakaznik mdze uplatnit Reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunikacie, najmd na e-mailovej

adrese info@finstat.sk.

V Reklamécii Zadkaznik uvedie najmad informaciu o:

2V zmysle ustanovenia § 2 pism. a) zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zékona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z.
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a. povahe vady,
b. casovom trvani vady,
c. datume vyskytnutia vady.

Poskytovatel ma pravo poziadat osobu, ktora Reklamaciu uplatfiuje o preukdazanie skutocnosti, Ze je
Zmluvnou stranou alebo osobou opravnenou na pouzivanie Sluzieb zo strany Zmluvnej strany.

POSUDZOVANIE REKLAMACIE A SPOSOBY VYBAVENIE REKLAMACIE

Touto cestou si Vas dovolujeme informovat, Ze v pripade uplatnenia Reklamdcie mate nasledujice prava:

a. ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Zakaznik pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranend. Poskytovatel je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit. Zdkaznik mbze
namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu Sluzby, alebo ak sa vada tyka len sucasti Sluzby,
vymenu sucasti, ak tym Poskytovatelovi nevznikni neprimerané naklady vzhladom na cenu Sluzby
alebo zavaznost vady. Poskytovatel méze vidy namiesto odstranenia vady zriadit Zakaznikovi novu
Sluzbu (Konto), ak to Zadkaznikovi nespdsobi zadvazné tazkosti.

b. ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa Sluzba mohla riadne uzivat ako
Sluzba bez vady, ma Zakaznik pravo na vymenu Sluzby alebo ma pravo od Zmluvy odstupit. Tie isté
prava prislichaju Zakaznikovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak Zakaznik nemdze pre
opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad Sluzbu riadne uzivat. Ak ide o iné
neodstranitelné vady, ma Zakaznik pravo na primeranu zlavu z ceny Sluzby.

Zakaznik uvedenie, ktoré z prav podla bodu 5.1 tohto Reklamaéného poriadku ma zaujem zrealizovat.

Poskytovatel pri uplatneni Reklamacie vydd Zakaznikovi 1 (slovom: jedno:) vyhotovenie Protokolu
o reklamécii, ktory predstavuje potvrdenie o uplatneni Reklamacie. Na Protokole o reklamacii Poskytovatel
vyznaci den uplatnenia Reklamacie. Ak nie je mozné Protokol o reklamacii vydat ihned, musi sa dorucit bez
zbytocného odkladu, najneskoér vsak spolu s Protokolom o vybaveni Reklamacie. V pripade, ak Zakaznik
uplatni Reklamaciu formou elektronickej komunikacie, doruci Poskytovatel Protokol o reklamacii, ako aj
Protokol o vybaveni Reklamacie formou elektronickej komunikacie prostrednictvom e-mailu.

Protokol o uplatneni reklamacie je formuldr, ktory doruci Poskytovatel Zakaznikovi a predstavuje
potvrdenie o uplatneni Reklamécie. Protokol o reklamacii musi obsahovat:

a. evidencéné Cislo Reklamacie,
b. identifikacné Udaje Zakaznika,
C. identifika¢né udaje Poskytovatela (obchodné meno, sidlo, ICO, telefénne ¢islo, e-mail, meno

a priezvisko osoby vybavujucej Reklamdciu),
d. den zaslania Protokolu,
e. popis vady,

f. pravo pozadované Zakaznikom vsulade s §622 a §623 Obcianskeho zdkonnika (bod 5.1
Reklamacného poriadku),

g. zoznam a nazov priloh.
Prilohami protokolu o reklamacii st napriklad fotodokumentacia zistenej vady.

Protokol o vybaveni reklamacie vydava Poskytovatel ako doklad o ukonceni a vybaveni Reklamacie jednym
so sposobov podla tohto Reklamacného poriadku. Protokol o vybaveni reklamacie musi obsahovat:

a. evidencéné Cislo Reklamacie,

b. identifikacné Udaje Zakaznika (meno a priezvisko, adresa na dorucovanie, telefénne Cislo, e-mail),
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C. identifika¢né udaje Poskytovatela (obchodné meno, sidlo, ICO, telefénne ¢&islo, e-mail, meno
a priezvisko osoby, ktora vybavovala Reklamaciu v mene Poskytovatela),

d. den zacatia reklamacéného konania,
e. sposob vybavenie Reklamacie.

Reklamdaciu sa usilujeme vybavit pokial mozno bezodkladne. Ak vsak ide o technicky zloZité pripady,
vyhradzujeme si pravo na vybavenie reklamacie do 30 (slovom: tridsiatich) dni od uplatnenia Reklamacie.

Ak nevybavime Vasu Reklamaciu do 30 (slovom: tridsiatich) dni, mate pravo na odstUpenie od Zmluvy alebo
na vymenu Sluzby za novu Sluzbu; vedené pravo plati len pre Zakaznika, ktory je Spotrebitefom.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento Reklamacny poriadok nadobuda platnost a Gcinnost dria 1.8.2019

Poskytovatel ma pravo na Upravu ako aj zmenu Reklamacného poriadku.
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