Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 13522/2024/5400/083
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v-zneni neskor$ich predplsov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*) a zdkona &. 452/2021 Z. z.

o elektronickych komunikéciach v platnom zneni (dalej ako ,,zakon™)

ObjednivateP:
Sidlo:

1CO:
Registracia:

Préavna forma:
Statutarny organ:

Osoba opravnena na podpis zmfuvy:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT/BIC:

Adresa pre dorudovanie pisomnosti:

E-mail:

(d’alej len ,,objednavatel™)

Poskytovatel’:
Sidlo:

ICO:
Registracia:

Pravna forma:
Statutarny organ:

Osoba opravnena na podpis zmluvy:

IC DPH:
. DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT/BIC:

Adresa pre doruovanie pisomnosti:

E-mail:

(dalej len ,poskytovatel™)

(_d’alej ako ,,zmluva®)

Zmluvné strany

Zeleznice Slovenskej republiky

Klemensova 8, 813 61 Bratislava

31364 501

Obchodny register Mestského sidu Bratislava 111,
oddiel: Po, vioZka islo: 312/B

Ina pravnicka osoba

JUDr. Alexander Sako, generalny riaditel’

Mgr. Matej Mislinsky, riaditel’ Centra logistiky a obstardvania
SK2020430121 '
2020480121

Vieobecna Gverova banka, a.s.
SK11 0200 0000 3500 0470 0012
SUBASKBX

Zeleznice Slovenskej republiky - Zelezniéné telekomunikicie

Bratislava, Kovaéska 3, 832 06 Bratislava

2 Business Services, a.s.

Pribinova 40, 811 09 Bratislava - mestska ast’ Staré Mesto
50 087 487

Obchodny register Mestského siidu Bratislava III,

oddiel: Sa, viozka &islo: 6290/B

Akciova spolodnost’

predstavenstvo

(d’alej spolu aj ako ,,zmluvné strany“ alebo samostatne aj ako ,,zmluvné strana®)



Preambula

Tato zmluva je vysledkom obstaravania zakazky snazvom ,Telekomunikaény okruh Varin — SIP
Stredno®.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze nasledovné pojmy pouzivané v tejto zmluve maji tento vyznam:

Porucha:

a} stav, kedy jeden alebo viac technickych parametrov sluzby je na niZSej Urovni neZ si technické
parametre uvedené v zmluve, alebo

b) stav, kedy je poskytovanie sluZby znemoZnené,

w

Mimoriadna udalost’: mimoriadna udalost’ podla ustanovenia § 3 ods. 1 zakona ¢. 42/1994 Z. z.
o civilnej ochrane obyvatel'stva v zneni neskordich predpisov.

Krizova situacia: krizové situdcia podla ustanovenia &L 1. ods 4 Ustavného zikona & 227/2002 Z. z. o
bezpetnosti Statu v ase vojny, vojnového stavu, vynimoéného stavu a nidzového stavu v zneni
neskor3ich predpisov a/alebo krizov4 situacia podla ustanovenia § 2 pism. a) zakona ¢. 387/2002 Z. z. o
riadeni §tdtu v krizovych situdciach mimo ¢asu vojny a vojnového stavu v zneni neskorSich predpisov.

Clinok L
Predmet zmluvy

1.1 Predmetom tejto zmluvy je zédvizok poskytovatela zriadit” a prenajat transparentny digitalny
telekomunikacny L2 okruh schopny prenasat’ UNICAST+MULTICAST (IS-IS protokol) a tagované
ramce (802.1Q) s garantovanou prenosovou kapaciton 100 Mbit/s medzi dvoma koncovymi bodmi,
a to bodom A: Varin, Zelezniéna 384, 013 03 Zeleznitn4 stanica Varin a bodom B: Streéno, Sokolska
375, 013 24, Stredisko internatnej pripravy, a nasledne ho prevadzkovat’ nepretrZite po dobu, na ktorii
sa zmluva uzatvara tak, aby mal vlastnosti dohodnuté v tejto zmluve.

1.2 Objednavatel’ poZaduje minimalne MTU 1600 s rozhranim Ethernet.

1.3 Objednavatel’ sa zaviizuje za v€as a riadne poskytnuté sluZby v zmysle tejto zmluvy zaplatit' cenu
podla Elanku 1V.

1.4 Poskytovatel sa zavizuje poskytovat' shuzby v siilade s pristusnymi vieobecne zdviiznymi pravnymi
predpismi najmi v sdlade so zdkonom &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciich v znenf
neskorsich predpisov a technickymi normami platnymi na dzemi Slovenskej republiky.

1.5 Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ sluZby v zmysle tejto zmiuvy riadne a véas, vo vlastnom mene,
na vlastnii zodpovednost, na vlastné naklady a na vilastné nebezpedenstvo.

Clanok IL
Zakladné pravidla poskytovania sluzby

2.1 Poskytovatel’ je povinny zriadit telekomunikaény okruh, ktory spiﬁa podadavky uvedené v tejto
zmluve, najneskor do 30 pracovnych dni odo diia doruCenia pisomnej vyzvy na zriadenie
telekomunikaéného okruhu zo strany objednavatela.

2.2 Poskytovatel' vyzve poverent osobu objednavatela, ktort objednavatel’ oznami poskytovateFovi
vsulade sbodom 11.2., na prevzatie okruhu stym, Ze vo vyzve uvedie ddatum, &as amiesto
odovzdania. Okruh sa povaZzuje za riadne zriadeny diiom podpisu protokolu o odovzdani a prevzati
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2.5

2.6

2.7

2.8

poverenou osobou objedndvatela, resp. diiom, kedy objednavatel’ bezdévodne odmietol tento
protokol podpisat’.

Objednéavatel nie je povinny prevziat’ ¢ast’ sluzby — zriadenie telekomunikaéného okruhu, ktora nie je
v stlade s predmetom tejto zmluvy. Objednavatel’ je povinny uviest’ nedostatky (ddvody), pre ktoré
sluzbu neprevzal, a uréit’ primerant lehotu na ich odstranenie. Tieto nedostatky odstrani poskytovatel
bezplatne.

Poskytovatel' sa =zavizuje, Ze telekomunikaény okruh, resp. sluzby prostrednictvom neho
poskytované, budi mat’ vlastnosti uvedené v tejto zmluve odo difia riadneho zriadenia
telekomunikaéného okruhu do konca t&innosti tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zavdzuje poskytovatelovi zabezpeCif potrebnil siéinnost na zriadenie
telekomunikaéného okruhu alebo odstranenie poruchy telekomunikaéného okruhu.

Poskytovatel poskytuje objednavatelovi zaruku, ¢ dostupnost’ sluzby pocas jedného kalendarneho
mesiaca nebude niZSia ako 99,5 %. Mesacn4 dostupnost’ sluzby sa vypocita ako pomer doby, podas
ktorej bola sluzba dostupna (Tup) adoby, podas ktorej mala byt sluzba dostupnd v danom
kalendarnom mesiaci (Ttot):

mesacna dostupnost sluzby = Ty /7 T * 100 [ % ], kde
Tup = T - Z(tz - tl)
Mesaéna dostupnost’ sluzby sa vyjadruje v percentach a zaokriihPuje sa na dve desatinné miesta.

Doba Ty, aj doba Ty sa zapoc&itavajit na celé mindty.

Doba Ty je dizka jedného kalendarneho mesiaca, resp. doba medzi zadiatkom poskytovania sluZby
a koncom kalenddrmeho mesiaca. Do doby T sa nezapoditava doba, pofas ktorej nebolo mozné
poskytovat’ sluzbu z dévodu poruchy, ak porucha vznikla:

a} z dbévodu vytiahnutia optického konektora prepoja vybudovaného poskytovatelom v stojane
objednédvatel'a samotnym objedndvatel'om bez siihlasu poskytovatela,

b) z dévodu ziavady na Koncovom zariadeni objednévatela, resp. preruSenie elektrického napéjania
Koncového zariadenia objednavatela alebo Koncového zariadenia poskytovatel’a, ktoré sa nachadza v
priestoroch objednavatela,

¢} z ddvodu porusenia povinnosti objednavatela uvedenych v tejto zmluve,

d) planovana udr7ba vykonavana v sulade s podmienkami ustanovenymi v tejto zmluve.

Okamih ¢/ vyjadruje okamih, tj. kedy bola porucha, ktorej dizka sa zapo&itava do Ty, oznémend
kontaktnou oscbou objednavatel'a kontaktnej osobe poskytovatela.

Okamih ¢2 vyjadruje okamih odstranenia poruchy, ktorej dizka sa zapoditava do T tj. kedy bolo
odstranenie poruchy, kiorej dizka sa zapotitava do Ty, a opitovné sprevadzkovanie sluzby oznamené
kontaktnou osobou poskytovatela kontaktnej osobe objednévatela. V pripade, Ze spojenie s
kontaktnou osobou objednévatela nie je moZné, okamih #2 nastdva preukdzatePnym odoslanim
oznamenia o odstraneni poruchy, ktorej dizka sa zapogitava do Tix objednavatelovi, prostrednictvom
e-mailu alebo SMS. V pripade, Ze objednévatel’ v priebehu 15 miniit po okamihu 72 oznami, Ze
porucha, ktorej dizka sa zapoditava do Tur nad’alej trva, povazuje sa porucha, ktorej dizka sa
zapoditava do Ty, za neodstranenil a okamih 2 nenastal.

Monitoring trovne dostupnosti sluzby bude nepretrZite (24/7/365) vykonavat poskytovatel s tym, Ze
vysledky monitoringn v grafickej podobe zaSle poskytovatel na poZiadanic ¢-mailom
objednavatelovi; tymto nie je dotknuté pravo objedndvatel'a vykonavat' vlastny monitoring.

Poskytovatel’ je povinny pisomme informovat’ objednavatela o prekazkach pri poskytovani sluZieb,



3.1

4.1

ktoré by mohli mat’ za nasledok preruenie poskytovania sluzby, ato do 12 hodin od vzniku
prekazky.

Clanok ITL
Daba, na ktord sa zmluva uzatvara

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, ato na 12 mesiacov odo dia zriadenia okruhu
poskytovatel'om.

Clanok IV.
Cena

Objednavatel sa zavizuje za riadne poskytnuti sluZbu zaplatit poskytovatelovi nasledovnii cenu:

Mesaény poplatok za poskytnutie

. 900,00 20% 180,00 1680,00
sluzby
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5.3

Poskytovatel nie je opravneny fakturovat’ objednavatelovi init polozku ako ocenent v tomto bode.

Ak k riadnemu prevzatiu okruhu objednavatefom neddjde v prvy defi v mesiaci, objednavatel’ zaplati
poskytovatelovi len pomerani &ast’ mesalného poplatku za mesiac, v ktorom bol okruh riadne
prevzaty.

Ak bude zmluva ukon&ena pred koncom mesiaca, objednavatel’ plati za slu¥bu poskytnutt v danom
mesiaci len pomerni Cast’ mesaéného poplatku.

Pomerna ¢ast’ v zmysle tohto bodu sa poéita s vyuZitim mernej jednotky: 1 deii.

V cene uvedenej v bode 4.1, ktoré je cenou pevnou a nie je mozné ju zo strany poskytovatela zvysit',
su zahrnuté vietky naklady poskytovatela, ktoré mu vznikni pri a/alebo v stvislosti s poskytovanim
sluzby, a to najm4, ale nie len, nakladov na zriadenie telekomunikaéného okruhu, nékladov spojenych
s odstrafiovanim porich, poplatkov za vyhotovenie dokumentov, dopravnych nikladov.

Clénok V.
Platobné podmienky

Objednavatel’ neposkytne poskytovatelovi Ziadny preddavok.

Platby bud( realizované na zaklade mesatnych faktir vystavenych podPa skutoéne poskytnutych
sluzieb v zmysle tejto zmluvy, priom siucastou prvej faktiry bude objednavateFom podpisany
protokol o odovzdani a prevzati telekomunikaéného okruhu. FaktGru za mesaény poplatok za
poskytnutie sluzby je poskytovatel’ opravneny vystavit’ vzdy mesiac spitne za sluzby poskytnuté v
predchadzajicom mesiaci.

Na zaklade stihlasu objednavatel'a s elektronickym zasielanim faktar, podmienky ziskania ktorého sia
uvedene na webovom sidle www.zsr.sk, poskytovatel’ zale riadne vystavent faktiru v elekironicke;
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5.5

5.6

podobe na e-mailovi adresu alebo v listinnej podobe na fakturaéni
adresu uvedenu v objednavke.

Faktira bude vystavena na objednavatela:
Zeleznice Slovenskej republiky
Klemensova 8

813 61 Bratislava

Konedny prijemea objednavatela:

Zeleznice Slovenskej republiky - Zelezni¢né telekomunikacie Bratislava
Kovaéska 3

832 06 Bratislava

Zaslana na adresy:

Zeleznice Slovenskej republiky

Utelové stredisko Uttovné centrum Bratislava
Klemensova 8

813 61 Bratislava

Poskytovatelom predloZena faktira na uhradu musi obsahovat’ nalezitosti v zinysle § 74 zikona &.

222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty (d’alej ten ,,zakon o DPH*) v zneni neskorSich predpisov.

Okrem toho musi obsahovat:

- oznadenie zmluvnych stran (obchodné meno, sidlo, ICO, IC DPH),

- identifikaciu koneéného prijemcu objednavatela,

- ¢islo faktiry,

- den vyhotovenia a deii splatnosti,

- oznaCenie pefiazného ustavu a IBAN, na ktory sa ma platit’ (musi byt’ v silade so zmluvou),

- &islo tejto zmluvy,

- &islo objednavky vystavenej z modulu SAP na uely fakturacie,

- faldturovana suma s roz&lenenim DPH,

- oznadenie osoby, ktora faktGru vystavila,

- odtlatok peciatky a podpis zodpovedného zastupcu poskytovatel'a (v pripade elektronickej faktiry
sa nevyzaduje).

Faktiira, vratane priloh, musi byt” vyhotovena v slovenskom jazyku.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat’ vy$sie uvedené naleZitosti alebo nebude mat’ vy&iie uvedené
prilohy, prip. faktira alebo jej priloha nebude vyhotovena v slovenskom jazyku, objednavatel’ ma
pravo vratit’ faktiru poskytovatel'ovi v lehote splatnosti na dopinenie alebo prepracovanie. V takom
pripade novd lehota splatnosti zatne plynat dorudenim doplnene] a/alebo opravenej faktiry
objednavatelovi.

Uhrada zéviizku bude realizovana prevodnym prikazom na 0&et poskytovatela uvedeny
v zéhlavi tejto zmluvy.

Akdkolvek zmena 0¢tu sa povazuje za zmenu tejto zmluvy, ktor je mozné vykonat’ len na zéklade
dodatku uzatvoreného v sulade s touto zmluvou.

Poskytovatel’ je povinny zabezpecit', aby uet uvedeny v zmluve bol bankovym Gétom v zmysle § 6
zhkona o DPH. Pokial G¢et uvedeny v zmluve nie je bankovym tétom v zmysle § 6 zidkona o DPH, je
objedndvatel’ opravneny zrealizovat’ Ghradu faktiry na iny uéet poskytovatel'a, kiory je bankovym
uctom v zmysle § 6 zdkona o DPH. Pokial poskytovatel nemd Ziadny bankovy tiet v zmysle § 6



5.7

5.8

5.9

zidkona o DPH, nie je objednavatel’ povinny zrealizovat® iihradu faktiary skér ako na piaty pracovny
dent po doruceni pisomného oznamenia poskytovatefa otom, Ze ma bankovy 0cet v zmysle
§ 6 zakona o DPH s uvedenim jeho &isla, za predpekladu, Ze Gcet uvedeny v pisomnom oznameni je
bankovym d&tom v zmysle § 6 zikona o DPH. Objednavatel’ nebude v omeskani v pripade, ak pri
Uhrade faktlry bude postupovat’ podl'a tohto bodu. Uzavretie dodatku k zmluve, ktorého predmetom
Jje zmena Ucty, nie je v tychto pripadoch potrebné.

Lehota splatnosti faktar je 30 dni odo diia jej dorudenia objednavatelovi. V pripade faktary zaslanej
elektronickou formou sa za dein dorucenia povazuje den prijatia elektronickej faktlry na e-mailovej
adrese: .V pripade, Ze splatnost’ faktary pripadne na defi pracovného
volna alebo prav. . . punuja, bude sa za deit splatnosti povaZovat nasledujici pracovny deri.

Objednavatel’ nie je v omeskani s uhradou faktary, ak v posledny deii lchoty splatnosti zada prikaz na
jej thradu svojmu pefiaznému Gstavu.

Poskytovatel nie je opravneny jednostrannym vkonom zapolitat akékofvek jeho naroky alebo
zaviizky vyplyvajice z tejto zmluvy voéi objednavateFovi.

5.10 Poskytovatel sa zaviizuje, Ze svoje pohladavky vodi objednavatelovi nepostipi (ani s nimi nebude

inak obchodovat) tretej strane bez pisomného sihlasu objednavatela, a to pod sankciou zmluvnej
pokuty vo vyske 20 % z hodnoty postipenej pohladavky. Pre vyladenie akychkolvek pochybnosti
zaplatenim zmluvnej pokuty v pripade porufenia povinnosti podfa prvej vety tohto bodu nie je
dotknuta neplatnost’ takéhoto dkonu.

5.11 Poskytovatel’ je povinny objednavatelovi pisomne oznamit' kazdi zmenu sfivisiacu s personainym,

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

ekonomickym alebo inym prepojenim voii objednavatelovi v siivislosti s ustanovenim § 2 pism. n)
zdkona €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorSich predpisov, a to do piatich dni odo diia
vzniku zmeny.

Clanok VI.
Odstrafovanie porich a plinované prerusenie prevadzky

Poskytovatel zodpovedd za to, Ze sluzby budi poskytované v sfilade s ustanoveniami tejto zmluvy,
podl'a vieobecne zaviznych pravnych predpisov a Ze budi spbsobilé k zmluvnému ticelu.

V pripade poruchy telekomunikaéného okruhu, je poskytovatel’ povinny bezplatne vykonat’ opravu
do 3 hodin od jej nahldsenia poverenou osobou objednavatela. V pripade sporu sa za nahlasenie
poruchy povaZuje ¢as zvukového zdznamu z telefonického nahldsenie poruchy.

Poskytovatel’ sa zavdzuje zabezpedit’ nepretrziti prevadzku kontaktného pracoviska na nahlasovanie
porfich, priom objednéavatel’ je opravneny kedykolvek nahlasovat’ poruchy telefonicky alebo e-
mailom.

Pokial’ objednavatel’ zisti poruchu na poskytnutej sluzbe, je povinny tiito skutoénost’ bez zbytoéného
odkladu telefonicky anasledne e-mailom oznamit' poskytovatelovi. Takéto oznamenie musi
obsahovat’ oznaCenie poruchy, miesto vyskytu a popis, ako sa porucha prejavuje. Objednavatel’ je
povinny poskytnit’ vietku potrebni sii¢innost, najmd umoznit’ poskytovatelovi pristup na miesto
vyskytu poruchy.

Nebezpetenstvo a vietky naklady suvisiace s vykonom prac uvedenych vtomto &lanku zndSa

poskytovater.

V pripade, ak poskytovatel’ poruchu neodstrani do 3 hodin od nahldsenia v stlade s touto zmluvou
napriek tomu, Ze objednavatel’ vytvoril podmienky na jej odstranenie, ma objednavatel’ pravo bez
stihlasu poskytovatela:
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7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

83

8.4

a) odstranit’ poruchu sdm na naklady poskytovatela, alebo
b) poverit’ odstranenim poruchy tretiu osobu na naklady poskytovatela.

V cene sluzby nie s zahmuté plnenia suvisiace s poruchami, ak vznikli ako nasledok porusenia
niektorej z povinnosti objednavatela tomuto vyplyvajlcich z ustanoveni zmluvy alebo vieobecne
zaviiznych pravnych predpisov, resp. ak takéto poruchy vznikni ako désledok z4sahu objednavatel’a
do koncového zariadenia poskytovatela, kioré sa nachadza v priestoroch objednavatela alebo
do niektorej zo sucasti telekomunikaéného okruhu, ak tento zasah vykonal bez stihlasu poskytovatel'a.
Poskytovatel' je viak povinny aj takéto poruchy na Ziadost” objedndvatela odstranit’ za cenu pre
takyto pripad osobiine s nim dohodnutt, ktora nebude vys§ia ako cena na trhu obvykla.

Poskytovatel' je povinny zaslat e-mailom objednavatelovi ozndmenie o planovanom preruseni
prevadzky sluzby najneskér 5 pracovnych dni pred uskutoénenim daného prerusenia. Planovana
udrzba mdZze byt najviac 4 hodiny v mesiaci.

Clanok VIL.
Zodpovednost’ za Skodu

Ak vznikne objednavatefovi Skoda na veciach, privach alebo inych majetkovych hodnotach
v dosledku porudenia povinnosti uvedenych v tejto zmluve zo strany poskytovatel’a, je poskytovatel’
za tieto Skody zodpovedny aje povinny objednévatelovi uhradit’ tieto vzniknuté Zkody. Formou
ahrady vzniknutej $kody je pefia?na ndhrada vzniknutej $kody. Skoda sa nahradza v plnej vyske.

Ak Skodu spésobila tretia osoba, ktorej poskvtovatel' zveril plnenie svojej povinnosti, za $kodu
zodpoveda poskytovatel”.

Zmluvné pokuty dohodnuté v tejto zmluve hradi povinna strana nezavisle od toho, &i a v akej vyske
vznikne druhej strane $koda poruSenim povinnosti, ktord moZno vymahat' v skutonej plnej vyske
samostatne.

Zodpovednost’ za Skodu spdsobenil porusenim povinnosti v siivislosti s toute zmluvou ktorouko{vek
zmluvnou stranou sa spravuje ustanoveniami § 373 anasl. Obchodného =zikonnika a
dal$imi prisludnymi pravinymi predpismi o nahrade kody.

Clinok VIIL
Povinnosti poskytovatel’a v sivislosti s priamymi subdodavatel’mi

Pre uely zmluvy sa pod pojmom priamy subdodavatel’ rozumie hospodarsky subjekt, s ktorym
uzavrel poskytovatel pisomni odplatni zmluve na plnenie uritej ¢asti predmetu zmluvy.
V pripade, ak je v zmluve pouzity len pojem subdodévatel, ma sa na mysli kazdy subdodavatel’,
nielen priamy subdodavater’.

Poskytovatel' zodpoveda za konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo
potrebného konania riadne avas svojich subdodavatelov tak, ako by islo o konanie,
neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo potrebného konania riadne a v&as samotného
poskytovatela.

Poskytovatel' je opridvneny poverit’ Castou plnenia predmetu zmluvy len tych priamych
subdodavatelov, ktori sii uvedeni v zozname priamych subdoddvatelov, ktory tvori prilohu &. 1
(dalej len ,priloha €. 1% alebo ,,zoznam priamych subdodavatel'ov) alebo ktori budi do zoznamu
priamych subdodavateFov doplneni v silade s élankom VIII. Uvedené neplati, ak ide o priameho
subdodavatela, ktory je vyluéne dodavatel'om tovaru.

Poskytovatel' je opravneny podas trvania zmluvy zmenit’ priameho subdoddvatela uvedeného



8.5

8.6

8.7

8.8

9.1

v zozname priamych subdodavatel'ov alebo dophnit’ nového subdodivatel'a do zoznamu priamych
subdodavatelov len s predchadzajucim pisomnym sthlasom objednavatela. V pisomnej Ziadosti
poskytovatel'a o udelenie sihlasu je poskytovatel’ povinny uviest o priamom subdodavatelovi
vietky Odaje uvedené v zozname priamych subdodavatelov. Objednavatel’ pisomne upovedomi
poskytovatela o svojom rozhodnuti v lehote do 5 kalendarnych dni odo dia doruCenia Ziadosti
o stthlas, v ktorom v pripade neudelenia sthlasu uvedie prisluiné doévody. Ak sa objednavatel’
v lehote podla predchidzajice] vety k ziadosti poskytovatefa nevyjadri, znamena to suihlas
objednavatel’a s priamym subdodavatel'om.

Ak objednavatel zisti, ze priamy subdodavatel’ nie je schopny phit si svoje zdvizky alebo
nevykonava prislusnd Cast’ predmetu zmluvy riadne, mdze od poskytovatela okamzite pozadovat
nahradu za priameho subdodavatela. Poskytovatel’ je povinny spdscbom podla bodu 8.4 Ziadosti
o nahradu vyhoviet’ najneskér do 30 dni odo diia dorucenia Ziadosti objednavatel'a, inak sa ma za to,
Ze prisludny predmet plaenia bude pinit’ sém. Poziadavka objedndvatela na zmenu priameho
subdodavatel'a podl'a tohto bodu, nemd vplyv na povinnost’ poskytovatel’a plnit’ predmet zmluvy na
zéklade tejto zmluvy riadne a vias.

Ak pocas plnenia zmluvy déjde k zmene v priamych subdodavateloch, poskytovatel’ je povinny
predloZit’ objednavatelovi aktualny zoznam priamych subdoddvatelov do pit’ pracovnych dni odo
diia dorucenia sGhlasu objednavatela s novym priamym subdoddvatelom (v pripade zmeny
priameho subdodavatela alebo doplnenia priameho subdodavatela do zoznamu priamych
subdodavatelov) alebo odo dia skonfenia zmluvy s priamym subdodavatelom (v pripade
vynechania priameho subdodavatel'a zo zoznamu priamych subdodavatelov bez ndhrady). Aktudlny
zoznam bude predlozeny v rozsahu tdajov podla prilohy €. 1. Na pozZiadanie objednavatela je
poskytovatel’ povinny objednavatelovi preukazat® defi uzavietia zmluvy s novym priamym
subdodévatel'om alebo defi skondenia zmluvy s priamym subdodavatel'om, predloZenim originalu
prislu8nej zmluvy alebo dokumentu o ukenceni zmluvy, do pit’ pracovnych dni odo diia dorugenia
Ziadosti.

Poskytovatel’ je povinny pisomne oznamit' objedndvatelovi akikolvek zmenu udajov o priamom
subdodévatel'ovi, ato najneskér do 10 dni od kedy sa o zmene dozvedel. Pod pojmom ,0daje
o priamom subdodavatel'ovi“ sa mysli najmi Gdaje uvedené v prilohe €. 1, zalatie konkurzného
konania, restrukturalizaéného konania alebo likvidacie priameho subdodavatel’a.

Poskytovatel’ je povinny zabezpelit, aby sa na plneni zmluvy nepodielal priamy subdodavatefl,
ktory ma sidlo v tretom $tate, s ktorym nemé Slovenska republika alebo Eurdpska finia uzavretu
medzinarodni zmluvu zaru€ujocu rovnaky auéinny pristup k verejnému obstarivanin v tomto
tretom §tate pre hospedérske subjekty so sidiom v Slovenskej republike, alebo ktory ma sidlo
v trefom §tate alebo ak ide o zikazku, o ktorych to ustanovi vlada Slovenskej republiky nariadenim.
Ak objednavatel’ zisti, z¢ poskytovatel' porudil povinnost’ podla predchadzajucej vety, poZiada
poskytovatela o ndhradu za priameho subdodavatela. Poskytovatel’ je povinny spdsobom podla
bodu 8.4 Ziadosti ondhradu vyhoviet' najneskér do 30 dni odo diia dorulenia Zziadosti
objednavatela, inak sa ma za to, ze prisluSny predmet plnenia bude plnit sam. Poziadavka
objednavatel'a na zmenu priameho subdodévatefa podla tohto bodu, nemi vplyv na povinnost
poskytovatel’a sphit’ predmet zmluvy riadne a v&as.

Clanok IX.
Sankcie

Za nedodrzanie lehoty splatnosti faktiry je poskytovatel” opravneny poZadovat {irok z ome$kania v
zmysle ustanoveni Obchodného zikonnika.



9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8
9.9

9.10
9.11

V pripade, ak dostupnost’ sluzby (dalej aj ako ,.DS*} bude podas jedného kalendarneho mesiaca
niz8ia ako garantovand dostupnost’ podl'a bodu 2.6, poskytovatel’ poskytne objednavatelovi zlavu
z ceny vo vySke podla nasledovnej tabulky:

- Hbdﬁota- FIPERTE S _:.'Zlavazmesacnej ceny

'_.1_-98 8 % <DS <995 %o

e .10 %z mesacneJ ceny iz posky’cnut;e o
_'__sluzby : -

- 98%SDS< 98,8% S i

. -20 % 7 mesacnej ceny za, poskytnutle

sluzby

.'7-'30 % z mesacneJ ceny za poskytnutlef e

05%<DS<98.00% i
SN T T - ,__sluzby

- - -140 Y% z mesacne_] ceny za poskytnutle- (.
'-:;s}uzby ERE A

o DS<9500%

Zlavu zceny za nedodrianie garantovanej tirovne sluzby je poskytovatel povinny zahmat vo
faktire za fakturatné obdobie, v ktorom bolo nedodrzanie garantovanej Grovne vyhodnotené.

V pripade omeSkania poskytovatel'a so zriadenim telekomunikagného okruhu v lehote podla bodu
2.1, ma objednavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 30,- EUR za kazdy, aj zadaty
den omeskania.

V pripade, ak poskytovatel’ poruchu neodstrani v lehote podfa bodu 6.2, ma objednavatel’ pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 50,- EUR za kazdu, aj zadati polhodinu omeskania.

Objednavatel ma pravo na zmluvnd pokutu vo vyske 700.- EUR za ka?dé jedno porudenic
telekomunikacného tajomstva poskytovatelom. Za poruSenic telekomunika¢ného tajomstva sa
povazuje také porusenie telekomunikacného tajomstva, ktoré je definované v § 117 ods. 1 zdkona ¢&.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorfich predpisov, ktorého prifina
vychadza z toho istého konania/nekonania resp. udalosti, za ktord nesie zodpovednost’ poskytovatel’
a v désledku ktorej nastalo porusenie telekomunikacného tajomstva, ato bez ohladu na podet
uzivatel'ov dotknutych tymto poruSenim.

Ak poskytovatel’ poveri €ast'ou ploenia predmetu zmluvy aj inych priamych subdodéavatel'ov ako
uvedenych v zozname priamych subdodavatelov, resp. prianych subdodavatelov doplnenych do
zoznamu v sulade s lankom VIIL, m4 objednévatel’ pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyike

500,- EUR za kazdy jednotlivy pripad.

Ak poskytovatel porusi niektort z povinnosti podl'a bodu 8.6 alebo 8.7, ma objednavatel’ pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyike 30,- EUR za kaidy aj zagaty defi omeskania.

Ak poskytovatel' porusi povinnost’ podla bodu 8.8, ma objednavatel’ pravo na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 500,- EUR za kaZdého priameho subdodavatela.

Zakladom pre vypodet zmluvnych pokiit podla tohto ¢lanku si ceny bez DPH.
Dlznik sa zavizuje zmluvni sankciu uhradit’ veritefovi do 14 pracovnych dni odo diia dorucenia

faktliry vystavenej veritel'om. Ciastka zmluvnej sankcic bude uhradena bezhotovostnym prevodom
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

na bankové ¢ty uvedené v zahlavi zmluvy.

Clanok X.
Ukondcenie zmluvného vzt’ahu

Zmlovny vztah dohodnuty touto zmluvou pred uplynutym doby, na kiord bola uzatvorend, mdze

zaniknat’:

10.1.1 pisomnou dohodou zmluvnych stran,

10.1.2 pisomnym odstupenim od tejto zmluvy z dévodov uvedenych v tejto zmluve alebo vo
vicobecne zavidznych pravnych predpisoch.

Za podstatn¢ poruSenie zmluvnych povinnosti v zmysle tejto zmluvy, sprivom opravnene;

zmluvnej strany okamzite od zmluvy odstipif’, zmluvné strany povaZuji tieto skuto&nosti:

10.2.1 poskytovatel' sa dostal do omeskania so zriadenim telekomunika¢ného okruhu v lehote
uvedenej v bode 2.1 o viac ako 10 dni, '

10.2.2 poskytovatel' neplni kvalitativno-technické parametre a podmienky poskytovania sluzicb,
ktoré boli stanovené touto zmluvou a vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi,

10.2.3 poskytovatel’ nezaCne, prerudi alebo zastavi poskytovanie sluzieb z inych dévodov ako
ddvodov na strane objednavatela alebo z dovodu, Ze nastali skutotnosti, ktoré poskytovatel
nemohol predvidat’ v fase uzatvorenia zmluvy ani pri vynaloZeni néleZitej odbornej
starostlivosti, ktord mozno od neho pozadovat, alebo z dévodu kedy je opravneny prerusit
alebo zastavit’ poskytovanie sluZieb v zmysle &lanku XII.,

10.2.4 ak si k telekomunikanému okruhu uplatiiuje tretia osoba prava, ktoré su nezlugitelné s
pravami objednavatela a poskytovatel’ v primeranej lehote neurobil opatrenia potrebné na
zabezpedenic sluzby v zmluvne dohodnutej kvalite, alebo boli jeho opatrenia netispesné,

10.2.5 poskytovatel porusil telekomunikaé¢né tajomstvo,

10.2.6 poskytovatelovi bol pravoplatnym rozhodnutim Uradu pre verejné obstaravanie uloZeny
zakaz Ucasti vo verejnom obstaravani,

10.2.7 ak objednavatel zisti, Ze poskytovatel ma nesplnend povinnost’ vyplatenia odmeny alebo
odplaty zo zmluvy s osobou, ktord je alebo bola jeho priamym subdodéavatelom v stvislosti
s plnenim tejto zmluvy a neexistuje dévodna pochybnost o spornosti takéhoto naroku
priameho subdodavatel'a na vyplatenie odmeny alebo odplaty a poskytovatel' nevykonal
napravu ani v dodato¢nej lehote poskytnutej mu objednavateFom v pisomnej vyzve,

10.2.8 objednivatel je v omeskani so zaplatenim faktiry o viac ako 60 dni,

10.2.9 objednavatel' neposkytol poskytovatelovi suGinnost ani v dodatoéne pisomne stanovenej
lehote, o ma za nasledok ohrozenie riadneho a véasného pinenia v zmysle tejto zmiuvy.

Okrem pripadov podla bodu 10.2 méZe kaZzda zmluvna strana od tejto zmluvy odstapit’ v pripade
poruSenia povinnosti, ktoré pre zmluvné strany vyplyvaja z ustanoveni tejto zmluvy alebo
z ustanoveni pravaych predpisov, ato uZ po druhom porudeni ktorejkofvek povinnosti druhou
zinluvnou stranou, pricom opravnend zmluvna strana po prvom poruSeni povinnosti pisomne
upozorni zmhuvn( stranu na poruSenie zmluvnych podmienok alebo ustanoveni pravnych predpisov
s upozornenim, Ze pri d'alsom poruseni ktorejkolvek povinnosti odstapi od tejto zmluvy, pri¢om
v upozorneni uvedie aj ichotu na napravu, ak sa vyzaduje.

Utinky odstipenia od zmluvy nastani okamihom jeho dorudenia zmluvnej strane, ktorej je
adresované.

V pripade ukondenia zmtuvy je poskytovatel povinny:
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11.2

11.3

1.4

10.5.1 pocinat’ si tak, aby sa zabranilo §kode bezprostredne hroziacej objednavatelovi prerufenim
poskytovania sluzby prip. minimalizovali straty a za tym 0elom vykonat’ vietky potrebné
opatrenia,

10.5.2 odovzdat’ objednavatelovi podklady, ktoré poskytovatel ziskal v rozsahu objednavateFom
poskytnutej sicinnosti.

Clanok X1.
Oznamovanie 0s6b poverenych plnenim ¢innosti v zmysle zmluvy a povinnosti v sivislosti

s ochranou osobnych idajov

Poskytovatel’ sa zaviizuje najneskér do 10 pracovnych dni odo diia nadobudnutia G&innosti zmluvy
oznamit’ objedndvatelovi na e-mailovil adresu uvedent v zdhlavi zmluvy osobu resp. osoby
poverené plnenim Cinnosti v zmysle zmluvy v rozsahu meno a priczvisko, e-mailova adresa
a telefénne Cislo (prip. v inom rozsahu nevyhnutnom pre Oely pinenia tejto zmluvy). Poskytovatel
Jje opravneny osobu resp. osoby zmenit', ato zaslanim ozndmenia objedndvatelovi s uvedenim
udajov a spdsobom podla predchadzajicej vety.

Objednavatel sa zavizuje najneskor do 10 pracovnych dni odo diia nadobudnutia G&innosti zmluvy
oznamit' poskytovatelovi na e-mailovil adresu uvedent v zéhlavi zmluvy osobu resp. osoby
poveren¢ plnenim Cinnosti v zmysle zmluvy vrozsahu meno a priezvisko, e-mailovd adresa
a telef6nne Cislo (prip. v inom rozsahu nevyhnutnom pre Géely plnenia tejto zmluvy). Objednavatel
J¢ opravneny oznamenid osobu resp. osoby zmenit, ato zaslanim oznamenia poskytovatelovi
s uvedenim udajov a sposobom podFa predchadzajlicej vety.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze st si vedomé svojich povinnosti vyplyvajicich z ochrany osobnych
udajov tak, ako si tieto upravené v Nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spraciivani osobnych Gdajov a o voPnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (d’alej len
~GDPR™) av zakone &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych lUdajov a zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorfich predpisov (d'alej len ,,zakon o ochrane osobnych adajov).

V pripade, ak niektord zmluvnad strana pri plneni zmluvy alebo v sivislosti s jej plnenim bude
spristupfiovat’ druhej zmluvnej strane osobné ddaje dotknutej osoby, je zmluvni strana
spristupfiujuca osobné¢ udaje povinna najneskér pri prvom spristupneni predlozit’ sthlas dotknute;
osoby so spractivanim osobnych Gdajov, ktory bude spitiat’ vietky naleZitosti sthlasu so
spracivanim osobnych tdajov v zmysle GDPR a zékona o ochrane osobnych udajov, s vynimkou
pripadov v tychto predpisoch uvedenych. Ak niektora zmluvna strana v rozpore s GDPR a zdkonom
o0 ochrane osobnych 0dajov spristupni druhej zmluvnej strane osobné Udaje dotknutej osoby bez
predloZenia sihlasu na spracivanie osobnych udajov alebo poruii GDPR a zakon o ochrane
osobnych udajov inak, porufujica zmluvna strana je povinni druhej zmiuvnej strane nahradit
vSetku Skodu, ktord jej tym vznikne vratane nakladov vzniknutych v sivislosti s uplatnenim si
opodstatnenych nirokov dotknutej osoby a tiez nakladov v sivislosti s Ghradou sankcii pravoplatne
uloZenych zo strany prisluSnych §tatnych organov.

Pokial poskytovatel’ pri pineni zmluvy identifikuje potrebu spracovania osobnych adajov tak, Ze si
to bude vyZadovat uzatvorenic zmluvy podla ¢lanku 28 GDPR alebo § 34 zakona o ochrane
osobnych 1idajov, poskytovatel’ nevykona takéto spracovanie osobnych ddajov a bezodkladne bude
informovat’ objednavatel'a o potrebe uzatvorenia prisluinej zmluvy, pri¢om vymedzi aj (el
a spdsob spracuvania osobnych adajov, pripadne d’aliie relevantné néleZitosti. Zmluvné strany sa
zavizuji v takomto pripade uzatvorit’ tzv. sprostredkovatelskG zmluvu tak, aby bol naplneny udel
zmluvy.
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11.6

1.7

12.1

13.1

13.2

13.3

i34

13.5

Poskytovatel’ sa zavdzuje zachovavat’ mlcanlivost a prijat’ vo vzfahu k ochrane osobnych tdajov
primeran¢ bezpeénostné opatrenia (organiza&né, technické a personalne) v pripade, Ze pri plnent
zmluvy vidi osobné udaje spraciivané objednévatelom a dalej tieto sim nespracovava.

Podrobnosti o spractivani osobnych ddajov objednavatel'om st zverejnené aj na www.zsr.sk/ou.

Clanok XII
Osobitné ustanovenia

Poskytovatel’ je oprévneny v nevyhnutnom rozsahu na nevyhnutny &as prerudit alebo obmedzif
poskytovanie sluzby bez toho, aby sa to povaZzovalo za akékolvek poruSenie zmluvy, ato
zddvodov poskytovania sluzieb pre organy krizového riadenia a pre ostatnych G&astnikov
zaradenych do systému prednostn¢ho spojenia a prevadzku tiesfiovych volani na postihnutom izemi
pri mimoriadnych udalostiach a krizovych situdcidch atiez z dévodu rozhodnutia pristusného
organu Slovenskej republiky, z dovodu mimoriadnej udalosti alebo krizovej situicie. Na tieto
skutognosti bude objednavatel’ upozorneny pokial’ je to moZné vopred, a to akymkolvek vhodnym
spdsobom. Poskytovatel’ nie je povinny upozornit’ objednavatel'a v stave krizovej situacie, alebo v
pripade mimoriadnej udalosti, ak je splnenie tohto zaviizku zo strany poskytovatela nemozné.
Takéto prerudenie alebo obmedzenie sluzby nezakladd pravo objednivatela na zaplatenie
akejkol'vek finanénej alebo inej nahrady poskytovatel'om.

Cléanok XHI.
Spolotné a ziaverené ustanovenia

Pokial' v tejto zmluve nebolo dohodnuté nieSo iné, vzajomné vztfahy zmluvnych stran sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika, subsididme ustanoveniami zdkona &. 40/1964 Zb.
Obtiansky zdkonnik v zneni neskorfich predpisov (dalej len ,,Obtiansky zdkonnik™) a pristuinymi
pravanymi predpismi Slovenskej republiky. Zmluvny vztah sa bude riadit pravnym poriadkom
platnym na Gzemi Slovenskej republiky.

Poskytovatel je povinny pri plneni zmluvy dodrZiavat’ Eticky kédex Zeleznic Slovenskej republiky.
Aktualne znenie Etického kédexu Zeleznic Slovenskej republiky je zverejnené na internetovej
stranke objednavatela,

Tato zmluva moZe byt menend a dopliianéd len pisomnymi dodatkami podpisanymi obidvoma
zmluvnymi stranami s vynimkou ustanoveni, ktoré tato zmluva predpoklada.

Téato zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisania oprévnenymi osobami zmluvnych stran
a Gi¢innost’ v zmysle § 47a Ob¢ianskeho zékonnika diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia.

Pisomnosti dorucované postou alebo kuriérskon sluzbou na adresu pre doruovanie pisomnosti
uvedent v Elanku L. alebo na int adresu v zmluve uvedend pre dany Gkon, sa povazuji za dorudené
aj ked tito zasielka bude postou alebo kuriérskou slubou vritenad ako zasielka adresatom
neprevzatd alebo nedorufitelna, ato diiom jej odmietnutia alebo zmarenia jej prijatia; ak nie je
celkom dobre moiné takyto deii riadne uréit, tak diiom, kedy bude pisomnost vratena druhgj
Zzmluvnej strane ako nedoruditelna.

Pisomnosti doru¢ované druhej zmluvnej strane elektronicky na e-mailova adresu uvedena v &lanku
I alebo na ini emailovi adresu vzmluve uvedeni pre dany Gkon, sa povaiuju za
dorugené momentom ich odoslania, ak k odoslaniu prislo v pracovny deii najneskédr do 16:00 hod.,
inak o 7:00 hod. nasledujici pracovny deti po dni odoslania, a to aj v pripade, % pisomnost nebude
adresatovi dorudend v ddsledku obmedzeni alebo dévodov na strane adresata.
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13.6

13.7

Neoddelitel'nou stéast’ou tejto zmluvy je:
Priloha €. 1 — Zoznam priamych subdodavatefov

Této zmluva je vyhotovena v Styroch rovnocennych vyhotoveniach, z ktorych objednavatel” obdrzi
tri vyhotovenia a poskytovatel’ jedno vyhotovenie.

Obe zmluvné strany vyhlasaji, Ze si tito zmluvu pred jej podpisanim preditali, Ze bola uzavreta
slobodne, vazne, urCite a zrozumitel'ne a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoruéne podpisuji.

—- NASLEDUJE PODPISOVA STRANA —
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PODPISOVA STRANA
(Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 13522/2024/5400/083)

V Bratislave, diia ..... e '

V mene objéélnévatél’a:
Zeleznice Slovenskej republiky

.......... Mareeneeeeaeetstisiinnanaaofe
Mgr. Matej Mislinsky
riaditel’ Centra logistiky a obstardvania

V mane poskytovatel’a:
02 pusiness Services, a.s.

Martin Uurov
obchodny riaditel
na zaklade plnomocenstva
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