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Dokument pre Vis. Odlozte si ho, prosim.

Informécie o obsahu Zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny pre koncového odberatela elektriny

mimo domacnosti

poskytnuté v stilade s § 17 0ds. 1 pism. d) prvého bodu 23kona €.251/2012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a doplnenf niektorjch zékonov v zneni neskorsich predpisov

(dalej len , Zakon o energetike”)

Dovoltjeme i Viéam spolu s tymto dokumentom predloZit ndvrh Zmluvy o zdruzengj
dodavke elektriny s nizie uvedenym obsahom (dalej len , Zmluva”).

Vietky pojmy a terminoldgia pouzité v tomto dokumente sa vykladajd v stilade s ich
definiciou uvedenou v i) Zakone o energetike; if) Zmluve a i) Obchodnjch podmienkach
k zmluve o zdruzenej dodavke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti
spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len , Obchodné podmienky”).

QLKto sme?

Sme spolocnost’ ZSE Energia, as., so sidiom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
160: 36 677 281, zapisand v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Il oddiel Sa,
viozka & 3978/B (dalej len ,ZSE") vykondvajtica najma predmet podnikania spocivajdci
v doddvke elektriny a plynu koncowym odberatelom. Statutdrnym orgdnom ZSE je
predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam Clenov je uvedeny v Obchodnom registri
Slovenskej republiky a je moiné ho dohfadat na oficidinej webovej strdnke www.
orsrsk. Kontaktovat nds mozete pisomne na adrese ZSE Energia, ass, P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne
v ISE Centrach. Adresu Vasho najblizsieho ZSE Centra ndjdete na webovom sidle Z5
www.zse.sk alebo ju zistite na Zakaznickej linke 0850 111 555.

[ﬁ 2. (o méete uzatvorenim Zmluvy ziskat?

Zdruzend dodavku elektriny, obsahom ktorej je zdvézok ZSE i) zabezpetovat bezpetni
a spolahlivi dodavku elektriny formou opakovanych doddvok elektriny do odberného
miesta uvedeného v Zmluve (dalej len ,Odberné miesto"), ii) prevziat zodpovednost
zaodchjlku za Odberné miesto voti zdctovatelovi odchylok a i) zabezpecovat distribucné
a prepravné sluzby pre Odberné miesto prostrednictvom prevadzkovatela distribunej
sstavy, do ktorej je Odberné miesto pripojené. Identifikdcia Odberného miesta je
uvedend v Zmluve formou EIC kodu.

@ 3. Zakladné podmienky dodévky elektriny a s fiou siivisiacich sluzieb
Podmienkou na zabezpetovanie dodavky elektriny a s fiou sivisiacich sluzieb bude Vasa
povinnost:

« uzatvorit Zmluvu so ZSE (dovody, pre ktoré je ZSE oprévnend odmietnut uzatvorenie
Imluvy st podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

+ poskytndit ZSE newyhnutnd siinnost v zmysle prislusnej pravnej tipravy na to, aby sa
7F stala dodavatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre doddvku elektriny
potrebnd zmena doddvatela elektriny)

« umoznit montéi uréeného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

« v pripade uzatvorenia Zmiuvy s dynamickou cenou mat na Odbermom mieste

inétalované urtené meradlo s priebehovjm meranim zaznamendvajiicim spotrebu

elektriny minimdlne v hodinovych intervaloch

zriadovat a pripéjat odberné elektrickeé zariadenia v Odbernom mieste do distribucnej

stistavy vylucne v siilade s technickymi podmienkami pripojenia urcengmi prisluSnym

prevédzkovatelom distribucnej stistavy a v silade s predpismi na zaistenie bezpecnosti

a ochrany zdravia pri prci a bezpeénosti technickych zariadeni

« udrziavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajticom technickom stave

» mat uzivacie pravo alebo suhlas viastnika k uzivaniu nehnutelnostifi do ktorej/ktorych
sa zabezpetuje zdruzend doddvka elektriny

+ riadne a vas uhradzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruzent doddvku elektriny
ako aj v3etky ostatné platby podia Zmluvy

+ dodriiavat vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnjch podmienok
a veobecne zévéznych pravnych predpisov.
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€ 1 Cena za dodavku elektriny a ostatné sluzby je Vam vidy k dispozicii

Dodavka elektriny mdze byt uskutotiovand na zdklade uzatvorenej Zmiuvy a to:

) 7a cenu podliehajticu cenovej regulddi tradu uréend podla zvolenej sadzby doddvky
elektriny odkazom na regulovanj cennik doddvatela elektriny (dalej len ,cena
regulovand dradom”), pricom prévo na cenu regulovand dradom mélen ten odberatel;
ktory spiha podmienky ustanovené Zdkonom o energetike;

b) za cenu nepodliehajticu cenovej reguldci tradu, ktord je urcend:

i) ako fixnd cena podla 2voleného tarifého produktu dodavky elektriny odkazom
na neregulovany cennik dodavatela elektriny (dalej len  tarifnd cena”), alebo

il) ako dynamické cena, ktorej vjska odrdza zmeny cien na dennjch a vniitrodennych
trhoch s elektrinou v tasovjch intervaloch, ktoré zodpovedaj( najmenej frekvendii
vysporiadania obchodov na tychto trhoch (dalej len , dynamickd cena”).

Ako koncowy odberatel elektriny mimo domécnosti mate prévo na cenu regulovan(

(iradom , ak ste ako zranitelny odberatel podla Zékona o energetike:

« uplatil svoje pravo na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom poziadanim
dodavatela elektriny o uzatvorenie zmluvy za cenu regulovand dradom a

 preukdzal dodavatelovi elektriny svoje postavenie zranitefného odberatela elektriny.

Informdcie o platnej cene za dodavku elektriny vrtane jej Struktiry néjdete v Cenniku
za dodavku elektriny obsahujici ceny nepodiiehajice cenovej reguldcii (dalej len
Neregulovany cennik”) alebo v Cenniku za dodévku elektriny obsahujiceho ceny
regulované tiradom (dalej len , Regulovany cennik”) a to v zdvislosti od typu uzavrete]
Imluvy. Neregulovany cennik ako aj Regulovany cennik (dalej aj ako ,Cennik) je
averejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk. Ceny uvedené v Regulovanom cenniku si
stanovené v stilade s platnym cenovym rozhodnutim dradu.

Aktudine platny Cennik Vém bol prediozeny sticasne s touto Informdciou 0 obsahu
Imluvy a s ndvrhom Zmluvy. ZSE mé pravo pristpit k zmene ceny za dodavku elektriny
vykonanim zmeny Cennika spdsobom a za podmienok uvedenjch v Obchodnych
podmienkach. Ak ste si zvolili ocenenie doddvky elektriny dynamickou cenou, informdcie
sposobe vypottu ceny za dodavku elektriny néjdete v Zmluve.

V pripade, ak ide o Zmluvu s dynamickym ocenenim, mechanizmus tvorby ceny pri
dynamickom oceneni vychadza z hodinowjch cien elektrickej energie na kratkodobom
trhu s elektrinou, ktorého organizdtorom na Slovensku je spolocnost OKTE, as.
(Organizdtor kratkodobého trhu s elektrinou). Cena na krdtkodobom (spotovom) trhu
sa meni kazda hodinu kazdého dia a odraza vjvoj dopytu a ponuky elektriny, situdciu
na trhu, vplyv pocasia, stav vjroby jednotlivych zdrojov a iné. Jednotkové ceny elektriny
na kazdi hodinu nasledujiiceho dria sil zverejnené defi vopred na strénke www.okte.sk.
Vslednd cena elekiriny za danj mesiac je ypotitand ako vdzenj priemer hodinowjch
ien vratane koeficienta ceny a hodinovej skutotnej spotreby elektriny v jednotlivjch
dnoch mesiaca.

K cene za doddvku elektriny Vam bud ctované aj ceny za distribticiu elekriny a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo vjske podla prisluSnjch cenovych rozhodnuti
iiradu a odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 308/2018 Z.z.0 Narodnom jadrovom
fonde a 0 zmene a doplneni zakona €. 541/2004 Z. z. o mierovom vyuZivani jadrove]
energie (atomovy zdkon) a 0 zmene a doplnenf niektorych zdkonov v znent neskorsich
predpisov.

Vietky platby podla Zmluvy sa vykondvajui sposobom dohodnutym v Zmluve, t.]. bud

bankovym prevodom alebo inkasom z ¢tu Odberatela.

@ 5. Defi zatatia dodévky elektriny, doba trvania Zmluvy, informdcia o moZnosti
Imluvu vypovedat alebo obnovit
Imluva nadobiida tcinnost diiom zacatia dodavky elektriny do Odberného miesta,
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Najskorsim pozadovanym diiom zacatia doddvky elektriny je datum dohodnuty v Zmluve,
ktory je v3ak podmieneny priradenim Odberného miesta do bilancnej skupiny Doddvatela
a/alebo vykonanim zmeny evidencie odberatels elektriny alebo inej zmeny podfa Zmluvy
na prisluSnom Odbernom mieste zo strany Prevédzkovatela distribucnej stistavy. Zmluva
Za cenu regulovanii dradom na dobu neurciti alebo na dobu uréitd v trvani dvandst
po sebe nasledujicich kalendérnych mesiacov s moznostou opakovaného predizovania
trvania Zmluvy na dalSich dvandst po sebe nasledujicich kalenddrmych mesiacoy, a to
na zdklade Vésho pisomného prejavu vole, ktory ném musite dorucit najneskar dva
kalendarne mesiace pred ukoncenim Zmluvy.Ak ndmvlehote podla predchadzajtcej vety
nedorutite ani pisomny prejav vole vo veci predizenia trvania Imluvy na dalsie obdobie,
ani pisomny prejav vole na ukoncenia Zmluvy, tak uplynutim posledného dia trvania
Imluvy sa Zmluva povaZuje za uzavretii na dobu neuréitd. Zmluvu za cenu regulovandi
radom uzavretd na dobu neurtitd mozete vypovedat kedykolvek potas trvania
zmluvného vztahu bez uvedenia dovodu, a to vo Vipovednej dobe dvoch kalenddrnych
mesiacov, ktord zacina plyndit prvym diiom mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom
nam dorucite vypoved: Zmluvu za cenu regulovand tradom uzavretd na dobu urciti
mazete vypovedat kedykoliek pocas trvania zmluvného vatahu bez uvedenia dovodu,
avsak najneskor dva kalenddrne mesiace pred ukoncenim Imluvy s dcinnostou wpovede
ku diu, ktory je posledngm diom prebihajiiceho zmluvného obdobia,

Imluva za cenu nepodliehajticu cenovej regulicii tiradom, t. Zmluva s tarifnou cenou
afalebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny, mdze byt uzatvorend na neuréity ¢as alebo
na dobu urtitd. Ak je Zmluva (poda predchddzajtice] vety) uzatvorend na neurtity as
mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom vpovednd doba zatina plyndt
od prvého dfia mesiaca nasledujticeho po dorucent pisomnej vypovede a skonti uplynutim
posledného dfia prislusného mesiaca. Zmluwva s tarifiiou cenou elektriny uzatvorend
nia dobu urCiti sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmluvu uzatvorend na dobu
neurcitd, ak Ziadna z0 zmluvnych stran najneskor v lehote troch (3) mesiacov pred
uplynutim doby, na ktor bola Zmluva uzatvorens, neozndmi pisomne druhej zmluvne]
strane, ze trva na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nestihlasi s predizenim jej
platnosti. Zmluva s dynamickou cenou elektriny uzatvorend na dobu urtitd sa v zavislosti
od podmienok dojednanych v Zmluve bud skongi uplynutim dohodnutej doby trvania
Zmluvy, alebo sa automaticky predzuje 0 12 kalenddrych mesiacov, a to aj opakovane,
ak ziadna 20 Zmlunych strén najneskor 3 kalenddrne mesiace pred uplynutim doby
trvania Zmluvy pisomne neozndmi druhej zmiuvnej strane, ze s predizenim doby trvania
Zmluvy nesihlasi a trvd na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby trvania Zmluvy.

Ak dojde k zmene ceny za dodavku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete sihlasit, mate prévo Zmluvu vypovedat a to dorucenim
pisomnej vypovede Doddvatelovi najneskor 15 dni pred pldnovanym driom (icinnosti
zmeny, pricom Zmluva zanikne s cinnostou najskor k pldnovanému diiu Geinnosti
zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorent na dobu urciti.

Ak by bola Zmluva z Vasej strany ukoncend mimo zdkonnych alebo zmluvnych moznosti
jej ukoncenia pred tjm, ako sa ZSE stane dodavatelom elektriny do odberného miesta
(ak sa na zaatie poskytovania zdruzenej doddvky elektriny na zéklade Zmluvy vyZaduje
zmena doddvatela elektriny) alebo ak by odber elektriny spotrebiivanej v odbernom
mieste bol ukonceny pred platngm ukoncenim Zmluvy, alebo pred uplynutim doby,
na ktord bola Zmluva uzatvorend, alebo ak si nebudete pinit’ svoje zmluvné povinnosti
voci Dodavatelovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola Zmiuva z0 strany Doddvatela
predcasne ukoncend (napr. odstdpenim od Imluvy),moze Vam byt vytctovand zmluvnd
pokuta za poruSenie zmluvnych povinnosti spdsobom podla Zmluvy. Ostatné spdsoby
ukoncenia Zmluvy sti uvedené v ¢l. XII. Obchodnych podmienok.

@ 6. Standardy kvality
LSk je povinnd dodrziavat' Standardy kvality dodavky elektriny v stilade 5 § 4 vyhldsky

Uradu pre reguldciu sietowjch odvetvi ¢. 236/2016 2.z, ktorou sa ustanovuju Standardy
kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a dodavky elektriny (dalej len , Standardy

Dokument pre Vs. Odlote si ho, prosirh.

kvality"). Ak si ZSE tento zavéizok voci Vam nespin, je povinnd vyplatit’ kompenzatnii
platbu za podmienok a vo vjske uvedenej v Standardoch kvality. Podmienkou
na vyplatenie kompenzacnej platby nie je podanie Ziadosti o Jej vyplatenie.

% 1.Co robit, ak nase sluhy nie sti podla Vasich predstau?

Poskytovany predmet Zmluvy mozete v silade s Obchodngmi - podmienkami
reklamovat u ZSE pisomne na koreSpondencnd adresu 7S¢ Energia, as,, P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovdi adresu reklamacie@zse.sk, pripadne
prostrednictvom  reklamatného formuléra umiestneného na webovom sidle ZSE:
www.zse.sk alebo osobne ndvstevou niektorého z nagich ZSE Centier a Vypisanim
reklamacného formuldra. Reklamécia musi byt podand bez zbytoéného odkladu
po zisteni nedostatkov stivisiacich s plnenim predmetu Imluvy. Pripadné spory, ktoré
vaniknd medzi ZSE a odberatelom st prednostne rieené dohodou. Podla zékona
€. 250/2012 Z. 2. o reguldcii v sietowch odvetviach v zneni neskorsich predpisov ste
oprvneny predlozit (radu na alternativne rietenie spor s dodévatelom elektriny,
ak sa ohladom predmetu sporu uskutotnilo reklamaéné konanie a ak ako odberatel
elektriny nesthlasite s vysledkom alebo spasobom vybavenia takejto reklamdcie;
moznost’ obrtit' sa na std tym nie je dotknutd, ZSF zaviazala svojich zmluvnych
partnerov dodrziavanim etického kodexu predajcy, ktory je dostupny na webovom sidle
www.zse.sk.

Q 8. Je potrebnd vjmena uréeného meradla?

0 termine plénovanej vymeny urceného meradla Vs bude pisomne alebo elektronicky
informovat’ prevadzkovatel distribucnej stistavy, a to najmenej 15 dni vopred, ak
nebudete sihlasit s neskorsim ozndmenim terminu pldnovanej wimeny urcengho
meradla. Prevddzkovate! distribucnej stistavy je pri vjmene urceného meradla povinny
Vam ozndmit' demontdzny stav urceného meradla pred vmenou a montdiny stav
nového urceného meradla po vjmene,

Prevddzkovatel distribucnej stistavy je pri instaldci alebo pri kazdej wimene urceného
meradla povinng Vém pisomne alebo elektronicky poskytnat informaciu o jednotlivych
funkeidch instalovaného urteného meradla a o sposoboch odéitania meranych hodnot
umozfiujtcich kontrolu vlastnej spotreby elektriny; tito informaciu moze poskytnat' aj
odkazom na svoje webové sidlo.

Davody vymeny urceného meradla mozu byt najmé: i) vmena uréeného meradla
pred-skoncenim platnosti overenia, ii) vjmena uréeného meradla pri- poziadavke
na preskiisanie urceného meradla, iii) vjmena urceného meradla, ak nastala porucha
na urcenom meradle, iv) vjmena uréeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych
podmienok.

V pripade uzavretia Zmluvy s dynamickou cenou mate zirover pravo na intaldciu
inteligentného meracieho systému (dalej len ,IMS”) na zaklade Fiadosti podia § 42
ods. 4 Zdkona o energetike podanej prislusnému prevadzkovatefovi distribucnej stistavy.
Naklady na inStaldciu IMS uhrddzate Vy a to v rozsahu podia prevddzkového poriadku
prevddzkovatela distribucnej stistavy. V pripade, ak splnite podmienky na instaldciu IMS,
Je prevédzkovatel distribucnej sistavy povinny zabezpecit jeho instaldciu do Styroch
mesiacov od podania Ziadosti. Pontikané typy IMS wverejfiuje prevdzkovate! distribucnej
stistavy na svojom webovom sidle.

Q? 11.Co v pripade poruchy uréeného meradla?
V pripade poruchy urceného meradla sa zistenie stavu uréensho meradla vykondva podia
platného prevédzkového poriadku prevédzkovatela distribuénej stistavy.

Dalsie informécie o pravach a povinnostiach Odberatela ndjdete na webovom sidle ZSF
www.zse.sk. Pred uzatvorenim Zmluvy je nevyhnutné, aby ste si riadne preStudovali
vSetky dokumenty, ktoré Vam boli predlozené ako sticast Zmluvy.

" Zranitelnym odberalelom elektriny podia Zakona o energelike je:

- odberalel elektriny mimo domdcnosti s celkowjm rocnym odberom elektriny 2a predchédzajiici rok najuiac 30 000 kWh, /
- odberatel eleklriny mimo domacnost, ktory odoberd elektrinu na prevédzku zariadenia socidinych sluzieb zapisaného do registra socidlnych sluzieb, na prevadzku zariadenia socialnopravnej ochrany deli

a socidlnej kurately, na prevadzku bylového domu s ndjomnymi bylmi vo viastniclve obce alebo vy

sSieho dzemného celku, ktoré s urcené na socidlne byvanie podla osobitného predpisu, alebo na prevédzku

bytového domu s ndjomnymi bytmi v rémci $tatom podporovaného néjomného byvania podla osobilného predpisu, , 4 L .
= skupina koncovjch odberatelov elektriny, ktorymi st viastici bylov a nebylovych priestorov v bylovom dome, odoberajtica eleklrinu na vyrobu Lepla a ohrev teplej (zitkovej vody pre domécnosti, zakonne

zasltipend yzickou osobou alebo pravnickou osobou vykondvajicou spravu spolocného epelného zdroja 2asobujticeho bytovy dom Leplom a Leplou ditkovou vodou.

2|2

ISE 8200t



