®) FINGErA

Zmluva na dodavku a servis
systému Fingera
¢€.19730/5/2024

uzatvorend podla § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika (dalej len ,Zmluva")

Innovatrics, s.r.o.
Sidlo: Pri vinohradoch 82

ICO: 36280 712
DIC: 2022139537
IC DPH: SK 2022139537

Technicka inSpekcia, a.s.

Sidlo: Tomasikova 64, 831 04 Bratislava
ICO: 36 653 004

DIC: 2022210608

IC DPH: SK2022210608

Zapis: OR Mestského sudu Bratislava I,

831 06 Bratislava

Zapis: OR Mestského sudu Bratislava I,
oddiel Sro, vlozka ¢&islo 39481/B

Konajuci: Jan Lunter, konatel

Bankové spojenie:

Cislo uctu:

E-mail: info@fingera.com

(dalej len “Innovatrics”)

oddiel Sa, vlozka ¢islo 3919/B.

Konajuci: JUDr. Vladimir Jurik, generalny
riaditel na zaklade generalneho
splnomocnenia zo dna 6.8.2024

E-mail: tisr@tisr.sk

(dalej len “Klient”)

1. PREDMET ZMLUVY
Na zaklade tejto Zmluvy sa:

a)

2.
2.1.

2.2.

2.3.

Innovatrics zavazuje dodat Klientovi Systém FINGERA sSpecifikovany v Prilohe €. 1
tejto Zmluvy (dalej len ,Systém FINGERA"), Systém FINGERA Klientovi odovzdat a
nainstalovat; Klient sa zavazuje Systém FINGERA prevziat a zaplatit Innovatricsu
za jeho dodanie a instalaciu cenu dohodnutud v Prilohe €. 1tejto Zmluvy;
Innovatrics zavazuje poskytovat Klientovi k Systému FINGERA servisné ainé
sluzby v rozsahu uvedenom v Prilohe ¢. 2 (dalej len ,Sluzby”) a Klient sa zavazuje
uhradzat Innovatricsu pravidelné platby dohodnuté v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

INSTALACIA SYSTEMU FINGERA

Innovatrics doda a nainstaluje Klientovi Systém FINGERA do 14 kalendarnych dni
odo dna podpisu tejto Zmluvy oboma zmluvnymi stranami, k Comu mu Klient
poskytne potrebnud sucinnost.

Klient sa zavazuje Systém FINGERA po jeho instalacii a odskusani funkcnosti
prevziat. Prevzatie Klientom bude vyznacené na Preberacom protokole. Klient je
povinny zabezpecit a zodpoveda za to, Ze osoba preberajdca Systém FINGERA je
riadne opravnena ku vsetkym Ukonom potrebnym pre jeho prevzatie (vratane
podpisu Preberacieho protokolu a overenia funkénosti systému). Ukon osoby
preberajucej Systém FINGERA sa povazuje za ukon Klienta.

Klient berie na vedomig, ze Systém FINGERA je cloudovym riesenim. Innovatrics
zabezpedi dostupnost sluzieb Systému FINGERA v rozsahu 99,8%/rok. Ak to bude
mozné, Innovatrics bude Klienta o planovanej nevyhnutnej Udrzbe resp. vypadku
sluzieb vopred vcas informovat. Innovatrics je opravneny pozastavit alebo
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obmedzit poskytovanie sluzieb, pokial je poskytovanie sluzieb znemoznené alebo
obmedzené neodvratitelnou udalostou, ktord nebolo mozné predvidat alebo jej
zabranit (najma vysSSia moc a okolnosti vylucCujuce zodpovednost podla
Obchodného zakonnika). Innovatrics nezodpovedd za vypadky spdsobené
neodbornym zasahom na strane Klienta.

3. LICENENE USTANOVENIA

31

32

3.3.

3.4.

Innovatrics udeluje Klientovi sUhlas na pouzivanie Systému FINGERA, ktory vo
svojej softwarovej Casti predstavuje autorské dielo, a to v zmysle § 19 ods. 1a § 65
anasl. zakona ¢&. 185/2015 Z.z. Autorského zdkona, a to spésobom a v rozsahu
uvedenom v ¢lanku 3.2 (dalej len , Licencia"). Klient nadobuda prava vyplyvajlce z
Licencie momentom podpisania Preberacieho protokolu podla ¢l. 22 tejto
Zmluvy oboma stranami.

Licencia podla ¢lanku 31 je nevyhradna aje udelend na pouzivanie Systému
FINGERA wyluCne pre viastné potreby Klienta, vrozsahu dohodnutého poctu
instalacii/userov/zamestnancov. Klient berie na vedomie, Ze Systém FINGERA,
vSetka dokumentacia a programovée vybavenie systému je autorskym dielom —
dusevnym vlastnictvom Innovatrics - a je chraneny v zmysle Autorského zakona.
Klient nie je opravneny reutilizovat ani ziadnym spdsobom extrahovat databazy
alebo ich akékolvek ¢asti zo Systému FINGERA. Klient nesmie akymkolvek
spbsobom opravovat, kopirovat, upravovat, menit, spatne rekonstruovat software
v Systéme FINGERA alebo jeho Cast, predavat ho, prenajimat ho, vypoziciavat
alebo inak zatazit, ¢i pouzivat pre iné Ucely nez uréené touto Zmluvou. Klient
neziskava ziadne prava k zdrojovému kodu v softvéri Systému FINGERA.

Licencia sa udeluje na dobu, pocas ktorej Klient v splatnosti uhradza odmenu za
poskytovanie SluZieb podla Prilohy & 2 tejto Zmluvy, najdlihsie vSak na dobu
trvania tejto Zmiuvy.

Klient nie je opravneny previest prava vyplyvajdce z Licencie na tretie osoby ani
udelit sublicenciu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Innovatrics.

4. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1.

4.2.

Klient sa zavazuje zaplatit za dodanie a instalaciu Systému FINGERA cenu vo vyske
uvedenej v Prilohe &. 1 na zdklade faktury vystavenej zo strany Innovatrics. Ak sa
Klient dostane do omeskania s Uhradou ceny za dodanie a instalaciu Systému
FINGERA o viac ako 14 dni, Innovatrics ma narok na zmluvnu pokutu vo vyske 200, -
EUR splatnud do 14 dni odo dna obdrzania vyzvy na jej zaplatenie. Ak omeskanie
Klienta trva viac ako 30 dni, je Innovatrics opravneny pozastavit poskytovanie
Sluzieb atieZz od tejto Zmluvy odstupit. Narok na zaplatenie zmluvnej pokuty
zostava nedotknuty.

Klient je povinny kazdoro¢ne — vzdy k vyrociu uzatvorenia tejto Zmluvy — zaplatit
Innovatricsu ro¢ny udrziavaci poplatok (dalej len ,RUP") ako pausalnu odmenu za
poskytovanie Sluzieb podla ¢l. 1. pism. b) tejto Zmluvy vo vySke dohodnutej
v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy, a to bez ohladu na rozsah i frekvenciu poskytovanych
Sluzieb. RUP bude uhradeny na zaklade faktury vystavenej Innovatricsom. Faktura
bude vystavena vzdy kvyrociu uzatvorenia tejto Zmluvy na 12 nasledujucich



4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

kalendarnych mesiacov. Prva faktura za RUP bude vystavend spolocne s fakturou
za dodanie a instalaciu Systému FINGERA.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Innovatrics je opravneny kazdoro¢ne vykonat
kvyrocCiu uzatvorenia Zmluvy Upravu RUP v sulade s priemernou inflaciou
meranou indexom spotrebitelskych cien za predchadzajuci kalendarny rok
vyhlasenym Statistickym Uradom SR (dalej pre uvedeny index len ,index"), pricom
sadzba, o ktorl bude RUP zvygeny, zodpoveda hodnote indexu. Ak Statisticky Urad
SR nezverejni vyssie uvedeny index, uplatni sa harmonizovany eurdpsky index
spotrebitelskych cien (HICP) pre Slovensku republiku za predchadzajuci rok, ktory
vyhlasuje Eurostat. Tymto bodom upravena zmena vysky RUP nastava
automaticky, bez potreby uzatvorenia osobitného dodatku k tejto Zmluve. Za
zaklad zvysenia sa bude povazovat vzdy posledny fakturovany RUP.

V pripade omeskania Klienta s Uhradou platby podla ¢l. 4.2 tejto Zmluvy sa
zmluvneé strany dohodli na Uroku z omeskania vo vyske 0,03 % z dlznej sumy, za
kazdy aj zacaty dert omeskania. Zaroven, ak je Klient v omeskani s Uhradou dlhsie
ako 30 dni, ma Innovatrics pravo pozastavit Klientovi poskytovanie Sluzieb vratane
pristupu ku cloudovej platforme ¢i k mobilnej aplikacii FINGERA az do Uplnej
Uhrady dlznej ciastky; Klient berie na vedomie, Ze vtakomto pripade nie je
zarucena funkcnost Systému FINGERA.

Lehota splatnosti faktur je 14 dni odo dna jej vystavenia, ak nebude dohodnuté
inak.

Klient nie je opravneny jednostranne zapocitat akukolvek svoju pohladavku voci
Innovatricsu proti pohladavke Innovatricsu voci Klientovi.

Klient vyslovne suhlasi s doruc¢ovanim faktur v elektronickej forme ako .pdf
dokument, pricom v takom pripade sa faktury povazuju za dorucené zaslanim na
e-mailovu adresu Klienta uvedenu v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy. Uvedeny suhlas
predstavuje suhlas Klienta ako prijemcu sluzby podla ustanovenia § 71 ods. 1 pism.
b) zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

5. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

5.1

Prava a povinnosti stran vo vztahu k spracovavaniu osobnych ddajov v Systéme
FINGERA suU upravené v Zmluve o spracovavani osobnych udajov, ktora tvori
Prilohu ¢. 5 k tejto Zmluve.

6. UKONCENIE ZMLUVY

6.1

6.2

Tato Zmluva je vo vztahu k poskytovaniu Sluzieb uzatvorena na dobu neurcitu a
obe strany sd opravnené ju pisomne vypovedat aj bez uvedenia dévodu; v takomto
pripade sa Zmluva skonci dnom, ktory predchadza vyrociu podpisu tejto Zmluvy
oboma stranami nasledujucemu po doruceni vypovede druhej strane. Tymto nie
je dotknuté pravo stran ukoncit tuto Zmluvu kedykolvek vzajomnou pisomnou
dohodou.

Innovatrics je opravneny tuto Zmluvu ukoncit v pripadoch ustanovenych touto
Zmluvou alebo vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi.



7. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1

72

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Klient suhlasi, Ze Innovatrics mbdZe pouzit obchodné meno a logo Klienta
Vv propagacnych materidloch a na web strankach pre marketingové Ucely
(referencia k produktu Fingera).

Prava a povinnosti stran neupravené touto Zmluvou sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi vseobecne zavaznymi
predpismi platnymi na uUzemi Slovenskej republiky. Ak nie je vtejto zmluve
uvedené inak, akékolvek zmeny tejto Zmluvy musia byt uskutocnené v pisomnej
forme.

Popri prave uvedenom v ¢l. 43 tejto Zmluvy, Innovatrics je opravneny zmenit cenu
jednotlivych poskytovanych Sluzieb alebo celkovd sumu RUP. Dévodom na zmenu
ZOo strany Innovatrics je zavedenie novych Sluzieb, Uprava existujucich Sluzieb,
zmeny podmienok na trhu informacnych technoldgii a elektronickych
komunikacii, zvysenie nakladov Innovatrics sdvisiacich so Systémom FINGERA/s
poskytovanim  Sluzieb, vyvojom novych technoldégii, Uprava Systému
FINGERA/portfolia Sluzieb, zmena legislativy majuca vplyv na naklady ci
ovplyvnujlca Systém FINGERA/poskytovanie Sluzieb a zmena inych technickych,
cenovych, prevadzkovych, obchodnych alebo organizacnych podmienok na strane
Innovatrics. Innovatrics takdto zmenu Zmluvy oznami Klientovi e-mailom na
elektronickd adresu uvedenu v Prilohe ¢. 3 minimalne jeden (1) mesiac vopred s
informaciou, kde Klient najde informacie o zmene Zmluvy, pricom takéto
oznamenie sa povazuje za dorucené dnom odoslania spravy Klientovi na uvedenu
e-mailovu adresu. Ak klient s touto zmenou nesudhlasi, je opravneny Zmluvu
pisomne vypovedat do jedného (1) mesiaca od dorucenia oznamenia dotknutej
zmeny Zmluvy, pricom k skonceniu Zmluvy déjde podla bodu 6.1 tejto Zmluvy.
Tymto bodom upravené zmeny Zmluvy je potrebné upravit uzatvorenim
osobitného dodatku k tejto Zmluve.

Ak sa stane niektoré ustanovenie tejto Zmluvy celkom alebo sCasti neplatnym,
nema tato skutocnost vplyv na platnost zostavajucej Casti Zmluvy; zmluvné strany
sU povinné vtomto pripade nahradit neplatné ustanovenie novym, ktoré ¢o najviac
zodpoveda Ucelu neplatného ustanovenia.

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch s platnostou originalu. Kazda
zo zmluvnych stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Tato Zmluva nadobuda platnost driom podpisu vsetkymi stranami a uéinnost
Nna zaklade § 47a Obcianskeho zakonnika.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze sa s obsahom Zmluvy a jej Priloh olbboznamili, Zmluve
a Prilohdam porozumeli a suhlasia s nimi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na Ucely tejto Zmluvy budld mat podpisy vymenené
elektronicky (zaruceny elektronicky podpis, docusign) rovnaky pravny ucinok ako
vlastnorucné podpisy. Kazda zmluvna strana suhlasi s pouzivanim elektronickych
podpisov a berie na vedomie, ze akykolvek dokument podpisany elektronicky je
platnym a zavaznym.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha ¢.1- Objednavkovy formular
Priloha ¢. 2 — Sluzby
Priloha ¢. 3 - Kontaktné udaje



- Priloha ¢. 4 - Zaru¢né podmienky
- Priloha ¢.5-Zmluva o spracovavani osobnych Udajov

Obchodné meno

Opravnend osoba

Miesto, datum a podpis

Za Innovatrics, s.r.o.

Jan Lunter

V Bratislave, dna
Podpis:

Za Klienta

JUDr. Vladimir Jurik
generalny riaditel

V Bratislave, dna
Podpis:




Priloha ¢.1 - Objednavkovy formular

®) FINGENN

Innovatrics, s.r.o., Pri Vinohradoch 82, 831 06 Bratislava

Nazov firmy: Technicka inSpekcia, a.s.
Zapis v OR SR: OR Mestského sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka &islo 3919/B
JUDr. Vladimir Jurik, generalny riaditel na zéklade generalneho splnomocnenia zo
Statutarny zastupca: dna 6.8.2024
Sidlo firmy: ToméSikova 64, 831 04 Bratislava
KoreSpondenéna adresa: Tomasikova 64, 831 04 Bratislava
Kontaktna osoba:
ICO: 36 653 004
DIC: 2022210608
IC DPH: SK2022210608
Tel.C.: 421 945 451 836
E-mail:
E-mail pre efaktury: tisr@tisr.sk
Licencia a servisny balik* obsahuje:
licencia pre 150 uzivatelov, Standardny support, cloudovy server, mobilna aplikacia,
schvalovaci systém,
Spolu bez DPH 180,00 € bez DPH mesaéne
Jednorazova platba
OVar, Stuz Kusy mJ CenazaMJ Spolu Poznamka
Dotykovy dochadzkovy terminal s
upracenym SW pre rozpoznavanie tvare
SW Fingera 1 1349,00 € 1349,00 €
Zaskolenie 1 299,00 € 299,00 €
Osadenie terminalu, ozivenie, nastavnie,
kabelaz do 5 metrov
Suma objednavky pred instalaciou bez DPH 1648,00 €
bez DPH
Celkova suma po instalacii DPH 20%
s DPH

Poznamka k faktuire: *Licenény a servisny poplatok fakturujeme kazdoro&ne mesiac pred uplynutim jedného roku od instalacie

Potvrdzujem objednanie vyssie uvedeného tovaru a sluzieb od spol. Innovatrics, s.r.o.

Predajca: Branislav Ulbrich Meno a podpis objednavajuceho: JUDr. Viadimir Jurik, generalny riaditel
Datum: Datum:
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Priloha ¢&.2
SERVISNE SLUZBY

1. Standardny systém - lokalny server
OANO ONIE

................. € bez DPH /12 mesiacov
(k cene bude pripocitana DPH)

2. Standardny systém — cloudovy server, vratane
mobilnej aplikacie a schvalovacieho systému

OANO ONIE

2 160,00 € bez DPH /12 mesiacov
(k cene bude pripoc¢itanad DPH)

3. Tvarova biometria
OANO ONIE

................. € bez DPH /12 mesiacov
(k cene bude pripocitana DPH)

4. Stravovaci systém

................. € bez DPH /12 mesiacov

Bystrica).

systému kuriérom do servisného strediska (Bratislava, B.

OANO ONIE (k cene bude pripocitana DPH)
Web klientska zéna V cene
Telefonicky support v pracovné dni od 9:00 do 17:00 V cene
E-mailovy support (odpoved na maily o nastaveniach,

. . L V cene
vlastnostiach produktu, zodpovedanie technickych
otazok) - odpoved do 2 prac. dni
Aktualizacie softwaru V cene
Zasielanie informéacii e-mailom o novinkach a updatoch V cene
v systéme Fingera
Vzdialena sprava systému - v pripade poruchy pokus o
odstranenie problému cez vzdialenu spravu do 2. prac. V cene
dna od nahlasenia, vratane vzdialeného pristupu
hlavného programatora
V pripade nedspesnosti odstranenia problému cez
vzdialenu spravu, odstranenie poruchy po doruceni V cene

postovné hradi Klient

V pripade neakceptovania predchadzajucich moznosti
garantovany vyjazd technika do 3 prac. dni od
dorucenia poziadavky.

V cene
Klient hradi poplatok vo vyske 150 € + 0,60 €/km
od najblizsSieho servisného strediska (Bratislava,
B. Bystrica, Kosice)

Rozhranie do mzdového systému OLYMP

CELKOVA SUMA RUP

2160,00 €
bez DPH/12 mesiacov
(k cene bude pripoc¢itanad DPH)

Za Innovatrics, s.r.o.
Jan Lunter- konatel

V Bratislave, dna
Podpis:

Za Klienta
JUDr. Vladimir Jurik, generalny riaditel

V Bratislave, dna:
Podpis:




Priloha ¢. 3
KONTAKTNE UDAJE

Zmluvné strany tymto na Ucely vzajomnej komunikéacie podla podmienok tejto
Zmluvy uvadzaju nasledovné kontakty:

Zza Innovatrics, s.r.o. za Klienta

Meno a priezvisko

Adresa pre Lakeside Park 02

dorucovanie Tomasikova 64 Tomasikova 64
831 03 Bratislava 831 04 Bratislava

Tel.

E-mail info@fingera.com

Fakturacny E-mail |invoice@innovatrics.com tisr@tisr.sk

Poskytovanie e-mailovej podpory na adrese: support@fingera.com
Poskytovanie telefonickej podpory na tel. ¢isle: +421 48 428 5200
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Priloha & 4
ZARUCNE PODMIENKY

1.

Innovatrics poskytuje Klientovi zaruku podla § 429 ods. 1 Obchodného zakonnika
wylucne na hardwarovu Cast Systéemu FINGERA (dalej len ,Hardware"). Innovatrics
zodpoveda za vady na Hardwari vzniknuté pocas zarucnej doby, ktora je 2 roky.
Zarucna doba zacina plynudt od momentu instalacie produktu u Klienta.

Pocas trvania zarucne] doby Innovatrics zodpoveda za to, ze Hardware bude

spbdsobily na pouzitie, na ktoré je urCeny. Zaruka sa vztahuje na vsetky vady

materialového, vyrobného alebo montazneho charakteru, ktoré sa v zaruc¢nej dobe
prejavia, pokial tieto Zaruéné podmienky neustanovuju inak.

Zarucna doba sa predlzuje odobu trvania odstranenia vady iba v pripade, ak

v désledku vady, resp. jej opravy bol produkt mimo prevadzku, a to o dobu, pocas

ktorej nebolo mozné produkt pouzivat.

Podmienkou platnosti akejkolvek zaruky je:

- pouzivanie Hardwaru v sulade s technickymi podmienkami vyrobcu,
dodrziavanie navodu na jeho pouzivanie;

- pouzivanie Hardwaru vyluc¢ne na Ucel, pre ktory bol dodany a spbsolbom, ktory
danému Ucelu zodpoveds;

- skutoc¢nost, ze Klient nevykonava sam, ani prostrednictvom inej osoby ako
Innovatrics zasahy do Hardwaru;

- servis a Udrzbu produktu v zarucnej dobe vykonavaju iba odborne vyskoleni
pracovnici Innovatricsu;

- pisomné ozndamenie (uplatnenie) reklamacie vady Hardwaru bezodkladne
potom, ako bola vada zistena.

Ak pri uzivani Hardwaru neboli splnené podmienky zaruky uvedené v cl. 4,

Innovatrics nezodpoveda za ziadne vady alebo Skody ¢i iné ujmy spbsobené

porusenim podmienok zaruky ¢i uz zo strany Klienta alebo akychkolvek tretich oséb.

Reklamacia vady musi byt pisomna (minimalne zasland e-mailom) a bude

obsahovat oznacenie vady, jej popis a uvedenie, ako sa vada prejavuje. Zaruéné vady

odstrani Innovatrics bezplatne podla svojho rozhodnutia bud opravou u Klienta
alebo vymenou chybného dielu/vybavenia. Lehota na odstrdnenie zaru¢nej vady
bude prerokovana a stanovena na zaklade zisteni rozsahu a povahy tejto vady.

Zaruka zanikd, ak Klient bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Innovatrics sém

vykona alebo necha vykonat tretou osobou zmeny, zasahy alebo opravy na Hardwari

alebo Systéme FINGERA.

Zaruka sa nevztahuje na:

- poruchy alebo vady spésobené chybnym/nespravnym/neodbornym uzivanim
Hardwaru, najma uzivanim v rozpore s technickymi podmienkami vyrobcu,
nedodrzanim navodu na pouzivanie;

- poruchy alebo vady spdsobené pouzivanim Hardwaru na Ucel, pre ktory nebol
dodany pripadne spbsobom, ktory danému Ucelu nezodpoveda;

- poruchy alebo vady spdsobené neodbornym zasahom;

- poruchy alebo vady spésobené vyssou mocou;

- poruchy, vady alebo poskodenia spbsobené nasilnym zaobchadzanim so
zariadenim, pripadne spdésobené odcudzenim alebo znicenim komponentov
Hardwaru;

- mechanické a iné poskodenie nemajuce pbvod v prevadzke Hardwaru;

- bezné opotrebenie Hardwaru spdsobené prevadzkou;

- vady a poskodenia spdsobené po prechode nebezpecenstva skody na produkte
vonkajsimi udalostami.

Poruchy, poskodenia a vady Hardwaru vyplyvajuce z tohto bodu sa nepovazuju za

vady a ich odstranovanie vykona Innovatrics len za osobitnu Uhradu.



9. Zarucné listy tykajuce sa Hardwaru alebo jednotlivych komponentov mézu
obsahovat dalSie podmienky zaruky alebo vyluky zo zaruky. Podmienky uvedené
v tychto zarucnych listoch sa uplatinuju popri tychto Zarué¢nych podmienkach.

10. Vo vztahu k softwarovej Casti Systému FINGERA Innovatrics neposkytuje osobitnu
zaruku. Ohladom softwarovej Casti poskytuje Innovatrics servisné sluzby podla
Zmluvy na dodavku a servis dochadzkového systému FINGERA.

1. Prava a povinnosti Innovatrics a Klienta sa riadia prislusnymi ustanoveniami §422
a nasl. Obchodného zakonnika, ak tieto Zaru¢né podmienky neustanovuju inak.

Kontaktné Udaje pre reklamaciu alebo uplatnenie vad:

E-mail:  info@fingera.com
Tel./Fax: +4212 20714056/ +4212 33016320
Adresa: Innovatrics, s.r.o., Lakeside Park 02, Tomasikova 64, 831 03 Bratislava

Opravnena osoba Miesto, datum a podpis

V Bratislave, dna

za Innovatrics, s.r.o. Jan Lunter .
Podpis:

JUDr. Vladimir Jurik V Bratislave, dna

) [l generalny riaditel Podpis:
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®) FINGEIA

Priloha &.5

ZMLUVA O SPRACOVANI OSOBNYCH UDAJOV

podla ¢l. 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracUvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zruduje smernica 95/46/ES v platnom zneni (dalej len ,Nariadenie®) medzi:

Innovatrics, s.r.o. Technicka inSpekcia, a.s.
Sidlo: Pri vinohradoch 82 Sidlo: Tomasikova 64, 831 04 Bratislava
831 06 Bratislava ICO: 36 653 004

ICO: 36280 712 DIC: 2022210608
DIC: 2022139537 IC DPH: SK2022210608
IC DPH: SK 2022139537 Zapis: OR Mestského sudu Bratislava I,
Zapis: OR Mestského sudu Bratislava I, | oddiel Sa, viozka ¢islo 3919/B.
oddiel Sro, vlozka ¢islo 39481/B Konajuci: JUDr. Vladimir Jurik, generalny
Konajuci: Jan Lunter, konatel riaditel na zaklade generalneho
(dalej len “Innovatrics” alebo | splnomocnenia zo dna 6.8.2024
.Sprostredkovatel)

E-mail: tisr@tisr.sk

(dalej len ,Klient" alebo “Prevadzkovatel” )

PREAMBULA

Dna 2211.2024 zmluvné strany uzatvorili Zmluvu na dodavku a servis systému FINGERA
¢.19730/5/2024 (dalej len ,Zmluva na Systém FINGERA"), na zaklade ktorej Innovatrics
dodal Klientovi systém FINGERA a zaviazal sa poskytovat Klientovi servisné sluzby.

Klient vyuziva verziu Systému FINGERA, ktora ako Ulozisko Udajov vyuziva cloud.

Innovatrics a Klient sa v sulade s Clankom 28 Nariadenia dohodli na povereni
Innovatricsu ako Sprostredkovatela, ktory bude spracivat osobné Udaje v mene Klienta
ako Prevadzkovatela, a to podla podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

l. PREDMET, POVAHA, UCEL, DOBA A ROZSAH SPRACOVAVANIA

1. Innovatrics poskytne Klientovi Systém FINGERA ako SaaS (Software as a Service)
vyuzivajuci cloudovy server.

2. Klient berie na vedomie bezpecnostné opatrenia, ktoré za Ucelom ochrany
osobnych Udajov prijal Sprostredkovatel, a ktoré sd uvedené v tejto Zmluve.

3. Klient ako Prevadzkovatel tymto poveruje Sprostredkovatela spracovanim
osobnych Udajov fyzickych osbb, ktorych Udaje buduU spracovavané v Systéme
FINGERA (dalej len ,dotknuté osoby"“) za podmienok stanovenych dalej v tejto
Zmluve.

4. Vlastnikom osobnych Udajov dotknutych osbb je Prevadzkovatel.

5. Dotknutymi osobami su osoby, ktorych osobné Udaje do Systému FINGERA viozi
Klient (najma zamestnanci Klienta).

6. V Systéme FINGERA buduU spracovavané najma nasledovné osobné udaje:

(i) identifikacné Udaje dotknutych osbb, ich pracovna pozicia;
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i) ID zamestnanca Klienta,

i) Cas pristupu k terminalu, a ak tak Klient urci, aj dévod pristupu k terminalu

iv) Cislo RFID karty (pri kartovych moduloch)

v)  Ciselny vektor ziskany matematickym spracovanim tvare, resp. odtlacku
prsta v pripade, Ze sa Klient rozhodne vyuzit biometrickd funkciu systému;
biometricka fotografia tvare, resp. obrazok odtlacku prsta sa neuklada, je
pouzitd iba v procese spracovavania za Ucelom ziskania ¢iselného vektora
a nasledne je hned automaticky zlikvidovana;

(vi) informacie o osobach opravnenych pouzivat systém FINGERA a Uroven
ich opravnenia;

(vii) dalSie Udaje vloZzené samotnym Klientom na ulozisko Systému FINGERA;

O obsahu a rozsahu ulozenych Udajov rozhoduje vylucne Klient; v cloudovom

UloZisku sa vsak automaticky z bezpecnostnych dévodov ukladajd zdznamy

o Cinnosti v systéme.

Ucelom spracovavania osobnych Udajov zo strany Sprostredkovatela je

poskytovanie sluZieb Sprostredkovatelomm Klientovi. O konkrétnom  Ucele

spracovavania Udajov zadanych do Systému FINGERA rozhoduje Klient ako

Prevadzkovatel, pricom Systém FINGERA je vSeobecne nastrojom na:

e kontrolu pristupu do priestorov,

e zaznamendvanie prichodov a odchodov do uréenych priestorov/na
pracovisko/vzdialené pracovisko,

e spravovanie a evidenciu dochadzky,

e manazment pracovného ¢asu a ¢asu odpocinku.

Ucel spracovavania vyplyva z modulov Systému FINGERA zakUpenych Klientom.

Zodpovednosti Prevadzkovatela

a) Klient ako prevadzkovatel je zodpovedny najma za dodrZiavanie zakladnych
zasad spracovavania Udajov, definovanie Ucelu spracovavania, za zabezpecenie
zdkonnosti a primeranosti spracovavania, minimalizaciu spracovavanych
Udajov, pouzitie pripadnej pseudonymizacie, za splnenie vsetkych povinnosti
voci dotknutym osobam (informacna povinnost, suhlas), prijatie vlastnych
bezpelnostnych opatreni ako aj za splnenie pripadnych povinnosti
vyplyvajucich z &l. 35 Nariadenia.

b) Klient zodpoveda za vsetky Ukony a bezpecnost pri uploadovani osobnych
Udajov do cloudového riesenia Systému FINGERA, za ich zmenu, aktualizaciu
i vymazanie vsulade spravnymi predpismi a vlastnymi bezpecnostnymi
predpismi a pravidlami. Systém FINGERA automaticky zabezpecuje Sifrovanie
pri uploade a prenose osobnych Udajov do cloudového uloziska.

c) Klient zodpoveda za to, ktorym osobdm avakom rozsahu udeli pristupové
prava k Systému FINGERA a k jeho jednotlivym modulom, a tiez za dodrziavanie
vlastnych bezpecnostnych opatreni pri pristupovani k Systému FINGERA
(diskrétnost hesiel, dodrziavanie stanovenych obmedzeni vramci Urovne
prislusného opravnenia a pod.).

d) Kilientje zodpovedny za véasnu Uhradu prislusnych odmien Sprostredkovatelovi
za poskytovanie sluzieb k Systému FINGERA podla Zmluvy na Systém FINGERA
(tzv. RUP). Klient berie na vedomie opravnenie Sprostredkovatela pozastavit
poskytovanie sluzieb spojenych so Systémom FINGERA, vratane obmedzenia
pristupu knemu resp. moznost ukoncenia Zmluvy na Systém FINGERA
v pripade omeskania Klienta s Uhradou splatnych zavazkov v zmysle Zmluvy na
Systém FINGERA.

Zodpovednosti Sprostredkovatela

a) Innovatrics sprostredkuva pre Klienta cloudové ulozisko, do ktorého bude Klient
ukladat avnom budud uchovavané a spracovavané osobné Udaje dotknutych
0s6b suvisiace s vyuzivanim funkcionalit Systému FINGERA.

b) Z titulu sprostredkovania cloudového priestoru mdze mat Sprostredkovatel
pasivny pristup k Udajom ulozenym v tomto uUlozisku, nevykonava vsak s nimi
Ziadne operacie bez osobitného pokynu Klienta.
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c) Svynimkou pripadov, ak to vyzaduje pravo EU alebo slovenské pravne predpisy,
k osobnym uUdajom mbze Sprostredkovatel pristupovat iba na pokyn Klienta a
za jeho sucinnosti, a to pre Ucely poskytovania servisnych sluzieb podla Zmluvy
na Systém FINGERA, najma ak bude potrebné vykonat v systéme servisny zasah.
Povolenymi operaciami v takomto pripade su:

(i) prehliadanie
i usporadudvanie

i) preskupovanie

iv) zmena iba na osobitny pokyn Klienta

v)  vymazanie iba na osobitny pokyn Klienta (s vyhradou podla bodu 8 tohto

clanku Zmluvy).

Zalohovanie Udajov ulozenych v Systéme FINGERA je riesené samostatnym

zalohovacim cloudovym serverom, pricom komunikacia cloudového serveru pre

Systém FINGERA a zalohovacieho Uloziska je Sifrovana; zalohy su vytvarané denne

a suU udrziavané po dobu 30 dni, nasledne budd vymazané. Pristup k zalohovanym

Udajom maju len riadne poucené opravnené osoby Sprostredkovatela.

Po skonceni Zmluvy na Systém FINGERA bude Sprostredkovatel udrZiavat zalohu

Udajov ulozenych v cloude Prevadzkovatela pre Systém FINGERA po dobu 30 dni

odo dna skoncenia platnosti a u¢innosti Zmluvy na Systém FINGERA. Po uplynuti 30

dni od skoncenia Zmluvy na Systém FINGERA Sprostredkovatel zrusi cloudovy

server pre Systém FINGERA Prevadzkovatela, ¢im déjde kvymazaniu vsetkych

Udajov ulozenych Prevadzkovatelom na cloudovom serveri pre Systém FINGERA.

Prevadzkovatel v hore uvedenej lehote 30 dni na vlastné naklady a zodpovednost

zabezpedi presun Udajov ulozenych v cloudovom serveri pre Systém FINGERA do

vlastnych resp. inych systémov. Na pisomnU ziadost Prevadzkovatela (zaslanu
minimalne e-mailom) mobze Sprostredkovatel lehotu udrziavania databazy

v cloudovou serveri predizit.

=

(
(
(
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Il. POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA

Sprostredkovatel sa zavazuje v sUvislosti s plnenim svojich povinnosti vyplyvajucich

Z tejto Zmluvy

a) dodrziavat platné pravne predpisy na ochranu osobnych Udajov - najma
Nariadenie, platny zakon o ochrane osobnych uUdajov a pisomné pokyny
Prevadzkovatela;

b) plnit predmet tejto Zmluvy len prostrednictvom riadne a preukazatelne
poucenych alebo vyskolenych opravnenych oséb pre uUcel plnenia predmetu
tejto Zmluvy;

c) pristupovat k osobnym Udajom vyluc¢ne za Ucelom plnenia tejto Zmluvy alebo
Zmluvy na Systém FINGERA a len v rozsahu nevyhnutnom na ich plnenie,

d) ak vSeobecne zavazné pravne predpisy alebo tato Zmluva neustanovuju inak,
osobné Udaje, s ktorymi sa dostal do styku v sUvislosti s realizaciou tejto Zmluvy
nezverejnovat, neposkytovat a nespristupfovat tretim stranam;

e) zachovavat mic¢anlivost a zabezpecit ddvernost pri pristupe k Udajom, a to aj po
skonceni tejto Zmluvy resp. po skonceni poskytovania sluzieb;

f)  nevyhotovovat képie akychkolvek osobnych ddajov, nerobit z nich odpisy;

g) poucit zamestnancov alebo iné osoby, ktoré pridu alebo Mozu prist do styku s
osobnymi Udajmi, o povinnosti zachovavat micanlivost a ddévernost osobnych
Uudajov ako aj o inych povinnostiach suvisiacich s pristupom k osobnym Udajom,
0 zodpovednosti za ich porusenie, a to vsetko pred poverenim tychto oséb na
uskutocnenie operacie s osobnymi Udajmi:

h) pisomne (e-mailom) bez zbytoéného odkladu informovat Prevadzkovatela o
skutoc¢nostiach zabranujdcich plneniu povinnosti Sprostredkovatela podla tejto
Zmluvy, ako aj o akomkolvek poruseni ochrany osobnych Udajov, o ktorom sa
dozvie;



i)  bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak sa podla jeho nazoru pokynom
Prevadzkovatela porusuje Nariadenie alebo zakon o ochrane osobnych Udajov;

j) nazdklade pisomnej Ziadosti Prevadzkovatela pomahat a poskytovat sucinnost
Prevadzkovatelovi pri posudeni vplyvu na ochranu osobnych Udajov a pri
predchadzajucej konzultacii s prislusnym Uradom na ochranu osobnych Udajov,
ak sa toto posudenie vplyvu bude uplatiovat a ak sa bude tykat
spracovatelskych operéacii zabezpecovanych Sprostredkovatelom podla tejto
Zmluvy.

Sprostredkovatel s prihliadnutim na charakter sluzby, ktord Prevadzkovatelovi
poskytuje, pomaha a poskytuje suc¢innost Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi
a organizacnymi opatreniami pri plnenijeho povinnosti reagovat na Ziadosti o vykon
prav dotknutej osoby. V pripade, ak priamo Sprostredkovatel obdrzi Ziadost
dotknutej osoby, ktora si uplatfuje voci Prevadzkovatelovi svoje prava podla ¢lankov
15 az 22 Nariadenia (napr. pravo na pristup k Udajom, pravo na vymaz alebo opravu
osobnych Udajov), Sprostredkovatel bezodkladne, najneskdr viak do 3 pracovnych
dni od jej prijatia, takUto Ziadost zasSle Prevadzkovatelovi na emailovd adresu
uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy. Sprostredkovatel nie je opravneny vybavovat Ziadost
dotknutej osoby.
Sprostredkovatel na zaklade pisomnej ziadosti (vratane e-mailovej) Prevadzkovatela
pomaha a poskytuje sucinnost Prevadzkovatelovi zabezpecit plnenie povinnosti
podla ¢lankov 32 a7z 36 Nariadenia s prihliadnutim na povahu spraclvania, ktoré
Sprostredkovatel zabezpecuje a informacie dostupné Sprostredkovatelovi.
Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi vsetky informacie potrebné na
preukazanie splnenia povinnosti stanovenych mu v tejto Zmluve a umozni
kontrolovat plnenie jeho povinnosti Prevadzkovatelom alebo auditorom, ktorého
poveril Prevadzkovatel, a pri tychto kontrolach spolupracuje. Prevadzkovatel a
auditori Prevadzkovatela su povinni pri vykone auditu postupovat tak, aby nedoslo
k ohrozeniu alebo preruseniu prevadzky Sprostredkovatela alebo jeho
informacného systému, k Uniku, poskodeniu alebo strate dat alebo k inej skode.
Sprostredkovatel je opravneny preukazat dodrziavanie svojich povinnosti resp.
Ucinnost bezpecnostnych opatreni aj auditmi, overeniami ¢i vyhlaseniami tretej
odbornej osoby, ktorymi méze on alebo jeho subdodavatel disponovat.
Sprostredkovatel je povinny s prinliadnutim na charakter ¢innosti, ktord pre Klienta
vykonava a operacie, ktorymi je povereny, prijat vhodné a primerané technické,
organizacné a personalne opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych udajov
pred ich poskodenim, nahodnym znic¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym
pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim a pod., ako aj pred
akymikolvek nepripustnymi spdsobmi spracUvania. Sprostredkovatel na tento Ucel
prijal najma nasledovné opatrenia:

(i) poucenia vlastnych opravnenych osbéb o manipulacii s osobnymi ddajmi a
informovanie tychto oséb o presnom popise jednotlivych operacii s osobnymi
Udajmi, aby sa zabranilo ndhodnému alebo neopravnenému zniceniu, strate,
zadmene, spristupneniu osobnych Udajov alebo akymkolvek neopravnenym
formam spraclvania osobnych Udajov; na poziadanie Prevadzkovatela
Sprostredkovatel tieto poucenia predlozi Prevadzkovatelovi;

(i) poucenia vlastnych opravnenych oséb o povinnosti micanlivosti, aby sa
zabezpecila dbévernost osobnych Udajov; na pozZiadanie Prevadzkovatela
Sprostredkovatel tieto poucenia predlozi Prevadzkovatelovi;

(iii) pravidelné preSkolovanie opravnenych oséb a aktualizacia vlastnych
bezpecnostnych opatrent;

(iv) disciplindarne opatrenia pre pripad porusenia povinnosti na Useku ochrany
osobnych udajov,

(v)  organizacné procesy pre spracovanie ziadosti dotknutych oséb o uplatnenie
ich prav podla Nariadenia a oznamovanie bezpecnostnych incidentov;

(vi) Pseudonymizacia:



Systém FINGERA zabezpecuje oddelenie databaz biometrickych Udajov od
ostatnych osobnych Udajov o konkrétnej fyzicke] osobe, pricom o udeleni
pristupu ku kodu umozniujucemu prepojenie tychto databaz rozhoduje
wyluéne Prevadzkovatel:
Systém FINGERA ponuka moznost pouzitia ID dotknutych oséb namiesto
skutocnych mien a priezvisk ¢i inych konkrétnych identifikadtorov oséb.

(vii) Sifrovanie: Systém FINGERA automaticky zabezpecuje &ifrovanie ulozenych
dat pomocou vseobecne akceptovanych Sifrovacich algoritmoy;

(viil) umiestnenie prostriedkov spracovavania na Uzemi Eurdpskej Unie.

6. Sprostredkovatel je opravneny zacat spracUvat osobné Udaje podla tejto Zmluvy
drnom nadobudnutia platnosti a  Uc¢innosti  tejto Zmluvy.  Opravnenie
Sprostredkovatela spracovavat osobné Udaje podla tejto Zmluvy trva do ukoncenia
Zmluvy na Systém FINGERA.

Il SUBDODAVATEL

Spolo¢nost poskytujuca cloudové Ulozisko je subdodévatelom podla Nariadenia.
Identifikdcia prevadzkovatela cloudu, nim poskytované zaruky a bezpecnostné
opatrenia sU uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.. Prostriedky spracovavania (datové
Ulozisko) sa nachadzaju v Eurdpskej Unii. Prevadzkovatel suhlasi s wvyuzitim
subdodavatela tak, ako je uvedené v tomto ¢lanku av Prilohe ¢. 1. Sprostredkovatel je
povinny vopred pisomne (e-mailom) informovat Prevadzkovatela o akychkolvek
zamyslanych zmenach vosobe subdodavatela, ¢im sa Prevadzkovatelovi umozni
namietat voci takymto zmenam. Prevadzkovatel pri vybere Sprostredkovatela
a odsuUhlaseni subdodavatela ma za to, Ze Sprostredkovatel a subdodavatel poskytuju
dostatocné zaruky na to, ze su prijaté primerané technické a organizacné opatrenia tak,
aby spractvanie spifalo poziadavky Nariadenia a aby sa zabezpeéila ochrana prav
dotknutych oséb. Ak subdodavatel nesplni svoje povinnosti ochrany Udajov v rozsahu,
v akom je stanovena Sprostredkovatelovi v tejto Zmluve, Sprostredkovatel zostava voci
Prevadzkovatelovi plne zodpovedny za plnenie povinnosti subdodavatela.

V. OSOBITNE USTANOVENIA PRE MOBILNU APLIKACIU FINGERA

Ak si Klient objednal alebo v buducnosti objedna Mobilnu aplikaciu FINGERA, Klient
berie na vedomie, ze tato aplikacia prestavuje komunikacny nastroj so Systémom
FINGERA a aplikacia ako takd neuchovava ziadne z osobnych uUdajov uvedenych v Cl.
| bod 6 tejto Zmluvy, iba k nim zabezpecuje pristup zo strany uzivatelov opravnenych zo
strany Klienta pouzivat mobilnu aplikaciu FINGERA. Mobilnd aplikdcia FINEGRA nie je
urcena pre osoby mladsie ako 16 rokov. Za spravnost a aktualnost Udajov uploadovanych
do Systému FINGERA zodpoveda pouzivatel mobilnej aplikacie FINGERA. V mobilnej
aplikacii FINGERA su uchovavané informacie o uZivatelskom mene a hesle k aplikacii,
ktoré zadava konkrétnemu uzZivatelovi sam Klient, aplikacia tiez spracovava IP adresu
zariadenia, z ktorého sa uzZivatel do aplikacie pripaja, UUID cislo, typ pouzivaného
mobilného zariadenia, typ operacného systému, typ a verziu mobilného prehliadaca, ako
aj ¢as stiahnutia/pouzitia aplikacie. Mobilng aplikacia FINGERA nesleduje automaticky
GPS polohu zariadenia, tuto funkcionalitu si vSak pouzivatel zariadenia mdze zapnut vo
svojom zariadeni, vtakomto pripade aplikacia FINGERA zaznamena pribliznd GPS
polohu zariadenia v Case, kedy sa aplikacia pouziva (napr. pri zadani prichodu do prace).
Ucelom spracovavania hore uvedenych Udajov je zabezpecenia splnenia Zmluvy na
Systém FINGERA, a spracovavané udaje su nevyhnutné na to, aby Innovatrics mohol
sluzbu mobilnej aplikacie FINGERA, ktoru si Klient objednal, Klientovi poskytnut. Klient
berie na vedomie, Ze dalSie podmienky pouzitia mobilnej aplikacie FINGERA vratane
prislusnej Politiky ochrany uUdajov (Privacy Policy) mézu byt uvedené priamo pri
downloade ¢&i aktualizacii aplikacie. Klient sa zavazuje splnit informac¢nul povinnost voci
vlastnym zamestnancom resp. uzivatelom mobilnej aplikacie FINGERA o podmienkach
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spracovavania osobnych Udajov v mobilnej aplikacii FINGERA a v Systéme FINGERA.

V. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. TatoZmluva a Zmluva na Systém FINGERA obsahuju Uplné pokyny Prevadzkovatela
Sprostredkovatelovi tykajuce sa spracovavania osobnych Udajov. Ak Prevadzkovatel
vyda dalSie pokyny, Sprostredkovatel vzmysle ¢l. 28 ods. 3 pism. a) Nariadenia
pozaduje, aby mu Prevadzkovatel zaslal (minimalne e-mailom) tieto pisomné
pokyny k spracovavaniu osobnych Udajov na adresu uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy.

2. Tatozmluva je sucastou Zmluvy na dodavku systému FINGERA. V pripade skoncenia
platnosti a u¢innosti zmluvy uvedenej v prvej vete tak automaticky zanika bez

potreby vykonania pravneho Ukonu aj tato Zmluva.

3. Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne sa informovat o pripadnej zmene
identifikacnych/kontaktnych Udajov zmluvnych strén a kontaktnych oséb, ato
minimalne formou e-mailu. Zmena sa bude povazovat za Ucinnu dorucenim

prislusného oznamenia druhej strane.
4. Neoddelitelnou suUcastou tejto Zmluvy s nasledovné prilohy:
Priloha &.1- Subdodavatel.

5 Tato Zmluva nadobuda platnost a udcinnost dnom jej podpisania obidvomi

zmluvnymi stranami

6. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdud zmluvnu stranu.
7. Zmluvné strany vyhlasuju, ze sa sobsahom tejto Zmluvy ajej priloh oboznamili,
porozumeli mu.
Obchodné meno Opravnena osoba Miesto, datum a podpis
Jan Lunter V Bratislave, dRa: ...
Za Innovatrics, s.r.o.
Podpis:
JUDr. Vladimir Jurik, V Bratislave, dRa: ...
Za Technicka inSpekcia, a.s. generalny riaditel

Podpis:




Priloha .1
Systém FINGERA je prevadzkovany na cloudovej platforme spoloc¢nosti:

Amazon Web Services EMEA SARL, 38 avenue John F. Kennedy, L-1855
Luxembourg (,AWS").

Medzi zakladné garancie patri najma:

a)

j)

Lokalizacia dat v Eurdpskej Unii

Vase data budu uloZzené na serveroch v Eurdpskej Unii a nebudd odtial prenasané
Nna iné miesto.

Dostupnost

Prevadzkovatel cloud platformy sa zavazuje, Zze pouzije komercne primerané Usilie
na to, aby zaradené produkty a sluzby boli k dispozicii s mesacnym percentnom
uptime vo vyske minimalne 99,99% v kazdom mesacnom fakturacnom cykle.
Sifrovanie

Pri podpise tejto zmluvy: Sifrovanie ulozenych dat pomocou vseobecne
akceptovanych sifrovacich mechanizmov

Monitoring a logging

Umoznuje kontrolu toho, ¢o sa deje s ulozenymi datami, vratane toku dat.
Kontrola pristupu vratane moznosti viacfaktorovej autentifikacie

Bezpecnost ,by design®

Dévernost

Bezpecnost a Certifikacie

Cloudova platforma garantuje sulad s mnohymi ISO, napriklad 1ISO 270071, ISO 9001,
ISO 27017/18.

V pripade poziadavky deklaruje prevadzkovatel cloud platformy pripravenost
umoznit klientom pristup k sprdvam nezavislych auditorov.

Sprostredkovatel médze po podpise tejto Zmluvy upravit ¢i zaviest nové primerané

opatrenia a zaruky sohladom na najnovsie poznatky, rizikd a technologicky pokrok,

ktoré bude povaZovat pre spracovavanie osobnych Udajov v kontexte tejto Zmluvy za

prinosné resp. prospesneé.

Informacia o aktualnych bezpelnostnych opatreniach je Prevadzkovatelovi dostupna na

info@fingera.com alelbo Na: e, }
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