ZMLUVA

o poskytnuti sluzieb
uzavreta podPa § 269 ods. 2 zdkona & 513/1991 Zb. Obchodného zikonnika v zneni
neskorSich predpisov
(d’alej len ,, Zmluva ™)

Cislo zmluvy Objednavatela: —  ....oovoveoveeeenereriererns

Cislo zmluvy Dodiavatela: =~ ..oooeoceeeeeererrareensssinnes

medzi
1. Objednavatel: Mesto Sliaé
Sidlo: Letecka 1, 962 31 Slia¢
ICO: 00320277
DIC: 2021339397
Bankové spojenie: CsoB
IBAN: SK80 7500 0000 0040 0332 9838
V zastipeni: Ing. Mgr. et Mgr. Lubica Balgové, primatorka
Kontaktna osoba: Ing. Dusan Hruska

(d'alej len ,, Objedndvatel™ alebo ,, Mesto Sliaé¢*' )

a
2. Dodavatel’: ParkDots s.r.o.
Sidlo: Pribinova 40, 811 09 Bratislava
ICO: 55477232
DpIC: 2122004291
IC DPH: SK2122004291

Zépis v obch. registri: Mestsky siid Bratislava II1, Oddiel: Sro, viozka ¢.: 169827/B
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo G&tu (IBAN): SK93 1100 0000 0029 4315 1102

V zastlipeni: Mgr. Martin Budaj, konatel’

Kontaktni osoba: Mgr. Rendta Michalickova

(d'alej len ,, Doddvatel alebo ,, ParkDots ")
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4.1
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Clanok 1. Preambula
Zmluvné strany maj zdujem na spolupréci v oblasti elektronizicie a manaZmentu plateného
parkovania na vymedzenych tsekoch komunikécii, ktorych spravcom a prevadzkovatel'om je
Objednavatel'.

Clanok 2. Relevantné skutoénosti

Objednavatel' je sprédvcom miestnych komunikédcii na tzemi mesta Slia¢, na ktorych st
vymedzené useky pre iéely dofasného parkovania motorovych vozidiel (dalej len ,, parkovacie
miesta*). Zoznam parkovacich miest v zéne platen¢ho parkovania platny ku diiu nadobudnutia
uéinnosti Zmluvy je obsahom schvaleného VZN ¢&. 03/2024 o doc¢asnom parkovani motorovych
vozidiel na vymedzenom fizemi mesta Sliac.

VZN ¢&. 03/2024 o dodasnom parkovani motorovych vozidiel na vymedzenom tzemi mesta
Slia¢ pre zénu plateného parkovania v meste Slial okrem iného vymedzuje povinnost’ tretich
os6b platit’ odplatu za uZivanie parkovacich miest; vy¥ku odplaty za parkovanie (parkovné), spbsob
platenia parkovného, oslobodenie od tejto povinnosti.

Clanok 3. Predmet zmluvy
Predmetom tejto Zmluvy je poskytnutie systému na manaZment parkovania v zmysle opisu
predmetu zakazky uvedenom v prilohe ¢&.1 formou sluZby typu Software as a Service (d’alej len
»SaasS). Pre vyligenie akychkol'vek pochybnosti, zmluvné strany vyhlasuji a potvrdzujd, Ze
Dodéavatel’ v rozsahu dohodnutom v Prilohe €. 1 zabezpetuje prostrednictvom systému na
manaZment parkovania vybrané ¢innosti vo vztahu k uZivatel'om parkovacich miest, vyhradne
vmene ana aéet Objednivatela ako prevadzkovatela parkovacich miest v stlade so
schvalenim VZN ¢&. 03/2024 o dodasnom parkovani motorovych vozidiel na vymedzenom
uzemi mesta Sliac.
Predmetom tejto Zmluvy je ziroveil poskytnutie sluzby prevadzky, rozvoja, aplikaénej a
pouZivatel'skej podpory k systému na manaZment parkovania po dobu trvania Gcinnosti
Zmluvy.
Tato zmluva je zéroveh aj licenénou zmluvou, ktorou Dodévatel’ udel'uje Objednavatel'ovi
pravo pouZit' systém na manaZment parkovania ParkDots v rozsahu minimélnej funkénosti
a podl'a technickej Specifikacie uvedenej v Prilohe &. 1.
Doba poskytnutia licencie na systém na manaZment parkovania ParkDots v zmysle tohto ¢lanku
sa udel'uje na dobu trvania G&innosti tejto Zmluvy.
Predmetom tejto Zmluvy je zdvdzok Objednédvatel’a zaplatit’ Dodéavatelovi za jeho plnenia
uvedené v tomto ¢lanku odmenu, ktorej podrobnosti si uvedené v Prilohe €. 2, a poskytnut’ mu
potrebna sudinnost’ pre plnenie jeho zavizkov.

Clinok 4. DalSie sluzby poskytované DodédvatePom Objednavatelovi
Dodévatel’ méze poskytnit’ Objedndvatelovi poradenstvo pri pripravich zmien dodasného
parkovania pre z6nu platené¢ho parkovania na izemi mesta Slia¢, pripadne iny druh poradenstva
tykajtici sa problematiky parkovania formou sluzby na vyziadanie.

Na zéklade poZiadavky Objednavatel’a na poskytnutie konkrétnych sluZieb Dodévatel’ predlozi
Objednavatel'ovi pisomni cenovi ponuku, pricom cena sa uréi ako si€in hodinovej sadzby
uvedenej v Prilohe &. 2 a po¢tu hodin potrebnych na poskytnutie sluzby.

V pripade akceptdcie cenovej ponuky strany uzavri bud dodatok ktejto Zmluve, alebo
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Objednévatel’ potvrdi akcepticiu cenovej ponuky vystavenim a dorucenim potvrdenej
objednivky Dodavatelovi, nazaklade ktorej sa Dodavatel zavdzuje konkrétne sluzby

poskytnit’.

Clanok 5. Zabezpe&enie platenia parkovného
Dodévatel’ sa zavizuje zabezpedit' moZnost’ platby za parkovné prostrednictvom systému na
manaZment parkovania pre osoby, ktoré maju zdujem uZivat’ parkovacie miesta (d'alej len
., UZivatel parkovacieho miesta ‘), ktorych prevadzkovatel'om je Objednévatel’.
Na zaklade tejto Zmluvy je Dodévatel’ opravneny v mene a na (et Objednavatel’a zabezpetit’
platenic parkovného UZivatelmi parkovacieho miesta, ktorych prevadzkovatefom je
Objednavatel, prostrednictvom systému na manaZment parkovania.
Aby nedoslo k pochybnostiam, Dodévatel' nie je poskytovatefom platobného styku, ale
poskytovatel'om technickych sluZieb podl'a zakona &. 492/2009 Z. z. o platobnych sluZzbach a
o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov'.

Clinok 6.  Zberny nidet
Zberny uéet je Gcet vedeny bankou na ziklade tejto Zmluvy. Zberny ufet bol zriadeny
Dodavatel'om v prospech Objednavatel'a pre a&ely vyberu parkovného od prevadzkovatel'ov
parkovacich sluZieb.
Na Zberny tuget si UZivatePmi parkovacich miest poukazované pefiazné sumy parkovného,
najmé z bankového Giétu, prostrednictvom bankovych a inych platobnych kariet alebo pouZitim
inych platobnych prostriedkov.
Pravo disponovat’ so zbernym uétom mé Objednéavatel’.
N#klady spojené so zriadenim a vedenim Zberného 1i¢tu znéSa Objedndvatel’.

Clanok 7. Vydanie vjtaZku

Dodévatel’ najneskér do 10. (desiateho) kalendarneho dita nasledujiceho kalendérneho mesiaca
predlozi Objednévatel'ovi spravu, v ktorej vy¢&isli vitaZok. Prilohou tejto spravy je poloZkovy
zoznam transakcii zrealizovanych za dané obdobie. Objednavatel’ je opravneny k tejto sprave
najneskér do 5 (pét’) kalenddrych dni uplatnit’ ndmietky, najmd, ale nielen v pripade nesiiladu
spravy s vypisom zGdtu za dany mesiac. Ak Objedndvatel namietky v uvedenej lehote
neuplatni, plati, Z¢ s obsahom spravy sihlasi. Ak Objednavatel’ v uvedenej lehote namietky
uplatni, zmluvné strany némietky prerokuji ana zaklade vzijomnej dohody bude sprava
modifikovana.

Clinok 8. Odmena za poskytovanie sluZieb a platobné podmienky
Dodavatel' mé pravo vo&i Objednavatelovi na zaplatenie odmeny za plnenie jeho zavizkov
a poskytovanie sluZieb podla tejto Zmluvy.

Vy&ka odmeny za poskytovanie sluZieb je podrobne Specifikovana v Prilohe €. 2.
Po skonéeni overovacej prevadzky uvedenej v &lanku 11 vbode 11.1 tejto Zmluvy podpiSu
oprivneni zéstupcovia oboch zmluvnych stran Akceptacny protokol o odovzdani sluzby do

1§ 3 ods. 1 pism, j) . &. 429/2009 Z. z.: Tento zdkona sa nevztahje na sluzby zabezpedavané poskytovatelmi technickych sluzieb, ktort
podporujit poskytovanie platobnych sluzieb bez toho, aby v ktorejkolvek fize mali v dribe finanéné prostriedky uréené na prevod,
vritane zabezpedovania spracovdvania a uchovivania vidajov, ochrany zverenyich hodnét a sluzieb ochrany sitkromia, autentifikicie
tidajov a totoznosti, zabezpedovania informacnych technolégii a komunikacnej siete, zabezpecovania a vidriby termindlov a zariadeni
pouzivangeh pri platobnych sluzbdch, okrem platobnych iniciadnych sluzieb a sluzieb informovania o platobnom icte
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ostrej prevadzky. Podpisany Akceptatny protokol slaZi ako podklad pre vystavenie prvej
fakthry, ktord bude obsahovat’ odmenu za jednorazovy Zriad'ovaci poplatok. Prvit mesacnii
splatku prevadzkového poplatku uhradi Objednavatel’ po odovzdani systému do produkénej
prevéadzky. Na termine spustenia systému do produkénej prevadzky sa dohodne Objednévatel
s DodévatePom elektronicky prostrednictvom emailu.

Dodavatel’ je povinny vystavit a Objednavatelovi dorucit’ faktiru s néleZitostami podla
osobitného predpisu do 14 dni od podpisania Akceptaéného protokolu. V pripade, Ze faktira
nebude obsahovat’ uvedené naleZitosti, je Objednavatel’ opravneny ju vratit' Dodéavatel'ovi na
doplnenie. Nova lehota splatnosti zaéne plynit odo dita dorucenia opravenej faktury
Objednavatelovi.

Splatnost’ faktiir je 30 dni od ich dorugenia Objednéavatel'ovi.

Platenie odmeny sa zrealizuje tak, ze dohodnuti vysku odmeny poukiZe Objednavatel
Dodavatel'ovi na bankovy 0cet.

Zmluvné strany sa dohodli na vyske transakéného poplatku 3 % z kazdej Ghrady z konecnej
sumy parkovacicho oprivnenia (karty), ktord UZivatel parkovaciecho miesta zaplati
prostrednictvom systému ParkDots online platobnou kartou. K odmene sa pripo¢ita DPH.
Dodévatel je povinny vystavit' a Objednavatel'ovi dorugit’ faktiiru za transak¢ny poplatok podl'a
predchadzajiceho bodu s ndlezitostami podl'a osobitné¢ho predpisu do 15 (pitnastich)
kalenddrnych dni od skonéenia kazdého kalendérneho $tvrt'roka.

Clanok 9.  Zaviizky Dodavatela

Dodavatel' sa zavizuje poskytnit' na pouZivanie Objedndvatelovi systém na manaZment
parkovania ParkDots, ktorého popis minimélnej funkcnosti atechnickej Specifikacie su
obsahom Prilohy €. 1.
Dodavatel’ sa zavizuje poskytniit' Objednavatelovi sluZby prevadzky, rozvoja, aplika¢nej a
pouzZivatel'skej podpory systému na manaZment parkovania po dobu trvania G¢innosti tejto
Zmluvy. Aby nedoilo k pochybnostiam, Dodavatel’ je oprivneny zavadzat a prevadzkovat’
aktualizované alebo modifikované verzie systému na manaZment parkovania ak sa to nedotyka
prav alebo povinnosti Objednavatela podla tejto Zmluvy bez stthlasu Objednavatela.
Dodévatel’ poskytne telefonickil a emailovi podporu pracovnikom Objednavatel'a po dobu
trvania Zmluvy v rozsahu:

9.3.1 Podpora systému pre vopred pomenovanych pouZivatel'ov Objednavatel'a.

9.3.2 Dostupnost’ podpory je v pracovnych diioch od 8:00 do 17:00.

9.3.3 Lehota odozvy pre podporu je definovana v prilohe &. 1: Popis minimélnej funk&nosti

a technickej Specifikicie systému.

Dodavatel’ nezodpoveda za to, &i po zaplateni parkovného UZivatel'om parkovacich miest tento
mdZe na parkovacom mieste parkovat alebo nie, nakol’ko za to zodpovedd Objednévatel’.
Dodéavatel’ sa zavizuje poskytnit’ Objednavatel'ovi odborné gkolenie pre précu so systémom na
manazment parkovania.
Dodavatel' sa zavizuje poskytovat Objednavatelovi dalsie sluzby uvedené v tejto Zmluve
a v jej prilohéach.

Clanok 10. Zavizky Objednavatela
Objednavatel’ sa zavizuje poskytnat’ Dodavatelovi vietku potrebnii sti¢innost’ na plnenie jeho
zdvizkov podla tejto Zmluvy. Ak siéinnost’ Objednavatel'a nie je poskytnutd, Dodavatel
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o poskytnutie si¢innosti poZiada Objedndvatel'a pisomne. Objednavatel’ je povinny poskytnut’
saéinnost’ bez zbytofného odkladu, najneskér vSak do 5 (piatich) kalendamych dni od
dorudenia pisomnej vyzvy Doddvatel’a.

Objednavatel’ sa zavdzuje informovat’ verejnost’ o moZnosti platit’ parkovné prostrednictvom
systému na manaZment parkovania, ato prostrednictvom médii, ktorymi vetrejnost’ bezne
informuje o svojej Sinnosti (napr. socidlne siete, mestska televizia, webové sidlo Objednévatela
apod.).

Objednévatel' sa zaviizuje umoznif DodavatePovi na zéklade predchédzajiicej dohody s
Objednédvatel'om umiestnenie informaénych materialov (tabuliek, ndlepiek a pod.) na miestach,
ktoré uréi Objedndvatel’ (na hnutelnych a nehnutelnych veciach v jeho vlastnictve alebo v
sprave), ktoré budi informovat’ o moZnosti platif parkovné prostrednictvom systému na
manaZment parkovania .

Objednavatel siihlasi s tym, aby Dodéavatel’ informoval verejnost’ o tom, Ze Objednavatel’ovi
poskytuje sluzby zabezpefenia platenia parkovného a sluzby stvisiace so zabezpecenim
parkovného. Tato informécia sa nepovazuje za informéciu, ohl'adom ktorej je potrebné
zachovéavat’ mléanlivost’.

Objednavatel’ sa zavidzuje vopred informovat’ Dodavatel'a o vSetkych zmenéach tykajicich sa
parkovania na parkovacich miestach, ktorych spravcom je Objednévatel, osobitne o zmenach
zoznamu parkovacich miest, o vySke parkovného a inych relevantnych skutoénostiach.
Objednavatel sa zaviizuje informovat’ Dod4vatel'a aspoii 15 (pétnast) dni pred nadobudnutim
Océinnosti prislusnej zmeny. Dodavatel' neznaSa zodpovednost’ za akukol'vek ujmu, ktora
Objednivatel'ovi vznikne v stvislosti s tym, Ze zmenu Dodavatelovi neozndmi véas. Za
aktudlnost’ zverejnenych informécii o parkovacich miestach nesie plni zodpovednost’
Objednavatel’.

Clanok 11. Overovacia prevddzka a produkéns previdzka
Zmluvné strany sa dohodli na overovacej prevadzke, ktord zatne 1.12.2024 apotrva do
31.12.2024.
Utelom overovacej prevadzky je overit praktickii funkénosf systému na manaZment
parkovania v podmienkach Objednavatel'a a to na testovacom prostredni.
V pripade, ak budit pocas overovacej prevadzky zistené nedostatky systému na manaZment
parkovania Dodavatel’ je povinny ich bezodkladne na vlastné naklady odstranit’ a zjednat’
napravu. Objednévatel’ nasledne overi opravu nedostatkov a ich tspesné odstranenie potvrdi
Dodévatel'ovi.
Pocas overovacej prevadzky sa €lanok 13 tejto Zmluvy neaplikuje.
Ak vdosledku overovacej prevadzky vznikne potreba modifikovat’ préva a povinnosti
zmluvnych stran podla tejto Zmluvy, zmluvné strany na zéklade vzijomnej dohody
bezodkladne prijmu zmenu tejto Zmluvy. Zmena zmluvy je prihliadnuc na viazanost’ zdkonom
€. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov moZna len
v medziach citovaného zékona.

Clanok 12. Ochrana osobnych tidajov

Previdzkovatelom informaéného systému, ktory obsahuje osobné ftidaje UZivatel'ov
parkovacich miest, je v zmysle &l. 4 ods. 7 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych 0s6b v sivislosti so spracovdvanim osobnych Gdajov a vol'nom
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pohybe tychto idajov, ktorym sa zrufuje smernica 95/46/ES (dalej len ,, Nariadenie GDPR*)
Objednavatel.

Prevadzkovatel tymto v zmysle &l. 28 Nariadenia poveruje Dodévatel'a ako Sprostredkovatela
spracivanim osobnych tidajov v rozsahu a za podmienok dojednanych v tomto &lanku Zmluvy.
Informacny systém bude prevadzkovat' Dodévatel na svojich technickych zariadeniach.
Dodévatel’ je povinny zabezpedit’ dodrziavanie povinnosti vyplyvajlicich zo zdkona &. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskoriich
predpisov a z Nariadenia GDPR.

Dodavatel' za zavézuje plnit’ povinnosti podl'a tohto &linku tejto Zmluvy za a v prospech
Objedndvatel’a, ak nejde o také povinnosti, ktoré méZe splnit len Objednavatel’ sam.

Predmet: Poskytovatel' sa ako sprostredkovatel’ zaviizuje v mene PouZivatela ako prevadzkovatela
spracovavat’ osobné lidaje definované v tomto ¢ldnku Zmluvy, spésobom uvedenym v tomto &lanku
Zmluvy a plnit’ d’alSie povinnosti upravené v tomto ¢lanku Zmluvy.

Doba spracovivania: Poskytovatel' sa zavizuje spracovavat’ osobné udaje po dobu trvania tejto
Zmluvy.

Povaha spracovivania: Poskytovatel’ bude podl'a tohto &lanku vykonévat' nasledovné spracovatel'ské
operécie: ziskavanie, zhromazd'ovanie, $irenie, zaznamendvanie, usporadivanie, prepraciivanie alebo
zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie, premiestiiovanie, vyuZivanie,
uchovavanie, blokovanie, likviddcia a vietky d'al§ie operacie potrebné na naplnenie t&elu tejto Zmluvy.
Utel spracovivania: Ucclom spracivania osobnych udajov je (i) plnenie dloh reguldcie pouzivania
pozemnych komunikécii podl'a zdkona &. 135/1961 Zb. o pozemnych komunikacidch (cestny zékon)
v zneni neskorSich predpisov prevadzkovatela (vydavanie parkovacich oprivneni, evidencia platieb,
sprava opravneni na parkovanie, kontrola parkovania) a (ii) archivacie osobnych tidajov, vratane képii
dokladov po dobu 3 (troch) rokov.

12.10 Typ osobnych vidajov: Osobné lidaje UZivatel'ov budii spraciivané v rozsahu:

a) e-mailovi adresa,

b) heslo,

c) telefénne &islo,

d) meno a priezvisko,

¢) datum narodenia a rodné &islo;

f) adresa bydliska (ulica, sipisné &islo, orienta&né &islo, &islo bytu, PSC, mesto a §tat) a d'alsic udaje,
ktoré st obsahom obéianskeho preukazu;

g) evidenéné &islo motorového vozidla a d'alsie idaje, ktoré si obsahom technického preukazu,

h) maskované ¢islo platobnej karty, tzn. prvé a posledné §tvoréislie,

i) lokalizatné Gidaje o polohe PouZivatel'a, resp. jeho mobilného &i iného zariadenia, na ktorom bezi
webova, resp. je naintalovani mobilnd aplikacia ParkDots ak je to nevyhnutné pre riadnu
funkénost’ ParkDots

J) daliie fidaje, ktoré sit obsahom ob¢ianskeho preukazu, technického preukazu, preukazu osoby
tazko zdravotne postihnutej (ZTP), Zmluvy o opetativnom leasingu alebo d'alsich dokladov, ktoré
je Pouzivatel povinny podla vieobecne zaviznych pravnych predpisov prislusnej obce predlozit’
pre ucely ziskania oprdvnenia na parkovanie.

12.11 Kategérie dotknutych 0s6b: dotknutymi osobami sii fyzické osoby, ktoré pouzivaji alebo maji zaujem

pouZivat’ parkovacie miesta, a to najmi :
a) Rezidenti —- obéania s trvalym pobytom v meste Sliag,
b) Cudzinci s trvalym m pobytom v meste Sliag,
f) NezosobaSeny partner s trvalym pobytom v meste Slia¢,
g) Néjomnici/spolubyvajiici s trvalym pobytom v meste Sliag,
h) Drzitelia vozidla,
7) Podnikatelia s trvalym pobytom v meste Sliag.
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12.12 Sprostredkovatel’ je v mene Prevadzkovatel'a opravneny zadat' so spractivanim osobnych tdajov odo
diia, kedy tdto zmluva nadobudne G&innost’.

12.13 Poskytovatel’ ako Sprostredkovatel’ tymto vyhlasuje a zaruguje sa Pouzivatelovi, Ze prijme primerané
technické a organiza¢né opatrenia tak, aby spracovavanie osobnych tidajov Sprostredkovatelom spliialo
poZiadavky Nariadenia GDPR a vieobecne zéviznych pravnych predpisov.

12.14 Prevadzkovatel’ tymto déva sithlas, aby Sprostredkovatel’ spraclival osobné tdaje aj subdodévatel'sky.
Na subdodavatel'a sa prostrednictvom zmluvy alebo iného pravneho aktu podl'a préva Unie alebo prava
Slovenskej republiky vzt'ahujii rovnaké povinnosti ochrany uidajov, ako sa stanovuju v zmluve medzi
prevadzkovatelom a sprostredkovatelom, a to predovietkym poskytnutie dostatoénych ziruk na
vykonanie primeranych technickych a organizaénych opatreni takym spdsobom, aby spraciivanie
splitalo poziadavky Nariadenia GDPR.

12.15 Sprostredkovatel sa dalej zavizuje:

a) spracivat’ osobné Gidaje len na zéklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatel'a, a to aj
pokial ide o prenos osobnych tidajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizécii, s vynimkou
pripadov, ked’ si to vyZaduje pravo Unie alebo pravny poriadok Slovenskej republiky; v takom
pripade sprostredkovatel’ ozndmi prevadzkovatelovi tGto pravnu poziadavku pred spraciivanim,
pokial’ dané privo takéto ozndmenie nezakazuje zo zivaznych dévodov verejného zaujmu;

b) zabezpeit, aby sa osoby opravnené spraciivat’ osobné tidaje zaviazali, Ze zachovaji dévernost’
informécii, alebo aby boli viazané vhodnou povinnostou zachovévat dévemost informicii
vyplyvajiicou z ich Statitu;

c) vykonat' vSetky poZadované opatrenia podla &ldnku 32 Nariadenia GDPR, tj. zabezpe&it
bezpe€nost spraciivania osobnych udajov;

d) dodrZiavat’ podmienky zapojenia d’alsicho sprostredkovatel'a podla &. 28 ods. 2 a 4 Nariadenia
GDPR;

€) po zohladneni povahy spraciivania v o najvaéSej miere pomahat’ Prevadzkovatel'ovi vhodnymi
technickymi a organiza¢nymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti reagovat’ na Ziadosti o vykon
prav dotknutej osoby ustanovenych podla kapitoly 1II Nariadenia;

f) poméhat’ Previdzkovatel'ovi zabezpegit' plnenie povinnosti podPa &l. 32 a# 36 Nariadenia GDPR
s prihliadnutim na povahu spraciivania a informécie dostupné Sprostredkovatel'ovi;

g) Ze po ukondeni poskytovania sluZieb tykajicich sa spraciivania na zaklade rozhodnutia
Prevadzkovatel'a vietky osobné Gidaje vymaZe alebo vrati PrevadzkovateFovi a vymaZe existujiice
kopie, ak pravo Unie alebo pravny poriadok Slovenskej republiky nepoZaduje uchovavanie tychto
osobnych tdajov;

h) Ze poskytne Prevadzkovatel'ovi vietky informacie potrebné na preukézanie splnenia povinnosti
stanovenych v ¢€l. 28 Nariadenia a umozni vykonat Previdzkovatel'ovi kontrolu dodrziavania
povinnosti podl'a él. 28 Nariadenia alebo audit auditorom, ktorého za idelom overenia dodriavania
povinnosti podFa &l. 28 Nariadenia poveril Prevadzkovatel’ a prispieva k nim;

1) Ze bezodkladne informuje Prevadzkovatela, ak sa podl'a jeho nézoru pokynom poruSuje Nariadenie
GDPR alebo iné pravne predpisy Unie alebo vieobecne zavizné predpisy Slovenskej republiky
tykajice sa ochrany dajov.

12.16 Sprostredkovatel' prijima so zretelom na najnoviie poznatky, naklady na vykonanie opatreni
a na povahu, rozsah, kontext a tcely spracitvania, ako aj na rizikd s roznou pravdepodobnostou
a zdvaZnost'ou pre priva a slobody fyzickych o0sdb, primerané technické a organizaéné opatrenia
s ciefom zaistit’ {roveli bezpetnosti primerant tomuto riziku, priom uvedené opatrenia pripadne
zahfiiajd aj:
a) pseudonymiziciu a §ifrovanie osobnych udajov,
b) schopnost’ zabezpetit’ trvalii dévernost, integritu, dostupnost’ a odolnost’ systémov spractivania
sluzieb,
¢) schopnost’ véas obnovit’ dostupnost’ oscbnych tddajov a pristup k nim v pripade fyzického
alebo technického incidentu a
d) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia G&innosti technickych a
organizaénych opatreni na zaistenie bezpe&nosti spraciivania.
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Clanok 13. Sankcie
13.1 Dodavatel' je povinny zaplatit ObjednavatePovi {irok zomeskania vo vyske ustanovenej
osobitnym predpisom? z diZnej sumy za ka?dy defi omeskania, ak sa dostane do omeskania so
splnenim svojich pefiaznych zévizkov podl'a tejto Zmluvy.
13.2 Objednévatel' je povinny zaplatit' Dodévatelovi tirok z omeskania vo vyike ustanovenej
osobitnym predpisom® z dl#nej sumy za kazdy def ome¥kania, ak sa dostane do omeskania so
splnenim svojich pefiaznych zavizkov podla tejto Zmluvy.

Clinok 14. Trvanie zmluvy

14.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd na 60 mesiacov odo dila nadobudnutia Géinnosti tejto
zmluvy,

14.2 Zmluvu je mozné ukon¢it’ sposobmi dojednanym v tomto &lanku Zmluvy.

14.3 Objednavatel je opravneny od tejto Zmluvy odstipit, ak:

14.3.1 Dodévatel’ podstatnym spésobom porusuje povinnosti podl'a Zmluvy;
14.3.2 systém na manazment parkovania ParkDots je nefunkény nepretrzite polas obdobia 5
(siedmich) kalendamych dni.

144 Objednavatel ma pravo vypovedat zmluvu pisomnou formou aj bez udania dévodu
s vypovednou dobou 3 (tri) kalendérne mesiace, ktoré za¢ina plynif prvym ditom kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorudena
Dodévatelovi.

14.5 Dodévatel je opravneny od tejto Zmluvy odstipit, ak Objednavatel’ nesplni svoje zavizky
podla €lénku 10 ani v lehote 10 (desiatich) kalendamych dni od doruéenia pisomnej vyzvy
Dodavatela na ndpravu.

14.6 Ak Objednavatel alebo Dodévatel odstiipi od Zmluvy, Zmluva zaniké okamihom dorugenia
pisomného odstiipenia druhej zmluvnej strane. V pripade v§povede podl'a bodu 14.4 zaniké
Zmluvy uplynutim vypovednej iehoty. V pripade pisomnej dohody o skonéeni Zmluvy tato
zaniké ku diu uréenému v dohode o ukonéeni Zmluvy.

Clanok 15. Mi&anlivost’
15.1 Za déverné informécie sa povaZuji najmé:
15.1.1 technologické, technické a vyrobné postupy,
15.1.2 osobné idaje zamestnancov,
15.1.3 1udaje o uZivateloch parkovacich miest a zmluvnych partneroch,
15.1.4 informicie, ktoré stivisia s pristupovymi pravami, ID, hesl4 a pod.

15.2 Za déverné informdcie sa nepovaZzuju tie informécie a skutoénosti, ktoré zmluvna strana sama
zverejnila, alebo ktoré sa stali verejne zndme bez pri¢inenia zmluvnych stran, alebo o ktorych
podl'a pisomného oznamenia dotknutej zmluvnej strany nemusi byt zachovand mlganlivost
alebo ktoré je ktorakol'vek zmluvné strany povinna uverejnit' podl’a zdkona.

15.3 Informécie sa povazujii za doverné informécie bez ohl'adu na formu, podobu alebo nosi¢, na
ktorom sit zaznamenané,

15.4 Ktorakol'vek zmluvna strana méZe druhti zmluvnua stranu na zéklade jej pisomnej Ziadosti
oslobodit’ od povinnosti mléanlivosti.

15.5 Ak ddjde k iniku ddvernych informécii, zmluvna strana na poZiadanie musi preukézaf, Ze

2 § 369 Obchodného zdkonnika
3 § 369a Obchadného zdkonnika
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15.6

15.7

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

k uniku dévemych informicii nedoflo v désledku porusenia jeho povinnosti podla tejto
Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavdzujn, Ze s ddvernymi informaciami budi zaobchadzat’ prisne déverne
a budu zachovavat' o nich tajomstvo. Zachovavanim tajomstva sa rozumie najmi povinnost
tretej osobe neozndmit, neposkytnit, akymkolvek spésobom nespristupnif, neumoznit
spristupnenie, alebo pre tretiu osobu nevyuZit tieto dévemé informacie.

Plnenie povinnosti Objednavatel'a v zmysle zéikona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informécidm (zékon o slobode informdcii) v zneni neskorsich predpisov a injch vieobecne
zaviznych pravnych predpisov sa nepovaZuje za porufenie vysiie uvedenych ustanoveni
o ochrane dovernych informdcii.

Clinok 16. Oznameovanie a dorudovanie
Obe zmluvné strany st povinné vzdjomne sa do 7 (siedmich) kalendirnych dni informovat
o kaZdej zmene obchodného mena alebo nézvu, sidla, kore§pondenénej adresy, a/alebo osoby
opravnenej konat vmene zmluvnych strén s preukdzanim takéhoto opravmenia, ako aj
informovat’ o d'al¥ich skuto&nostiach, ktoré mézu byt vyznamné pre zmluvny vztah zaloZeny
touto Zmluvou.
KaZdé ozndmenie podl'a Zmluvy musi byt pisomné a dorudované postupom podPa bodu 16.3
tohto &lénku tejto Zmluvy.
Pisomné ozndmenia podl'a tejto Zmluvy sa doruéuju:

. osobne,
. postou formou doporuéeného listu s dorugenkou,
) emailom.

Ozndmenia podla tejto Zmluvy sa doru€ujn na nasledovné adresy:
Objednavatel’: Mesto Slia¢

Adresa: Leteck4 1, Sliag 962 31

Email: sekretariat@sliac.sk

Doddvatel’ (v zmluvnych veciach): ParkDots s.r.o.
Adresa: Pribinova 40, 811 09 Bratislava
Email: renata.michalickova@parkdots.com

Ktordkol'vek zmluvna strana musi pisomne ozndmit' druhej zmluvnej strane zmenu adajov
podla bodu 16.4. tohto &lénku tejto Zmluvy.
Povinnost’ doruéit’ je splnend, ak:

16.6.1 adresat pisomnost’ prevezme,

16.6.2 zasielku vréti posta odosielatelovi ako nedorugitel'nii z dévodu, e adresat svojim konanim
alebo opomenutim dorudenie pisomnosti zmaril, odmietol prijat’ zasielku, alebo z dévodu, Ze
adresat je nezndmy (nezdrZuje sa na uvedenej adrese) a neoznamil nové sidlo spolognosti, ak
adresit zasielku neprevezme,

16.6.3 odosielatel'ovi je doruéend e-mailové sprava o doruéeni spravy.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze budid komunikovat predovietkym elektronickou
postou. Ak ide o dokument, spravu alebo int zésielku, ktord mé za nasledok vznik, zmenu alebo
zanik povinnosti podl'a tejto Zmluvy, musf ju zmluvnd strana dorugit’ osobne alebo poslat’ aj
postou, ako zasielku na dorudenku; v takom pripade je rozhodujiice dorudenie osobne alebo
postou.
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17.1

17.2

17.3

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

Clanok 17. Rozhodné privo a riefenie sporov
Tato Zmluva, ako aj vietky dohody uzatvorené na jej zéklade, sa riadia pravom Slovenskej
republiky.
Zmluvné strany sa podl'a § 262 ods. 1 Obchodného zdkonnika dohodli, %e prava a povinnosti
zmluvnych strén vyplyvajiice z tejto Zmluvy alebo dohbd uzavretjch na jej zéklade, sa spravuji
Obchodnym zékonnikom, najma ale nielen ustanoveniami § 536 a nasl. Obchodného zékonnika
pre zmluvny typ ,,Zmluva o dielo*.
Zmluvné strany budii spolupracovat’ pri plneni prév a povinnosti, ktoré vyplyvaji z tejto
Zmluvy. Zmluvné strany sa budi usilovat’ o to, aby kazdy spor, kontroverzia alebo poziadavka,
ktoré sivisia s touto Zmluvou, boli rie§ené vzdjomnou dohodou.

Clinok 18, Zaveretné ustanovenia
Této zmluva nadobiida platnost’ ditom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a i&innost diiom
nasledujiicim po dni jej zverejnenia v stlade s ustanoveniami § 47a ods. 1 Ob&ianskeho
zakonnika v zneni neskor§ich predpisov a podl'a zékona &. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informécidm a o zmene a doplneni niektorych zikonov.
Zmluvu moZno menit' iba formou oéislovaného pisomného dodatku ktejto Zmluve,
podpisaného oboma zmluvnymi stranami. Dodatok sa vZdy stéva neoddelitelnou stii¢ast'ou tejto
Zmluvy.
Zmluvné strany sthlasia so zverejnenim tejto Zmluvy v plnom rozsahu podla platnych
pravnych predpisov.
Tato Zmluva je vyhotovend v 3 (troch) rovnopisoch, z ktorych po dva rovnopisy obdrzi
Objednévatel a jeden rovnopis obdri Dodéavatel’.
Zmluvné strany prehlasuji, Ze si tito Zmluvu pregitali, jej obsahu porozumeli a bez vyhrad s
fiou suhlasia, na znak Eoho pripajaji svoje podpisy.

Prilohy Zmluvy, ktoré si jej neoddelitel'nou sudastou:
* Priloha &. 1: Popis minimdlnej funkénosti a technickej Specifikicie systému
° Priloha &. 2: Cerna.
. Priloha €. 3: Zmluva o spracivani osobnych tidajov medzi prevadzkovatelom
a sprostredkovatelom
Dodavatel’: Objednévatel’:
8 R R
V Bratislave diia ASQ%&
@& ParkDots

..................................................

Ing. Mgr. et Mgr. Lubica Bal
primatorka
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Priloha ¢. 1: Popis minim4lnej funk&nosti a technickej Specifikacie systému

»Systém na manaZment parkovania“
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Priloha €. 2: Cena

Mobilnd aplikicia, Mobilnd aplikicia na kontrolu parkovania, Webové
administraéné rozhranie vratane modulu pre vydivanie digitilnych parkovacich
kariet

L1 Jednorazovy zriad’ovaci poplatok

1. VySka jednorazového zriadovacieho poplatku za zriadenie mobilnej aplikicie pre Ghradu
krétkodobého parkovania, systému pre vydavanie elektronickych (digitalnych) parkovacich kariet,
back-office systému pre pracovnikov kontaktného miesta a kontroly prostrednictvom kontrolnej
mobilnej aplikacie je 3 000 Eur bez DPH, &o predstavuje 3 600 Eur s DPH vo vyske 20%.

2. Jednorazovy zriadovaci poplatok bude vyftovany na zaklade podpisaného Akceptacného
protokolu.

CL. 2: Prevadzkovy poplatok

1. VySka mesaéného prevadzkového poplatku za poskytovanic sluZieb vritane technickej
a prevadzkovej podpory je 330 Eur bez DPH, &o predstavuje 396 Eur s DPH vo vyike 20% na 12
mesiacov abude sa fakturovat' od 1.1.2025. Vyika mesaéného previdzkového poplatku za
poskytovanie sluZieb vratane technickej a prevadzkovej podpory od 1.1.2026 je 550 Eur bez DPH o
predstavuje 660 Eur s DPH na 48 mesiacov.

2. Prevadzkovy poplatok bude fakturovany vidy vopred na tri mesiace.
CL 3: Prevadzkovy poplatok za mobilni aplikdciu — kratkodobé parkovanie

1. Vyska odmeny je vo vyske 10 % z kazdej Ghrady kratkodobého/dogasného parkovného, resp.
transakcie z kone¢nej sumy parkovného, ktoré UZivatel parkovacicho miesta prostrednictvom
systému ParkDots zaplati. K odmene sa pripogita DPH. Aby nedoslo k pochybnostiam, tito odmena
sa vztahuje iba na transakcie z tzv. kritkodobého/dotasného parkovania, neuplatiiuje sa na
transakcie, ktoré sivisia s Ghradou poplatku za vydanie parkovacieho opravnenia (karty).

2. Dodéavatel je povinny vystavit a Objednavatelovi dorugit faktiru na odmenu z
kratkodobého/dogasného parkovného s nileZitostami podl'a osobitného predpisu do 15 (pétndstich)
kalendarnych dni od skonéenia kazdého kalenddmeho $tvrtroka. V pripade, ak odmena za kalendérny
Stvrtrok presiahne sumu 250 Eur bez DPH, zmeni sa frekvencia fakturicie na mesaéni od
nasledujticeho kalendirneho mesiaca.
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Priloha & 3: ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV
MEDZI PREVADZKOVATEL'OM A SPROSTREDKOVATELOM
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Priloha ¢. 1 — Podrobny opis predmetu zakazky

PODROBNY OPIS PREDMETU ZAKAZKY

»Regulovanie parkovania v meste Slia¢“

V nadvéznosti na schvilené VZN &. 03/2024 o dofasnom parkovani motorovych vozidiel na
vymedzenom Gzemi mesta Slia ma obstardvatel' zdujem obstarat’ systém, ktory zabezpeti
kompletny manaZment parkovania vritane vydavania dlhodobych virtuélnych parkovacich
kariet, mobilnej aplikécie pre ithradu kratkodobého parkovania, ako aj kontrolného systému pre
vyhodnocovanie opravnenosti parkovania.

Z4kladné funkcionality a poZiadavky na systém:

vydavanie virtudlnych parkovacich kariet viazanych na ECV na dobu podla
poZiadaviek Mesta Slia& (moZnost’ menit’ dizku patnosti karty)

zabezpetenie kontroly parkovania prostrednictvom mobilnej aplikicie,

platba navitevnickeho parkovného cez mobilmi aplikdciu prostrednictvom platobnej

karty,

podrobny reporting.
V obdobi 12/2024 bezplatné skiiSobna prevadzka

1. PoZiadavky na mobilnii aplikaciu pre dhradu kratkodobého parkoevania

1.1. Podmienkou dodania je poskytnutie plne nativnej mobilnej aplikcie pre platformy iOS
a Android, ktora umoZni obyvatelom a név3tevnikom mesta platit’ parkovné s pouzitim
platobne;j karty ~ tuzemskej i zahranitnej, debetnej i kreditnej. Aplikicia musi spliiat
tieto funkcionality:

.11
1.1.2,

1.1.8.

1.1.9.

moZnost’ platby pre registrovaného aj neregistrovaného pouZivatel'a,
bezpecné uloZenie osobnych idajov a &isla platobnej karty s moZnost'ou
zapamétania pre jednoduchsi opakovany nakup parkovacieho listka,

. bezpe&né prepojenie na platobny systém tuzemskej alebo zahraniénej banky

a moZnost’ zaplatit' parkovné prostrednictvom platobnej karty, ako aj cez
sluzby Google Pay a Apple Pay

. vyhl'adévanie parkovisk na zéklade bodu z4ujmu a navigaciu na zvolené

parkovisko,

. moZnost’ farebného odliSenia parkovacich zén a parkovisk v aplikécii pre

jednoduch§iu orientaciu,

. dorugenie notifikdcie o bliZiacej sa exspiracii parkovacieho listka s moZnostou

predi¥enia doby parkovania,

.1. vystavenie dafiového dokladu o platbe pre pouZivatel'ov aplikicie (vodiov)

v mene verejneho obstardvatel'a priamo v aplikdcii a jeho zaslanie vo forme
PDF na e-mail zaregistrovaného pouZivatel'a, resp. pre registrovaného a
prihldseného pouZivatel'a uchovanie a moznost’ stiahnutia dafiového dokladu
priamo v systéme/aplikacii,

bezpeéné online uchovanie datiovych dokladov podas 10 rokov (legislativna
povinnost’), moZnost exportu/stiahnutia kedykolvek poéas potreby,

moznost’ pridat’/odobrat’ platobnii kartu z pouZivatel'ského profilu priamo

v nativnej pouZivatel'skej aplikacii, vratane moZnosti uloZit viacero platobnych
kariet,

1.1.10. viacjazy¢nost' pre zahraniénych néavitevnikov mesta — okrem slovenského

Jjazyka sa poZaduje minimalne anglittina, neméina, ¢estina, mad’aréina,
pol’stina.
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1.1.11. MozZnost integracie platobného rozhrania do aplikacii tretich strén (napr.
mestska mobilna aplikicia).

2. PoZiadavky na systém pre vydavanie elektronickych (digitalnych) parkovacich kariet

2.1. Systém musi disponovat’ rozhranim pre vydavanie elektronickjch rezidenénych
parkovacich kariet. Toto rozhranie musi podporovat’ cely Zivotny cyklus parkovacich
kariet v silade so schvélenym VZN ¢&. 03/2024 o do¢asnom parkovani motorovych
vozidiel na vymedzenom tizemi mesta Slia¢ a to predovietkym:

2.1.1. Ziadost o parkovaciu kartu vratane moZnosti pripojenia siiborov s potrebnymi
dokladmi na overenie,

2.1.2. kontrolu po¢tu vydanych parkovacich kariet na rezidenta, resp. na bytovii
jednotku,

2.1.3. schval'ovanie Ziadosti, vyZiadanie zmeny v Ziadosti,

2.1.4. platba poplatku za vydanie parkovacej karty s moZnostou prevodu na titet
obstardvatel'a, online platobnou kartou alebo zaevidovania (ihrady v hotovosti,

2.1.5. vydanie/pridelenie parkovacej karty,

2.1.6. zmena idajov na parkovacej karty,

2.1.7. obnovenie parkovacej karty,

2.1.8. zanik parkovacej karty,

2.1.9. kontrola platnosti parkovacej karty,

2.1.10. notifikécia o bliZiacom sa konci platnosti parkovacej karty prostrednictvom
emaihu.

2.2. Systém musi podporovat’ moZnost’ podania Ziadosti prostrednictvom webového
rozhrania, ktoré je plne responzivne, tzn. prispdsobené pre mobilné zariadenia,
Ziadatelia budi pripdjat’ doklady potrebné k overeniu aj prostrednictvom priloZenej
fotografie daného dokladu.

2.3. Systém musi podporovat’ prehl'adné filtrovanie podl'a typu kariet, Ziadosti, ako aj
Jednotlivych typov tihrad a faktir. Tieto filtre musia spliiat’ zékladné funkcionality
vyhl'adévania, pripadne chronologického zoradenia. Informécie musi byt mozné
cxportovat’ do 3tandardizovanych siborov (PDF, XLS, resp. CSV).

2.4. Dodévatel’ zabezpef platobnii branu pre potreby prijimania platieb za vydanie
parkovacich kariet. Transakéné naklady spojené so spracovanim platieb znésa
Objednévatel’, priGom tieto uhradi Dodavatelovi na ziklade refakturacie spravidla raz
za kalenddmmy §tvrt'rok.

2.5. PouZivatel'ské rozhranie pre Ziadatel'a musi umoznit’ spravovanie vlastného
pouZivatel'ského konta, vritane zmeny hesla, pridania platobnych kariet, pridania
vozidiel, podanie Ziadosti, zmenu a zruSenie parkovacich karict podl'a platnych
pravidiel.

2.6. Pouzivatel’ systému bude dostavat’ e-mailové notifikicie o zmenach stavu Ziadosti,
vyzvu na thradu a bliZiacej sa exspirécii parkovacej karty a pod.

2.7. Registrovany pouZivatel’ bude mat’ v pouZivatel'skom profile vo forme PDF
stiahnutel'ny dafiovy doklad o nim realizovanych thradich poplatkov za parkovacie

karty.
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3. Poziadavky na back-office systém pre pracovnikov kontaktného miesta

3.1. Systém musi podporovat’ proces podania Ziadosti (popri reZime on-line / na dial’ku),
kedy si Ziadatel’ pride o parkovacie oprévnenie poZiadat' na Kontaktné miesto (obsltizi
ho pracovnik kontaktného miesta).

3.2. 'V systéme budi podporené vietky nasledovné aktivity:

vytvorenie pouZivatel'ského konta pre Ziadatel'a

podanie Ziadosti o vydanie, resp. prediZenie parkovacej karty v mene Ziadatel'a

vratenie Ziadosti na prepracovanie, resp. dopinenie

zamietnutie Ziadosti

vyzva na thradu

vydanie parkovacej karty

docasna zmena parkovacej karty

trvald zmena parkovacej karty

zruSenie parkovacej karty

PR me Aap o p

3.3. Pracovnik mesta prostrednictvom systému bude spracovavat’ prijaté Ziadosti
aposudzovat ich kompletnost’. Pracovnik s pomocou systému overuje &i ¥iadatel’
spliia podmienky vydania karty na zdklade dokumentov prilozenych k Ziadosti.

V pripade nekompletne;j Ziadosti ju vréti Ziadatel'ovi na doplnenie, v pripade
nesplnenia podmienok pre vydanie karty iadost’ zamietne.

3.4. Pracovnik mesta bude parovat’ \ihrady:

a. pri platbe na et paruje manudlne vodi vypisu,
b. v pripade thrady na pokladni vogi potvrdeniu z pokladne,
c. priplatbe kartou je sparovanie {thrady automatické a okamité.

3.5. Systém bude obsahovat’ funkcionalitu ,,blokovania price so Ziadostou®, tak aby
nemohla nastat’ situicia, Ze dvaja alebo viaceri pracovnici mesta budn spracovavat’
rovnaju Ziadost' o vydanie PK.

3.6. Systém musi poskytovat aktualne prehl'ady s minimalne nasledovnymi kategdriami:

e Prehl'ady Ziadosti o parkovaciu kartu:
a. Ziadosti na schvalenie
b. Ziadosti &akajtice na ghradu
c. zamietnuté Ziadosti
d. ¢&akajlice na prepracovanie
e Prehl'ady parkovacich kariet:

a. platné

b. neplatné

¢. expirované
d. zruSené

¢ Prehl'ady zmien kariet:
a. Zmeny na schvilenie
b. Schvélené zmeny
¢. Zamietnuté zmeny
@ Prehl'ady dhrad
a. Uhradené
b. neuhradené vyzvy na tihradu
¢. vyzvy na tihradu po splatnosti
e Prehl'ad knihy faktur
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3.7. Systtm musi poskytovat rozhranie na spravu whitelistu ECV s komplexnymi
informdciami o jeho zaevidovani.

3.8. Vydanie a predi¥enie parkovacej karty (online alebo na kontaktnom mieste) je
podmienené zaplatenim poplatku za vydanie alebo prediZenie parkovacej karty,
zaevidované v systéme eSte pred vydanim parkovacej karty.

3.9. Systém umozni bezpeéné online uchovanie daiiovych dokladov podas 10 rokov
(legislativna povinnost’), moZnost’ jeho stiahnutia kedykol'vek potas potreby.

3.10. Systém bude poskytovat prehlad Ziadatefov o parkovacie karty s moZnostou ich
vyhl'adédvania podfa mena, alebo rodného é&isla.

4. PoZiadavky na zabezpetenie kontroly prostrednictvom kontrolnej mobilnej aplikicie

4.1. Kontrola parkovania bude realizovana cez kontrolérsku mobilng aplikaciu
s moznostou skenovania ECV cez integrovany fotoaparit v mobilnom zariadeni
kompatibilni s platformou Android.

4.2. Mobilna aplikicia musi podporovat’ skenovanie ECV priamo z obrazu kamery, bez
potreby manudlneho zdsahu povereného pracovnika. Rozpoznanie ECV musi
prebichat’ automaticky a rjchlo s odozvou max. do 0,5 sekundy bez potreby manualne
potvrdzovat' krok po ka’dom nasnimani ECV. Kladie sa déraz na efektivnost’
a rychlost’ kontroly.

4.3. Aplikacia musi podporovat’ aj manualne zadanie a vyhladanie ECV v databaze
platnych parkovacich oprévnen.

4.4. Aplikdcia musi podporovat’ mo¥nost’ pre manualne nastavenie zaostrenia fotoaparatu
v mobilnom zariadeni, pokial mobilné zariadenie takéto nastavenie podporuje. To
znamena, Ze aplikicia musi umozliovat nastavit’ si pevni ohniskovii vzdialenost.

4.5. Pri zisteni poruSenia (pre skenované ECV neexistuje platna parkovacia karta lebo
parkov. listok) musi byt mobiln4 aplikacia schopna zaznamenat a ulozit ECV s tdajmi
o GPS polohe, &ase, textovii formu ECV, s moznostou vyphit’ zakladné Gdaje o
porueni vratane priloZenia dodato&nej fotodokumentacie z mobilu.

4.6. Aplikdcia musi vediet' upozornit pokial’ nie si na mobilnom zariadeni povolené
lokalizaéné sluzby (GPS).

4.7. V aplikicii musi byt moZnost manudlncho vyhPadania ECV v databaze listkov
a parkovacich kariet.

4.8. Vysledok skenovania musi byt odliSeny zvukovym a farebnym signilom. Pokial
aplikécia overi, Ze pre dané ECV existuje platna parkovacia karta, vyda zvukovy jeden
zvukovy signal a farebné rozliSenie. Pokial aplikcia over, %¢ pre dané EC'V neexistuje
platné parkovacia karta, vydé odlisny zvukovy signél a iné farebné odligenie. Zérovei
ponitkne moZnost’ zapogitat’ dané hlasenie ako priestupok o porugeni sttia vozidla bez
platného parkovacieho listka alebo parkovacej karty.

4.9. PoZaduje sa, aby systém umoZiioval import parkovacich polygonov (lokalit
definovanych mnoZinou GPS bodov) a konfiguraciu pravidiel parkovania za &elom
zriadenia a spravneho fungovania sluZby.

4.10.Pre kazdé natitané ECV musi byt overend platnost’ parkovacej karty v danom
polygéne parkoviska/zony. Pokial' sa toto ECV nachidza v databize s platnymi
parkovacimi listkami a kartami (rezidentska karta, parkovaci listok SMS, parkovaci
listok cez automat), systém toto snimanie iba zaznamens a d'alsie kroky kontroly sa
nevykonavaju.

4.11.Systém musi podporovat kontrolu zréznych spbésobov twhrad parkovného
prostrednictvom integrécie na SMS systém a systém parkovacich automatov, nakol’ko
vietky listky budti viazané na ECV.

4.12.Aplikacia, musi umoZfiovat' manuilnu opravu rozpoznaného ECV a opatovného
posidenia opravnenosti parkovania.
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4.13.Spravcovsky (administraény) modul pristupny cez webové rozhranie, ktory musi
umeziiovat’:

4.13.1. detailny pohl'ad na pocty a vysku transakcii, vratane informécie o ¢ase platnosti
listka a ECV,

4.13.2.pravu parkovisk a z6n v rozsahu ich oznagenia, popisu, pridania a odobratia
z6ny, vratane mozZnosti tiprav digitdlnych polygdnov,

4.13.3. spravu nastaveni oblasti kontroly parkovania a platnosti parkovacich kariet a
listkov.

5. Poziadavky na previadzku

5.1. PoZaduje sa dodanie cloudového rieSenia, poskytovaného formou SaaS — softvér ako
sluzba.

5.2. Systém ako sluzba (SaaS) bude prevadzkovany a poskytovany 24x7, bude mat
dostupnost’ viac ako 99%.

5.3. PoZiadavky na rie§enie incidentov (RT — Reaction time, FT — Fix time):

A (kriticky): RT: 30 minut, FT: 4 hodiny
B (zévazny): RT: 1 hodina, FT: 12 hodin
C (nezavazny): RT: 4 hod., FT: $ kalendédrmych dni.

5.4. Planované odstévky po dohode s Objednavatelom budtt moZné iba poéas vikendov
resp. dni pracovného volna a to vo ve€ernych / noénych hodinach. Najdlhsi planovany
vypadok je max S hodin.

5.5. SluZba HelpDesk bude zo strany dodavatel'a poskytovani objednavatefovi v
pracovnych ditoch od 8:00 - 17:00.

5.6. Monitoring systému bude zo strany doddvatela poskytovani objednéavatelovi
nepretrzite.

Odprezentovanie rieSenia pred podpisom Zmluvy

Verejny obstarévatel’ si pred podpisom zmluvy vyhradzuje pravo vyzvat' uspeiného uchadzaca
na predvedenie/prezentaciu funkénosti parkovacieho systému. V pripade, Ze uchidzaé podas
prezentécie v dostatognej miere nepreukaze pripravenost’ svojho rieSenia a odbornt spdsobilost’
na implementaciu parkovacicho systému, verejny obstaravatel’ si vyhradzuje privo s danym
uchddzatom zmluvu neuzavriet’.
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ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV
MEDZI PREVADZKOVATELOM A SPROSTREDKOVATELOM
v stlade s nariadenim EP a R EU 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych adajov
a 0 vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruuje smermica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
lidajov) a so zdkonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych fidajov v zneni neskorsich predpisov a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov

(Dalej aj ako ,,Zmluva*)

- CLI
ZMLUVNE STRANY

1.1. Prevadzkovatel’ Nazov: Mesto SLIAC

Sidlo: Letecka 1, Slia¢ 962 31

ICO: 00320277

DIC: 2021339397

IC DPH: .

Zastapeny: Ing. Mgr. et Mgr. Lubica Balgova, primatorka

Kontaktna osoba: Ing. Dusan Hruska

(d’alej aj ako ,,PrevadzkovatelP*)

1.2. Sprostredkovatel Nazov: ParkDots s.r.0.
Sidlo: Pribinova 40, 811 09 Bratislava
Zapis v obch. registri: Mestsky siid Bratislava I11, Oddiel: Sro, vlozka &.: 16982/B
1CO: 55477232
DIC: 2122004291
1C DPH: SK2122004291
Zastupeny: Mgr. Martin Budaj, konatel’

Kontaktné osoba: Mgr. Rendta Michali¢kova

(dalej aj ako ,,Sprostredkovatel™ a spolu aj ako ,, Zmluvné strany*)

CL 1
PREDMET ZMLUVY

2.1 Predmetom tejto zmluvy je uprava vzajomnych prav apovinnosti zmluvnych stran pri spracovavani
a zabezpetovani ochrany osobnych iidajov v silade s prisluinymi ustanoveniami podra &l 28 nariadenia EU
¢. 679/2016 o ochrane fyzickych oséb pri spraciivani osobnych idajov a o vo'nom pohybe takychto Gdajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (veobecné nariadenie o ochrane udajov) (d'alej aj ako ,,nariadenie*) a
so zékonom ¢&. 18/2018 Z. 2. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (d'alej len ,,zakon").

2.2 Sprostredkovatel poskytuje pre Previdzkovatela sluiby definované v nasledovnych dodavatel'skych
zmluvich (d'alej aj ako ,,Dodavatel'ské zmluvy*).

*  Zmluva o poskytovani sluzieb (Regulovanie parkovania v meste Sliac)

2.3 Zmluvné strany sa v slade s poZiadavkami zikona o ochrane osobnych udajov a Nariadenia dohodli na
vymedzeni podmienok spractivania osobnych tidajov, spdsobe zabezpedenia ich ochrany, ako aj na vymedzeni
d'al8ich prév a povinnosti Zmluvnych strin v rimci plnenia predmetu tejto Zmluvy.

2.4 Prevadzkovatel’ a Sprostredkovatel’ sa zavdzuju prijaf’ so zretefom na najnoviie poznatky, na néklady na
vykonanie opatreni, na povahu, rozsah, kontext a Géel spracivania osobnych {idajov a na rizika s rdznou
pravdepodobnostou a zévaznostou pre prava fyzickych 0séb primerané technické a organizatné opatrenia na
zaistenie irovne bezpednosti primeranej tomuto riziku.



CL 11
POVAHA A UCEL SPRACUVANIA, TYP OSOBNYCH UDAJOV A KATEGORIE
DOTKNUTYCH 0SOB

3.1. Prevadzkovatel' touto Zmluvou poveruje Sprosiredkovatela spraciivanim osobnych tdajov na el
zabezpedenia platenia parkovného akontroly oprévnenosti parkovania tak, aby bl naplneny el
zévizkového vztahu medzi Sprostredkovatel'om a Prevadzkovatel'om podFa €I, IT bodu 2.2,

3.2. Osobné tidaje, ktoré sa budi na ziklade tejto Zmluvy v zmysle bodu 2.2. a 2.3, spracivat’ st uvedené v CL.
III v bode 3.5.

3.3. Dotknutymi osobami v zmysle tejto Zmluvy sit: kazda fyzicka osoba, ktorej osobné itdaje sa spraciivaji poéas
plnenia Dodévatel'skych zmliv.

3.4. Privnym zékladom spraciivania osobnych Udajov predstavuja &l. 6 pism. b) Nariadenia (zmluvné
a predzmluvné vzt'ahy)

3.5. Prevadzkovatel' poveruje sprostredkovatela na spracovatelské operdcie vzmysle tejto zmluvy, ktoré
koreSpondujii igelu spraciivania osobnych fidajov:

SpracovatePské opericie podPa §5 ods. ) zdkona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych didajov
Systém na vyddvanic kariet
=
=l &2 2l el o
o ] ] o= | =
o| 5| 5| 8|2 AEHIBHE 52| e
A R E|E|E5|=|&|2 =
g E slEle|a|B|elll2| 8 E 'g 8
= =22 E|SB|Rk|le|l 2|2 s
5| E|2|8| 23| E(2|E|B|E|2|E
NIN|[S|[&|2|N|[F a5 &|&(E2]0|F
Prihlasovacie meno a heslo XIX[X|X|X[|X X XX
E-mailové adresa XIX|X|X|X[X|X[X]|X XXX |X
Telefénne ¢islo XIX|X[X|[X[X[X|X|[x XXX )X
Meno a priezvisko XIX|X|X[X[X|X|X]|X X|X|X|X
Adresa bydliska / prevadzky XIX|X|X[X[X|X[|[X|X XX |X|X
Evufienéné ¢islo motorového x|xIx!x|xlIx!x!x!|x x|xlx|x
vozidla
Maskované ¢islo platobnej karty | X | X X X X
Rodné &islo XX X[X|X[X|X]|X|X X[X|X|X
Cislo preukazu TZP X[X|X[X[X|X|X|X[x X[X|Xx|x
Identifikicia osoby s TZP X|X|X[|X[X|X|X|X|X X|X[Xx]x
Détum narodenia X[IX[X|X|X[X|X[X]|X X|IX[X|X
Skeny osobnych dokladov X XX XX X
Vzt'ah osoby k nehnutelnosti X X X|X XX X X
Vzt'ah osoby k vozidiu X XIX|X[X|X X




Spracovatel’'ské operdcic podPa §5 ods. ¢) zikona &. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych tdajov
Systém na kontrolu
oprdvnenosti parkovania
2
Sl 2 .8 Ll ol e
« oo = 2] — = ama
S E|l8|e B S| | €
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JEEREEEEBEEHEEHE
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Prihlasovacie meno a heslo XXX |X[X|X X XX
vafiencne ¢islo motorového xIx|x!xl|x|x x | x x| x
vozidla
Lokaliza¢né adaje XIX|X[|X[X X X | X

Spracovatel'ské opericie podPa §5 ods. e) zdkona &. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych udajov

Mobiind platobng aplikicia
3
S(e 2 2lele
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RIQ|S|& |3 |8|F|&|S|&|&|2|8] £
Prihlasovacie meno a heslo X|X[X|X|X[X X X| X
E-mailova adresa XIX[X|X|X|X[X|Xx|xXx X|X|X]| X
Telefonne é&islo X | X XX X| X
Meno a priezvisko X|X XX X| X
vafiencne tislo motorového xIxIxIx!IxlxlIx|x|x xIx|x]| x
vozidla
Maskované &islo platobnej x| x X X
karty
Lokalizaéné udaje XX X X X| X

3.6. Definicia spracavatel'skych operacii podl'a §5 ods. e) zikona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov.

Ziskavanie: Proces ziskavania osobnych tdajov od subjektu idajov alebo z inych zdrojov.
Zaznamendvanie: Akcia zahriijiica vytvorenie zaznamov obsahujiicich osobné idaje na papierovom alebo
elektronickom médiu.

Usporadiivanie: Proces organizicie osobnych tidajov do ur&itého usporiadania alebo Struktiiry.
Struktirovanie: Podobne ako usporadiivanie, Struktirovanie sa tyka rozvrhnutia idajov do systému alebo
databazy tak, aby boli itelne usporiadané a I'ahko pristupné.

Uchovivanie: DrZanie alebo skladovanie osobnych tidajov po urditd dobu, zabezpelenie, aby boli idaje
chrinené a dostupné len opravnenym osobam.

Zmena: Uprava alebo aktualizicia osobnych {dajov, ktoré uz boli zaznamenané.

Vyhladavanie: Akcia alebo proces hl'adania konkrétnych didajov alebo siborov udajov v rdmci vadsieho
stboru alebo systému.

Prehliadanie: Kontrola alebo revizia osobnych idajov, & uz pre ucely overenia, analyzy alebo iného
spracovania.

VyuZivanie: PouZitie osobnych tdajov pre konkrétne Ggely v siilade s preddefinovanymi pravidlami a
regulaénymi poZiadavkami.



4.1

4.2.

4.3,

4.4.

4.5.

5.1.

!.)i
!\)

5.3.

54,

5.5.

Prenos / Sirenie: RozSirovanie alebo prenos osobnych tdajov medzi rdznymi subjektmi alebo do inych
jurisdikeii, €i uz vmitrostatne alebo medzindrodné.

Preskupovanie: Zmena Struktiry alebo organizacie osobnych adajov, fasto za Glelom zefektivnenia
spracovania alebo zlepSenia pristupnosti,

Kombinovanie: Zlicenie osobnych tdajov z réznych zdrojov alebo databaz do jedného siboru alebo
zdznamu.

Obmedzenie: Dolasné zastavenie spracovania uréitych osobnych adajov, zvyéajne na Ziadost' subjektu
tidajov alebo v désledku pravnych sporov.

Vymazanie: Trvalé odstranenie osobnych didajov z databéz alebo systémov, zabezpetenie, Ze fidaje nie si
d’alej pristupné ani rekonstruovatelné.

- Sprostredkovatel' je opravneny spracitvat’ osobné iidaje Prevadzkovatel'a po dobu u&innosti tejto Zmluvy

a Dodévatel'skych zmiav, nie viak dlhsie, ako po dobu (v kazdom jednotlivom pripade) nevyhnutne nutnt
k dosiahnutiu Giéelu spracovania podl'a tejto Zmluvy.

CL v
PRAVA A POVINNOSTI PREVADZKOVATELA

Prevadzkovatel tymto deklaruje, Ze ma vypracovanii Bezpe&nostni dokumentéciu pod'a predpisov aginngch
v oblasti ochrany osobnych udajov.

Prevadzkovatel tymto vyhlasuje, Ze na ¢innost’ podl'a bodu 2.2 mé potrebnt odborni, technicki, organizaéni
a personalnu spdsobilost’ a zaruduje sa za bezpetnost’ spractivanych osobnych tidajov v silade so zakonom.

Prevadzkovatel’ sa zavizuje oznamit’ vietkym dotknutym osobém, Ze ich osobné tdaje bude v jeho mene
spracovavat’ Sprostredkovatef,

Prevadzkovatel berie na vedomie, Ze nesmie zverit' spracovanie osobnych iidajov Sprostredkovatelovi, ak
by tym mohli byt ohrozené prava a pravom chranene ziujmy dotknutych oséb.

Prevadzkovatel' vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela dbal na odbomu, technickd, organizaénl a
persondlnu spdsobilost’ Sprostredkovatel'a a jeho schopnost’ zarugit® bezpegnost’ spractivanych osobnych
tidajov dotknutych osob technickymi, organizanymi a persondlnymi opatreniami, zodpovedajacimi
sposobu spraciivania osobnych tdajov, pritom bral do Gvahy najmi pouZitelné technické prostriedky,
dévernost’ a dolezitost’ spractivanych osobnych tidajov, ako aj rozsah moZnych rizik, ktoré si spsobilé
narusit’ bezpecnost’ alebo funkénost’ informagného systému.

CLv
PRAVA A POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA

Sprostredkovatel’ poskytuje Prevadzkovatefovi stiginnost’ a spolupricu v rozsahu potrebnom na plnenie
ucelu tejto Zmluvy a Dodévatelskych zmliv, zabezpecenie ochrany osobnych ddajov a dodrziavanie
prisluSnych ustanoveni vScobecne zdvéznych pravnych predpisov, najmé Nariadenia a zakona o ochrane
osobnych tidajov.

Sprostredkovatel' sa zavizuje nevyuZivat' osobné udaje ziskané od Previdzkovatela na iné, nez
PrevadzkovateTom urdené ticely.

Sprostredkovatel’ je povinny spractvat’ osobné Gidaje poskytnuté PrevidzkovatePom v stilade s pravnymi
predpismi vztahujicimi sa na spraciivanie osobnjch tdajov a bezpetnost’ spractivanych osobnych tdajov,
najmi v stlade s Nariadenim, zikonom o ochrane osobnych Gdajov a jeho vykonavacimi predpismi.

Sprostredkovatel’ sa zaviizuje, e spraciivané osobné udaje nepouZije v rozpore s opravnenymi zaujmami
dotknutych os6b, nebude poskodzovaf’ ani ohrozovat’ ich préva a pravom chrinené zdujmy a svojim konanim
nebude neopravnene zasahovat’ do prava na ochranu ich osobnosti a sikromia.

Sprostredkovatel’ nesmie poskytnit’ osobné Gdaje aani ich Gast’' akejkol'vek tretej osobe, ato ani pre

nekomer&né vyufZitie, s vynimkou pripadov, kedy je povinny poskytniit' osobné tidaje na ziklade platného
prévneho predpisu, alebo so sihlasom Prevadzkovatela v pripade, 2k ide o dalSicho sprostredkovatela

4.



(subdodavatela).

5.6. Sprostredkovatel’ sa zaviizuje zaisti, Ze ani on, ani jeho sprostredkovate! (ak dalsieho sprostredkovatel’a
Prevadzkovatel' povolil) nebude poskytovat' osobné iidaje mimo krajin Eurépskej unie a Burépskeho
hospodérskeho priestoru, ibaze by stakymto poskytnutim vyslovil Prevédzkovatel pisomny sihlas
a cezhrani¢ny prenos bol uskutoéneny aZ potom, &o bola zaistena nale3itd ochrana osobnych tdajov v siilade
s prisluSnymi pravnymi predpismi na ochranu osobnych adajov, S0 méZe zahffiaf aj uzatvorenie
Standardnych zmluvnych doloZiek zo strany sprostredkovatela, ak sprostredkovatel' splni vietky dalSie
poZiadavky nevyhnuiné k tomu, aby predanie osobnjch adajov bolo plne vsilade s bezpetnostnymi
Standardami Prevadzkovatel'a. Sprostredkovatel je povinny vopred pisomne informovat' Previdzkovatela
o kazdom prenose osobnych iidajov do tretej krajiny.

5.7. Sprostredkovatel’ je povinny v primeranej lehote reagovat’ na Ziadosti zo strany Prevadzkovatel'a alebo
orgénu verejnej moci, dozorného organu a Uradu na ochranu osobnych tidajov tykajlicich sa spraciivania
a ochrany osobnych Gdajov.

5.8. Sprostredkovate!l’ je povinuy bez zbytotného odkladu oznamit Previdzkovatelovi, Ze obdrzal predvolanie
alebo sidny alebo sprdvny prikaz organu verejnej moci pozadujiici pristup k osobnym ddajom
Prevédzkovatel'a, alebo ich predlozenie. V takychto pripadoch ma Prevadzkovatel moZnost sa branif
a Sprostredkovatel’ je povinny poskytniit’ Prevadzkovatelovi vietku potrebnil stidinnost’.

5.9. Sprostredkovatel’ je povinny bezodkladne, najneskér viak do 3 pracovnych dni ozndmit’ Prevadzkovatelovi
(2 doru€it” mu képie relevantmych dokumentov) akékol'vek Ziadosti, staZnosti, oznamenia &i akékolvek iné
formy komunikacie, ktoré obdrzi od dotknutych oséb v stvislosti so spraciivanim osobnych ddajov na
zaklade tejto Zmluvy a je povinny okamzite postupovat’ podla pokynov previdzkovatel'a v reakcii na takito
komunikaciu. Sprostredkovatel’ je povinny prevadzkovateFovi poskytniif’ nevyhnutni siéinnost k vybaveniu
komunik4cie, ktorii Prevadzkovatel alebo Sprostredkovate!’ obdrzal v svislosti s pravami dotknutych osdb
v siilade s €lankami 12 aZ 23 Nariadenia.

5.10. Sprostredkovatel' je povinng bezodkladne informovat Prevadzkovatela o akychkol'vek problémoch pri
plneni tejto Zmluvy, ako aj o akychkol'vek okolnostiach tykajlicich sa zévazného porusenia povinnosti
Sprostredkovatel'a pri spraciivani a ochrane osobnych udajov. V takomto pripade sii Sprostredkovatel’
a Previdzkovatel’ povinni spolupracovat’ na odstrineni problémov a/alebo zamedzeni alebo néprave takéhoto
porusenia.

5.11.Sprostredkovatel' poskytne Prevadzkovatelovi vietky informdcie potrebné na preukizanie splnenia
povinnosti stanovenych v &ldnku 28 WNariadenia aumo¥ni audity, ako aj kontroly vykonavané
Prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého poveril prevadzkovatel’, 2 prispieva k nim.

5.12. Sprostredkovatel’ je povinny bezodkladne informovat’ Prevadzkovatefa, ak sa podl'a jeho ndzoru pokynom
Previdzkovatel'a porusuje Nariadenie alebo iné pravne predpisy Unie alebo &lenského Statu tykajiice sa
ochrany Gdajov. Sprostredkovatel’ je d'alej povinny bez zbytodného odkladu po tom, ¢o sa o poruieni

dozvedel, oznimit’ poruienie bezpeénosti osobnych udajov kontaktnej osobe Previdzkovatela.

5.13.Sprostredkovatel' v zmysle &lanku 82 ods. 2 Nariadenia zodpoveda za Skodu spdsoben(i spractivanim
osobnych tudajov len vtedy, ak neboli splnené povinnosti, ktoré sa Nariadenim ukladajii vyslovne
sprostredkovatelom, alebo ak konal nad rimec alebo v rozpore s pokynmi Prevadzkovatel'a, ktoré boli
v sitlade so zakonom,

5.14. Sprostredkovatel je povinny chrénif osobné iidaje pred ich nidhodnym alebo nezdkonnym znienim, stratou,
zmenou, neopravnenym poskytnutim osobnych udajov, ktoré sa prensiaja, uchovévajii alebo inak
spracivajii, pred neopravnenym pristupom k nim, ako aj pre akymikol'vek inymi nepripustnymi spésobmi
spraciivania (d'alej len ,,porudenie bezpegnosti*). Sprostredkovatel’ na tento fidel prijme primerané technické
a organizalné opatrenia zodpovedajlice spdsobu a idelu spraciivania, a to formou a za podmienok
ustanovenych Nariadenim a zékonom o ochrane osobnych tidajov. Sprostredkovatel’ berie do tvahy najmi
pouZitePné technické prostriedky, dovernost’ a délezitost spracivanych osobnych udajov, ako aj rozsah
moznych rizik, ktoré si spdsabilé narusif bezpeénost’ alebo funkénost’ kazdého informaéného systému.

5.15.Sprostredkovatel je povinny zachovévat' mléanlivost o osobnych ddajoch ziskanych od prevadzkovatela
alebo s ktorymi pride do styku; tie nesmie vyuzit' ani pre svoju potrebu, ani ich nesmie zverejnit’ a nikomu
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poskytnit’ ani spristupnit’ bez predchadzajticeho pisomného sithlasu Prevadzkovatel'a, okrem pripadov, ak
poskytnutie je nevyhnutné na zabezpeZenie spraciivania osobnych tdajov podla tejto Zmluvy alebo
povinnost’ poskytnutia osobnych tdajov vyplyva z osobitnych pravnych predpisov alebo z rozhodnutia
organu verejnej moci; tito mi¢anlivost’ sa Sprostredkovatel zavizuje zachovavat' aj po skondeni poverenia.

5.16. Sprostredkovatel' sa zavdzuje umoznif pristup k tdajom ziskanym priamo od Prevadzkovatela alebo

6.1.

6.2

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

k idajom ziskanym v shvislosti so spractivanim osobnych Gdajov vmene Previdzkovatela len
oprivnenym/poverenym osobém (zamestnancom, zastupcom alebo inej osobe, ktora pracuje v mene alebo
pre Sprostredkovatela, alebo na ziklade jeho pokynov alebo pod jeho dohl'adom), aiba v rozsahu
nevyhnutnom na zabezpegenie \i¢elu spracivania osobnych adajov. Sprostredkovatel’ je povinny pougit’
fyzické osoby, ktoré majl pristup k osobnym Gdajom, o ich pravach a povinnostiach pri ochrane osobnych
udajov vypljvajicich z predpisov, ako aj o zodpovednosti v pripade ich poruienia, vratane povinnosti
zachovavat’ mi€anlivost’ a dévemost’ osobnych iidajov podT'a Nariadenia, zékona o ochrane osobnych idajov
a pravidiel bezpefnosti spracivania osobnych tdajov. Sprostredkovatel' zodpovedd za dodrZiavanie
miéanlivosti podla tejto Zmluvy zo strany nim poverenych osbb. Prevédzkovatel moze vyZadovat’
predloZenie dokumentov preukazujicich siilad s poziadavkami uvedenymi v tomto bode Zmluvy.

C1. VI
SUBDODAVATEL

Sprostredkovatel’ sa zaviizuje, Ze spraciivanie osobnych tUdajov bude vykondvaf osobne, tzn. len
prostrednictvom svojich zamestnancov alebo injch oséb v obdobnom pomere.

8 cielom efektivne plnit’ povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy je Sprostredkovatel opravneny vyuzivat
sluzby subdodavatel'a, ktorym je spoloénost’ PosAm, spol. s r.0. so sidlom Pribinova 40, 811 09 Bratislava,
ICO 31365078, pritom tento subdodavatel Je opravneny spraciivat’ osobné iidaje v rozsahu a za podmienok,
ako st definované v tejto Zmluve. Sprostredkovatel’ zabezpeti, aby vietky dohody so subdodévatelom
obsahovali zavézky tykajiice sa ochrany osobnych idajov, ktoré st rovnako prisne alebo prisnejie, ako tie,
ktoré st stanovené v tejto Zmluve a ktoré zabezpedujii dostatoéni ochranu prav dotknutych osdb.

Vpripade, ak Sprostredkovatel ma zimer spracivat osobné udaje aj prostrednictvom dalSich
sprostredkovatelov (dalej len: ,subdodavatelov*), je povinny otejto skutodnosti informovat
Prevadzkovatel'a a poziadat' o jeho pisomny sthlas, ato v lehote do 30 dni pred ditom zamy3laného
spractivania osobnych ddajov prostrednictvom subdodavatefov. Spolu so Ziadostou o sithlas predlozi
Sprostredkovatel’ Previdzkovatel'ovi informécie o subdodavatel'ovi s dokladmi, ktoré st potrebné pre jeho
Cinnost' v takom rozsahu, aké by boli potrebné pre vykondvanie spraciivania osobnych tdajov
Sprostredkovatelom. Bez predchddzajiceho pisomného suhlasu PrevadzkovatePa so spractivanim osobnych
tdajov prostrednictvom subdodavatel'a nie je Sprostredkovatel' opravneny uzatvorit’ so subdodavatefom
zmluvny vzt'ah, tykajiici sa spractivania osobnych tdajov dotknutych 0sdb v mene Prevadzkovatel'a.

V pripade spraciivania osobnych iidajov prostrednictvom subdodévatefa, Sprostredkovate!l’ v celom rozsahu
zodpovedd Prevédzkovatelovi za {ikony alebo opomenutie konania subdodévatePa, Subdodavatel smie
spraciivat’ osobné adaje iba osobne, tzn. len prostrednictvom svojich zamestnancov alebo inych osdb
v obdobnom pomere.

Sprostredkovatel' berie na vedomie, Ze ustanovenia tejto Zmluvy upravujice zodpovednost’, prava
a povinnosti Sprostredkovatel'a, sa v rovnakom rozsahu vztahujii na subdodavatel's. Sprostredkovatel’ je
povimny obozndmit’ subdodéavatel'a s uvedenymi skutoénostami.

V pripade vieobecného pisomného povolenia Sprostredkovatel’ informuje Prevadzkovatela o akychkol'vek

zamysTanych zmendch v sivislosti s pridanim alebo nahradenim subdodavateTov, aby mal Prevadzkovatel
moZnost’ namietat’ vodi takymto zmenam.

Kazda osoba konajtica na zéklade poverenia Sprostredkovatel'a, ktora ma pristup k osobnym itdajom, moze
spracovévat’ takéto osobné tidaje len na zaklade pokynu Prevadzkovatel'a, pokial nie Jje povinnd tieto udaje
spracovat’ podl'a platnych pravnych predpisov. Sprostredkovatel prijme opatrenia na zabezpetenie spinenia
tejto



7.1.

7.2,

8.1

8.2.

8.3.

8.4,

8.5.

8.6.

9.1.

10.1.

CL v
MIESTO SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Zmluvné strany sa dohodli, Ze miesto kde bude spracovéavat’ osobné idaje sprostredkovatel’ je adresa sidla
Sprostredkovatela.

V pripade, ak by Sprostredkovatel’ cheel vyuZivat' iné miesto, méze tak urobit’ iba s pisomnym sithlasom
Prevadzkovatela, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.

¢L v
TRVANIE ZMLUVY A DOBA SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Zmluva nadobiida platnost’ a i¢innost’ diiom Jej podpisania obidvomi Zmluvnymi stranami. Sprostredkovatel
Jje opravneny spracovdvar osobné iidaje v mene prevadzkovatel'a od 1.12.2024 Tito Zmluva sa uzatvara na
dobu trvania Dodévatelskych zmlav uvedenych v &l. 2.2. Sprostredkovatel je opravneny zagat' spractvat’
osobné tdaje dotknutych oséb odo diia tidinnosi tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost tejto Zmluvy zanika:

¢ dohodou Zmluvnych stran
* odstipenim jednej zo zmluvnych stran podla bodu 8.3.
*  zénikom vietkych Dodavatel'skych zmliv.

Prevadzkovatel je opravneny odstipit’ od tejto Zmluvy v pripade, ak Sprostredkovatel porusi tito Zmluvu
podstatnym spdsobom alebo ak Sprostredkovatel porusi tito Zmluvu nepodstatnym spésobom

a nezabezpeti / nevykona napravu v lehote stanovenej Prevadzkovatelom, ktord nesmie byt kratsia ako pat’
pracovnych dni.

Za podstatné porusenie tejto Zmluvy sa povaZuje:

*  ak Sprostredkovatel neprijal primerané technické, organizaéné a persondlne opatrenia podra
Nariadenia a zikona o ochrane osobngch tdajov;

¢ porudenie ktorejkol'vek z povinnosti Sprostredkovatel'a podla &L V tejto Zmluvy;

¢ porusenie ktorejkol'vek z povinnosti Sprostredkovatela podPa &l VI tejto Zmluvy.

Odstipenie od Zmluvy musi byt pisomné a jeho i&inky nastavajii diiom dorudenia pisomného oznimenia
0 odstiipeni od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

Povinnosti Sprostredkovatela vo vzfahu k osobnym tdajom sa po zéniku tejto Zmluvy spravuji
prisludnymi pravnymi predpismi a &1 VIII tejto zmluvy.

CLIX
OSOBITNE USTANOVENIE

Sprostredkovate!’ neprenasa osobné tidaje do tretich krajin alebo do medzindrodnej organizécie. Na pripadny
prenos podla predchddzajiicej vety je nevyhnutny predchédzajiici pisomny siihlas prevadzkovatela, okrem
prenosu na zdklade osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenski republika
viazana; sprostredkovatel je zamy§lany prenos povinny oznimit’ previdzkovatel'ovi pred spracivanim
osobnych iidajov, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou Je Slovenska republika viazana,

takéto ozndmenie nezakazuje z dévodov verejného zdujmu.

¢L. X
SANKCIE A ZODPOVEDNOST SPROSTREDKOVATEIA ZA SKODU

Sprostredkovatel’ zodpoveda za to, ze spracivanie osobnych tdajov bude plne zodpovedat vietkym
poZiadavkdm a Specifikam uvedenym v tejto Zmluve, Sprostredkovatel’ zodpoveda Prevadzkovatelovi za
Skodu spdsobenii porusenim povinnosti podla tejto Zmluvy. Za $kodu vzniknuti: Prevadzkovatel'ovi sa na

ucely tejto Zmluvy povazuje aj pokuta uloena Prevadzkovatel'ovi prislunym orgdnom dozoru, ktora je
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10.2.

10.3.

10.4.

11.2,

11.3.

11.4,

11.5.

11.6.

1L.7.

nésledkom porusenia tejto Zmluvy Sprostredkovatel'om.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za kaZdé podstatné porusenie povinnosti Sprostredkovatel'a podra tejto
Zmluvy mbdZe Prevédzkovatel’ udelit Sprostredkovatelovi zmiuvni pokutu vo vyske 500,- EUR (slovom
pét’sto eur),

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za kaZdé nepodstatné porusenie povinnosti Sprostredkovatel'a podPa tejto
Zmluvy méZe Prevadzkovatel’ udelit’ Sprostredkovatel zmluvni pokutu vo vyske 100,- EUR fslovom sto
cur). Za nepodstatné poruenie tejto Zmluvy sa povaZuje kaZdé poruSenie Zmluvy, ktoré nespliia
kvalifika&né kritéria podstatného poruenia definovaného v &, VIII tejto Zmluvy a ktoré nebolo
odstrinené v dodatotnej lehote.

Narok Prevadzkovatel'a na nahradu $kody spdsobent konanim Sprostredkovatel'a tym nie je dotknuty.
Sprostredkovatel’ je povinny uhradit’ vzniknutd $kodu na ziklade pisomnej vyzvy Prevadzkovatela
dorucenej Sprostredkovatel'ovi na adresu uvedent v tejto Zmluve, alebo na int Sprostredkovatel'om
oznamenti adresu.

) CL. X1
ZAVERECNE USTANOVENIA

- Tito zmluvu je moZné meni’ adopliiat len po vzdjomnej dohode Zmluvnych strin vyluine

vo forme pisomného dodatku k tejto Zmluve, inak sa Ziadna zo Zmluvnych strin neméZe dovoldvat
dodatku, resp. zmeny zmluvne dohodnutych podmienok.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran v sitvislosti so spractivanim osobnych udajov sa spravujii Nariadenim,
ak v tejto Zmluve nie je upravené inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze¢ v3etky pravne vzishy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa
riadia vieobecne zéviznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike. Prislu§nym stiidom je
vieobecny sid Previdzkovatela,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri kazdej zmene svojich identifikaénych Gdajov alebo kontaktnych oséb je
kaZdd Zmluvna strana povinna oznamit’ druhej Zmluvnej strane tito zmenu bez zbytoéného odkladu.

Pokial’ Zmluvné strany svojim konanim alebo opomenutim zmaria dorugenie pisomnosti a pisomnost’ posta
vrati ako nedorudent, uSinky dorugenia nastavaji v deit, ked bude pisomnost/zasielka vritend
odosielatelovi. Uginky dorudenia nastavajii aj viedy, ak adresat odmietne prevziat' pisomnost, V pripade
doru€ovania ozndmeni elektronickou e-mailovou formou v pracovny defi po 17:00 hod alebo v deh
pracovného pokoja sa e-mail povazuje za doruSeny o 09:00 hod v najblizsi nasledujiici pracovny deii. Na
udely doruenia podl'a predchadzajiicej vety sa aplikuje miestny &as prijemcu e-mailu,

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tito Zmluvu pred jej podpisom pre€itali, jej obsahu porozumeli a na znak
bezvyhradného sihlasu s jej obsahom Jju podpisali slobodne, vaZne, nie v tiesni, ani nie za népadne
nevyhodnych podmienok.

Této zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrZi kazd4 Zmluvné strana,

AL V Sliadi, diia 2.7 24/

V Bratislave, dfia .£x.0. L 50 S0 VS8Slia&,dta 8.0 LT 4

e vl

== vr v 2352, 1C DPH: SK2122004297 Ty 55.-1" O/

Sprostredkovatel’ - Mgr. Martin Budaj

Previdzkovatel - Mesto Slif¢

Konate? ParkDots s.r.0. . & L, Ing Mgr. et Mgr. Cubica Halgova

LA™ primitorka



