Réamcova dohoda o poskytovani mobilnych telekomunikaénych sluzieb
(d’alej len ,,Dohoda®)
uzatvorend podla ustanovenia § 84zakona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach
v platnom zneni a podla ustanovenia § 269 ods. 2 zdkona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v platnom zneni

I.
Strany Dohody

I: 02 Slovakia, s.r.o.
so sidlom Pribinova 40,811 09 Bratislava
ICO: 47259 116
zapisana OR Mestského sudu Bratislava ITI, oddiel Sro, vloZka ¢. 160894/B
DIC: 2121743437
IC DPH: SK2121743437
IBAN: SK11 0900 0000 0006 3096 4920
tel. kontakt: 0949 021 995
elektronicka adresa: martin.podhraday@o2.sk
kontaktna osoba: Martin Podhrad’ay
v mene ktorej konaju: Mgr. David Durbak, konatel’ a Mgr. Igor Toth, PhD. konatel’
(dalej len ,,Dodéavatel)

2. Bratislavska organizicia cestovného ruchu
so sidlom Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava
1CO: 42 259 088
DIC: 2023399455
IC DPH: SK 2023399455
IBAN: SK83 7500 0000 0040 1524 0996
registrovana v registri organizacii cestovného ruchu MCRaS SR pod &
28351/2011/SCR a 16789/2012/SCR
v mene ktorej kona: Mgr. Lukas Pucovsky
(d’alej len ,,Objednavatel*)

d’alej Dodévatel’ a Objednavatel’ spolu len ako ,,Strany* a jednotlivo ako ,,Strana®

II.
Vseobecné ustanovenia

1. Objednavatel a Dodavatel uzatvaraji tito Dohodu, ktorej u¢elom je uréenie podmienok
zaddvania zakaziek/objednavok pocéas platnosti Dohody adodavka mobilnych
telekomunikaénych sluzieb (d’alej aj ako ,,Sluzby*).

2. Strany Dohody sa dohodli, Ze za podmienok stanovenych v tejto Dohode je Dodévatel
povinny Objednavatel'ovi dodat’ mobilné telefonické sluzby a Objednavatel’ je povinny
mobiln¢ telekomunikacné sluzby prevziat’ a zaplatit’ dohodnuta cenu.

3.  Predmetom mobilnych telekomunikaénych sluzieb je najmid zabezpeCenie mobilnych
hlasovych sluZieb, mobilnych datovych sluzieb Specifikovanych v Prilohe ¢. 1 k tejto
Dohode.



Vzhl'adom na $pecificky charakter sluZieb poskytovanych Dodéavatelom, mimo iného
poskytovanie elektronickych komunikadnych sieti a poskytovanie elektronickych
komunikaénych sluzieb umoZiujucich prenos hlasovej komunikécie alebo inych foriem
elektronickej komunikéacie (napr. prenos dat), ktoré zahfiiaju verejnt telefénnu sluzbu
Clenent na mesacné programy, doplnkové a iné sluzby (vratane servisnych sluZieb a
sluzieb tretich strén, podl'a zdkona ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikacidch v
platnom zneni (d’alej len ,,Zakon*), je potrebné samotné poskytovanie uvedenych sluzieb
v zmysle tohto ¢lanku Dohody upravit zmluvou o poskytovani sluzieb podl'austanovenia
§ 84Zakona, ktorej neoddelitel'nou prilohou budt Specifikicia sluzby — MOBILE
VOICE/MOBILE DATA a aktivaéné protokoly k jednotlivym SIM kartdm podla
Dohody (d’alej len spolo¢ne ,,Zmluva o poskytovani sluzieb®).

Objednavatel v suvislosti s ods. 5. tohto &lanku Dohody vyhlasuje, Ze sa obozndmil so
VSeobecnymi podmienkami poskytovania verejnych elektronickych komunika&nych
sluZieb prostrednictvom verejnej telefénnej siete spoloénosti Dodavatela, ktoré su
vydané v stilade so Zakonom (d’alej len ,,V3eobecné podmienky 02) a ktoré budu
Prilohou €. 3 tejto Dohody.

Plnenie Dohody zo strany Dodavatel'a preto bude, okrem Dohody, poskytnuté aj na
zaklade Zmluvy o poskytovani sluZzieb (Priloha & 2 k tejto Dohode — Vzor Zmluvy
o poskytovani sluzieb) ako aj na zaklade VZeobecnych podmienok O2.

V pripade rozporu medzi Dohodou, Zmluvou o poskytovani sluZieb a VSeobecnych
podmienok O2, je poradie zaviznosti nasledujtice:
a) Dohoda,

b)  Zmluva o poskytovani sluZieb,
¢)  VSeobecné podmienky O2.

I11.
Objednavanie a dodavanie mobilnych telekomunikaénych sluzieb

Strany Dohody sa dohodli, ¢ Dodavatel je povinny na zaklade objednévok
Objednévatel'a doruc¢enych Dodévatelovi dodat Objednavatelovi do prevadzky na
Safarikovom nam. & 3,811 02 Bratislava, ak sa Strany Dohody pisomne nedohodnuiinak,
vlehote 15 dni od prijatia objednavky SIM Karty, prostrednictvom ktorych budt
poskytované, mobilné telekomunikaéné sluzby v zmysle &l. IV. Dohody, za cenu
vzmysle ¢l. V. Dohody. Objednévatel’ je opravneny jednotlivé Sluzby s okamzitou
Gcinnost'ou (t.j. ukoncenie poskytovania Sluzby nastane nasledujici kalendarny def)
telefonicky u Dodavatel'a deaktivovat’,

Objednavka musi obsahovat najmid Specifikdciu mnoZstva SIM kariet a druhu
telekomunika¢nych sluZieb.

Dodavatel sa zavizuje, Ze kazda objednivka Objednéavatel’a a podmienky dodania buda
v lehote 3 dni od jej doruCenia Objednavatelovi potvrdené, ak nebudu v rozpore s
ustanoveniami tejto Dohody.

Dodavatel’ je povinny dodat’ mobilné telekomunikaéné sluzby spolu s dodacim listom.
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Strany Dohody si odovzdanie a prevzatie mobilnych telekomunikaénych sluZieb s jeho
Specifikaciou a mnozstvom potvrdia na preberacom protokole. Objednavatel’ ako osobu
opravnenu na prevzatie ktorejkol'vek sucasti Sluzieb urfuje a poveruje svojho
zamestnanca Ing. Ondreja Voleka, vediiceho Ekonomicko-persondlneho oddelenia. .

IV.
Mobilné telekomunikacné shuzby

Strany Dohody sa dohodli, Ze mobilné telekomunikané sluzby podl'a tejto Dohody sa
rozumeju:

e Balik 1

¢ Balik 2

e mobilné data

Presna Specifikdcia mobilnych telekomunikaénych sluZieb je obsiahnuta v Prilohe &. 1
k tejto Dohode (Specifikacia predmetu zikazky). Objednavatel nie je povinny na ziklade
tejto Dohody od Dodavatel'a objednat’ mobilné telekomunikaéné sluzby v celom
zazmluvnenom objeme (Priloha &. 1).

V.
Cena

Strany Dohody sa dohodli, ze Dodéavatel je povinny poskytnit’ Objednavatel'ovi mobilné
telekomunikaéné sluzby za ceny v zmysle tohto ustanovenia élanku Dohody.

Cennik produktov a sluzieb (12 mesiacov)

Mema Predpokladany 5
p.€. | Nazov produktu jednotka pocet MJ fed; ctf:;[%{;;amc € | Coms cc“(%m SRalER
ks/min/SIM (mesacne) ) ©
Balik 1
1. | (Bezstarostny 1 SIM 2 20,41 489,84
Pausal)
Balik 2 (Pohodovy
2 02 pauél) 1 SIM 25 12,5 3750
3 T(\S/[];))bﬂne data (30 | SIM 9 7,08 764,64

Cena celkom bez DPH: 5004,48 €

3

4.

Maximélny finan¢ny rozsah za Sluzby poskytnuté v zmysle tejto Dohody a pocas doby
trvania tejto Dohody nesmie presiahnut’ sumu 5.004,48 € (slovom péattisicStyri euro a 48
eurocentov) bez DPH.

Cena je kone¢na a nemozno ju zvySovat'.
Zuctovacim obdobim poskytovania Sluzby, za ktoré sa opakovane plati cena za Sluzby

podl'a Prilohy €. 1 k tejto Dohode, sa rozumie jeden kalendérny mesiac zadinajici prvym
diiom a konciaci poslednym dfiom prislusného kalendarneho mesiaca. Ak jednotlivé




10.

Sluzby neboli poskytované cely kalendamy mesiac, Dodéavatel’ vyuétuje Objednavatelovi
odmenu za Sluzby alikvétne podla poétu dni ich poskytovania.

Objednavatel’ neposkytuje Poskytovatel'ovi ziadny preddavok alebo zélohu na Sluzby.

Cena za Sluzby je splatnd mesaéne, a to na zéklade faktiry vystavenej Dodavateloma
dorucenej Objednavatel'ovi najneskor do 15. diia nasledujiiceho kalendarneho mesiaca.

Dodavatel’ bude vystavovat’ jednu faktiiru, ktoréd bude obsahovat polozky zodpovedajiice
polozkdm Struktirovaného rozpoGtu. Faktira musi mat’ néleZitosti dafiového dokladu
podl'a zakona NR SR ¢. 222/2004 Z .z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov.

Strany Dohody sa dohodli, Ze splatnost’ faktur je 30 dni od ich dorugenia na adresu sidla
Objednavatela. V pripade, ak faktira nebude obsahovat’ vietky naleZitosti dafiového
dokladu alebo nebude vyhotovena podl'a Dohody, Objednévatel’ je oprdvneny vratit ju
Dodévatel'ovido 10 dni's tym, Ze prestane plynut’ lehota splatnosti faktiry. Dod4vatel je
povinny faktaru podl'a charakteru nedostatku opravit alebo vystavit novii. Na opravenej
alebo novej faktire vyznaci novy datum splatnosti faktury, ktory nebude kratsi ako 30
dni.

V pripade omeSkania Objedndvatel'as thradou fakttiry ma Dodévatel pravo na uplatnenie
zdkonného Uroku z omeskania.

Cenu uhradi Objednavatel’ Dod4vatelovina zdklade faktiry Dod4vatel’a bezhotovostne
na bankovy ti¢et Dodéavatela uvedeny v ¢l. I. tejto Dohody.

VI
Osobitné ustanovenia

Dodavatel’ tymto prehlasuje, Ze v rdmci plnenia predmetu tejto Dohody zabezpeti

a. Pokrytie izemia Slovenskej republiky (minimalne 90% tizemia) signalom mobilnych
hlasovych sluzieb a signdlom mobilnych datovych sluzieb

Sluzby CLIP a CLEAR

Zasielanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo
vypnutia mobilného telefénu

Suhrnna faktiru za jednotlivé SIM karty

Poskytovanie podrobného rozpisu hovorov a sprav za fakturaéné obdobie

Zriadenie novej STM karty a vymenu SIM karty

Telefonické zablokovanie SIM katrty

Ponechanie existujtcich isel

Bezplatného kuriéra pre potreby dorucenia SIM

Bezplatni aktiviciu SIM kariet

Pridelenie osobného predajcu a jeho starostlivost o Objednavatel’a

Bezplatny prenos pouzivanych ¢isiel Objednavatela do siete mobilného Dodéavatel’a

OO,
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Dodavatel' je povinny dodat’ Objednavatel'ovi mobilné telefonické stuzby riadne, véas a
bez vad.



V pripade omeskania Dodavatel'a v rozsahu min. 10 dni je Objednavatel’ opravneny
uplatnit’ vo¢i Dodévatel'ovi jednorazovo zmluvnii pokutu vo vyske 10% z celkovej ceny
mobilnych telefonickych sluzieb, s dodavkou ktorych sa dostal Dodavatel’ do omeskania.

Strany sa zavizuji, Ze si budu poskytovat potrebni stiéinnost’ pri plneni zavizkov
vyplyvajiucich z tejto Dohody a navzijom si budi oznamovat vsetky okolnosti a
informacie, ktoré maju alebo méZzu mat’ vplyv na plnenie Sluzieb podla podmienok
dohodnutych v tejto Dohode.

Strany st uzrozumené s tym, Ze tato Dohoda sa povaZuje za povinne zverejiiovanii
zmluvu v zmysle zédkona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam v znenf
neskorsich predpisov.

Bez ohl'adu na ustanovenie bodu 5. tohto ¢lanku Dohody sa Strany zavizuju povazovat
skutoCnosti a informacie, ktoré sa dozvedeli v stvislosti s uzavretim alebo plnenim
Dohody za déverné a zavdzuju sa zachovavat mli¢anlivost o takychto skutocnostiach
alebo informacidch az do doby, kedy sa tieto stani vieobecne znamymi za predpokladu,
ze sa tak nestane poruSenim povinnosti mil¢anlivosti. Takto ziskané informécie sa

zavazuju nezneuzit' a nespristupnit’ tretim osobam bez pisomného stthlasu druhej Strany
Dohody.

Za doverné informacie sa na ucely tejto Dohody povaZuju:
* informécie obchodného charakteru tvoriace obsah obchodného tajomstva,
* ostatné¢ doverné skutonosti, ktoré boli zmluvnej strane zverené v stvislosti s
plnenim povinnosti podl'a Dohody,
* informacie, pri ktorych je stanoveny pravnymi predpismi zvld3tny reZim utajenia
alebo ochrany alebo informacie, ktoré si alebo budu ako ddéverné vyslovne
oznacené,

' VII.
U¢innost’ Dohody

Této Dohoda sa uzatvira na dobu uréitii — od uéinnosti tejto Dohody do vyéerpania
maximalneho finanéného rozsahu predmetu plnenia vo vyske v zmysle &l. V. ods. 2
Dohody. Predpokladany termin uplynutia platnosti a u€innosti Dohody je 31.10.2025.
Strany Dohody sa dohodli, Ze v pripade ak Dohoda nadobudne Gi¢innost po 1. 11. 2024,
pravne vztahy medzi stranami Dohody sa budt spravovat’ tohto Dohodou aj spétne - od
1. 11.2024.

VIII.
Pred¢asné ukoncenie Dohody

Dohodumozno pred uplynutim dohodnutejdoby trvania ukon&it dohodou, odstiipenim
alebo vypovedou.

Obe Strany Dohody m6zu od Dohody odstipit’ v pripade, ak doglo k podstatnému
poruSeniu povinnosti vyplyvajicich z Dohody druhou Stranou Dohody. Strana Dohody,



ktord od Dohody odstupila, ma voci strane Dohody, ktord podstatne porusila povinnost’
vyplyvajicu z tejto Dohody, narok na nahradu vietkych nékladov spojenych
s odstipenim.

Obe Strany Dohody mézu Dohodu vypovedat. Vypovedns doba je 3 mesiace a zagina
plynit’ od prvého dita mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorucena druhej Strane Dohody.
IX.
Dorucovanie a komunikécia

Strany Dohody v zaujme riadneho a v&asné plnenia Dohody komunikujii pisomne, Gstne,
osobne, postou, elektronicky alebo telefonicky. Objednavatel je opravneny objednavky
realizovat’ elektronicky na adresu Dodévatel'a martin.podhraday@o2.sk Dodéavatel je
opravneny potvrdit’ objednavku Objednavatela osobne, postou, elektronicky na adresu
Objednavatel'a volek@uvisitbratislava.com alebo telefonicky na t. ¢. +421 907 980 927.

Vypoved Dohody alebo odsttipenie od Dohody alebo iny préavny tkon, ktory je spojeny
so zmenou pravnych vztahov zaloZenych Dohodou sa povazuje za platne a udinne
doruceny, ak sa doruCuje na adresu sidla Strany Dohody, ktora je uvedend v Dohode,
pokial’ strany Dohody neboli pisomne informované o jej zmene.

X.
ZavereCné ustanovenia

Pravne vzfahy Stran neupravené Dohodou sa riadia zdkonom & 452/2021 Z.z. o
elektronickych komunikacidch v platnom zneni, zakonom & 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v platnom zneni a stvisiacimi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Strany Dohody sa zavizuju dodrziavat vietky povinnosti vyplyvajiice z GDPR, najma
zabezpeCit ochranu prav osdb, ktorych osobné tudaje st predmetom spracovania
v stvislosti s plnenim tejto Dohody.

Strany Dohody sa dohodli, Ze akékol'vek spory tykajlice sa prav a povinnosti
vyplyvajlicich z tejto Dohody budd riesit’ prednostne mimosadnou cestou.

Dohoda nadobuda platnost’ diiom jej pod pisu oboma stranami Dohody a ti¢innost’ defi po
dni jej zverejnenia v zmysle § 47a ods. 1 Obéianskeho zakonnika.

Menit' alebo dopliiat’ obsah tejto Dohody je mozné iba formou pisomnych dodatkov, ktoré
bud platné, ak buduriadne potvrdené a podpisané opravnenymi zéstupcami oboch Stran.

Tato Dohoda je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, pricom kazdy u&astnik Dohody po
jej podpise oboma stranami Dohody dostane jedno vyhotovenie.

Strany Dohody vyhlasuji, Ze tato Dohoda plne zodpoveda ich skuto¢nej voli, ktort
prejavili slobodne, vaZne, urfite a zrozumitelne, bez omylu, bez akéhokol'vek
psychického alebo fyzického natlaku.



8.  Strany Dohody prehlasujii, Ze si Dohodu preditali, jej obsahu porozumeli a na znak
stthlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisali.

9. NeoddeliteI'nou stéastou tejto Dohody st jej prilohy:
e Priloha &. 1 — Specifikécia predmetu zakazky,
e Priloha & 2 - Zmluva o poskytovani sluZieb (vzor)
e Priloha &. 3 - VSeobecné podmienky O2

V Bratislave, dia 12““.2“2’& V Bratislave diia 41‘ 4 1207""

Dodavatel: _ Objednavatel’:

1514

St —— —— |

Mgr. Igor éth, .
konatel
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Priloha ¢. 1 k Radmcovej dohode o poskytovani mobilnych telekomunikaénych sluzieb

Predmet zékazky: Predmetom zdkazky je poskytovanie komplexnych, bezpeénych
a ekonomicky vyhodnych mobilnych telekomunikaénych sluzieb

Opis predmetu zdkazky:
e Zabezpeéenie mobilnych hlasovych sluZieb
e Zabezpecenie mobilnych datovych sluzieb
e Poskytovatel’ musi mat’ zabezpecené pokrytie iizemia Slovenskej republiky signalom
mobilnych hlasovych sluZieb a signdlom mobilnych datovych sluzieb.

PAUSALY: BALIK 1
Program, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat nasledovné sluzby:
Volania:

= Neobmedzené volania v ramci Slovenska.

= Neobmedzené volania zo Slovenska min. do EU + Velkej Britanie.

* Neobmedzené prichadzajiice a odchadzajice volania min. v EU + Velkej Britanii.

SMS/MMS:
» Neobmedzeny poéet SMS/MMS v SR, zo SR do EU + Velkej Britanii.
»  Neobmedzeny podet SMS/MMS v roamingu.

EU Data:
*  Min 10 GB/1 mesiac dat v SR, vyuZitenych aj v EU + Velkej Britanii.

PAUSALY: BALIK 2
Program, ktory v mesaénej pausalnej platbe bude obsahovat’ nasledovné sluzby:
Volania:

= Neobmedzené volania v ramci Slovenska.

» Neobmedzené volania zo Slovenska min. do EU + Velkej Britanie.

» Neobmedzené prichddzajice a odchadzajice volania min. v EU + Vel'kej Britanii.

SMS/MMS:
* Neobmedzeny podet SMS/MMS v SR, zo SR do EU + Velkej Britanii.
= Neobmedzeny pocet SMS/MMS v roamingu.

EU Data:
*  Min 50 GB/I mesiac ditv SR, vyuZitelnych aj v EU + Velkej Britanii.

MOBILNE DATA (doplit’ ¥pecifikaciu)
- 5 GB/mesaéne

Poziadavky verejného obstaravatel’a:

= poskytovatel’ musi mat’ zabezpeéené pokrytie izemia Slovenskej republiky (minimalne 90%
uzemia) signalom mobilnych hlasovych sluZieb a signdlom mobilnych datovych sluZieb

= sluzby CLIP a CLEAR

» zagielanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo vypnutia
mobilného telefonu



sithmna faktira za jednotlivé SIM karty

poskytovanie podrobného rozpisu hovorov a sprav za fakturaéné obdobie
zriadenie novej SIM karty a vymena SIM karty

telefonické zablokovanie SIM karty

ponechanie existujicich ¢isel

poskytnutie ndhradného mobilného zariadenia pocas doby servisu zariadeni
bezplatny kuriér pre potreby objednévky mobilnych zariadeni

bezplatna aktivacia SIM kariet

pridelenie osobného predajcu a jeho starostlivost o Objednédvatela
bezplatny prenos &isiel Objednavatela do siete mobilného operatora



