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Z M L U V A  O  P O S K Y T O V A N Í 

S L U Ž I E B č. 41 
 
 
uzatvorená podľa zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon č. 343/2015 Z. z.“) a podľa § 269 ods. 2 
zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov 

 
 
 
Článok I. 
Zmluvné strany 
 
 
 
Objednávateľ:             Vzdelávacie stredisko MPSVR SR 

   Rekreačná 42/9, 059, Tatranská Štrba  
Zastúpený:             Ing. Dagmar Tešliarová – riaditeľka organizácie 
IČO:              55955673 
DIČ:    2122151262 
Bankové spojenie:            Štátna pokladnica 
IBAN:    SK64 8180 0000 0070 0069 4278 
 
(ďalej len „Objednávateľ“) 
 
 
  
Poskytovateľ:                        CIBEKA s. r. o., r. s. p.  
Zastúpený:             René Pisko – konateľ spoločnosti 
IČO:             53523628 
DIČ:                                         2121400028   
IČ DPH:            SK2121400028  
Kontakt:            0911298432 
Bankové spojenie:           SLSP, a.s. 
IBAN:             SK54 0900 0000 0051 7805 8851 
 
 
Poskytovateľ je zapísaný v:  Mestský súd Košice, oddiel: sro, vložka č. 50679/V 
 
 
(ďalej len „Poskytovateľ“) 
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Úvodné ustanovenia 
 

1.1. Táto zmluva (ďalej len zmluva) sa uzatvára ako výsledok verejného obstarávania uplatnením 
výnimky z postupov  zadávania zákaziek §1 ods.13 písmena u, bod 1 za poskytnutie služieb 
na základe zákona 343/2015 Z.z.. 

 

Článok II. 
Predmet zmluvy 

2.1.   Predmetom tejto zmluvy je určenie podmienok zadávania zákaziek počas platnosti a účinnosti 
tejto zmluvy na poskytnutie služby prania, chemického čistenia, žehlenia a odvoz a dovoz 
hotelovej bielizne podľa požiadaviek objednávateľa. Pranie a žehlenie hotelovej bielizne 

bude poskytovateľ vykonávať v zmysle noriem STN EN ISO 105-C06, STN EN ISO 105-D01. 
2.2.   Poskytovateľ sa zaväzuje zabezpečovať poskytovanie predmetu zmluvy pre Vzdelávacie 

stredisko MPSVR SR, Rekreačná 42/9, 059 41 Tatranská Štrba. 

2.3.   Bližšia špecifikácia poskytovaných služieb je uvedená v prílohe č.1 tejto zmluvy. 

 
 

Článok III. 
Cena a platobné podmienky 

 

3.1.  Jednotková cena uvedená v Prílohe č. 1 tejto zmluvy je stanovená dohodou v zmysle zákona 
NR SR č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov a je uvedená v prílohe č.1 
k tejto zmluve. Skutočné počet bude uvádzaný vždy v konkrétnej objednávke, alebo 
preberacom protokole podľa aktuálnych potrieb objednávateľa. 

3.2.  Poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť  službu za podmienok dohodnutých v tejto zmluve 
a akceptovanej objednávke a objednávateľ sa zaväzuje zaplatiť za poskytnutú službu 
dohodnutú cenu. 

3.3.  V dohodnutej jednotkovej cene sú zahrnuté všetky náklady poskytovateľa súvisiace s 
poskytnutím služby. Sadzba DPH bude účtovaná v súlade so všeobecne záväznými právnymi 
predpismi platnými na území SR v deň vzniku daňovej povinnosti. 

3.4. Jednotkové ceny môžu byť po dohode zmluvných  strán zvýšené o mieru inflácie v SR, alebo 
na základe vzájomnej dohody formou podpísaného dodatku. 

3.5.         Zmluvné strany sa dohodli, že objednávateľ zaplatí poskytovateľovi cenu za poskytnutie 
služby na základe faktúry. Faktúra musí obsahovať náležitosti daňového dokladu podľa    
zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov. 

3.6.         Faktúra je splatná v lehote 14 dní  od doručenia objednávateľovi. 
3.7.         Poskytovateľ vyhotoví faktúru vo dvoch vyhotoveniach a doručí ju poštou na adresu 

objednávateľa Vzdelávacie stredisko MPSVR SR, Rekreačná 42/9, 059 41 Tatranská 
Štrba, alebo na e-mailovú adresu objednávateľa prevadzka@vsmeander.gov.sk.  

Neoddeliteľnou súčasťou faktúry bude kópia preberacieho protokolu potvrdeného 
oprávnenými osobami zmluvných strán.   

3.8.          Právo na zaplatenie ceny za poskytnutie služby vzniká poskytovateľovi riadnym splnením jeho 
záväzku v súlade s touto rámcovou dohodou a akceptovanou objednávkou. 

3.9.         Objednávateľ uhradí faktúru formou bezhotovostného platobného styku bez poskytnutia 
preddavku alebo zálohovej platby. Lehota splatnosti faktúry je 14 kalendárnych dní odo dňa 

jej doručenia objednávateľovi pri splnení podmienok uvedených v tejto zmluvy. Platobná 
povinnosť objednávateľa sa podľa dohody zmluvných strán bude považovať za splnenú v 
deň, keď bude z účtu objednávateľa odpísaná príslušná suma v prospech účtu 
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poskytovateľa.  

 
Článok IV. 

Miesto, čas a spôsob plnenia 
 

4.1. Zmluvné strany sa dohodli, že podmienky týkajúce sa prebratia a odovzdania predmetu 
zákazky (množstva a termín)  bude objednávateľ oznamovať poskytovateľovi e-mailom na 
adresu info@cibeka.sk, poprípade telefonicky na tel. čísle: +421 911 298 432, +421 904 218 
628  v intervaloch podľa potreby a to v dostatočnom časovom predstihu. Dovoz a odvoz 
predmetu zákazky bude realizovaný počas pracovných dní v čase od 8:00hod do 
14:00hod., pričom zmena je možná po vzájomnej dohode. 

4.2. Zmluvné strany sa dohodli, že pri odovzdávaní predmetu zákazky potvrdia túto skutočnosť 
v dodacom liste/preberacom protokole. Podstatnými náležitosťami preberacieho protokolu 
bude množstvo bielizne podľa sortimentu. 

4.3. Poskytovateľ sa zaväzuje dodržiavať vhodný technologický postup pri praní, žehlení, 
mangľovaní a sušení a dodať predmet zákazky v predpísanej kvalite. Bielizeň bude 
objednávateľovi dodaná uložená v hygienicky čistých a zdravotne nezávadných obaloch. 

4.4.    Poskytovateľ sa zaväzuje s prevzatým predmetom zmluvy počas prania a skladovania 
zaobchádzať s čo najväčšou šetrnosťou a to tak, aby jeho zavinením nedošlo k poškodeniu 
respektíve k strate a zabezpečiť odvoz a dovoz bielizne. 

4.5.         Objednávateľ sa zaväzuje pripraviť bielizeň roztriedenú v balíkoch samostatne podľa 
sortimentu, zvlášť znečistenú bielizeň nahlásiť pri odovzdávaní poskytovateľovi. 

4.6.         Objednávateľ je zodpovedný za riadne prebratie vyčistenej bielizne. Zamestnanec 
objednávateľa pri každom odovzdávaní vyčistenej bielizne vykoná jej fyzickú kontrolu, a to 
najmä overením čistoty bielizne a nepoškodenia obalu bielizne. Po fyzickej kontrole 
zamestnanec objednávateľa potvrdí prevzatie bielizne na preberacom protokole. 

 
 
 

Článok V. 
Kvalita poskytnutej služby, zodpovednosť za vady 

5.1.         Poskytovateľ zodpovedá za to, že poskytne službu riadne, s odbornou starostlivosťou, v 
termínoch a podľa podmienok dohodnutých v tejto zmluve. Poskytovateľ zodpovedá za vady 
poskytnutej služby v zmysle príslušných ustanovení zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný 
zákonník v znení neskorších predpisov (ďalej len „Obchodný zákonník“).  

5.2.         V prípade, že na základe fyzickej kontroly pri odovzdávaní a prebratí bielizne zamestnanec 
objednávateľa alebo poskytovateľ zistí nezrovnalosti, bielizeň nepreberie a vystaví písomný 
záznam o zistení nezrovnalosti. V reklamácií sa uvedie opis vady, druh a množstvo 
sortimentu. Poskytovateľ je povinný vybaviť riadne uplatnenú reklamáciu najneskôr do 5 
pracovných dní odo dňa doručenia reklamácie na vlastné náklady. 

5.3.         Poskytovateľ zodpovedá za prípadnú stratu, zámenu alebo poškodenie bielizne. V prípade 
vzniku škody objednávateľa, ktorá bola spôsobená poskytovateľom, je poskytovateľ povinný 
nahradiť vzniknutú škodu v plnej výške. 
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Článok VI. 
Sankcie 

 

6.1. Ak poskytovateľ neposkytne službu riadne a/alebo včas podľa akceptovanej objednávky a 
rámcovej dohody, je povinný zaplatiť objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 0,05 % z ceny 
riadne a/alebo včas neposkytnutej služby, a to za každý aj začatý deň omeškania. Ak dôjde k 
omeškaniu poskytovateľa s poskytnutím služby z dôvodu pôsobenia vyššej moci, 
objednávateľ neuplatní voči poskytovateľovi zmluvnú pokutu po dobu trvania vyššej moci. 

6.2.  Ak poskytovateľ nevybaví reklamáciu v dohodnutej dobe, je povinný zaplatiť objednávateľovi 
zmluvnú pokutu vo výške 0,03 %  z ceny vadného plnenia, minimálne však vo výške 20,- €, a 
to za každý aj začatý deň omeškania.  

6.1. Ak poskytovateľ neakceptuje objednávku v lehote uvedenej v bode 4.1. tejto rámcovej 
dohody, je povinný zaplatiť objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 50,- €, a to za každý aj 
začatý deň omeškania. 

6.3. Ak poskytovateľ neprevezme predmet zmluvy v lehote 2 dní tejto zmluvy, je povinný zaplatiť 
objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 50,- €, a to za každý aj začatý deň omeškania. 

6.4.  Ak objednávateľ neuhradí faktúru včas, je poskytovateľ oprávnený uplatniť si úrok z 
omeškania podľa § 369 ods. 2 Obchodného zákonníka.  

6.5. Dohodnuté sankcie hradí povinná zmluvná strana strane oprávnenej nezávisle na tom, či a v 
akej výške vznikne druhej zmluvnej strane škoda.  

6.6. Zmluvné pokuty vyplývajúce z porušení zmluvných povinností nemajú vplyv na výšku nároku 
na náhradu škody spôsobenej porušením zmluvnej povinnosti druhou zmluvnou stranou. 

6.7.  Dohodnuté sankcie zaplatí povinná strana strane oprávnenej do 30 dní odo dňa ich 
písomného uplatnenia. Základom pre výpočet sankcií je cena s DPH. 

 

 
Článok VII. 

Predčasné ukončenie zmluvy 
 

7.1. Pred uplynutím dohodnutej doby, na ktorú je táto zmluva uzatvorená, je možné túto zmluvu 
ukončiť výlučne písomnou formou, a to dohodou zmluvných strán, odstúpením od zmluvy 
jednou zo zmluvných strán alebo písomnou výpoveďou zo strany objednávateľa, a to bez 
uvedenia dôvodu.  

7.2.         Výpovedná lehota je trojmesačná. Výpovedná lehota začne plynúť prvým dňom kalendárneho 
mesiaca bezprostredne nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola výpoveď doručená druhej 
zmluvnej strane. 

7.3. Zmluvné strany môžu od tejto zmluvy odstúpiť v súlade ustanoveniami Obchodného 
zákonníka a objednávateľa aj podľa §19 zákona č.343/2015  Z.z.. 
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Článok VIII. 
Protikorupčná doložka 

 

8.1.  Pri plnení tejto zmluvy sa poskytovateľ zaväzuje zaviesť a vykonávať všetky nevyhnutné 
a vhodné postupy a opatrenia vedúce k zabráneniu protispoločenskej činnosti, vrátane 
korupcie. 

8.2.  Poskytovateľ vyhlasuje, že podľa jeho vedomostí žiaden z jeho predstaviteľov, zástupcov, 
zamestnancov, alebo iných osôb konajúcich v jeho mene pri poskytovaní plnenia predmetu 
zmluvy neponúka, ani nebude priamo alebo nepriamo ponúkať, dávať, vyžadovať ani prijímať 
finančné prostriedky alebo akékoľvek oceniteľné hodnoty, alebo poskytovať akékoľvek výhody, 
dary, alebo pohostenie zamestnancovi objednávateľa, za účelom ovplyvňovať konanie takejto 
príslušnej osoby v tejto funkcii, s využitím odmeňovania, alebo navádzania k nekorektnému 
výkonu príslušnej funkcie alebo činnosti akoukoľvek osobou, za účelom získania alebo udržania 
výhody pri podnikateľskej činnosti. 

8.3.  Poskytovateľ sa zaväzuje okamžite oznámiť primeranou formou zástupcovi Objednávateľa 
akékoľvek podozrenie na porušenie akéhokoľvek ustanovenia tohto článku zmluvy a byť plne 
súčinný pri dôkladnom vyšetrení podozrenia. 

8.4.      V prípade porušenia ktoréhokoľvek z vyššie uvedených ustanovení tohto článku zmluvy 
poskytovateľom je objednávateľ oprávnený, aj bez predchádzajúceho upozornenia, odstúpiť 
od zmluvy, a to s okamžitou platnosťou bez toho, aby poskytovateľ vznikol akýkoľvek nárok zo 
zodpovednosti za odstúpenie objednávateľa od zmluvy. 

8.5.      Poskytovateľ sa zaväzuje, že ak bude preukázané protispoločenské konanie a/alebo porušenie 
protikorupčného správania, odškodní objednávateľa v maximálnom možnom rozsahu podľa 
platných právnych predpisov za akúkoľvek stratu, ujmu poškodenie alebo nahradí náklady 
vzniknuté v súvislosti s porušením tohto článku zmluvy. 

 
Článok IX. 

Záverečné ustanovenia 
 

9.1. Platnosť tejto zmluvy je do 31.12.2024. a zmeny tejto zmluvy sa vyžadujú formou číslovaného 
dodatku, podpísané oboma zmluvnými stranami vyhotovenom v 4 origináloch.  

9.2. Táto zmluva sa stáva platnou dňom jej podpísania obomi zmluvnými stranami a účinnou deň 
po zverejnení na internetovej stránke Úradu vlády SR www.crz.gov.sk, v súlade so zákonom č. 
546/2010 Z. z. a s ustanovením § 47a zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení 
neskorších predpisov a § 5a zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám v 
znení neskorších predpisov. 

9.3. Zmeny v tejto zmluvy je možné vykonať len v súlade s § 18 zákona č. 343/2015 Z. z.. Jednotlivé 
ustanovenia tejto zmluvy môžu byť menené, doplňované a rušené iba po predchádzajúcej 
dohode zmluvných strán, formou písomných, očíslovaných dodatkov k tejto zmluvy, 
podpísaných oprávnenými zástupcami obidvoch zmluvných strán. Všetky zmeny tejto zmluvy 
uvedené v dodatkoch budú tvoriť jej neoddeliteľnú súčasť.  

9.4. Zmluvné strany sa dohodli, že zmeny kontaktných údajov ako sú adresa sídla alebo miesta                  
podnikania, IBAN zmluvných strán, názov/obchodné meno zmluvných strán alebo ich 
organizačných zložiek a zmena oprávnených osôb zmluvných strán a ich kontaktných údajov, 
nie sú zmenami podliehajúcimi súhlasu zmluvných strán. Zmluvná strana zmenu týchto 
kontaktných údajov bez zbytočného odkladu oznámi druhej zmluvnej strane jednostranným 
písomným oznámením, podpísaným oprávneným zástupcom, a to na kontaktné adresy 
uvedené v čl. I. zmluvy. 



 

6 
 

9.5. Právne vzťahy založené touto zmluvou sa riadia právnym poriadkom Slovenskej republiky. 
Právne vzťahy touto zmluvou zvlášť neupravené sa riadia príslušnými ustanoveniami zákona č. 
343/2015 Z. z., Obchodného zákonníka  a súvisiacimi všeobecne záväznými právnymi 
predpismi Slovenskej republiky. Toto ustanovenie sa v rovnakom rozsahu vzťahuje aj na všetky 
akceptované objednávky uzavreté na základe tejto rámcovej dohody. Zmluvné strany sa 
dohodli, že prípadné spory vyplývajúce z plnenia tejto zmluvy sa budú riešiť najprv dohodou.  

9.6. Zmluvné strany vyhlasujú, že ich spôsobilosť a voľnosť uzatvoriť túto zmluvu, ako aj spôsobilosť 
k súvisiacim právnym úkonom nie je žiadnym spôsobom obmedzená alebo vylúčená a zároveň 
vyhlasujú, že si túto zmluvu pred jej podpisom riadne a dôsledne prečítali, jej obsah je pre nich 
dostatočne určitý a zrozumiteľný a na znak súhlasu ju podpisujú. 

9.7. Táto zmluva je vyhotovená v štyroch (4) rovnopisoch s platnosťou originálu, dva (2) rovnopisy 
dostane poskytovateľ a dva (2) rovnopisy dostane objednávateľ. 

9.8. Neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy sú prílohy: 
Príloha č. 1: Sortiment a jednotkový cenník 
 
 

 

V Gelnici        dňa 25.11.2024                           V Tatranskej Štrbe      dňa: 25.11.2024 

 

Za poskytovateľa:                                                 Za objednávateľa: 

 

  

 

 

 

 

      .........................................................                            .........................................................     

                        René Pisko                                                        Ing. Dagmar Tešliarová    

                 Konateľ spoločnosti                                                   riaditeľka organizácie 
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Príloha č. 1  
....... 
 

Názov bielizne a cena za poskytnutie služby 

 

 

 

Cena za poskytnutie služby 

 

P.č. Názov bielizne MJ 
Jednotková 
cena bez DPH  

Jednotková 
cena s DPH 

1 Paplón  (140x200cm) ks 3,41 € 3,75 € 
2 Posteľné návlečky  (paplón 140 x 200cm) ks 0,56 € 0,62 € 
3 Posteľné návlečky  (paplón 140 x 200cm) ks 0,56 € 0,62 € 
4 Vankúš  (60 x 80cm) ks 2,90 € 3,19 € 
5 Posteľné návlečky  (vankúš 70 x 90cm) ks 0,45 € 0,50 € 
6 Posteľné návlečky  (vankúš 60 x 80cm) ks 0,42 € 0,46 € 
7 Posteľná plachta  (90 x 200cm) ks 0,60 €  0,66 € 
8 Posteľná plachta  (120 x2 00cm) ks 0,65 € 0,72 € 
9 Páperový vankúš (70 x 90cm) ks 3,30 € 3,63 € 
10 Páperový paplón (140 x 200cm) ks 4,00 € 4,40 € 
11 Páperový vankúš (70 x 90cm) ks 3,30 € 3,63 € 
12 Páperová paplón (140 x 200cm) ks 4,00 € 4,40 € 
13 Obrus (110 x 210cm) ks 0,85 € 0,94 € 
14 Obrus (120 x 160cm) ks 0,80 € 0,88 € 
15 Deka na posteľ ks 0,85 € 0,94 € 
16 Deka 150 x 200cm) ks 0,85 € 0,94 € 
17 Matracový chránič (120 x 200cm) ks 0,90 € 0,99 € 
18 Matracový chránič (90 x 200cm) ks 0,85 € 0,94 € 
19 Dekoračný vankúš + obliečka (40 x 40cm) ks 1,40 € 1,54 € 
20 Dekoračný vankúš + obliečka (30 x 50cm) ks 1,40 € 1,54 € 

 

 
 
V Gelnici        dňa 25.11.2024                           V Tatranskej Štrbe      dňa: 25.11.2024 

 

Za poskytovateľa:                                                 Za objednávateľa: 

 

  

 

 

 

 

      .........................................................                            .........................................................     

                        René Pisko                                                        Ing. Dagmar Tešliarová    

                 Konateľ spoločnosti                                                   riaditeľka organizácie
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