
Kúpna zmluva č. Z202410404_Z
uzatvorená v zmysle §409 a nasl. Obchodného zákonníka

I. Zmluvné strany

1.1 Objednávateľ:

Obchodné meno: Úrad pre reguláciu elektronických komunikácií a poštových služieb
Sídlo: Továrenská 7, 82855 Bratislava - Staré Mesto, Slovenská republika
IČO: 42355818
DIČ: 2024003729
IČ DPH: 000000000000000
Bankové spojenie: IBAN: SK2381800000007000499755
Telefón: +421 2 57881354

1.2 Dodávateľ:

Obchodné meno: Alanata a. s.
Sídlo: Krasovského 14, 85101 Bratislava, Slovenská republika
IČO: 54629331
DIČ: 2121747573
IČ DPH: SK2121747573
Telefón: +421 2 321 12 500

II. Predmet zmluvy

2.1 Všeobecná špecifikácia predmetu Zmluvy:

Názov: Nákup licencií softvéru Dynatrace alebo ekvivalentných, pre monitoring  interných 
parametrov aplikácií na platformách Java a SharePoint. 

Kľúčové slová: Dynatrace
CPV: 48000000-8 - Softvérové balíky a informačné systémy; 60000000-8 - Dopravné služby (bez 

prepravy odpadu); 48986000-3 - Softvérový balík na testovanie programov; 48771000-3 - 
Softvérový balík všeobecných obslužných programov; 48517000-5 - Softvérový balík pre 
informačné technológie

Druh/y: Tovar; Služba

2.2 Funkčná a technická špecifikácia predmetu Zmluvy:

Položka č. 1: Funkčná špecifikácia predmetu zákazky:

Funkcia

Dodanie licencií  nástroja na automatizovaný aplikačný monitoring

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

Trvanie mesiac 15

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

Technické vlastnosti: Špecifikácia:

Referenčná technológia-výrobca Dynatrace

Prevádzka kompletne na infraštruktúre Objednávateľa, nie ako cloud služba

Požadovaná funkcionalita:
umožňuje monitorovanie interných parametrov aplikácií na 
platformách Java a SharePoint, pričom nevyžaduje úpravy 
monitorovaných aplikácií,

Požadovaná funkcionalita:
monitoruje všetky vrstvy aplikácie a infraštruktúry od virtualizácie 
cez úroveň operačného systému, procesy, služby až po frontend 
vrstvu aplikácie

Požadovaná funkcionalita: monitoruje interakcie koncových používateľov s aplikáciami,
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Požadovaná funkcionalita: automaticky vytvára a aktualizuje metriky monitorovaných 
systémov a aplikácií,

Požadovaná funkcionalita: analyzuje a vyhodnocuje zbierané údaje pomocou umelej 
inteligencie bez potreby externých nástrojov,

Požadovaná funkcionalita:
automaticky vyhodnocuje vzťahy medzi monitorovanými objektami 
na základe reálnej komunikácie a zistených informáciách o 
topológii

Požadovaná funkcionalita: dáva upozornenia na vzniknuté anomálie a poskytuje skutočnú 
príčinu problémov či výpadkov,

Požadovaná funkcionalita: umožňuje zobrazovať cez webové rozhranie všetky namerané 
údaje a vytvárať vlastné prehľady a grafy

Požadovaná funkcionalita: poskytuje API rozhrania pre integráciu s aplikáciami tretích strán

Požadovaná funkcionalita: podporuje maskovanie osobných údajov v reálnom čase, pričom 
osobné údaje nesmú byť ukladané v nezašifrovanom tvare

Požadovaná funkcionalita:
podporuje technológiu kontajnerizácie bez potreby zmeny obrazu 
kontajnera na účely inštalácie monitorovania, vrátane 
automatického monitorovanie novovytvorených kontajnerov

Požadovaná funkcionalita:
musí zabezpečiť monitorovanie minimálne 300.000 
používateľských relácií (User Experience) ročne a umožniť do 
nástroja vkladanie logov v objeme 2,5 GB denne.

Monitorovaný systém:
• 18 x worker node s OS RedHat/Centos, 16 GB RAM v prostredí 
Kubernetes                                                                                      • 
2x server s OS Windows, 16 GB RAM

2.3 Osobitné požiadavky na plnenie:

Názov

Vrátane dopravy na miesto plnenia

Vrátane inštalácie na mieste plnenia

Požaduje sa predložiť funkčná a technická špecifikácia, vrátane technických listov preukazujúcich splnenie minimálnych 
požadovaných parametrov predmetu zákazky s uvedením presných názvov (obchodných značiek) nacenených výrobkov do 5 
pracovných dní od účinnosti Zmluvy, e-mailom kontaktnej osobe Objednávateľa.

Objednávateľ do 5 pracovných dní odo dňa predloženia funkčnej a technickej špecifikácie v rozsahu podľa bodu 6. túto 
ponuku Dodávateľa odsúhlasí, alebo odmietne, pokiaľ nebude spĺňať parametre uvedené v technickej špecifikácii predmetu 
zákazky. V prípade odmietnutia predloženej funkčnej a technickej špecifikácie má Objednávateľ právo odstúpiť od Zmluvy.

Objednávateľ si vyhradzuje právo neodobrať tovar, ktorý nebude v požadovanej kvalite podľa technickej špecifikácie predmetu
zmluvy a v súlade s týmito osobitnými požiadavkami na plnenie

Požaduje sa predložiť dokumentáciu potvrdzujúcu oprávnenie realizovať tento typ dodávky pre dodávané komponenty napr. 
aspoň jeden technik s oprávnením Dynatrace Professional Certification, alebo ekvivalentný vydaný výrobcom dodávaných 
licencií do 5 pracovných dní od uzavretia zmluvy

Dodávateľ musí disponovať potvrdením vystaveným výrobcom ponúkaných licencií, že je jeho autorizovaným predajcom. 
Objednávateľ je oprávnený kedykoľvek požiadať dodávateľa o preukázanie tejto skutočnosti. V prípade, že Dodávateľ 
nedisponuje takýmto potvrdením, je Objednávateľ oprávnený odstúpiť od zmluvy.

Názov Upresnenie

2.4 Prílohy opisného formulára Zmluvy:

Popis Názov súboru

III. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Štát: Slovenská republika
Kraj: Bratislavský
Okres: Bratislava I
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Obec: Bratislava - mestská časť Staré Mesto
Ulica: Továrenská 7

3.2 Čas / lehota plnenia zmluvy:

25.11.2024 12:34:00 - 06.12.2024 12:34:00

3.3 Dodávané množstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: súbor licencií
Požadované množstvo: 1,0000

3.4 Práva a povinnosti zmluvných strán podľa tejto Zmluvy sa spravujú Obchodnými podmienkami elektronickej platformy 
verzia 1.2, účinná odo dňa 3. 11. 2022 , ktoré tvoria neoddeliteľnú prílohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvná cena

4.1 Celková cena predmetu Zmluvy bez DPH: 46 750,00 EUR

4.2 Sadzba DPH: 20,00

4.3 Celková cena predmetu Zmluvy vrátane DPH: 56 100,00 EUR

V. Záverečné ustanovenia

5.1 Táto Zmluva bola uzavretá automatizovaným spôsobom v rámci Elektronického kontraktačného systému a v zmysle 
Obchodných podmienok elektronickej platformy verzia 1.2, účinná odo dňa 03.11.2022, ktoré tvoria jej prílohu č. 1.

5.2 Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej uzavretia a účinnosť za podmienok definovaných v Obchodných 
podmienkach elektronickej platformy uvedených v bode 5.1 tejto zmluvy.

5.3 Táto Zmluva vrátane jej príloh predstavuje úplnú dohodu zmluvných strán o jej predmete. Vedľajšie dohody k tejto 
zmluve neexistujú.

5.4 Táto Zmluva je vyhotovená v elektronickej podobe v štyroch vyhotoveniach, po jednom pre každú zmluvnú stranu, 
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centrálnom registri zmlúv Úradu vlády Slovenskej republiky a jedno 
bude zverejnené v Centrálnom registri zmlúv Trhoviska.

5.5 Túto Zmluvu bude možné meniť a dopĺňať za podmienok stanovených príslušnými všeobecne záväznými právnymi 
predpismi len vo forme písomného a číslovaného dodatku podpísaného oboma zmluvnými stranami.

5.6 Táto Zmluva má nasledovné prílohy:
Príloha č.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.2, účinná odo dňa 03.11.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dňa 22.11.2024 13:14:01

Objednávateľ:
Úrad pre reguláciu elektronických komunikácií a poštových služieb
konajúci prostredníctvom osoby poverenej zastupovať Objednávateľa v rámci elektronického trhoviska

Dodávateľ:
Alanata a. s.
konajúci prostredníctvom osoby poverenej zastupovať Dodávateľa v rámci elektronického trhoviska
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