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PRILOHA €. 2 - ZMLUVA O UROVNI POSKYTOVANEJ SLUZBY

uzatvorend v stlade s § 269 ods. 2 zékona &. 513/1991 Z. z., Obchodny zakonnik (dalej len ,0bchodny zékonnik“) medzi:

Spoloénostou: Bratislavské centrum sluzieb, prispevkova organizécia hlavného mesta SR Bratislavy
so sidlom na Primacidlne ndm. 1, 814 99 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 55 365 493

Konajuci: PhDr. Zuzana Merendovs, riaditelka

(dalej len ,UZivatel™)

spolo¢nostou TULIP Solutions s.r.o.
so sidlom na Pribinova 40, 811 09 Bratislava — mestska ¢ast RuZinov, Slovenskd republika

ICO: 46 486 836
Konajlci: Ing. Peter Pa3ek, konatel; Mgr. Viktor Meciar, konatel

zapisanou v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava I1l, Oddiel: Sro, Vlozka €.: 78324/B

(dalej len ,Poskytovatel™)

I UVODNE USTANOVENIA

01 Poskytovatel prehlasuje, e mé zujem poskytovat UZivatefovi na zaklade Zmluvy o poskytovani aplikacnej sluzby
aplikaénd sluzbu TULIP a to na Grovni stanovenej v tejto zmluve.

02 Utzivatel prehlasuje, e mu Grovef poskytovania sluzby TULIP stanovend v tejto zmluve vyhovuje a bezpodmienetne
takto poskytovanu Groven sluzby prijima.

Il DEFINICIA POJMOV

TULIP. Softvérové aplikdcia zaloZena na principe cloud computingu poskytovand Poskytovatefom UzZivatelfovi na zdklade
zmluvy o poskytovani aplikacnej sluzby.

sledované obdobie. Obdobie, v ktorom dochédza k sledovaniu dodrziavania trovne poskytovania TULIP. Tymto obdobim je
jeden (1) kalenddrny mesiac.

Vys$dia moc. Mimoriadna, nepredvidatefnd, neodvrétitelnd udalost, ktord negativnym spbsobom ovplyviiuje uroven
dostupnosti TULIP.

Porucha. Stav, kedy je jeden alebo viac parametrov TULIP horsich ako parameter uvedeny v Specifikacii TULIP alebo stav, ked'
je prevadzka TULIP tplne znemoznend z dévodov na strane Poskytovatela. Porucha trvd aZ do doby, nez je TULIP opét v stave,
v ktorom sa nachdadzal pred Poruchou.

Doba na odstranenie Poruchy. Casovy tsek, pocas ktorého musi Poskytovatel odstranit Poruchu.
Ticket systém. Modul integrovany v TULIP, prostrednictvom ktorého Uzivatel ohlasuje Poskytovatelovi Poruchy.

Planovana droved dostupnosti. 24 hodin denne 7 dni v tyZdni s vynimkou planovanych odstavok, ktoré budd prebiehat mimo
$tandardny pracovny ¢as v éasovom rdmci od 18:00 hod do 4:00 hod.

Urover aktudlnej dostupnosti. Aktualna trove# dostupnosti je vyjadrena percentuélne a pre Ucely tejto zmluvy sa zistuje
nasledovne:

[(potet hodin v mesiaci) - (suéet trvania vietkych Pordch v mesiaci)] x 100 / (pocet hodin v mesiaci).
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Il PREDMET ZMLUVY

01 Predmetom tejto zmluvy je stanovenie Poskytovatefom garantovanych parametrov mesacnej dostupnosti TULIP,
definovanie spésobu komunikacie medzi Poskytovatefom a Uzivatelom, stanovenie lehdt na odstranenie Portich TULIP
a urcenie spdsobu a vysky nahrady v pripade nedodrzania dohodnutej minimélnej irovne aktuélnej dostupnosti TULIP.

Il UROVEN AKTUALNEJ DOSTUPNOSTI

01 Poskytovatel sa zavizuje zabezpecit Urovef aktuélnej dostupnosti TULIP za Sledované obdobie minimélne v rozsahu
98%. Pokial nebude zo strany Poskytovatela tato uroveri dostupnosti zaistend, zavizuje sa Poskytovatel poskytnut
UZivatelovi zlavu z odplaty za uZivanie TULIP. Vyska zfavy je zavisld od Grovne dosiahnutej dostupnosti za Sledované
obdobie a je odstupiniovana nasledovne:

Dosiahnuta uroven dostupnosti Vyika 2favy
98% > dostupnost > 97% 3%
97% > dostupnost > 96% 6%
96% > dostupnost > 95% 9%
95% > dostupnost > 94% 15%

94% > dostupnost 25%

02 Za nedostupny je TULIP povaZzovany v pripade poruchy sa zévaznostou stupfia 1.

03 Poskytovatel je po skonéeni Sledovaného obdobia povinny vyhotovit spravu, ktorej obsahom bude Gdaj o dosiahnute;j
Urovni aktualnej dostupnosti za Sledované obdobie a prehlad pripadnych Portich, ktoré sa stali potas Sledovaného
obdobia a ich trvania. Spravu podla predchddzajlcej vety je povinny do 10 dni nasledujiceho kalendarneho mesiaca
nasledujicom po sledovanom obdobi zaslat UZivatelovi.

04 Zfava bude Uzivatelovi poskytnutd formou dobropisu vystaveného a splatného v mesiaci bezprostredne nasledujicom
po Sledovanom obdobi, pocas ktorého nebola dosiahnuta garantovana troveri dostupnosti.

IV PORUCHY, ICH ZAVAZNOST A DOBA K ICH ODSTRANENIU

01 Poskytovatel sa zavazuje odstranit Poruchy TULIP v nasledujlcich ¢asoch:

Reakcna Al oS
Docasne

Dostupnost doba od 4TI Konecné
S AT riesenie R
technickej dorucenia s riesenie
: 3 {pokial je
podpory oznamenia A do
mozneé) do
o Poruche

Stupne
zavaznosti
portch

Popis zavaznosti UZivatelsky

(priklady) dopad

- 9:00 - 17:00,
ftovens Systém je celkom Vsetci len
Nedostupnost ¥ s i : 1 hodina 8 hodin 24 hodin
nedostupny uZivatelia pracovné
systému ;
dni
Nedostupnost
1 g nasledujtcich funkcionalit Lk 9:00 - 17:00,
enbgii TULIP: o len 1 J4hodin | 48hodin | 72hodin
Kriticky dopad i L uZivatelia pracovné
-> emailovy import dni
-> File Manager
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-> Schvalovanie faktur
-> export dat
Ciastoéné obmedzenie
funkcionality, ktoré nemé
zésadny vplyv na
uZivatelov, ale moze ; ;
Uroveii 3 znizovat jeho uzivatelsky Vietci 9'02;]:’00
Priemerny komfort. Priklad: sivatelia ) 24 hodin 48 hodin 96 hodin
dopad nefunk&né hromadné s P doi
schvalovanie dochéadzky "
pri zachovani funkénosti
individualineho
schvalovania
9:00-17:00
Uroveii 3 Nespravne /chybajlce Jednotlivi len ;
Mensi dopad data uzivatelia pracovné bl 29 5pdh i
dni
9:00-17:00
Urovert 4 Nedblefité len Do daldieho pravidelného updatu (raz
Minimalny -
P limitdcie/chyby pracovné mesacne)
< dni

02  Za Poruchu sa na ucely tejto zmluvy nepovazuje:
a. Porucha z dévodov na strane UZivatela (vypadok pripojenia k internetu a pod.);
a. odstavka TULIP z dévodu pldnovanej Gdriby €i update / upgrade;

b. udalosti, ktoré nastanu z dévodu Vyssej moci.

03 Doba na odstranenie Poruchy zaéina plynit od okamihu prijatia ozndmenia o Poruche technikom, o ktorom je Uzivatel
informovany (zatiatok Poruchy), a konéi v okamihu, ked je TULIP objektivne opét v stave, v ktorom bol pred Poruchou
(odstranenie Poruchy). V pripade, Ze je Porucha oznamend mimo stanovenej hodiny dostupnosti technickej podpory,
zatina Doba na odstrénenie poruchy plynit od 9:00 hod. rdno prvého pracovného dria bezprostredne nasledujiceho po
ozndmeni Poruchy. O odstrdneni Poruchy je UZivatel informovany v zavislosti na stupni zdvainosti Poruchy bud
prostrednictvom Ticket systému alebo telefonicky &i e-mailom.

04  Poruchy st oznamované primdrne prostrednictvom Ticket systému integrovaného v TULIP, v pripade nefunkénosti Ticket
systému alebo v pripade portch o stupfioch zévaZnosti 1 a 2 je mozné pre Géely ozndmenia vyuiit aj telefonicky kontakt
+421 232 553 099 alebo e-mail support@tulipize.com.

VI KONTAKTNE OSOBY
01 Na ucely tejto zmluvy uvadza UZivatel nasledujice kontaktné osoby:

>

02 Na Gcely tejto zmluvy uvadza Poskytovatel nasledujice kontaktné osoby:

.|

VIl ZAVERECNE USTANOVENIA
01 Tdto zmluvu je moZné menit alebo dopliiat iba pisomnymi ocislovanymi dodatkami, podpisanymi oboma stranami.

02 Ak nastani u niektorej zo Zmluvnych stran okolnosti braniace riadnemu plneniu tejto zmluvy, je povinnd to bez
zbytoéného odkladu ozndmit druhej Zmluvnej strane.

03  Zmluvné strany st opravnené postupit akékolvek prava podfa tejto zmluvy iba so sihlasom druhej Zmluvnej strany.

04 Této Zmluva je vypracovand v 2 vyhotoveniach, z ktorych kaZzda Zmluvna strana obdrZi 1 vyhotovenie.
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Tato zmluva nadobida platnost diiom jej podpisu opradvnenymi zdstupcami zmluvnych strdn a Géinnost diiom
nasledujuicim po dni jej prvého zverejnenia v Centrdlnom registri zmldv v sulade s ust. § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informdcidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode Informacii) v znen
neskorsich predpisov v spojeni s ust. § 47 a ods. 1 zdkona &. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany po jej precitani vyhlasuju, Ze suhlasia s jej obsahom, Ze zmluva bola spisand uréito, zrozumitelne, na
zdklade ich slobodnej véle, a bola uzavretd bez natlaku na niektort zo strén a nie za ndpadne nevyhodnych podmienok.
Na dokaz toho pripajaju svoje podpisy.

TULIP Solutions s.r.o.
Ing. Peter Pasek
konatel

PhDr. Zuzana Me rendova
riaditelka

TULIP Solutions s.r.o.
Megr. Viktor Meciar
konatel
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