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ZMLUVA O POSKYTOVANI APLIKACNEJ SLUZBY

uzatvorend v sulade s § 269 ods. 2 zékona €. 513/1991 Z. z., Obchodny zakonnik (dalej len ,,0bchodny zakonnik“) medzi:

Spolo¢nostou: Bratislavské centrum sluieb, prispevkova organizécia hlavného mesta SR Bratislavy

50 sidlom na Primacidlne ndm. 1, 814 99 Bratislava, Slovenskd republika

IC0: 55 365 493

Konajuci: PhDr. Zuzana Merendova, riaditelka

(dalej len ,UZivatel™)

spolo¢nostou TULIP Solutions s.r.o.

so sidlom na Pribinova 40, 811 09 Bratislava — mestskd ¢ast RuZinov, Slovenska republika

1€0: 46 486 836

zapisanou v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 78324/B

(dalej len ,Poskytovatel™)

UVODNE USTANOVENIA
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Poskytovatel prehlasuje, Ze je vykondvatefom majetkovych prav k softvérovej aplikacii TULIP umoZfiujlcej najma spravu
dochddzky zamestnancov, generovanie vyplatnych pasok, komunikéciu a elektronicki vymenu dokumentov s klientom (dalej
len , TULIP). TULIP je poskytovany vo forme ,cloud computingu®.

Poskytovatel prehlasuje, Ze je opravneny na vykon autorskych prav k TULIP, ktory je dielom v stlade s § 3 ods. 1 a § 87 ods.
1 zdkona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v zneni neskor3ich predpisov (dalej len ,Autorsky zakon“), ako aj, ie je
Poskytovatel zaroveri opravnenym uZivatefom licencii k softvérovym produktom tretich strén, ktoré s nevyhnutné pre
riadnu prevadzku TULIP.

Poskytovatel dalej prehlasuje, Ze je pravnickou osobou riadne zaloZenou podfa slovenského pravneho poriadku a zapisanou
v Obchodnom registri prislusného Okresného stidu, je opravneny uzatvorit Zmluvu o poskytovani aplikagnej sluzby (dalej len
»Zmluva“), je schopny riadne plnit zdvézky v nej obsiahnuté a méa zaujem poskytnut Uzivatelovi opravnenie pouzivat TULIP
za podmienok stanovenych v tejto Zmluve a v sdlade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Uzivatel prehlasuje, Ze v rozsahu mu preukazatelne poskytnutych informécii je obozndmeny s charakterom a funkcionalitami
TULIP a s jemu zndmymi podmienkami uZivania TULIP ustanovenymi touto Zmluvou a ma zaujem tito Zmluvu uzatvorit.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Poskytovatela implementovat UZivatelovi Aplikdciu TULIP, poskytnit Uzivatelovi prava
na uZivanie/ licenciu na uzivanie TULIP, zabezpetit dostupnost Aplikacie TULIP a zavazok Uzivatela zaplatif za uZivanie TULIP
odmenu podfa ¢l. X tejto Zmluvy, ako aj Gprava sdvisiacich vzéjomnych prava povinnosti zmluvnych stran pri uzivani TULIP
ato vietko v sdlade aza podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a jej prilohdch. V pripade akéhokolvek rozporu medzi
ustanoveniami tejto Zmluvy a ustanoveniami jej Priloh maju prednost ustanovenia Zmluvy.

IMPLEMENTACIA
Poskytovatel je povinny bezodkladne po uzatvoreni Zmluvy realizovat spristupnenie softvérovej Aplikicie TULIP
(implementacia modulu Dochadzkovy systém, priprava exportu do mzdového systému, implementdacia modulu Payroll)pre
UZivatela podla odseku 3 tohto ¢lanku Zmluvy a v rozsahu dohodnutom touto Zmluvou a v stlade s Prilohou &. 1 a Prilohou
¢.2 tejto Zmluvy. Na ucely tejto Zmluvy sa za riadne spristupnenie softvérovej Aplikaciu TULIP povazuje vykonanie vietkych
¢innosti podfa ods.3 tohto ¢lanku Zmluvy riadne a v&as, najmé Implementacia modulu Dochddzkovy systém, implementécia
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modulu Payroll, priprava exportu do mzdového systému a zakolenie kfG&ovych pouiivatefov (dalej aj ako ,riadne

spristupnenie TULIP”).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze softvérova aplikdcia TULIP bude poskytovana/ prevadzkovana vo forme ,.cloud computing”, a

nie vo forme On premise v prostredni UZivatela. Poskytovatel umozni Uzivatelovi pristup k Aplikdcii TULIP prostrednictvom

jedineéného odkazu, ktory mu umozni pristupovat k Aplikéacii TULIP v online prostredi.

Poskytovatel spristupni Aplikdciu TULIP UZivatelovi tak, Ze:

a) Uspesne nastavi/nasadi Aplikaciu pre UZivatela podfa pokynov UZivatela poskytnutych mu Uzivatelom pri uzatvoreni
tejto Zmluvy a pokynov UZivatela poskytnutych Poskytovatelovi najneskdr do ukonéenia testovacej fazy vykonanej
zo strany UzZivatela (Implementécia modulu Dochadzkovy systém, implementécia modulu Payroll, priprava exportu
do mzdového systému), a

b) umozni UzZivatelovi vykonat testovanie Poskytovatefom nastavenej Aplikacie TULIP, pri¢om tato faza je ukonéena,
aZ ked je testovanie vyhodnotené UZivatefom ako Uspe3né a to pisomnym potvrdenim (preberacim protokolom)
zaslanym Poskytovatelovi. Testovacia féza pre UZivatefa je min. 5 pracovnych dni, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak, a

c) zadkoli UZivatela (klicovych uZivatelov v potte 4), a UZivatel pisomne (emailom) potvrdi realizaciu tohto $kolenia a
to v3etko najneskér do 15 pracovnych dni od Géinnosti Zmluvy, pokial sa Zmluvné strany nedohodn inak.

POSKYTOVANIE LICENCIE

Poskytovatel sa zavézuje v okamihu riadneho spristupnenia aplikacie TULIP poskytnit UZivatefovi nevyhradnd, teritorialne
neobmedzend odplatnu licenciu uZivat TULIP v rozsahu stanovenom v ods.2 tohto ¢ldnku Zmluvy a v Prilohe €. 1 ,Rozsah
sluZieb a odplata za ich uZivanie“(dalej aj ako ,licencia” a/alebo ,,multilicencia®).

Poskytovatel poskytuje multilicenciu na obdobie dvoch rokov od jej riadneho poskytnutia podfa ods.1 tohto ¢lanku Zmluvy.
Pricom multilicenciu poskytuje v nasledovnom rozsahu:

a) Licencia pre beznych pouzivatelov v pocte 100 ks s platnostou 2 roky

b) Licencia pre HR pouzivatelov v poéte 4 ks s platnostou 2 roky.

UZivatel je oprdvneny umoznit uZivanie TULIP podfa ods.2 tohto &ldnku Zmluvy len svojim zamestnancom a/alebo osobam
v obdobnom pravnom vztahu (dalej len ,DalSi uZivatelia“). V takom pripade je Uzivatel povinny zaistit zo strany Dal3ich
uZivatefov dodrZiavanie podmienok pre pouzitie TULIP stanovenych touto Zmluvou.

UZivatel berie na vedomie, Ze TULIP ako aplikicia zalofend na principe ,cloud computingu“ je Poskytovatelom
prevadzkovand na serverovych zariadeniach. Poskytovatel vyuZiva servery umiestnené vylu¢ne v krajindch Eurépskej tnie,
pricom Poskytovatel sa zavazuje, Ze pripadné premiestnenie serverovych zariadeni sa mbze vykonat vyluéne len v krajinach
EU a za predpokladu, Ze takéto premiestnenie nebude maf Ziaden vplyv na dohodnuté funkcie TULIP. Poskytovatel sa
sttasne zavdzuje, Ze prevddzka TULIP, resp. asti TULIP obsahujlicej ddta UZivatela na zariadeniach umiestnenych mimo
zemia Slovenskej republiky nebude v rozpore so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej
republiky a krajiny, ktorej sa premiestnenie serverovych zariadenf tyka.

DOSTUPNOST APLIKACNEJ SLUZBY

Poskytovatel sa zavdzuje zabezpetit dostupnost TULIP na trovni, ktora je stanovend v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy — ,Zmluva o
drovni poskytovanej sluzby“, a to pocas celej doby trvania Zmluvy. Urovef dostupnosti aplikdcie TULIP je Poskytovatefom
garantovand 24 hodin 7 dni v tyZdni, s vynimkou planovanych odstavok, ktoré budd prebiehat mimo tandardny pracovny
€as v asovom ramci od 18:00 hod do 4:00 hod. stredoeurépskeho &asu.

Poskytovatel sa zavézuje, Ze TULIP bude pinit dohodnuté funkcie v zodpovedajticej kvalite, na Grovni aktuélnej dostupnosti
najmenej 98 percent, a Ze bude UzZivatelovi dostupny s maximalnou moznou mierou spolahlivosti a stability a to v sdlade
s Prilohou €. 2 tejto Zmluvy.

Poskytovatel nie je akokolvek zodpovedny za nedostupnost /obmedzent dostupnost /nespolahlivost /nestabilitu TULIP,
ktora nastala z dévodov okolnosti vyluéujtcich zodpovednost podfa § 373 Obchodného zékonnika.

UDRZBA, PORUCHY A TECHNICKA PODPORA

Poskytovatel zabezpecuje tdrzbu TULIP na zdklade podmienok stanovenych v tejto Zmluve. Pod pojmom tdrba sa na Ucely
tejto Zmluvy rozumie také udriba TULIP, ktorou sa dosahuje sdlad TULIP so vieobecne zévaznymi pravnymi predpismi
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platnymi a Géinnymi v Slovenskej republike a/alebo predpismi EU priamo vykonatefnymi v Slovenskej republike
(nariadeniami) a ktort je TULIP povinny zabezpetit bezodplatne (v ramci odplaty za uZivanie TULIP —cena za licencie v zmysle
Prilohy €.1 tejto Zmluvy) a to najneskdr ku diiu G&innosti prisludného vieobecne zavazného pravneho predpisu alebo jeho
Zasti, s vynimkou pripadov, Ze takato nové funkcia TULIP bude poskytovana prostrednictvom samostatného modulu, ktory
nie je predmetom Zmluvy s UZivatefom.

Poskytovatel sa zavazuje bezodplatne pravidelne vykonavat Gdrzbu TULIP aj za (i¢elom zabezpecenia jeho spravnych funkeif
a odstranenia jeho poruch, ktoré by mohli vzniknit pocas jeho prevadzky.

Na u&ely zabezpegenia spravnych funkcif a spolahlivosti TULIP bude TULIP zo strany Poskytovatefa pravidelne aktualizovany
a zdokonalovany.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Gdrzba TULIP podfa Zmluvy nebude podliehat Zziadnym dodato&nym platobnym povinnostiam
na strane Ugivatela nad ramec jeho povinnosti dhrady ceny licencii vzmysle Prilohy &.1 tejto Zmluvy aani nebude
predstavovat sluzbu podpory Poskytovatela v zmysle Prilohy ¢.1 tejto Zmluvy, a teda ¢innosti spojené s udrzbou TULIP podfa
tejto Zmluvy poskytuje Poskytovatel bezodplatne.

Na G&ely ddriby je Poskytovatel opravneny TULIP &iastoéne &i tpine odstavit. O odstévkach je Poskytovatel povinny Uzivatefa
vidy vopred informovat aspof 2 pracovné dni vopred, a to telefonicky, emailom alebo inym vhodnym spdsobom, pricom
takato odstavka sa bude realizovat mimo beZného pracovného ¢asu ato vEasovom ramci od 18:00 do 4:00 hod.
stredoeurdpskeho ¢asu, ato vstlade aza podmienok stanovenych v tejto Zmluve av Prilohe €. 2, a len vynimocne
v nevyhnutnych pripadoch pocas pracovnych dni, t.j. po - pia, v ¢ase medzi 08:00 - 18:00 hod., s vynimkou dni, kedy Uzivatel
vykonava spracovavanie miezd (posledny tyZderi kalendarneho mesiaca).

Spdsob oznamovania portch vzniknutych v TULIP, stanovenie lehdt na odstrdnenie pordch TULIP je stanovené dohodou
zmluvnych strén v Prilohe €. 2 - Zmluve o Urovni poskytnutej sluzby.

Poskytovatel je povinny byt dostupny za G¢elom poskytovania technickej podpory Uzivatefovi v pracovnych drioch od 9:00
do 17:00 stredoeurépskeho &asu, a to prostrednictvom telefénu, emailu a integrovaného systému oznamovania poruch
TULIP (ticket system).

Vietky poruchy vzniknuté na TULIP v priebehu jeho prevadzky je Poskytovatel povinny odstranit v terminoch
odstupfiovanych podfa zavainosti jednotlivej poruchy, stanovenych v Prilohe ¢.2 tejto Zmluvy - Zmluve o drovni
poskytovanej sluzby.

Poskytovatel je opravneny kedykolvek v priebehu trvania Zmluvy vykonavat v TULIP zmeny, ktoré mdzu menit jeho vzhlad,
spdsob ovladania alebo funkénost. Zmeny TULIP podfa tohto odseku nesmid mat zésadne negativny dopad na uZivatelsky
komfort ani nesmui zasadnym spdsobom obmedzit Uzivatelovo pravo TULIP uZivat. V pripade takychto zmien je Poskytovatel
povinny poskytnut UZivatelovi bezplatné Skolenie.

ZAISTENIE OCHRANY DAT

Poskytovatel sa zavizuje zabezpetit ochranu dat, vzniknutych v désledku uzivania TULIP UZivatefom, proti neoprdvnenym
zésahom /zneutitiu /vyzradeniu. Za tymto Gcelom sa zavézuje najmé pouzivat pravidelne aktualizované antivirusové a
antispywarové programy a prostriedky ochrany sietovej komunikdacie a zaistit zabezpecenie dat pri ich prenose medzi
UzZivatefom a Poskytovatefom (kryptovanie).

Poskytovatel je povinny vykondvat pravidelnd zélohu dét vzniknutych v désledku uZivania TULIP UZivatefom a na pokyn
Uzivatela tuto zalohu obnovit, a to do 24 hodin od vydania pokynu. UzZivatel je opravneny vydat pokyn na obnovu zélohy
podfa predchéadzajticej vety aj bez uvedenia dévodu. Zalohu bude vykondvat tak, Ze déta vzniknuté v dosledku uzivania TULIP
Uzivatefom v konkrétny defi budd zalohované na dennej béze a raz tyzdenne bude Poskytovatefom vykonana kompletnd
zaloha vietkych dat vzniknutych v dosledku uZivania TULIP UZivatefom.

DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

01 Poskytovatel berie na vedomie, ze data vzniknuté v dosledku uZzivania TULIP UZivatefom mdzu obsahovat osobné tdaje v

zmysle Nariadenia Eur6pskeho Parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych ddajov
a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Gdajov) (dalej
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len ,Nariadenie”) a zékona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni
neskorsich predpisov a Ze ich v sdlade s tymito predpismi je povinny chranit.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze skuto&nosti, o ktorych sa na zdklade tejto Zmluvy alebo v stvislosti s fiou dozvie /mdze
dozvediet, maju /méiu mat & uZ individudlne alebo sthrnne skutoéni alebo aspori potencidlnu materidlnu alebo
nemateridlnu hodnotu, nie st v prislu$nych obchodnych kruhoch beine dostupné, maju byt podla véle UzZivatela utajené
a UZivatel ich utajenie zodpovedajicim spésobom zabezpeluje (dalej len ,Obchodné tajomstvo UZivatela/Déverné
informacie”). Poskytovatel sa zavizuje zachovavat mi¢anlivost o Obchodnom tajomstve/Ddvernych informaciach UZivatela
prisnu mi¢anlivost a to aspofi na takej Grovni ako o vlastnych dévernych informdciach.

Poskytovatel zodpovedd za dévernost, integritu a neporusenost dat, ktoré su sicastou uZivania TULIP UZivatelom,
nezodpoveda viak za vecnu a obsahovu spravnost a Gplnost Gdajov obsiahnutych v datach, pokial tdto nesprévnost alebo
nelplnost nastala z ddvodov na strane UZivatela.

UZivatel sa zavdzuje neuzivat TULIP spdsobom, ktory by bol v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy €i s pravnymi predpismi,
zavizuje sa najma neumoinit bez predchadzajiceho pisomného sihlasu Poskytovatefa uZivanie TULIP inym osobdm nei
Dal$im uzivatefom.

UZivatel je povinny chranit svoje pristupové tidaje a hesld pred ich zneuZitim tretimi stranami.

UZivatel berie na vedomie, Ze skuto&nosti, o ktorych sa na zéklade tejto Zmluvy alebo v stvislosti s fiou dozvie /moie
dozvediet, maji/ méiu mat ¢ uZ individudlne alebo sthrnne skutocni alebo aspofi potencidlnu materidlnu alebo
nemateridlnu hodnotu, nie st v prisluinych obchodnych kruhoch beine dostupné, maju byt podla vdle Poskytovatela
utajené a Poskytovatel ich utajenie zodpovedajicim spdsobom zabezpeluje (dalej len ,Obchodné tajomstvo
Poskytovatela“). UzZivatel sa zavizuje zachovévat o Obchodnom tajomstve Poskytovatela prisnu micanlivost a to na takej
drovni ako zachovava milganlivost o vlastnych dévernych informaciach. Dalej sa Uzivatel zavdzuje o tejto povinnosti
informovat Dal3ich uZivatelov v zmysle tejto Zmluvy a je zodpovedny za kaidé porusenie povinnosti mi¢anlivosti Dal$imi
uzivatelmi tak, akoby $lo o konanie alebo nekonanie UZivatefa.

PRISTUPOVE HESLA

Poskytovatel a Uzivatel sa dohodli na type prihldsenia do TULIP zndme ako , Single sign on“ .PoZiadavky na pristupové heslo
ako aj proces jeho doruéenia zamestnancom su v rézii UZivatela. Spristupnenie aplikdcie TULIP cez ,Single sign on“ je
Poskytovatel povinny vykonat najneskdr do 30 dni od G¢innosti Zmluvy.

ODOVZDANIE A PREVZATIE DAT

V pripade ukonéenia tejto Zmluvy ma UZivatel prdvo dostat od Poskytovatelfa bezodplatne vietky ddta uloZené u
Poskytovatela v désledku uZivania TULIP a Poskytovatel je povinny mu ich vydat, resp. poskytnit mu potrebni vietku
stc¢innost na to, aby ich UZivatel mal vo svojej plnej dispozicii.

Déta budud UZivatefovi poskytnuté bud na vopred obojstranne odstihlasenom type zaznamového média, pricom naklady
spojené so zabezpedenim média ponesie UZivatel, alebo bude Uzivatelovi Poskytovatefom za odplatu zriadeny archivny tcet
TULIP, prostrednictvom ktorého bude mat UZivatel pristup k svojim datam. Po ukonceni Zmluvy sa zmluvné strany mézu
pisomne dohodnit na dalsom archivovani dat Uzivatela za odplatu s tym, Ze Poskytovatel umozni UZivatefovi bezodplatny
pristup k ddtam UZivatela v trvani 2 mesiacov odo diia zaniku Zmluvy.

ODPLATA ZA UZiVANIE SLUZIEB

Odplata za uZivanie TULIP podfa tejto Zmluvy predstavuje sumu 4 080,-EUR bez DPH (slovom 3tyritisicosemdesiat eur bez
DPH), resp. 4 896,- EUR s DPH (slovom Styritisicosemstodevitdesiatsest eur s DPH). Dari z pridanej hodnoty bude t¢tovana
Poskytovatelom vo vyske uréenej prisluinym pravnym predpisom. Jednotlivé zlozky Odplaty za uZivanie su Specifikované
v prilohe €. 1 ,Rozsah sluzby a odplata za jej uzivanie” (dalej len ,Odplata za uZivanie®).

Odplata za uZivanie je stanovend v stlade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach.

Nérok na Odplatu za uZivanie vznika Poskytovatelovi okamihom riadneho spristupnenia aplikdcie TULIP podla ¢l. Il tejto
Zmluvy a riadneho poskytnutia licencie podla él. lll tejto Zmluvy. Poskytovatel uzavretim Zmluvy potvrdzuje, Ze Odplata za
uZivanie je s ohfadom na v3etky okolnosti primerand a zahffia akékolvek naklady Poskytovatela vynaloZené na vykonanie
predmetu tejto Zmluvy pre UZivatela (ndklady na pracovné pomdcky, licencie, ndklady na poistenie a pod.) vratane
primeraného zisku.
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Povinnost UZivatela zaplatit Odplatu za uZivanie je splnena odpisanim prislusnej Ciastky z G¢tu Objednavatela. Ak deri
splatnosti pripadne na sobotu, nedelu, $tatny sviatok alebo def pracovného pokoja, splatnost fakttry sa postiva na najblizsi
nasleduijlci pracovny defi. UZivatel si vyhradzuje pravo odmietnut elektronicky zaslanu faktdru, ak tato nespliia podmienky
vierohodnosti pévodu, neporusenosti obsahu a ¢itatelnost faktury.

Odplata za uZivanie je splatna na zaklade faktdry vystavenej Poskytovatefom a dorucenej UZivatelovi a to do tridsat (30) dni
odo dfa jej dorucenia . Faktira musi obsahovat vietky formalne néleFitosti dafiového/tctovného dokladu podla prislusnych
pravnych predpisov. UZivatel mdze do datumu splatnosti fakttru vratit Poskytovatelovi, ak obsahuje nepravdivé, nedplné
a/alebo inak nespravne tidaje alebo v nej chyba niektoré zo zdkonnych ¢i dohodnutych naleZitosti. Poskytovatel je povinny
faktdru uviest do siladu s pravnymi predpismi a Zmluvou a st¢asne je povinny upravit lehotu splatnosti tak, aby nebola
kratia ako tridsat (30) dni odo dfia dorugenia opravenej faktiry Uzivatefovi.

V pripade omeskania so zaplatenim Odplaty za uZivanie zo strany UZivatela je Poskytovatel oprdvneny poZadovat od
UZivatela zaplatenie urokov z omeskania v zdkonnej vy3ke.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak pocas trvania tejto Zmluvy vznikne UZivatefovi potreba navysit rozsah
multilicencie dojednanej zmluvnymi stranami v €l. Il ods. 2 tejto Zmluvy, ma UZivatel pravny narok navysit si multilicenciu
0 nim poZzadovany pocet (maximalne o 60 licencii) v sume (1 licencia na bezného uzivatela 1 EUR/mesiac, 1 licencia HR
uZivatel 4 EUR/mesiac) a za podmienok stanovenych touto Zmluvou (dalej len ako »opcia“). UZivatel v pripade uplatnenia
opcie podfa predchddzajice]j vety vystavi Objednévku na konkrétny polet licencii. Poskytovatel je povinny poskytnat
Utivatelovi licencie podfa Objednévky najneskér do 5 pracovnych dni od jej dorucenia Poskytovatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Uzivatel nevyéerpa multilicenciu v rozsahu dohodnutom podfa €l. Il ods.2 tejto
Zmluvy alebo v navySenom rozsahu podra bodu 7 tohto &ldnku Zmluvy, je Poskytovatel povinny vrétit pomernu ¢ast Odplaty
za uZivanie v rozsahu nevyuzitych licencii a to najneskdr do 30 dni od zéniku tejto Zmluvy. Na ucely vypoctu vyuZitia licencie
sa povaiuje uZivanie jednej licencie jednym uZivatelom pocas jedného kalendarneho mesiaca. Pre odstranenie akychkolvek
pochybnosti, majdi zmluvné strany za to, Ze za plny rozsah vyuZitia multilicencie sa povaiuje stav, ked'v priebehu jedného
kalendérneho mesiaca ma UZivatel aktivovanych 100 licencii na beinych uZivatefov a4 licencie na HR uiivatefov.
Sledovanym obdobim na tcely vypottu vritenia pomernej €asti Odplaty za uZivanie je jeden kalendarny mesiac.

Pre ucely vypoctu skutotného vyuzitia Aplikécie jednotlivymi pouzivatefmi Uzivatela a vratenie pomernej ¢asti Odplaty za
uZivanie podfa predchadzajiceho bodu tohto &lédnku Zmluvy je hodnota licencie uréend dohodou Zmluvnych stran
nasledovne -

a) bezny uZivatel — kazdy zacaty kalendérny mesiac uivania Aplikicie — 1 EUR,

b) HR uZivatel - kazdy za¢aty kalendarny mesiac uzivania Aplikcie — 4 EUR.

Poskytovatel nie je opravneny pozadovat od Objednavatela akékolvek zalohové platby alebo preddavky.

ZODPOVEDNOST ZA 3KODU
Poskytovatel nezodpoveda UZivatelovi za $kodu vzniknutt Uzivatelovi v dosledku:

a)  mimoriadnej, nepredvidatelnej, neodvratitelnej (vy33ia moc) okolnosti vylu€ujicej zodpovednost podia § 373
Obchodného zakonnika;

a)  zavad na prostriedkoch vzdialenej komunikacie na strane Uzivatela (nefunkény internet);

b)  odcudzenia /straty /zneuZitia pristupovych Gdajov a hesiel Ufivatefa z dévodov na strane Uivatela alebo
nedodrZania stanovenych poZiadaviek na pristupové heslo na strane Uzivatela;

¢)  nepoutitia minimélnej odporiéanej konfiguracie (odpord¢and konfigurdcia je uvedena v prilohe €. 4 ,Miniméalne
systémové poZiadavky”) softvéru zo strany UZivatela pri uzivani TULIP;

d)  neodborného uZivania TULIP UZivatefom , t.j. v rozpore s podmienkami a poZiadavkami uvedenymi v Zmluve;

e)  skutonosti, Ze UZivatel nenahlasil poruchu TULIP bez zbyto&ného odkladu alebo v dohodnutom termine, pokial
Skoda vznikla v désledku nenahlédsenia poruchy Uzivatefom a zarovef Poskytovatel informdciu o poruche nemal
alebo nemohol mat z vlastnej &innosti a pri vynalozeni vietkej odbornej starostlivosti.

V pripade, Ze Poskytovatel porusi svoju zmluvnt a/alebo zakonnd povinnost, v désledku ¢oho bude Ugivatelovi vyluéne
z dovodu na strane Poskytovatela uloZend sankcia (pokuta) zo strany organu verejnej moci, je povinny zaplatit UZivatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 100 percent uloZenej sankcie (pokuty) ulozenej Uzivatelovi. V pripade, Ze bude sankcia uloZend
Uiivatefovi aj z inych dévodov, ne? z dévodov na strane Poskytovatela, t.j. sankcia bude ulozena kumulativne za porusenie
viacerych povinnosti, Uzivatefovi narok na zmluvni pokutu nevznikne. Pre vylicenie pochybnosti, ak k uloZeniu sankcie
ddjde z dévodov, Ze Poskytovatel postupoval na zaklade pokynov Uzivatela, narok na zmluvnd pokutu UzZivatelovi nevznikne.
Zmluvna pokuta je splatnd do 30 dni po doruéeni pisomnej vyzvy opravnenej strany poZzadovat zmluvnid pokutu druhej
zmluvnej strane. Povinnostou zaplatit zmluvnl pokutu nie je dotknuté pravo na ndhradu $kody vo vyske presahujlcej
zmluvnd pokutu. Povinnost zaplatit zmluvnd pokutu méze vznikndt aj opakovane.
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Poskytovatel zodpovedd Uzivatelovi vyluéne za $kodu, ktord mu spdsobil po¢as poskytovania licencie k TULIP pocas trvania
tejto Zmluvy. UZivatel sa zavdzuje informovat Poskytovatela o akejkolvek $kode alebo perainom naroku Uzivatela voéi
Poskytovatelovi na zdklade tejto zmluvy alebo o rozhodnuti, ktoré by zakladalo zodpovednost Poskytovatela za $kodu podfa
zmluvy bezodkladne odkedy sa o nej dozvedel, a poskytnit Poskytovatelovi vietku potrebni sdcinnost na jej zmiernenie
alebo odstrénenie.

Ak Poskytovatel porusi zdkon alebo je tu hrozba, Ze porusi zakon, na zaklade éoho méze Uzivatelovi vznikn(t narok podra
zmluvy, UZivatel je povinny, ak to od neho moZno oddvodnene pozadovat, vynalozit vietko usilie, najméa aby (i) predisiel
alebo minimalizoval akikolvek $kodu alebo stratu, ktord vznikla porudenim povinnosti Poskytovatelovi, (ii) umoznil
Poskytovatelovi odstranit Skodu alebo stratu, ktora vznikla porudenim jeho povinnosti, (iii) spolupracoval s Poskytovatefom
v najva¢Som moinom rozsahu pri predchadzani, minimalizovani a odstrafiovani $kody a jej nasledkov.

Zmluvné Strany sa dohodli, Ze celkovad zodpovednost Zmluvnych strén za 3kodu, ktori moze spdsobit v stvislosti
s poskytovanim/ s prijimanim sluZieb podfa tejto zmluvy, alebo akykolvek pefiainy narok Uzivatela voci Poskytovatelovi,
ktory vznikne na zéklade zmluvy alebo zavislych zmldv, je limitovana maximélne do vy3ky patnasobku Odplaty za uzivanie.
To neplati pri v pripade porusenia zmluvnej/zdkonnej povinnosti Poskytovatela podfa bodu 02 tohto &ldnku Zmluvy.

Ziadna Zmluvna Strana nezodpovedd za nepriamu, ujmu a/alebo a usly zisk alebo poskodenie dobrého mena, ak
k poSkodeniu dobrého mena nedoslo imyselnym konanim Poskytovatela alebo ktoréhokolvek z jeho pracovnikov.

Zmluvné Strany sa dohodli, Ze celkova zodpovednost Zmluvnych strén za 3kodu, ktord méze byt jednou zo Zmluvnych stran
spdsobend druhej Zmluvnej strane pri poskytovani/ prijimani sluZieb podlfa tejto zmluvy, alebo akykolvek pefiaZny narok
UzZivatela voci Poskytovatelovi, je limitovand maximalne do vy3ok ako je uvedené vyssie. To neplati pri v pripade porusenia
zmluvnej/zékonnej povinnosti Poskytovatela podfa bodu 02 tohto &ldnku Zmluvy. Zmluvné Strany tymto stihlasne vyhlasuja,
Ze tieto sumy predstavuju celkovt vysku predpokladanej 3kody, ktord méZe vzniknut v sdvislosti s poskytovanim prislusnych
sluZieb podfa zmluvy. Zmluvné Strany potvrdzujl, Ze uvedené maximalne vysky predpokladanej $kody sd primerané
okolnostiam tohto zmluvného vztahu a zodpovedaji odévodnenému a predpokladanému rozsahu $kody ako aj zasadam
poctivého obchodného styku.

UKONCENIE ZMLUVY

Tato Zmluvu je mozné ukonéit pisomnou dohodou Zmluvnych stran, odstdpenim od Zmluvy jednou zo Zmluvnych stran alebo
pisomnou vypovedou.

Od tejto Zmluvy mdze ktordkolvek Zmluvna strana odstdpit len v pripadoch ustanovenych touto Zmluvou, konkrétne v
pripade, Ze:

a)  dojde k podstatnému poruseniu zmluvnych povinnosti jednou zo Zmluvnych strén alebo

b)  kopakovanému nepodstatnému poruseniu zmluvnych povinnosti jednou zo Zmluvnych stran.
Za nepodstatné porusenie zmluvnych povinnosti sa povazuje:
zo strany Uzivatela:

a)  omeskanie viac ako 45 kalendarnych dni so zaplatenim Odplaty za uZivanie.

Zévadny stav vzniknuty v dosledku nepodstatného poru$enia zmluvnych povinnosti si Zmluvné strany povinné odstranit
najneskdr do pétnést (15) dni odo dila dorucenia pisomného ozndmenia jednej Zmluvnej strany (dotknutej porusenim)
druhej Zmluvnej strane (porusujucej povinnost).

Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti zo strany UZivatela sa povazuje:

a) umoZnenie uZivania TULIP tretim osobam inym nei Dal$i uzivatelia bez predchadzajiceho pisomného sdhlasu
Poskytovatela.

Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti zo strany Poskytovatela sa povazuje:

a)  nespristupnenie aplikacie riadne a véas podfa €lanku Il tejto Zmluvy,

b)  neposkytnutie licencie riadne a v&as podfa €lanku Il tejto Zmluvy,

€)  neodstrénenie poruchy riadne a v€as podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy,

d) nezabezpelenie dostupnosti TULIP podfa &l. IV tejto Zmluvy a Prilohy & 2 tejto Zmluvy - Zmluve o Grovni
poskytovanej sluzby za kalendarny mesiac na Grovni aspofi 90% poc¢as pracovnych dni

e)  nezabezpelenie udrzby TULIP v rozsahu a za podmienok podfa tejto Zmluvy a jej Priloh.
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07 Tato Zmluva mdie byt ukonéend pisomnou vypovedou ktorejkofvek zo Zmluvnych strén bez udania dovodu. Dlzka

vypovednej doby je dva (2) mesiace a zatina plynut prvy defi v mesiaci nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorucend druhej Zmluvnej strane.

Xl ROZHODNE PRAVO

01

Préva a povinnosti vzniknuté na zéklade tejto Zmluvy alebo v stvislosti s touto Zmluvou sa riadia prévom Slovenskej
republiky, najma Autorskym zékonom a Obchodnym zékonnikom. Pripadné spory vzniknuté z tejto Zmluvy alebo v suvislosti
s flou budu rozhodované prislu§nymi stidmi Slovenskej republiky podfa pravnych predpisov o sidnom konani platnych v
Slovenskej republike.

XIV DORUCOVANIE PISOMNOSTI A KOMUNIKACIA

01

02

03

05

V pripade potreby doruéenia pisomnosti druhej Zmluvnej strane sa dorutuje osobne, alebo prostrednictvom certifikovaného
poitového doruovatela na adresu sidla Zmluvnej strany, a ak dotknutd Zmluvna strana ozndmi pisomne druhej Zmluvnej
strane ind platny adresu pre doruéovanie, ndsledne sa bude doru¢ovat na tito adresu. Dorucenie pisomnosti nastdva diiom
jej prevzatia subjektom, ktory je opravneny preberat za Zmluvnu stranu doporucené po3tové zasielky.

Za dorugenu sa povaiuje kaida listové zasielka, ktora: a) bola adresatom prevzatd, diiom jej prevzatia, b) ak prevzatie bolo
adresatom odmietnuté, dilom, kedy bolo prevzatie odmietnuté, c) dfiom, kedy sa zdsielka vréti odosielatelovi z dévodu, Ze
adresét neprevzal zasielku v odbernej lehote, d) difom, kedy sa zésielka vrati odosielatelovi z dévodu ,adresédt neznamy”, ak
bola odosieland na adresu adresata podfa Zmluvy alebo na ind, Zmluvnou stranou ozndmenu adresu. Ak to bude moZné
alebo vzhladom na situdciu potrebné, doru€ovanie pisomnosti sa mbie realizovat aj elektronicky do elektronickej schranky
adresata.

Pisomnost dorutovand elektronicky na e-mailovi adresu sa povaZuje za doru€end: a) okamihom prevzatia v pripade, Ze
prevzatie druhd strana potvrdi, alebo b) nasledujici pracovny defi po jej odoslani, ak druhd strana prevzatie pisomnosti
nepotvrdila.

Pisomnosti sa dorucuju k rukdm tychto kontaktnych osdb:

B ———
- za poskytovatela: | BB <onater, emailova adresa : [

Na Gcely technickej podpory a prvotnej aktivacie Uétu UZivatela je moina komunikdcia aj prostrednictvom telefénu, i e-
mailu, kontaktné (daje Poskytovatela pre tieto Géely si nasledovné:

- Telefon: +421 232 553 099

- E-mail: support@tulipize.com

XV ZAVERECNE USTANOVENIA

01
02

03

04
05

06

Tato Zmluvu je moZné menit a dopliat iba pisomnymi ogislovanymi dodatkami, podpisanymi oboma Zmluvnymi stranami.

Ak nastanu u niektorej zo Zmluvnych stran okolnosti bréniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy, je povinné to bez zbytoZného
odkladu oznamit druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany su opravnené postupit akékolvek prava podla tejto Zmluvy iba s predchadzajlicim pisomnym sdhlasom
druhej Zmluvnej strany.

Tato Zmluva je vypracovand v 2 vyhotoveniach, z ktorych kazdé Zmluvnd strana obdrii 1 vyhotovenie.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to na dobu 24 mesiacov odo dfia Spristupnenia aplikdcie TULIP podfa &l. Il tejto
Zmluvy.

T4to zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu opravnenymi zéstupcami zmluvnych stran a G¢innost diiom nasledujicim
po dni jej prvého zverejnenia v Centralnom registri zmluv v stlade s ust. § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informécidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zékon o slobode Informacii) v zneni neskorsich predpisov v spojeni
s ust. § 47 a ods. 1 zdkona &. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov.
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07 Neoddelitelnou sti¢astou tejto Zmluvy st tieto prilohy:
1) Priloha €.1 - Rozsah sluZby a odplata za jej uZivanie
2) Priloha €.2 - Zmluva o drovni poskytovanej sluzby
3) Priloha €.3 - PoZiadavky na pristupové heslo
4) Priloha ¢.4 Minimdlne systémové poZiadavky

Je vyslovne dohodnuté, Ze v pripade rozporu medzi textom Zmluvy a akoukolvek jej prilohou ma prednost text tejto Zmluvy.

08 Zmluvné strany po precitani Zmluvy vyhlasuju, Ze sthlasia s jej obsahom, porozumeli jej obsahu a prévnym G&inkom z nej
vyplyvajicich. Ich zmluvné prejavy st dostatocne jasné, uréité a zrozumitefné. Podpisujlice osoby st oprdvnené k podpisu
Zmluvy a na znak slobodného a vaineho sthlasu ju podpisali.

TULIP Solutions s.r.o. Bratislavské centrum sluzieb
PhDr. Zuzana Merendova

Ing. Peter Pasek
riaditelka

konatel

TULIP Solutions s.r.o.
Mgr. Viktor Meciar
Konatel



Priloha 1

Rozsah sluzby a odplata za jej uzivanie

Bratislavské centrum sluzieb
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| DOCHADZKOVY SYSTEM

Dochadzkovy systém TULIP je vysoko bezpeéna cloudova platforma pine v sulade s legislativou
a GDPR.

TULIP umozZrfiuje zamestnancom spravovat ich pracovnu dobu, zadavat Ziadosti o absencie,
schvalovat' dochadzku a riesit' individualny aj timovy rozvrh v pouzivatelsky privetivom online rozhrani.

TULIP vam pomaha zlepsit sledovanie pracovného &asu, poskytuje prehladné reporty, zabezpetuje
stlad s legislativou, je bezpe&ny a mézete ho pouzivat aj v akejkolvek zahrani€nej pobocke. Eliminuje
obeh papierov a manuélnu evidenciu dochadzky, &im znizuje chybovost a stvisiace rizika.

AKO FUNGUJE EVIDOVANIE DOCHADZKY

Jednotlivi zamestnanci budu mat pristup k svojej dochadzke, kde budd mat prednastaveny pracovny
Cas podla internych kalendarov klienta a v sulade s platnou legislativou. Ku koncu mesiaca dostanti
véetci zamestnanci klienta automaticky notifikaciu s upozornenim na schvalenie svojej dochadzky
a v pripade nadriadenych aj nasledne na schvalenie doch&dzky podriadeného.

Zadanie absencie

Zamestnanci zadavaju Ziadosti o absenciu, o pracu nadéas, pracovnu cestu ainé. Jednotlivé typy
Ziadosti nastavujeme kombinaciou legislativnych poZiadaviek a internych smernic klienta.

Po vypineni v8etkych poloZiek je poZiadavka nasledne zaslana na prislugného manaéra, ktory dostane
notifikaciu na schvalenie Ziadosti svojho podriadeného. Ved(ci zamestnanec méze schvalit Ziadosti
svojich zamestnancov jednotlivo alebo hromadne.

Zamestnanec si moze overit status jednotlivych absencii (schvalena, zamietnuta, v procese a pod.)
ama moznost zrusit svoju poZiadavku, ak nie je este schvalena jeho nadriadenym. Ziadosti za
zamestnancov moze zadat aj HR manazér, resp. ina osoba podla preferencie klienta.



V poziadavkach je mozné nastavit schvalenie priamym nadriadenym (Standardne napriklad dovolenka)
alebo automatické schvalenie (napriklad PN). Za $pecifické poZiadavky, ktoré nie st sG¢astou poplatku
za implementaciu, sa povazuje $pecificky schvalovaci proces a pod.

Schvalovacie procesy

Individualne poziadavky na dochadzku méze vytvorit:

= Zamestnanec pre seba

= Manazér pre vsetkych priamych podriadenych. Ked manazér vytvara Ziadost pre svojho
podriadeného, Ziadost je automaticky schvalend, uz ju po vytvoreni neschvaluje

= Personalista za akéhokolvek zamestnanca

Schvalovanie individualnych poziadaviek na dochadzku a dostupné moZnosti:

= Moznost 1 troviiového schvalovania: zamestnanec -> priamy nadriadeny
»= Moznost predschvalenia: ziadost je automaticky schvalend, ale nadriadeny je informovany
emailom o novej Ziadosti a méze ju v pripade potreby zamietnut

Uzavretie dochadzkového obdobia moznosti:

= Schvalenie vlastného obdobia dochadzky zamestnancom - povinné
= Schvalenie obdobia dochadzky priamym nadriadenym — nepovinné
= Finalne schvalenie obdobia dochadzky celej spoloénosti zodpovednym personalistom/HR

Poznamky:

Zamestnanec modze znova otvorit dochadzku, ak este nebola schvalend nadriadenym alebo
personalistom/HR. :

Nadriadeny méze znova otvorit dochadzku, ak este nebola schvalena personalistom/HR.

Nie je mozné zadavat Ziadosti do findlne uzavretej/schvalenej dochadzky. Takéto pripady musia byt
vyrie$ené cez sekciu mzdovy hotline so mzdovym uétovnikom.

Dochadzkové skupiny a kalendare

Standardne dostupné dochadzkové skupiny:

= Zamestnanci na plny uvazok
= Studenti, pracovnici na dohodu

Poznamka:

Je mozné definovat 1 kalendar na skupinu. Dalsie $pecifické dochadzkové skupiny su nastavené za
poplatok po¢as implementacie konkrétneho klienta po analyze jeho poZiadaviek.



Reporty

Dostupné reporty:

Individualny dochadzkovy report (Time Sheet) so v8etkymi detailmi za konkrétny mesiac.
Report je dostupny pre vetkych zamestnancov, manazéri mézu vidiet svojich priamych
podriadenych, personalisti mézu vidiet kazdého zamestnanca.

Suhrnny report. Dostupny pre vsetkych zamestnancov, manazéri mézu vidiet svojich
priamych podriadenych, personalisti mozu vidiet kazdého zamestnanca.

Report mesaénej dochadzky

Pristup: Zamestnanec, Manazér, Personalista

Filtre: (vyber jednej hodnoty) Spoloénost, Zamestnanec, Rok, Mesiac

Stlpce: Datum, Den, Typ, Status, Zagiatok, Koniec, Po¢et dni/Hodin

Suhrnny report dochadzky

Pristup: Zamestnanec, Manazér, Personalista

Filtre: (vyber jednej hodnoty) Spolo¢nost, Datum Od, Datum Do, Podriadeni (vSetci, priami)
Stipce: ID Zamestnanca, Meno, Priezvisko, 1 stlpec pre kazdy dochadzkovy typ s hodnotou
.vyéerpané (celkovy narok)"*

Poéet zamestnancov & Organiza¢na Struktdra

Pristup: Manazér, HR

Filtre: (vyber jednej hodnoty) Spolo¢nost, Manazér, Manazérska uroven, Zamestnanec, Rok,
Mesiac, Status (aktivny, neaktivny)

Stipce: ID Zamestnanca, Priezvisko, Meno, Email, Datum zaciatku, Datum konca, Status,
Dochéadzkova skupina, Manazérsky status, 1. manazérska Groven, 2. manazérska uroven, 3.
manazérska uroven

Report typov dochadzky

Pristup: Zamestnanec, Manazér, Personalista

Filtre: (vyber jednej hodnoty) Spolo&nost, Manazér, Zamestnanec, Rok, Mesiac (volitelné
Datum Od, Datum Do), Typ Ziadosti, Stav Ziadosti

Stipce: ID Zamestnanca, Priezvisko, Meno, Meno manazéra, Datum zaédiatku, Datum konca,
Typ Ziadosti, Status Ziadosti, Trvanie (hodiny), Trvanie (pracovné dni), Cas zagiatku, Cas
ukon&enia

Report schvalenej dochadzky:

Pristup: Personalista

Filtre: (vyber jednej hodnoty) Spolo¢nost, Manazér, Zamestnanec, Rok, Mesiac (volitelné
Datum Od, Datum Do)

Stlpce: ID Zamestnanca, Priezvisko, Meno, Dochadzkova skupina, Mesiac, 1. manaZérska
Uroven, 2. manazérska Urover, 3. manazérska Uroven, Schvalené zamestnancom, Cas
adatum schvalenia zamestnancom, Schvalené manazérom, Cas adatum schvalenia
manazérom, Schvalenie personalistom/HR

Reporty dochadzkovych narokov:

Pristup: Zamestnanec, Manazér, Personalista

Filtre: (vyber jednej hodnoty) Spolo&nost, Manazér, Zamestnanec, Rok, Mesiac, Typ Ziadosti
Stipce: ID Zamestnanca, Priezvisko, Meno, Meno manazéra, Typ Ziadosti, Naroky v aktualnom
roku, Cerpané v danom mesiaci, Zostatok ku koncu mesiaca, Naplanované neschvaleng,
Naplanované schvalené, Celkovy zostatok

Poznamky:



Export do XLS je dostupny pre kazdy report.

Emailové notifikacie
Dostupné emailové upozornenia:

= Emailova notifikécia o novej/aktualizovanej Ziadosti pre nadriadeného zamestnanca
= Emailova notifikécia v pripade schvalenia/zamietnutia/aktualizacie Ziadosti pre zamestnanca

Poznamky:

Pre kazdu z tychto akcii sa posiela jedno upozornenie.

MODUL PAYROLL NA SPRAVU VYPLATNYCH PASOK

Zbierate, pripravujete a schvalujete data na bezchybnu kalkulaciu miezd vo vysoko zabezpecenom
online portéli. Profitujete zo zamestnaneckého portalu, kde vasi kolegovia pristupuji sami k ich
vyplatnym paskam a dal$im dokumentom na jednom online mieste.

Funkcie modulu Payroll

= Bezpecna vymena dat na vypocet miezd v jednej platforme, bez zbyto¢nych emailov

= Online distribucia vyplatnych pasok a archiv dokumentov v cloude

= Otazky o mzdach od zamestnancov riadené cez online procesy s emailovymi notifikaciami
o vyrieSenych Ziadostiach

= Striktné pravidla pre pristupové prava

= Bezpecny portal na vymenu osobnych Gdajov v stlade s GDPR

= Zamestnanec ma pristup k online vyplatnym paskam, zamestnaneckym zmluvam, osobnym
zlozkam aj pouzivatel'skej podpore v jednej platforme

= Zamestnance dostava notifikacie priamo do emailu s kazdou novou vyplatnou paskou na portali
alebo v pripade, Ze sa od neho ziada nejaky Ukon, bliZi sa termin, ¢i ked schvalia poziadavku



ODPLATA ZA UZIVANIE

Cena za moduly pozostava z dvoch &asti:

1. Jednorazovy implementacny poplatok po vykonani implementacie riadne a véas v sulade
s €l Il Zmluvy o poskytnuti aplikaénej sluzby

2. Jednorazovy poplatok za multilicenciu na 2 roky

MODUL EVIDENCIE DOCHADZKY

Jednorazové poplatky na zaciatku spoluprace

Implementacia modulu Dochadzkovy systém 600 EUR

Priprava exportu do mzdového systému 300 EUR
Skolenie pre kltiéovych pouzivatelov 300 EUR
Jednorazovy poplatok za multilicenciu na 2 roky

Licencie pre beznych pouzivatelov modulu 2400 EUR*

Licencie pre HR pouzivatelov modulu 480 EUR™*

*Cena je uréena za uzivanie licencie po¢as obdobia 2 rokov pre poéet uzivatelov 100.
** Cena je uréena za uzivanie licencie pocas obdobia 2 rokov pre poéet uzivatefov 4.

Na konci obdobia, na ktoré sa licencia udefuje, vykona TULIP reviziu skutoéného poétu
uzivatefov v danom obdobi a na zaklade vysledkov, ktoré klientovi oznami vykona v stulade
s platnym cennikom bud’ dotiétovanie odmeny alebo vystavi dobropis v stilade a za podmienok
uvedenych v Zmluve o poskytovani aplikaénych sluzieb.



SPRAVA VYPLATNYCH PASOK - VOLITELNE

Jednorazovy poplatok
Implementacia modulu Payroll

Mesacné poplatky

Pravidelné poplatky za publikované vyplatné pasky 0 EUR/vyplatna paska*

*V pripade, Ze klient pouziva dochadzkovy systém je modul Payroll bezplatnym bonusom.

Poznamky k cenovej ponuke:

= Ceny nezahfnaju DPH.

= Ceny nezahfiiaju Gc¢elne vynaloZzené cestovné naklady zamestnancov TULIP-u.

= Pripadné dodato¢né nastavenia podla klientovych $pecifickych poZiadaviek st nacenované
podla hodinovej ceny 75 EUR.

DOPLNKOVA, VOLITELNA SLUZBY HOTLINE

Pouzivatelia mézu v TULIPe vyuzZit systém zadavania poziadaviek na IT podporu. T4 im bude
napomocna v pracovné dni od 9.00 do 17.00. V pripade zaujmu o podporu mimo tychto Casov,
mesacny poplatok bude predmetom dohody. V predchadzajucich cenach uz mate zahrnutych 5 hodin
podpory. Ponikame vam vsak baliky hodin navy$e. Zo skusenosti vieme, Zze sa vam zidu hlavne
v prvych mesiacoch vyuzivania TULIP platformy.

Co zahfiia Hotline, poskytovana bezodplatne :

= Komunikacia problémov cez tieto dostupné kanaly:

- Emailova adresa support@tulipize.com

= Relevantna sekcia Hotline v TULIPe
= Oprava nahlasenych systémovych chyb

= Aktualizacia systému v pripade legislativnych zmien (napriklad zmena darovych sadzieb
a pod.

= Pomoc s aktualizaciou hromadnych dat (napriklad import dochadzkovych kvét na novy rok)
= Udrzba v$etkych prostredi

= Zakladna udrzba systému



= Bezpec€nostné audity

= Dostupnost novych zakladnych funkcii TULIPu na zaklade planov aktualizacii

= Aktualizacia nastaveni (napriklad dochadzkovych skupin) a sluzba - Odpoved a vzdialena
pomoc pri réznych otazkach tykajucich sa operacii v TULIPe sa poskytuje odplatne, UzZivatel
ma v ramci Odmeny zo Zmluvy o poskytovani aplikaénej sluzby narok na 5 hodin poskytovania
tychto sluZieb bez dalsich polatkov. Podpora v oblasti tychto sluzieb bude nad ramec 5 hodin
spoplatnend podla tabulky nizsie.

5 500 EUR
Podpora do 10 hodin mesac¢ne (50 EUR / hodina)

. . 1125 EUR
Podpora do 25 hodin mesaéne (45 EUR / hodina)
Podpora nad 25 hodin mesaéne Hodinova cena 40 EUR

Poznamky k cenovej ponuke:

= Nevyuzité hodiny v prvom mesiaci budu automaticky presunuté do nasledujiceho mesiaca.

= Ceny nezahffiaju DPH.
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PRILOHA €. 2 - ZMLUVA O UROVNI POSKYTOVANEJ SLUZBY

uzatvorend v stlade s § 269 ods. 2 zékona &. 513/1991 Z. z., Obchodny zakonnik (dalej len ,0bchodny zékonnik“) medzi:

Spoloénostou: Bratislavské centrum sluzieb, prispevkova organizécia hlavného mesta SR Bratislavy
so sidlom na Primacidlne ndm. 1, 814 99 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 55 365 493

Konajuci: PhDr. Zuzana Merendovs, riaditelka

(dalej len ,UZivatel™)

spolo¢nostou TULIP Solutions s.r.o.
so sidlom na Pribinova 40, 811 09 Bratislava — mestska ¢ast RuZinov, Slovenskd republika

ICO: 46 486 836
Konajlci: Ing. Peter Pa3ek, konatel; Mgr. Viktor Meciar, konatel

zapisanou v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava I1l, Oddiel: Sro, Vlozka €.: 78324/B

(dalej len ,Poskytovatel™)

I UVODNE USTANOVENIA

01 Poskytovatel prehlasuje, e mé zujem poskytovat UZivatefovi na zaklade Zmluvy o poskytovani aplikacnej sluzby
aplikaénd sluzbu TULIP a to na Grovni stanovenej v tejto zmluve.

02 Utzivatel prehlasuje, e mu Grovef poskytovania sluzby TULIP stanovend v tejto zmluve vyhovuje a bezpodmienetne
takto poskytovanu Groven sluzby prijima.

Il DEFINICIA POJMOV

TULIP. Softvérové aplikdcia zaloZena na principe cloud computingu poskytovand Poskytovatefom UzZivatelfovi na zdklade
zmluvy o poskytovani aplikacnej sluzby.

sledované obdobie. Obdobie, v ktorom dochédza k sledovaniu dodrziavania trovne poskytovania TULIP. Tymto obdobim je
jeden (1) kalenddrny mesiac.

Vys$dia moc. Mimoriadna, nepredvidatefnd, neodvrétitelnd udalost, ktord negativnym spbsobom ovplyviiuje uroven
dostupnosti TULIP.

Porucha. Stav, kedy je jeden alebo viac parametrov TULIP horsich ako parameter uvedeny v Specifikacii TULIP alebo stav, ked'
je prevadzka TULIP tplne znemoznend z dévodov na strane Poskytovatela. Porucha trvd aZ do doby, nez je TULIP opét v stave,
v ktorom sa nachdadzal pred Poruchou.

Doba na odstranenie Poruchy. Casovy tsek, pocas ktorého musi Poskytovatel odstranit Poruchu.
Ticket systém. Modul integrovany v TULIP, prostrednictvom ktorého Uzivatel ohlasuje Poskytovatelovi Poruchy.

Planovana droved dostupnosti. 24 hodin denne 7 dni v tyZdni s vynimkou planovanych odstavok, ktoré budd prebiehat mimo
$tandardny pracovny ¢as v éasovom rdmci od 18:00 hod do 4:00 hod.

Urover aktudlnej dostupnosti. Aktualna trove# dostupnosti je vyjadrena percentuélne a pre Ucely tejto zmluvy sa zistuje
nasledovne:

[(potet hodin v mesiaci) - (suéet trvania vietkych Pordch v mesiaci)] x 100 / (pocet hodin v mesiaci).
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Il PREDMET ZMLUVY

01 Predmetom tejto zmluvy je stanovenie Poskytovatefom garantovanych parametrov mesacnej dostupnosti TULIP,
definovanie spésobu komunikacie medzi Poskytovatefom a Uzivatelom, stanovenie lehdt na odstranenie Portich TULIP
a urcenie spdsobu a vysky nahrady v pripade nedodrzania dohodnutej minimélnej irovne aktuélnej dostupnosti TULIP.

Il UROVEN AKTUALNEJ DOSTUPNOSTI

01 Poskytovatel sa zavizuje zabezpecit Urovef aktuélnej dostupnosti TULIP za Sledované obdobie minimélne v rozsahu
98%. Pokial nebude zo strany Poskytovatela tato uroveri dostupnosti zaistend, zavizuje sa Poskytovatel poskytnut
UZivatelovi zlavu z odplaty za uZivanie TULIP. Vyska zfavy je zavisld od Grovne dosiahnutej dostupnosti za Sledované
obdobie a je odstupiniovana nasledovne:

Dosiahnuta uroven dostupnosti Vyika 2favy
98% > dostupnost > 97% 3%
97% > dostupnost > 96% 6%
96% > dostupnost > 95% 9%
95% > dostupnost > 94% 15%

94% > dostupnost 25%

02 Za nedostupny je TULIP povaZzovany v pripade poruchy sa zévaznostou stupfia 1.

03 Poskytovatel je po skonéeni Sledovaného obdobia povinny vyhotovit spravu, ktorej obsahom bude Gdaj o dosiahnute;j
Urovni aktualnej dostupnosti za Sledované obdobie a prehlad pripadnych Portich, ktoré sa stali potas Sledovaného
obdobia a ich trvania. Spravu podla predchddzajlcej vety je povinny do 10 dni nasledujiceho kalendarneho mesiaca
nasledujicom po sledovanom obdobi zaslat UZivatelovi.

04 Zfava bude Uzivatelovi poskytnutd formou dobropisu vystaveného a splatného v mesiaci bezprostredne nasledujicom
po Sledovanom obdobi, pocas ktorého nebola dosiahnuta garantovana troveri dostupnosti.

IV PORUCHY, ICH ZAVAZNOST A DOBA K ICH ODSTRANENIU

01 Poskytovatel sa zavazuje odstranit Poruchy TULIP v nasledujlcich ¢asoch:

Reakcna Al oS
Docasne

Dostupnost doba od 4TI Konecné
S AT riesenie R
technickej dorucenia s riesenie
: 3 {pokial je
podpory oznamenia A do
mozneé) do
o Poruche

Stupne
zavaznosti
portch

Popis zavaznosti UZivatelsky

(priklady) dopad

- 9:00 - 17:00,
ftovens Systém je celkom Vsetci len
Nedostupnost ¥ s i : 1 hodina 8 hodin 24 hodin
nedostupny uZivatelia pracovné
systému ;
dni
Nedostupnost
1 g nasledujtcich funkcionalit Lk 9:00 - 17:00,
enbgii TULIP: o len 1 J4hodin | 48hodin | 72hodin
Kriticky dopad i L uZivatelia pracovné
-> emailovy import dni
-> File Manager
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-> Schvalovanie faktur
-> export dat
Ciastoéné obmedzenie
funkcionality, ktoré nemé
zésadny vplyv na
uZivatelov, ale moze ; ;
Uroveii 3 znizovat jeho uzivatelsky Vietci 9'0(::"‘7’00
Priemerny komfort. Priklad: sivatelia ) 24 hodin 48 hodin 96 hodin
dopad nefunk&né hromadné s P doi
schvalovanie dochéadzky "
pri zachovani funkénosti
individualineho
schvalovania
9:00-17:00
Uroveri 3 Nespravne /chybajlce Jednotlivi len ;
Mensi dopad data uzivatelia pracovné bl 29 5pdh i
dni
9:00-17:00
Urovert 4 Nedblefité len Do daldieho pravidelného updatu (raz
Minimalny -
P limitdcie/chyby pracovné mesacne)
< dni

02  Za Poruchu sa na ucely tejto zmluvy nepovazuje:
a. Porucha z dévodov na strane UZivatela (vypadok pripojenia k internetu a pod.);
a. odstavka TULIP z dévodu pldnovanej Gdriby €i update / upgrade;

b. udalosti, ktoré nastanu z dévodu Vyssej moci.

03 Doba na odstranenie Poruchy zaéina plynit od okamihu prijatia ozndmenia o Poruche technikom, o ktorom je Uzivatel
informovany (zatiatok Poruchy), a konéi v okamihu, ked je TULIP objektivne opét v stave, v ktorom bol pred Poruchou
(odstranenie Poruchy). V pripade, Ze je Porucha oznamend mimo stanovenej hodiny dostupnosti technickej podpory,
zatina Doba na odstrénenie poruchy plynit od 9:00 hod. rdno prvého pracovného dria bezprostredne nasledujiceho po
ozndmeni Poruchy. O odstrdneni Poruchy je UZivatel informovany v zdvislosti na stupni zdvainosti Poruchy bud
prostrednictvom Ticket systému alebo telefonicky &i e-mailom.

04  Poruchy st oznamované primdrne prostrednictvom Ticket systému integrovaného v TULIP, v pripade nefunkénosti Ticket
systému alebo v pripade portch o stupfioch zévaZnosti 1 a 2 je mozné pre Géely ozndmenia vyuiit aj telefonicky kontakt
+421 232 553 099 alebo e-mail support@tulipize.com.

VI KONTAKTNE OSOBY
01 Na ucely tejto zmluvy uvadza UZivatel nasledujice kontaktné osoby:

02 Na Gcely tejto zmluvy uvadza Poskytovatel nasledujice kontaktné osoby:

.

VIl ZAVERECNE USTANOVENIA
01 Tdto zmluvu je moZné menit alebo dopliiat iba pisomnymi ocislovanymi dodatkami, podpisanymi oboma stranami.

02 Ak nastani u niektorej zo Zmluvnych stran okolnosti braniace riadnemu plneniu tejto zmluvy, je povinnd to bez
zbytoéného odkladu ozndmit druhej Zmluvnej strane.

03  Zmluvné strany st opravnené postupit akékolvek prava podfa tejto zmluvy iba so sihlasom druhej Zmluvnej strany.

04 Této Zmluva je vypracovand v 2 vyhotoveniach, z ktorych kaZzda Zmluvna strana obdrZi 1 vyhotovenie.
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» TULIP i

Tato zmluva nadobida platnost diiom jej podpisu opradvnenymi zdstupcami zmluvnych strdn a Géinnost diiom
nasledujuicim po dni jej prvého zverejnenia v Centrdlnom registri zmldv v sulade s ust. § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informdcidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode Informacii) v znen
neskorsich predpisov v spojeni s ust. § 47 a ods. 1 zdkona &. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany po jej precitani vyhlasuju, Ze suhlasia s jej obsahom, Ze zmluva bola spisand uréito, zrozumitelne, na
zdklade ich slobodnej véle, a bola uzavretd bez natlaku na niektort zo strén a nie za ndpadne nevyhodnych podmienok.
Na dokaz toho pripajaju svoje podpisy.

TULIP Solutions s.r.o.
Ing. Peter Pasek
konatel

PhDr. Zuzana Me rendova
riaditelka

TULIP Solutions s.r.o.
Megr. Viktor Meciar
konatel
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Priloha ¢. 3: Odporucané poziadavky na
pristupové heslo

Minimalne poZiadavky

v

Dizka hesla

Minimélna dizka hesla je 12 znakov pre ufivatelov
single-sign on, inak najmenej 8 znakov.

Komplexita hesla je vyZadovand. Nové heslo musi
spifiat minimélne 3 zo 4 uvedenych poZiadaviek:

* Knmplexita hesla Pouzitie velkych pismen (od A do Z)
Pouzitie malych pismen (od a do z)
PoutZitie Cislic (od 0 do 9)
Pouzitie $pecidlnych znakov (napr.#5%"&*())
) " , , , Heslo nesmie obsahovat prihlasovacie meno alebo
» Poutitie problémovych retazcov ; v s
jeho cast.
> Expiracia hesla TULIP (Active Directory) automaticky vyZaduje zmenu
hesla kazdych 90 dni.
¥ Biliierdiny vek hesla Minimdlny vek hesla je 1 den.
» Opakovanie hesla Nepouzit heslo, ktoré sa zhoduje s jednym z
poslednych 5 hesiel.
. Ucet sa automaticky uzamkne po troch nelspe$nych
» Zamykanie uctu ST o
pokusoch o prihlasenie.
> Vynitena zm-ena hesla pre Prvé heslo je generované systémom, teda nie je
vygenerovanie . o —
pozadovana jeho okamzita zmena.
. Vsetci pouzivatelia bez vynimky st ndteni zmenit heslo
» DalSie poZiadavky

minimalne raz za 3 mesiace. Defaultné hesla nie su

pouZivané.
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Priloha €. 4: Minimalne systémové

poziadavky

Podporované webové prehliadace a verzie*

Microsoft Edge

112 a vyssie

Google Chrome

40.0.224 a vyssie

Mozilla Firefox

40.0 a vyssie

Safari (pre Mac 0OS)

9.0 a vyssie

Ostatné:

U ostatnych typov prehliada¢ov alebo nizSich verzii
vyssie uvedenych, nie je garantovand plna funkénost
aplikacie.

* Podporovana je vidy len aktudlna a jedna predchddzajica verzia naposledy vydanej &iselnej rady

prehliadaca.






