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Zmluva o spolupráci pri poskytovaní
produktov a sluzieb
uzatvorená vzmysle § 269 ods. 2 Obchodného zäkonníka
(ďalej len "Zmluva") medzi:

K_Z_PAP_11/24i

Mesto IVioldava nad Bodvou
so sídlom: Skolská 356/2, 045 01 Moldava nad Bodvou
adresa pre koreépondenciu: Školská 356/2, 045 01 Moldava nad
Bodvou
registrácia; -

00324451
2020746123

SK51 0200 0000 0000 2552 2542

IČO:
DIČ:
IČ DPH:

IBAN:
SWIFT:

tel.:
e-mail:

Zastúpená (osoba oprávnená konať v mene klienta):
JUDr. Ing. Slavomir Borovský, primátor

Kontaktná osoba: Ing. Katarina Drenková
tel. : 421-911922255
e-mail: drenkova. katarina@moldava.sk

(ďalej len "Klient")

1. 1 UpDJ sa zaväzuje poskytovať pre Klienta nižéie vybrané Produkty
ako aj ostatné tovary a služby definované k jednotlivým produktom
vo Všeobecných obchodných podmienkach (ďatej len VOP_PAP_K)
a Cenniku (ďalej len Cennik_PAP_K) a prostrednictvom nich
zabezpeĎovať sprostredkované poskytovanie služieb vo vybraných
Akceptačných miestach, a to zo podmienok uvedených v tejto
zmluve a VOP_PAP_K. Klient sa zaväzuje zapiatiť UpDJ odmenu
a poplatky v zmysle tejto Zmluvy, VOP_PAP_K a Cennika_PAP_K.

[x] Poukážka UpCadhoc
n Poukážka UpRelax
[_] Poukážka UpMedical

II. Odmena a platobné podrnienky

2. 1 Odmena pre UpDJ za plnenie predmetu Zmluvy bude vyčislená
osobitne za spracovanie každej j'ednej objednávky Klienta na
dodanie daného typu Produktu, pričom výška odmeny pre UpDJ za
takútojednotlivú objednávku Klientaje uvedená v Cenniku_PAP_K.

2.2 UpDJ je oprávnený k odmene pre UpDJ, cene Klientom objednaných
tovarov a k poplatkom (ivedeným v Cenniku_PAP_K účtovať DPH
v^mysle piatných práv^ych predpisfliiť^'^

" / \! ' ' ľ' Ä:^J

n Poukážka UpAqua
n Poukážka UpSocial

Up Déjeuner, s. r. o.

so sídlom: Tomášikova 64A, 831 04 Bratislava - mestská časť Nové Mesto
adresa pre korešpondenciu: Tomášikova 64A, 831 04 Bratislava

registrácia: Mestskv sňd Bratislava III, oddiel Sro, vlo/ka č. :150439/B

IČO: 53528654
DIČ: 2121424228
IČDPH: SK2121424228

IBAN: SK42 8100 0001 1502 7113 0237
BIC;SWIFT KÓD: KOMBSKBAXXX

tel. : 02/ 32 55 35 45
e-mail: info@up-dejeuner. sk

Zastúpená: Ing. Radmila Kuracinová, prokurista

Zmluvu vypracoval: VO

(ďalej len "UpDJ" a spoločne s Klientom ďalej len ako "Zmluvné strany".)

lli. Všeobecné obchodné podmienky a spracúyanie osobných údajov

3. 1 Na právny vzťah UpDJ a Klienta založený touto Zmluvou sa vzťahujú
VOP_PAP_K a Cennik_PAP_K, vrátane ich zmien, doplneni či
nahradeni v zmysle čl. 10 VOP_PAP_. K, ktorých účinnosť nastane
po úéinnosti tejto Zmluvy. Aktuálne znenia VOP_PAP_K, vrátane
Cennika_PAP_K sú zverejnené na stránke www.up-dejeuner.sk.

IV. Zavereéné ustanovenia

4. 1 Akékoľvek zmeny tejto Zmluvy je možné vykonať výlučne formou
pisomných dodatkov podpisaných oboma Zmluvnými stranami.

4. 2 Táto Zmluva sa uzavrie v dvoch rovnopisoch, z ktorých každá
Zmluvná strana obdrži pojednom.

4.3 Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy potvrdzujú, že si prečitali
túto Zmluvu, vrátane všetkých jej priloh a všetky jej ustanovenia,
ako aj znenie priloh, sú im jasné a zrozumiteľné, a že ich podpisy
na Zmluve sú vyj'adrenim ich slobodnej a vážnej vôle uzatvoriť túto
Zmluvu za vyššie uvedených podmienok.

4. 4 Prilohy:
a) Priiohač. 1 -Všeobecné obchodné podmienky (VOP_PAP_K)
b) Priloha č. 2 - Cennik (Cennik_PAP_K)
c) Prilohač. 3-Zmluva o spracúvani osobných údajov
d) Priloha č, 4 - Individuálne zmluvné Dodmisnk"1'7mľ" .- -
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Všeobecné obchodné podmienky
spoločnosti Up Déjeuner, s. r. o.,
so sídlom: Tomášikova 64A, 831 04 Bratislava . mestská časť Nové Mesto,
IČO: 53528654, DIČ: 2121424228, IČ DPH: SK2121424228,
zapísanej v OR Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Sro, vložka č. : 150439/B

(ďalej len "VOP_PAP_K")

Uvodné ustanovenia

UpDJ vydáva v súlade s § 273 ods. 1 zákona ô. 513/1991 Zb. Obchodného zákonnika
v platnom zneni tieto VOP_PAP_K, ktorými sa upravujú zmluvné vzťahy medzi UpDJ
a Klientom, ktorých predmetom je zabezpečenie Produktov pre Klienta, ako aj poskytnutie
ostatných služieb v súlade s týmito VOP_. PAP_K.

1. Vymedzenie pojmov

1. 1 "UpDJ" j'e spoloénosť Up Déjeuner, s. r. o., so sidlom Tomášikova 64A, 831 04
Bratislava - mestská 6asť Nové Mesto, IČO: 53528654, DIČ: 2121424228, IČ DPH:
SK2121424228, zapisaná v obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel:
Sro, vložkaé. :150439/B.

1.2 "Klient" je fyzická osoba - podnikateľ alebo právnická osoba, alebo iná osoba, ktorá
nakupuje Produkty UpDJ, a ktorej UpDJ poskytuje s tým súvisiace služby a/alebo pre
ktorú UpDJ sprostredkúva služby.

1.3 "Používatel" je zamestnanec Klienta alebo iná osoba, ktorej Klient umožnil použivať
Nosič alebo odovzdal Poukážky. Použivateľom môže byt' aj Klient.

1.4 "Akceptačné miesto" je prevádzkareň fyzickej alebo právnickej osoby (Zmluvného
partnera UpDJ) oprávnenej poskytovať tovary a/alebo služby, ktorá je uvedená v
zozname na intemetovej stránke www.up<)ejeuner.sk a v ktorej je možné uhrádzať
cenu, respektive jej éasť za poskytnutie tovarov alebo služieb prostrednictvom
Poukážky. Použivateľ môže v Akceptaéných miestach použiť len tie typy Produktov,
ktoré sú v danom Akceptaônom mieste akceptované.

1. 5 "Hodnota objednávky" je súčet celkovej hodnoty Poukäžok uvedených v prislušnej
objednávke.

1.6 "Hodnota faktúry" je súčet celkovej hodnoty Poukážok, odmeny pre UpDJ a ďalšich
poplatkov podľa aktuálneho Cennika_PAP_K.

1.7 "Pitný režim" - sa rozumie najmä povinnosť Klienta, ako zamestnávateľa, bezodplatne
zabezpeéiť pitný režim podľa § 6 ods. 3 pism, b) zák. é. 124/2006 Z. z. o bezpeénosti a
ochrane zdravia pri práci v platnom zneni.

1.8 "Poukážka" je cenina vydávaná UpDJ obsahujúca súbor ochranných prvkov proti
falzifikäcii, ktorá slúži na úhradu ceny, resp. jej éasti, vybraných tovarov a/alebo služieb v
Akceptačných miestach, ktoré akceptujú prislušný typ Produktu. UpDJ prostrednictvom
Poukážky sprostredkúva pre Klienta, resp. jej Použivateľa, vybrané tovary a/alebo
služby vAkceptačných miestach.

1.9 "Produkt" je ktorákoľvek z Poukážok uvedená v 61. 2 týchto VOP_PAP_K.

1.10 "Spracovanie objednávky" je proces, ktory zahrňa všetky ännosti nevyhnutné
k zabezpeéeniu produktov a služieb, ktoré sú predmetom objednávky Klienta. Ide
predovšetkým o pripravu Poukážok, ich personalizáciu, zabezpecenie obálok a balenie.
Uvedený proces konči v momente zaéiatku doručovania objednávky Klientovi.

1. 11 ,^ákaznícka zóna"je webové prostredie zriadené UpDJ a spravované prostrednictvom
tretich osôb, v ktorom Klient v rozsahu funkcionality zriadenej UpDJ obj'ednáva, ruši a
inak cfalej disponuje Objednávkami svojich Produktov a svojimi Produktami v rozsahu
možnosti, ktoré spristupni UpDJ.

1. 12 "Zákaznícka linka" je na telefónnom éisle 02/ 32 55 35 45.
1. 13 "Zmluva" je osobitná zmluva o spolupráci pri poskytovan! produktov a služieb

uzatvorená medzi UpDJ a Klientom alebo v pripade, ak takäto zmluva nebola
uzatvorená, tak zmluvný vzťah založený medzi UpDJ a Klientom v súlade s týmto
VOP_PAP_K.

2. Produkty
2. 1 Daréeková poukážka UpCadhoc (ďalej len "UpCadhoc") je Poukážka, ktorá slúži

na úhradu tovarov a/alebo služieb v oblasti aktivnej a pasivnej regenerácie, v oblasti
vecného odmeňovania, voblastivzdelávania, cestovného ruchu, zdravotnej starostlivosti
a ochrany zdravia a poskytovateľom zdravotnej starostlivosti, naAkceptačných miestach
na tovary a/alebo služby sprostredkované pre Použivateľa u Zmluvných partnerov
UpDJ.

2.2 Poukážka UpRelax (ďatej len "UpRelax")je Poukážka, ktorá slúži na úhradu tovarov
a/alebo služieb v oblasti aktivnej a pasivnej regenerácie pracovnej sily.

2.3 Poukážka UpMédical (ďalej len "UpMedical") je Poukážka, ktorá slúži na úhradu
tovarov a/alebo služieb v oblasti zdravotnej starostlivosti a ochrany zdravia.

2.4 Poukáika na nápoj'e UpAqua (ďalej len "UpAqua") je Poukážka, ktorá slúži na

zabezpečenie Pitného režimu PouživateľavAkceptaéných miestach. Poukážku UpAqua
nie je možné použiť na úhradu ceny, alebo jej časti za alkoholické nápoje, alkoholický
tovar, cigarety, iné tabakové tovary či drogériu.

2.5 Poukážka UpSocial (ďalej len "UpSocial") je Poukážka, ktorá slúži na stravovanie a
nákup vybraných tovarov a služieb, najmä potraviny (okrem alkoholu, kávy a tabakových
výrobkov), ošatenie, obuv, školské a hygienické potreby.

2.6 UpDJ má výlučné právo upravovať parametre jednotlivých Produktov uvedených v
týchto VOP_PAP_K, tieto rušiť, dopiňať nové, pripade akokoľvek meniť, a to podľa
situáde na relevantnom trhu, vývoj'a legislativneho a podnikateľského prostrednia, ako
aj v nadväznosti na svoje obchodné rozhodnutia.

3. Objednávky klienta a doruéovanie
3.1 UpDJ je povinná prij'ať a spracovať len tie objednávky Klienta, ktoré boli uskutoénené

niektorou z nasledujúcich štandardných foriem:
. objednávky zadané v Zákaznlckej zóne UpDJ s prihlásenim alebo bez prihlásenia,
. objednávky spracované v špeciálnej aplikácii UpDJ v režime online alebo offline,

ktorá je k dispozicii na webe www. ufxlejeuner. sk,
. objednávky na formulárovom tlačive UpDJ, ktoré boli UpDJ doručené e-mailom alebo

poštou,
. telefonické objednávky na Zákaznickej linke UpDJ.

3.2 UpDJ je povinný zaslať Klientovi Poukážky objednané v zmysle bodu 3. 1 týchto
VOP_PAP_K najneskôr do troch pracovných dni od prijatia úhrady resp. vystavenia
riadnej faktúry.

3.3 UpDJ je povinný zabezpeéovať vyhotovenie Poukážok na vlastné náklady. Každá
Poukážkaje označená nominálnou hodnotou, dobou jej platnosti, éiselným a äarovým
kódom, a názvom typu Produktu, v súvislosti s ktorým je možné predmetnú Poukäžku
použiť. Poukážkyje možné použiť len v súlade s účelom, na ktorý boli vydané.

3.4 Po uplynuti doby platnosti Poukäžok má Klient právo vrátiť tie Poukážky UpDJ, ktoré
prevzal od UpDJ a ktoré sa stali neplatnými uplynutim doby ich platnosti, avšak
najneskôr do 20. januára roka nasledujúceho po roku vyznačenom na Poukážke.
Pre vylúčenie akýchkoľvek pochybnosti plati, že Použivateľ nie j'e oprävnený vrátiť
Poukäžky UpDJ, o éom sa Klient zaväzuje informovať Použivateľov, ktorým Poukážky
spristupňuj'e. Za Poukážky, ktoré boli Klientom doručené do UpDJ najneskôr do dňa
20. januára (vrátane) prislušného kalendárneho roka, má Klient do 15 pracovných dni
od ich vrátenia nárok na vrátenie peňažnej sumy zodpovedajúcej nominálnej hodnote
Poukážok násobenej počtoin oprávnene vrátených Poukážok, po odpočitani poplatkov
uvedených v Cenniku_PAP_K a DPH. Klient nemá nárok na vrátenie Poukážok, ktoré
nevydal UpDJ, ktoré nemajú ochranné pri/ky, ktoré neboli Klientovi predané od UpDJ.
Náklady na vrátenie poukážok znáša Klient. UpDJ nie je povinný vrätiť Klientovi vyššie
uvedenú peňažnú sumu za neplatné poukážky, ktoré boli vrátené najneskôr do 20.
januára roka nasledujúceho po roku vyznaéenom na Poukážke skôr ako Klient pisomne
oznämi éislo svojho bankového úétu.

3.5 Klient vo svojej objednávke alebo v Zmluve urči kontaktnú osobu, ktorä je v mene
Klienta oprávnenä komunikovať s UpDJ, ako aj prevziať Poukážky, pričom Klient
takýmto úkonom danú osobu na tieto úkony výslovne splnomocňuje. Osoba podľa
predchádzajúcej vety je oprávnená určovať podmienky odovzdávania Poukäžok,
poverovať ďalše osoby na ich preberanie, ako aj meniť spôsob ich dodávania, a to tak
ústne (telefonicky), ako aj plsomne.

4, Zmluvný vzt'ah a platobné podmienky
4. 1 Potvrdenim objednávky Klienta spoločnosťou UpDJ vzniká medzi UpDJ a Klientom

zmluvný vzťah, ktorým sa Klient zaväzuje zaplatiť UpDJ Hodnotu faktúry a UpDJ
sa zaväzuje poskytnúť Klientovi požadované Produkty uvedené v ďänku 2 týchto
VOP_PAP_K na úhradu za sprostredkované tovary a služby vAkceptaôných miestach u
Zmluvných partnerov UpDJ, a to v súlade s týmito VOP_PAP_K.

4, 2 V pripade prijatia nejasnej, resp. neštandardnej objednávky má UpDJ právo kontaktovať
Klienfa za úéelom zistenia informácii vedúcich k riadnemu vybaveniu objednávky, resp.
za účelom zaslania objednávky v štandardnej forme.

4.3 UpDJ mä närok voéi Klientovi na odmenu za Produkty a za poskytnuté služby v
súvislosti s jeho objednävkou Produktov uvedených v élánku 2 týchto VOP_PAP_K,
cenu za objednané tovary a ostatné poplatky uvedené v Cenniku_PAP_K, pokiaľ nebolo
dohodnuté inak. Odmena pre UpDJ vzniká za Spracovanie objednávky daného typu
Produktu. Pre vylúčenie pochybnosti plati, že odmena pre UpDJ vzniká za Spracovanie
každej jednej objednävky pre každý typ Produktu zvlášť.

1/2
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4.4 Klient uhradi Hodnotu faktúry na základe zálohovej faktúry vystavenej UpDJ a
doručenej Klientovi do 7 kalendámych dni od dátumu vyhotovenia zälohovej faktúry,
a to bezhotovostným prevodom v prospech bankového učtu UpDJ, priéom variabilným
symbolom je cislo zálohovej faktúry. Ak pripadne tento deň na sobotu, štátny sviatok
alebo deň pracovného pokoja, dňom splatnosti je najbližši nasledujúci pracovný deň.

4,5 Akje Klient v omeškani so sp'nenim peňažného záväzku alebo jej časti, je povinný platiť
z nezaplatenej sumy úroky z omeškania podľa §369 ods. 2 Obchodného zákonnika.

5. Práva 3 povinnosfi zifíluvných strán

5. 1 UpDJ nezodpovedá za kvalitu tovarov a/alebo služieb poskytovaných Zmluvnými
partnermi UpDJ vAkceptaéných miestach Uplatňovanie vád poskytnutých tovarov alebo
stužiebvAkceptačnommiestevoéiprevádzkovafeľoviAkceptaénéhomiestauskutočňuje
priamo Použivateľ. O tejto skutočnosti je Klient povinný informovať Použivateľa.

5. 2 Klient sa zaväzuje oboznámiť Použivateľov s obsahom týchto VOP_PAP_K, a to najmä
s tým, že Použivatelia sú oprávneni využivať Produktyvýlučne vAkceptacných miestach
a na úhradu ceny alebo jej éasti za tovary a služby definované pre prislušný Produkt
podľa článku 2 týchto VOP_PAP_K. Klient sa ďalej zaväzuje oboznámiť Použivateľov
o tom, že sa podpisom Zmluvy automaticky stävajú členom Klubu Up, Bližšie informácie
sa nachádzajú na webovej stránke www. up<leieuner. sk/klub-up.

5.3 Klient sa zaväzuj'e zabezpeéiť, aby každý Použivateľ dodržiaval a plnil všetky povinnosti
a záväzky vyplývajúce Použivateľovi z týchto VOP_PAP_K. V pripade, že Použivatei'
poruši alebo nesplni ktorúkoľvek z uvedených povinnosti alebo záväzkov, Klient
zodpovedá za porušenie alebo nesplnenie povinnosti alebo záväzku tak, ako keby
porušil alebo nesplnil povinnosť alebo záväzok priamo Klient.

5.4 Klient sa zaväzuje bezodkladne oznámiť UpDJ zmenu akéhokoľvek z identifikaéných
alebo komunikačných údajov (predovšetkým zmenu obchodného mena, sidla
spoločnosti, doručovacej adresy, e-mailovej adresy, telefónneho éisla, ako aj áisla
bankového účtu) najneskôr však do piatich pracovných dni odo dňa každej zmeny.

5.5 Klient má právo na informáde o Produktoch LfpDJ, ktoré môže ziskať telefonicky
prostrednictvom Zákaznickej linky UpDJ alebo na stránke www.u -de'euner.sk.

5. 6 Ak sa zmluvné strany nedohodli inak, Klient so sidlom mimo územia Slovenskej republiky
vyhlasuje, že nemá na územi Slovenskej republiky stálu prevádzkareň pre úäely DPH. V
deň, keď Klientovi na územi Slovenskej republiky vznikne stála prevádzkareň pre účely
DPH, je povinný túto skutočnosť bezodkladne pisomne oznámiť UpDJ spolu s úplnými
fakturačnými údajmi tejto stálej prevádzkame. Pre účely DPH sa prevádzkamou rozumie
stále miesto podnikania, ktoré má personálne a materiälne vybavenie potrebné na výkon
podnikania.

5.7 Klient berie na vedomie a súhlasi, že sa podpisom Zmluvy automaticky stáva ďenom
KlubUp+. Bližšie informácie sa nachádzajú na webovej stránke www. ufKleieuner. sk.

5.8 Klient týmto vyhlasuje, že sa oboznámil s obsahom Etického kódexu uverejnenom
na webe wvm.u -de'euner.sk/etick -kodex a zaväzuje sa ho primerane dodržiavať
pri výkone akychkoľvek činnosti súvisiacich s realizáciou zmluvy. Pokiaľ bude Klient
využlvať na realizáciu svojich záväzkov zo zmluvy zamestnancov alebo ďalsich
zmluvných partnerov, je povinný ich zoznámiť s Etickým kódexom Up a zaviazať ich k
jeho dodržiavaniu v rovnakom rozsahu akým je viazaný Klient.

6. Reklamácie

6. 1 Postup pri reklamäcii sa riadi Reklamaéným poriadkom, v ktorom UpDJ riadne informuje
Klienta o podmienkach, spôsobe a mieste uplatnenia práv zo zodpovednosti za vady,
rozpor alebo nedostatky. Reklamaôný poriadok je vydaný v súlade s prislušnými
ustanoveniami Obchodného a Obôianskeho zákonnika, ako aj ostatnými všeobecne
zäväznými právnymi predpismi Slovenskej republiky. Reklamačný poriadokzabezpečuje
jednotný, rychly a presný postup pri uplatneni pripadnej reklamácie poskytovaných
služieb a je zverejnený na www.up-deieuner.sk. Reklamaéný poriadok je záväzný pre
Použivateľa, Klienta a UpDJ. Klient podpisom Zmluvy vyhlasuje, že sa vopred a v
dostafoénom rozsahu oboznámil s Reklamačným poriadkom, súhlasi s jeho znenim a
zaväzuje sa podľa neho postupovať.

7. Trvanie zmluvného vzt'ahu

7. 1 Zmluva sa uzatvára na dobu neuréitú odo dňa jej účinnosti.

7.2 Zmluvný vzt'ah založený Zmluvou skonéi:
a) pisomnou dohodou Zmluvných strán,
b) pisomnou výpoveďou,
c) pisomným odstúpenim od Zmluvy,

7.3 Každá zo Zmluvných strán j'e oprávnená vypovedať Zmluvu aj bez uvedenia dôvodu.
Výpovedná lehota j'e 3 mesiace a začina plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca
nasledujúceho po kalendárnom mesiaci, v ktorom bola výpoveď doruéená druhej
zmluvnej strane.

7.4 Každá zo Zmluvných strán môže od Zmluvy pisomne odstúpiť v pripade, že druhá
zmluvná strana podsfatným spôsobom poruši svoje povinnosti vyplývajúce zo Zmluvy.
Za podstatné porušenie Zmluvy v zmysle § 345 ods. 2 Obchodného Zákonnika sa
považuje najmä, avšak nie výlučne:
a) exitencia neuhradenej faktúiy Klienta voôi UpDJ, ktorá je po splatnosti dlhšie ako 60 dni
b) úmyselné poškodenie, úmyselné zniéenie alebo pozmeňovanie Poukäžok
c) použitie alebo pokus o použitie Produktu na iný ú6el ako je daný Produkt možné

použiť
d) použitie alebo účasť Poukážok v protiprävnej, najmä terstnej ännosti.

7. 5 UpDJ je oprávnený Zmluvu vypovedaf bez udania dovodu aj v pripade, ak v obdobi
posledných 2 rokov odo dňa úhrady poslednej faktúry nedošlo zo strany Klienta
k objednávke služieb podľa Zmluvy. Výpovedná lehola je v tomto pripade 30 dni
a začina plynúť nasledujúcim dňom, po dni v ktorom bola výpoveďdoruéená druhej
zmluvnej strane,

8. Doruéovanie pisomnosti

8. 1 V pripade potreby doruéenia pisomnosti druhej Zmluvnej strane sa doruéuje osobne
alebo prostrednictvom iného subjektu na adresu uvedenú pri ozna6eni druhej
Zmluvnej strany v Zmluve, ak dotknutá Zmluvná strana neoznámi pisomne druhej
Zmluvnej stranezmenu adresy na doručovanie. Doručenie pisomnosti nastáva dňom
jej prevzatia subjektom, ktorýje oprávnený preberať za Zmluvnú stranu doporuéené
postové zásielky. Pisomnosf' sa považuje za doručenú aj dňom uloženia zásielky
z dôvodu prekäžky v doručeni na strane adresáta u subjektu, ktorý je povinný ju

.doručiť, a to aj v pripade, ak adresát zásielku v odbemej lehote nepreberie.

9, Spracovanie osobnych údajov

9. 1 UpDJ spracuväva osobné údaje v súlade s v súlade s nariadenim Európskeho
parlamentu a Rady (EU) 201 6/679 z27, 4. 2016o ochrane fyzických osôb pri spracúvani,
ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES všeobecné nariadenie o ochrane údajov (ďalej
len "Nariadenie") a zákonom 6. 18/2018 Z. z, o ochrane osobných údajov a o zmene
a doplneni niektorých zákonov (ďalej len "Zákon"). Na zabezpeéenie plnenia tejto
Zmluvy je potrebné spracúvať osobné údaje, priéom účel a prostriedky spracovania
uréuje Klient a preto má postavenie prevádzkovateľa. UpDJ vykonáva spracovanie na
základe pokynov Klienta a má preto postavenie sprostredkovateľa. UpDJ a Klient spolu
uzavrú Zmluvu o spracúvani osobných údajov podľa čl. 28 odsek 3 Nariadenia. UpDJ
spracúva osobné údaje o Použivateľoch, ktoré sú nevyhnutné na plnenie Zmluvy.

9, 2 Politika spracovania osobných údajov je dostupná na webovej stránke
www. u -deeuner. sk.

9. 3 V zmysle Nariadenia a Zákona je spoločnosť Data Protection Services s. r. o.
zodpovednou osobou spoločnosti UpDJ. V pripade otäzok a dopytov ohľadom GDPR,
alebo pri uplatneni práv podľa GDPR ju môžete kontaktovať e-mailom na adrese:
updejeuner@dpservices. sk.

10. Závereéné ustanovenia

10. 1 Ustanovenia Zmluvy majú prednosť pred ustanoveniami týchto VOP_PAP_K a v
pripade odlišnosti ustanoveni Zmluvy a VOP_PAP_K rozhodné sú ustanovenia Zmluvy.

10. 2 Klient berie na vedomosť a súhlasi s tým, že UpDJ je oprávnený zapoéitať pohľadávky
UpDJ voči Klientovi vzniknuté zo Zmluvy, ako aj pohľadávky UpDJ vo6i Klientovi
vzniknuté z iného zmluvného vzťahu s Klientom či vzniknuté z iného prävneho dôvodu,
a to aj ak v éase započitania ešte nie sú splatné, s pohľadávkami Klienta voéi UpDJ
vzniknutými zo Zmluvy, ako aj s pohľadávkami Klienta voči UpDJ vzniknuté z iného
zmluvného vzťahu s UpDJ éi vzniknuté z iného právneho dôvodu.

10. 3 Klient berie na vedomie a súhlasi s tým, že UpDJ nie je povinný zabezpeäť plnenie v
súlade s týmto VOP_PAP_K, a to najmä dodanie Poukážok, až kým všetky pohľadávky
UpDJ voéi Klientovi vzniknuté zo Zmiuvy, z iného zmluvného vzťahu medzi UpDJ a
Klientom éi vzniknuté z iného právneho dôvodu, nebudú uhradené v celej výške.

10. 4 Klient berie na vedomie a súhlasi s (ým, že v pripade, ak Klient bude mať voci UpDJ
viacero peňažných zäväzkov a poskytnuté plnenie nebude dostatočné na splnenie
všetkých peňažných záväzkov Klienta vo6i UpDJ, UpDJ je sám oprávnený urciť, ktorý
peňažný záväzok sa poskytnutým plnenim plni, a to aj vtedy, ak Klient alebo iná osoba
pri poskytnuti plnenia uréi peňažný záväzok, ktorý poskytnutým plnenim plni.

10, 5 Klient nie j'e oprávnený postúpiť alebo previesť svoje práva, zäväzky alebo pohľadävky
vyplývajúce alebo vzniknuté v súlade s týmto VOP_PAP_K alebo zo Zmluvy na tretiu
osobu bez súhlasu UpDJ. Prävo Klienta prenechať Poukäžky na použitie Použivateľom
v súlade so Zmluvou a týmito VOP_PAP_K tým nie je dotknuté.

10. 6 UpDJ je oprávnený vzhľadom na zmenu právnej úpravy, zmenu trhovej situácie,
zmenu obchodnej politiky alebo na základe svojho rozhodnutia zmeniť, doplniť,
zmšiť alebo nahradiť tieto VOP_PAP_K, Cennik_PAP_K a Reklamačný poriadok, a
to celkom alebo z časti (ďalej len "Zmena VOP_PAP_K"), UpDJ je povinný Zmenu
VOP_PAP_K s uvedenim j'ej platnosti a úännosti oznámiť Klientovi, a to zverejnenim
Zmeny VOP_PAP_K vo všetkých svojich prevádzkarnach a na intemetovej stránke
www. u -deeuner. sk. UpDJ je povinný oznámiť Klientovi Zmenu VOP_PAP_K
najneskôr 3 dni pred dňom účinnosti Zmeny VOP_PAP_K. Zmena VOP_PAP_K nie je
skutočnosťou, ktorá by vyžadovala uzavretie pisomného dodatku k Zmluve.

10. 7 V pripade nesúhlasu Klienta so Zmenou VOP_PAP_K má Klient právo v lehote do 14
dni odo dňa úôinnosti Zmeny VOP_PAP_K z uvedeného dôvodu pisomne odstúpiť od
Zmluvy. Uplynutim uvedenej 14-dňovej lehoty právo Klienta odstúpiť od Zmluvy zaniká.
V pripade, že Klient riadne a včas v zmysle tohto bodu nevyužije právo odstúpiť od
Zmluvy, plati, že Klient so Zmenou VOP_PAP_K súhlasi.

10. 8 Právne vzťahy založené v súlade s týmito VOP_PAP_K alebo Zmluvou sa riadia
prislušnými ustanoveniami Obchodného zákonnika a ostatných platných právnych
predpisov Slovenskej republiky.

10. 9 Zmluvné sfrany sa dohodli, že všetky informácie, ktoré si vymenili v rámci uzatvárania
Zmluvy, ďalej informácie, ktoré si vymenia alebo inak vyplynú zjej plnenia, majú povahu
dôverných informácii s tým, že porušenie ich dôverného charakteru má následky podľa
prislušných ustanoveni Obchodného zákonnika, a to i po skonéeni zmluvného vzťahu.

10. 1 OTieto VOP_PAP_K nadobúdajú platnosť a úéinnosť dňa 1. 6. 2024.
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K_C"PAP_06, '24

Cenník poplatkov
platnýod 1. 6. 2024
spoloénosti Up Déjeuner, s. r. o., Tomášikova 64A, 831 04 Bratislava - mestská časť Nové Mesto
vzťahujúci sa Produkty a služby poskytované Klientom v súlade s VOP_PAP_K a Zmluvou.

(ďalej len Cennik_PAP_K)

produkty Poukážka UpCadhoc, Poukážka UpRelax. Poukážka UpMedical, Poukážka UpAqua,, Poukážka UpSocial
UpDJ má právo na odmenu za spracovanie objednávky a vydanie Poukážok UpCadhoc alebo UpRelax, alebo UpMedical alebo UpAqua, alebo UpSocial, a to v nižšie uvedenej výške
percentuálnej odmeny zo sumy predstavujúcej súéet nominálnych hodnôt všetkých objednaných Poukážok daného typu Produktu, a to osobitne za každú objednávku daných Produktov.
Pre vylúčenie pochybnosti plati, že odmena pre UpDJ bude vyôislená osobitne za každú objednávku, každé miesto doručenia a pre každý typ Produktu zvlášť.

Odplata

Minimálna výška odplaty pre UpDJ za spracovanie každejobjednávky daného typu Produktu
(V pripade, ak by táto minimálna odplata vo výške 9,00 EUR bola u objednanych kreditov alebo poukäžok vyššia ako 2,00 % z ich eelkovej
nominálnej hodnoty, tento bod sa na výpočet odplaty pre UpDJ nebude aplikovať. V takomto pripade bude Klientovi úétovaný Poplatok za
spracovanie objednávky. ktorej hodnota je nižšia ako 450,00 EUR)

Okrem vyššie uvedenej odmeny za vydanie Poukážok má UpDJ nárok aj na úhradu nižšie uvedených poplatkov a nákladov súvisiacich so službarr
if súvislosti s vydanim Poukážok k predmetným Produktom, Pre vylúéenie pochybnosti plati, že poplatok bude úôtovaný osobitne za každú objednávku

poplatok za doruéenie a balné - cennýlist (maximalna hodnota zásielky do 500 EUR)

poplatok za doruéenie a balné - cenný list dobierka

poplatok za doruéenie a balné - kuriérska služba

poplatok za doruéenie a balné - kuriérska služba dobierka

náklady súvisiace so spracovanim objednävky, ktorej hodnota je nižsia ako 450,00 EUR

spracovateľský poplatok pri Poukážkach vrátených od Klienta (dobropis)

2, 00 %

9, 00 EUR

ktoré UpDJ poskytuje Klientov
ä každý typ Produktu zvlášť.

3, 95 EUR

5, 95 EUR

6, 95 EUR

7, 95 EUR

9, 00 EUR

10, OOEUR

Odmeny UpDJ a ďalšie poplatky uvedené v tomto Cenniku sú vyéislené bez DPH. K odmene UpDJ a poplatkom a cene tovarov uvedených v Cenniku_PAP_K alebo priamo v Zmluve sa
pripočita DPH v zmysle platnej legislativy,
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Zmluva o spracúv. -iní
osobných údajov
uzatvorená podía čl. 28 a súvisiacich Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb prí spracúvaní osobných
údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smemica 95/46/ES
("ďalejlen nariadenie GDPR") a zékona č. 18/20181. z. o ochrane osobných údajov
a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len "Zmluva")

Prevadzkovateľ: Mesto Moldava nad Bodvou

so sídlom: Školská 356/2, 045 01 Moldava nad Bodvou
adresa pre korešpondenciu: Školská 356/2, 045 01 Moldava nad
Bodvou
registräcia: -

osoba oprávnená konať: JUDr. Ing. Slavomir Borovský, primátor
IČO: 00324451
e-mail:

(ďalej len "Prevádzkovater") L

Sprostredkovateľ: Up Déjeuner, s. r. o.

so sídlom: Tomášikova 64A,
831 04 Bratislava - mestská časť Nové Mesto

registrácia: Obchodný register Mestského súdu Bratislava III,
oddielSro. vložkaé. : 150439/B
osoba oprávnená konať: Ing. Radmila Kuracinová, prokurista
IČO: 53 528 654
e-mail; kgalikova@up-slovensko. sk

(ďalej len "Sprostredkovateľ")

(Prevádzkovateľ a Sprostredkovateľ spolu len ako "Zmluvné strany" alebo jednotlivo ako "Zmluvná strana")

Článok 1
Uvodné ustanovenia

1. 1 Táto Zmluva stanovuj'e právne záväzky Zmluvných strán
s ohľadom na ochranu osobných údajov, ktoré Sprostredkovateľ
spracúva v mene Prevádzkovateľa v súvisiosti so službami
Sprostredkovateľa poskytovanými Prevádzkovateľovi. Na
základe zmluvy alebo viacerých zmlúv uzatvorených medzi
Prevádzkovateľom a Sprostredkovateľom Sprostredkovateľ
poskytuje Prevádzkovateľovi niektoré (pripadne viaceré alebo
váetky) z nasledovných produktov, a s tým súvisiace služby,
v rámci poskytovania ktorých dochádza k spracúvaniu osobných
údajov:

a. produkt personalizované kupóny (UpDéjeuner, UpAqua,
UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial)

b. stravovacie karty UpDéjeuner
c. produkt UpRekrea
d. benefitové produkty na platforme Up (UpStravovanie,

UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDaréek, UpVzdelávanie,
UpRekreácia)

e. produkt Shell palivová karta
f. službu Doručovanie zásielok obsahujúcich produkt

stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme Up

g. produkt UpBalansea
h. produkt UpCantina

(ďalej len "Produkty a služby")

1.2 Zmluva, resp. zmluvy, na základe ktorých poskytuje
Sprostredkovateľ Prevádzkovateľovi Produkty a služby je v tejto
Zmluve ďalej oznaéovaná jednotiivo ako Obchodná zmluva resp.
spoločne ako Obchodné zmluvy. Táto Zmluva sa vzťahuje na
všetky činnosti spojené s Obchodnou zmluvou, a to počas doby
jej platnosti a účinnosti.

1.3 Zmluvné strany sú zodpovedné za riadne dodržiavanie povinnosti
ustanovených platnými právnymi predpismi, ktoré upravujú
problematiku ochrany osobných údajov.

1.4 Sprostredkovateľ pri poskytovani Produktov a služieb
Prevádzkovateľovi spracúva aj osobné údaje zamestnancov
Prevádzkovateľa, pripadne iných dotknutých osôb, v mene
Prevádzkovateľa, ktoré Prevádzkovateľ zhromažďuje vo svojich
informačných systémoch.

1.5 Prevádzkovateľ vyhlasuje, že v súlade s élánkom 28 odsek 1
nariadenia GDPR zhodnotil, že Sprostredkovateľ poskytoi
dostatočné záruky zavedenia primeraných technických a
organizačných opatreni tak, aby spracúvanie spiňalo požiadavky
nariadenia GDPR a aby sa zabezpečila ochrana práv dotknutej
osoby.

1.6 Nariadenie GDPR vyžaduje, aby vzájomné vzťahy medzi
Sprostredkovateľom a Prevádzkovateľom pri spracúvani
osobných údajov boli upravené zmluvou v pisomnej alebo
elektronickej forme.

1.7 S cieľom splnenia povinnosti vyplývajúcich z čl. 28 a súvisiacich
nariadenia GDPR sa Zmluvné strany dohodli na nasledujúcom
znení Zmluvy.

Clánok II
Predmet zmluvy

2. 1 Predmetom tejto Zmluvy je úprava vzájomných vzťahov
Zmluvných strán pri spracúvani osobných údajov
Sprostredkovateľom v mene Prevádzkovateľa.

2.2 Táto Zmluva stanovuje práva a povinnosti Zmluvných strán pri
spracúvani osobných údajov Sprostredkovateľom v mene
Prevádzkovateľa.

D-dôverné 1/6
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Článok III
Spracúvanie osobných údajov
3, 1 Sprostredkovateľ je OPrayne^,,JP^laL^btk lfev
°'' S^spristupnenePrev^at^^^^

^nT'^väd^ovateralenna^čelyp^skytovan^
^uTebruovedenychl v"bode 1. 1 tejto Zmluvy PodfôObchodne^
^7slpSovaters atýmtozavä^)e^
Ú'ď^'poskytnute'alebo spristupnené Prevádzkovateľom na ine
nežPr'eváďzkovateľom určené účely.

3. 2 Sprostredkovatef je °Prayne^,JraJ^at,,^onbn7eskSiev
'" K'nutéľspristupnene Prevádzkovatefom ^bo ̂ ^

Sľ^á. fekovaterapodobuúčinno^ejto^^m^i^^
ró°aUe'n"ďo'vtedy"pok'iaľ bude poskytovat^ Produktyj^
u^ederó vuub(Tdue1.'íte]to Zmluvy podľa Obchodnei^zm^y; a^ksiz^s^^^^ä^s'
^racu^iia nevyzaduj^ spracúvanie^osobných^dajov^^
^Z"poskyS6 'Produkío. a služieb v súlade s bodom

5. 12. tejtoZmluvy.

3. 3 Sprostredkovateľ je oprávneny spracúva^feto^o^bn^^d^e
^CTÍd^atera, 'a toVzávislosti' od poskytovaných produktov
aslužiebpoďabodu1.1tejtoZmluvy:
. v rámci produktov personalizované kuponyjUpDejeuner,

UpAqu~a, UpCadhoc;UpRelax, UpMedical, UpSocial^^^
a. S?^^^^"^Ym^^^S?,
a' ^nZé'uduai^tWno:pnezvisto, osobnecislo), je o

'praco'vnom''"pomere ' (názov zamestnáva L ud^"°
^skytn'utom produkte (množstvo, druh a hodnota kupónov,

. osô. .nest.n^Prevadzkovatera
a"čienovia štatutárneho orgánu Prevádzkovateľa.

. v rámci produktu stravovacie karty ̂ emer^, _^.
'a. vtypa 'ScTu'da^sp^úvanýc^^^^ai 

^Zé'ud^'(titul:'meno^prÍKvjsko, o^^^,
tontaktné"ud^^orešpondenčna^^^ 1^^'
^Zrad^-aisukromná^efónneCTsto^krom^
^a1ľlo"°p^o"vnom'pomere (názov zamestnávateľa), čislo

, S^S^ osôb: ̂ es. an. ^Prevádzkovatera
'aÍerovia štatutámeho orgánu Prevádzkovateľa.

. vrámciproduktuUpRekrea .......^,.""^r".
a. tvposobných údajov spracúvaných v mene P^ädMvaie^
a' ^n aäe'udaje'(trtul:^eno, Pri^^osobnéJ^,

'kontaktné'údaie (adresa bydliska, korešpondencna_adresa^
em'aiiová" aďresa' - aj sukromná, telefónne^slo ^
suk^né):"'údaje 'o pracovnom^^mere^(nazo^
zamestnávateľa, ďeň nástupu do pracovného PomCTU, rozs^a
Pracovne'hoú^zku, nárok na, P,ríspe''ok_nare^eacju v^^
Sdaie"o~"absolvovanej rekreácii ^ (miesto^rekreacie, ^ ďzka

u"čas7ekreácie, 'cena rekreácie^využitéslužby^ramci
Sciera 'udajeobankovom účte (IBAN, "^zov^nky^

b. 'Srie Mn'utých'osôb: zamestnanci Pre^zk^atefô
"' naamcaanž'eliaaiebomanželky zamestnanca Prevádzkovatela^

ďet^ 'z^"es"ťnanca"Prevádzkovatera, ^alebo dieť^^erenj
zames^ancovi Prevádzkovateľa do náhradnej starostliva
ľa"czák'iade'"rozhodnutia súdu alebo diet'a^ zvereného
^mes^nancovi"Prevádzkovatera^ do^ . starostlivo^ti^pred
rouzhoďnutím'súdu o osvojeni alebo aj i"éosobyzilŕlces.0
z^m tnancom"Prevádzkovatera v spoločnej domácnosti^
pokiaŕsatieto osoby zúčastnili na rekreácii so zamestnancom
Prevádzkovateľa.

. v rámci benefitovýchproduktov "a^_Platfo,m^e^uP
i'Upäravovani^UpBenefja; UpZďravie, UpRelax, UpDarček,
ÚpVzdelávanie, UpRekreácia) , _.""","^,^b

a. ^^nTch^ov'spracúvanych v mene Prerództovatefa;a ^Z^é'^^"(tiíuLu m^^^sko, osobn^^l^,
kontaktné údaje "(korešpondenčná adresa - aj suKromn^
^aiiovaatoa- ^ súkromná^tetefónne^i^^^
^kr"omne), "prihlasovaci email - aj súkromny^heslo^na
pijfstup"do sys'tému, údaje o pracovnom pomere (názov

zamestnávateľa), dátum začiatku pracovného pomeru, rótum
ukončenia"prac'ovného pomeru, ;yp P.^"eho PomJ,u"
p^cowľpS"pobocka a °ddetenie_v^pobo^y
^^stnav'atera, "' n'arok'na prispevok na rekreaciu ^
Ú^iľ7Sovane) rekreaciil (miesto^rekreacie, ^d^

u,"čas-rekreácie, cena rekreácie, využité službyv^amci
reTreácier cislo" benefitovej/ stravoyacej _ k^ty^úda^ ^
'bankovom' uéte (IBAN, nä'zov banky), pohlavie, dátum

b. 'kaategó'w'dotknutych osôb: zamestnana Preya dzkwate^
t)l Í3^ "3a "^"'"manželky^^e^^

ľr'e'v'áďzkovatera^h deti, alebodeti zverenéim don_ahradnej
sta'ro°s^o's'tr"na 'základe rozhodnutia súdu^atebo^deti
zveren'ého im do starostlivosti pred rozhodnutim^ua^o

oieni"'alebo~-inéosoby žijúcej s ^nimi v spoločne)
domTcnosti, pokiaľ sa tieto osoby zúčastnili s nimina rekre^cii
člen'ovia"štatutámeho orgánu' alebo dozorného^ orgänu
?reródzkovatefa, obchQdRÍpartneri Prevádzkovstefs

. vrámciproduktuShellpalivovákarta "_".. ^,""^"r,.
a. tvposobných údajov spracúvanych v mene Prei/aďďovďaa;ai 

Sačró'údaie'^l;menoa^prtezvBko, osob^^,
mailoTOadresa -'aj súkromná, telefónne čislo - aj^súkromne^
'uďa'ie'o "pracovnom pomere (názov zamestnávateľa), udaje^o
karteShell'(čislo karty) a údaje o použivaní karty (miesto a cas

iy, nakúpenýtovar/služba, cenato'
b. ^g^'dotknutych' osôb', ̂ mestnan^Pre^dzko^tefä,^
"' Sia' štatutárneho orgánu alebo dozorného organu

Prevádzkovateľa

. v rámci služby Doručovanie zásielok obsahujucich^odukt
stravOTaci'eka^UpDéjeuner alebo benefitové produkty na

a. SÍpTS údapvspracúvanych. mene P;e^^31 ^^^e''ud^/W"meno:priezv^;^ntato^
^p^denčróadresa-ajsúkromná^e^^^k^

b, 'kategSrie7otknutych'osôb: zamestnanci, členovia štatutárneho
orgánu alebo dozorného orgänu

. vrámciproduktuUpBalansea "....,^""wo
'a. ^"XcTu'daío^spracúvanÝch v mene Prevadzkovate^ai MfiS"udaie '(titul:-meno, ^priezvisko, osobne^^,

tontakfr)e"udť(kOTešpondenčnä^adresa^ ^ ̂ukro^,
ľm'Za°ad7esia-afs ukromná, telefónne čislo- aJ^súkrOTne),
pnhÍasovaciemail -q súkromný, heslonapnstup^sy^u^
Sdaie"o'pracovnom pomere (nazov zamestnávateľa), údaje o

bankovom účte (IBAN, názov banky) ^ ^ ^ ^ ^_^_^ ̂ ^^^
b. ^tegóriedotknu'tych osôb: zamestnanci nasich klientov, Ďlenovia

štatutámeho orgánu alebo dozorného orgänu

. vrámciproduktuUpCantina ".._..^.,.",,","r..
a. ]wa'S^'u'd'a^'spracúvanych v mene PrevádAoi/ate^
ai 

S^ntifikač'ne údaje(meno, priezvisko^ osobné cislo_žiakajtebo
z7mestn"anc~a^ontaktnéúdaje(e-mailováadresa-^sukromna,^
^lou stravovacejkarty), údaje o bankovom účte (IBAN, názov

banky), informáde o výbere jedla . _,., ^,_,^ y,^;
b. 'k'ategôrieďotknutÝch osôb: zamestnanci prevádzkovateľa, žiaci.

3.4 Sprostredkovateľ je oprávneny^ vykonavat^najma^sle^e
^ac^teteiännostra to vzavislosti od poskytovaných produktov

aslužieb podľa bodu 1. 1 tejto Zmluvy:
. v rámci produktov peRonalizované^kupony^UpDejeuner,

UpAqu~a, UpCadhoc;UpRelax, UpM^ica^UpSo^
^sT"CTÍd^nJu'"zamestnancov- Prevádzkovatela, ^ktorym

'čuíe Prevádzkovateľ stravovanie v zmysle zákonnyc
a. spracovaťpersonalizovanékupóny

>r,"'pnpadne iné, 'ktorých poskytnutie _vyplyva ^z
6KeJ"zmlu'vy:Pri vykonävani uyedených opera^)e
Sprostredkovateľ oprávnený ."aJmä^ ,na "ls^'d^
^aznamenavanie, usporadúvanie, štruktúrovanie, ucho^an;e,
^pracuvan^'"alebo- ^ena; ^^3^, Js^da!^

u^ani"e""vymazanie atebo likvidacia osobnýc^udajov^tez
ohradu na to, ä sa vykonávajú automatizovanymi
neautomatizovanými prosfriedkami.
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v rámci produktu stravovacie karty UpDéj'euner
viesť evidenciu zamestnancov Prevádzkovateľa, ktorým
zabezpečuje Prevádzkovateľ stravovanie v zmysle zákonných
povinnosti Prevádzkovateľa, viesť a spravovať účty
zamestnancov Prevádzkovateľa v systéme Moja karta/ ODI,
spravovať výšku kreditu zamestnanca na jeho účte v systéme
Moja karta/ ODI, vybavovať reklamácie, pripadne iné, ktorých
vykonanie vyplýva z Obchodnej zmluvy, kontaktovať dotknuté
osoby prostrednictvom maitovej komunikácie, telefonicky
pripadne inou pisomnou formou a informovať dotknuté osoby
o ponukách týkajúcich sa možnosti využitia karty UpDéjeuner,
poskytovať dotknutým osobám informácie o karte UpDéjeuner
a možnostiach jej využitia, informovať dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej komunikácie, telefonicky pripadne
inou pisomnou formou o novinkách, doplnkových službách a
odstávkach systému, upozomovať dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej komunikácie, telefonicky pripadne
inou pisomnou formou na skutočnos šte ncprihlásili do
systému, informovať dotknuté osoby prostrednictvom mailovej
komunikácie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou o
platných postupoch prihlásenia a o výhodách systému,
zabezpeôiť priebeh a vyhodnotenie súťaže a informovať
výhercov o výhrach v súťaži (v niektorých pripadoch aj
prostrednictvom zverejnenia údajov o výhercoch na webovej
stránke wwv.'. up-dejeuner.sk a na sociálnych sieťach) a doručiť
výhry výhercovi. Pri vykonávani uvedených operácii je
Sprostredkovateľ oprávnený najmä na ziskavanie,
zaznamenávanie, usporadúvanie, štruktúrovanie, uchovávanie,
prepracúvanie alebo zmena, vyhľadávanie, prehliadanie,
využivanie, vymazanie alebo likvidácia osobných údajov, bez
ohľadu na to, či sa vykonávajú automatizovanými alebo
neautomatizovanýmiprostriedkami.

v rámci produktu UpRekrea
viesť evidenciu zamestnancov Prevádzkovateľa, ktori využili
legislativnu možnosť prispevku na rekreáciu od svojho
zamestnávateľa, t. j. Prevádzkovateľa, spracovať výkazy o
čerpani prostriedkov urcených na rekreáciu zamestnancov
Prevádzkovateľa, viesť a spravovať úcty zamestnancov
Prevádzkovateľa v systéme UpRekrea, spravovať výšku
kreditov zamestnanca na jeho účte v systéme UpRekrea,
vybavovať reklamácie, pripadne iné, ktorých vykonanie
vyplýva z Obchodnej zmluvy, kontaktovať dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej alebo telefonickej/app/SMS
komunikácie a informovať dotknuté osoby o ponukách
týkajúcich sa možnosti využitia rekreačného poukazu,
poskytovať dotknutým osobám informácie o rekreačných
poukazoch a produkte UpRekrea a možnostiach jeho
využitia, informovať dotknuté osoby prostrednictvom
mailovej alebo telefonickej/app/SMS komunikácie o
novinkách, doplnkových službách a odstávkach systému
UpRekrea, upozomovať dotknuté osoby prostrednictvom
mailovej alebo telefonickej/app/SMS komunikácie na
skutočnosť, že sa ešte neprihlásili do systému
UpRekrea, informovať dotknuté osoby prostrednictvom
mailovej alebo telefonickej/app/SMS komunikácie o platných
postupoch prihlásenia a o výhodách systému UpRekrea,
kontaktovať dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickej/app/SMS komunikácie za účelom preverenia
dodatočných informácii pri schvaľovani dokumentov
súvisiacich s rekreáciou na preukázanie nároku na
prispevok, zabezpeéiť priebeh a vyhodnotenie súťaže a
informovať výhercov o výhrach v súťaži (v niektorých
pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia údajov o
výhercoch na webovej stránke www.up-dejeuner.sk,
www.rekrea.sk a na sociálnych sieťach) a doručiť výhry
výhercovi. Pri vykonávani uvedených operácii je
Sprostredkovateľ oprávnený najmä na ziskavanie,
zaznamenávanie, usporadúvanie, štruktúrovanie,
uchovávanie, prepracúvanie alebo zmena, vyhľadávanie,
prehliadanie, využivanie, vymazanie alebo likvidácia
osobných údajov, bez ohľadu na to, či sa vykonávajú
automatizovanými alebo neautomatizovanými prostriedkami.

v rámci benefitových produktov na platforme Up
(UpStravovanie, UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDarček,
UpVzdelávanie, UpRekreácia)
viesť evidenciu dotknutých osôb Prevádzkovateľa, ktorým bol
pridelený kredit, spracúvať výkazy o Ďerpani prideleného kreditu,
viesť a spravovať účty dotknutých osôb Prevádzkovateľa v portáli
Up, spravovať výšku kreditov na účte v portáli Up, vybavovať
reklamácie, pripadne iné, ktorých vykonanie vyplýva z Obchodnej
zmluvy, kontaktovať dotknuté osoby prostrednictvom mailovej/
app/SMS/telefonickejkomunikácieainformovaťdotknutéosobyo
ponukách týkajúcich sa možnosti využitia kreditu, poskytovať
dotknutým osobám informácie o produkte a možnostiach jeho
využitia, informovať dotknuté osoby prostrednictvom mailovej/
app/SMS/telefonickej komunikácie o novinkách, doplnkových
službách a odstávkach v portáli Up, upozorňovať dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej/app/SMS/telefonickej komunikácie na
skutočnosť, že sa ešte neprihlásili do portálu Up, informovať
doíknutó osoby prostrodníctvom msilovej/app/SMS/ÍGlofonickcj
komunikácie o platných postupoch prihlásenia a o výhodách
portálu Up, zabezpečiť priebeh a vyhodnotenie súťaže a
informovať výhercov o výhrach v súťaži (v niektorých pripadoch aj
prostrednictvom zverejnenia údajov o výhercoch na webovej
sfránke www.up-dejeuner.sk a na sociálnych sieťach) a doručiť
výhry výhercovi. Pri vykonávani uvedených operácii je
Sprostredkovateľ oprávnený najmä na ziskavanie,
zaznamenávanie, usporadúvanie, štruktúrovanie, uchovávanie,
prepracúvanie alebo zmenu, vyhľadávanie, prehliadanie,
využivanie, vymazanie alebo likvidáciu osobných údajov, bez
ohľadu na to, či sa vykonávajú automatizovanými, alebo
neautomatizovanýmiprostriedkami.

v rámci produktu Shell palivová karta
viesť evidenciu dotknutých osôb Prevádzkovateľa, ktorým boli
pridelené Shell karty vodiča, spracúvať výkazy o použivani
Shellkarietvodiča, vybavovaťreklamácie, pripadneiné, ktorých
vykonanie vyplýva z Obchodnej zmluvy, zabezpečiť priebeh a
vyhodnotenie súťaže a informovať výhercov o výhrach v súťaži
(v niektorých pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia údajovo
výhercoch na webovej stránke www.up-dejeuner.sk a na
sociáinych sieťach) a doručiť výhry výhercovi. Pri vykonávani
uvedených operácií je Sprostredkovateľ oprávnený najmä na
ziskavanie, zaznamenávanie, usporadúvanie, štruktúrovanie,
uchovávanie, prepracúvanie alebo zmena, vyhľadávanie,
prehliadanie, využivanie, vymazanie alebo likvidácia osobných
údajov, bez ohľadu na to, či sa vykonávajú automatizovanými,
alebo neautomatizovanými prostriedkami

v rámci služby Doruéovanie zásielok obsahujúcich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme Up
Zabezpečiť doručenie produktu stravovacej karty UpDéjeuner/
benefitové produkty na platforme Up priamo zamestnancom
klienta, ktori vykonávajú domácku prácu a/alebo teleprácu, za
účelom splnenia zákonnej povinnosti klienta (prispievať na
stravovanie/rekreáciu) alebo zmluvnej povinnosti klienta
(poskytnúť dohodnuté benefity).

v rámci produktu UpBalansea
viesť evidendu zamestnancov Prevádzkovateľa, ktorým
zamestnávateľ pridelil možnosť využitia produktu UpBalansea,
spracovať výkazy o éerpani benefitov, viesť a spravovať účty
zamestnancov Prevádzkovateľa na platforme Up, spravovať
výšku zostatku zamestnanca na jeho úäe, vybavovať reklamácie,
pripadne iné, ktorých vykonanie vyplýva z Obchodnej zmluvy,
kontaktovať dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickej/app/SMS komunikácie a informovať dotknuté osoby o
ponukách týkajúcich sa možnosti využitia benefitov, poskytovať
dotknutým osobám informáde o benefitoch a produkte
UpBalansea a možnostiach jeho využitia, informovať dotknuté
osoby prostrednictvom mailovej alebo telefonickej/app/SMS
komunikácie o novinkách, doplnkových službách a odstávkach
Aplikácie UpBalansea, upozorňovať dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej alebo telefonickej/app/SMS
komunikácie na skutočnosť, že sa este neprihlásili do Aplikácie

D-dôverné 3/6



K_G_UNL2t

UpBalansea, informovaf dotknuté osoby prostrednictvom
mailovej alebo telefonickej/app/SMS komunikácie o platných
postupoch prihlásenia a o výhodách Aplikácie UpBalansea,
zabezpeäť priebeh a vyhodnotenie súťaže a informovať výhercov
o výhrach v súťaži (v niektorých pripadoch aj prostrednictvom
zverejnenia údajov o výhercoch na webovej stránke
www.up-dejeuner.sk a na sociálnych sieťach) a doručiť výhry
výhercovi. Pri vykonávani uvedených operáciije Sprostredkovateľ
oprávnenýnajmänaziskavanie,zaznamenávanie,usporadúvanie,
ätruktúrovanie, uchovávanie, prepracúvanie alebo zmena,
vyhľadávanie, prehliadanie, využivanie, vymazanie alebo likvidácia
osobných údajov, bez ohľadu na to, ä sa vykonávajú
automatizovanými alebo neautomatizovanými prostriedkami.

. v rámci produktu UpCantina
viesť evidenciu deti a zamestnancov Prevádzkovateľa
stravujúcich sa v školskej jedálni, ktorym zabezpečuje
Prevádzkovateľ stravovanie v zmysle zákonných povinnosti
Prevádzkovateľa, viesť a spravovať účty deti a zamestnancov
Prevádzkovateľa v systéme Up, spravovať výšku. kreditu žiaka/
zamestnanca na jeho účte v systéme Up, vybavovať reklamácie,
prípadne iné, ktorých vykonanie vyplýva z Obchodnej zmluvy,
kontaktovať dotknuté osoby prostrednictvom mailovej
komunikácie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou a
informovať dotknuté osoby o ponukách týkajúcich sa možnosti
využitia karty Up, poskytovať dotknutým osobám informácie o
karte Up a možnostiach jej využitia, informovať dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej komunikácie, telefonicky pripadne inou
pisomnou formou o novinkách, doplnkových službách a
odstávkach systému, upozorňovať dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej komunikácie, telefonicky pripadne inou
pisomnou formou na skutočnosť, že sa ešte neprihlásili do
systému, informovať dotknuté osoby prostrednictvom mailovej
komunikácie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou o
platných postupoch prihlásenia a o výhodách systému, zabezpečiť
priebeh a vyhodnotenie súťaže a informovať výhercov o výhrach
v súfaži (v niektorých pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia
údajov o výhercoch na webovej stránke www.up-dejeuner.sk a na
sociálnych sieťach) a doručiť výhry výhercovi. Pri vykonävani
uvedených operácii je Sprostredkovateľ oprávnený najmä na
ziskavanie, zaznamenávanie, usporadúvanie, štruktúrovanie,
uchovávanie, prepracúvanie alebo zmena, vyhľadávanie,
prehliadanie, využivanie, vymazanie alebo likvidácia osobných
údajov, bez ohľadu na to, ä sa vykonávajú automatizovanými
alebo neautomatizovanými prostriedkami.

3. 5 Pre vylúčenie pochybností platí, že na vzt'ah medzi
Prevádzkovateľom a Sprostredkovateľom založený Obchodnou
zmluvou sa aplikujú len tie časti bodov 3.3 a 3.4 vyššie, ktoré sú
relevantné s ohľadom na produkty uvedené v bode 1.1 tejto
Zmluvy, ktoré Sprostredkovateľ poskytuje Prevádzkovateľovi.

3. 6 Pre vylúčenie pochybnosti plati, že v pripade, ak Prevádzkovateľ
neposkytne Sprostredkovateľovi všetky osobné údaje dotknutých
osôb uvedené v bode 3. 3 vyššie, Prevádzkovateľ týmto výslovne
poveruje Sprostredkovateľa na ziskanie, zber a zaznamenanie
chýbajúcich osobných údajov, ktorých spracúvanie je nevyhnutné
na daný účel spracúvania osobných údajov v súlade s bodom 3.3
vyššie priamo od dotknutých osôb.

Článok IV
Vyhlásenie Zmluvných strán

4. 1- Prevádzkovateľ vyhlasuje, že osobné údaje o dotknutých
osobách, ktoré poskytne a/alebo spristupni Sprostredkovateľovi,
či už v podobe elektronickej databázy alebo iným spôsobom,
Prevádzkovateľ ziskal a spracúva v súlade s nariadenim GDPR,
ako aj inými prisluänými právnymi predpismi.

4.2 Prevádzkovateľ vyhlasuje, že je oprávnený použiť osobné údaje,
ktorých spracúvanie je predmetom tejto Zmluvy, spôsobom, ktorý je v
súladesospôsobomspracúvaniaosobnýchúdajovSprostredkovateľom
podľa tejto Zmluvy vrátane ich poskytnutia jeho zmluvným partnerom
vrátane Sprostredkovateľa. V pripade spracovania osobných údajov

osôb mladšich ako 16 rokov sa Prevádzkovateľ zaväzuje ziskať
súhlasyzákonných zástupcov maloletých.

4. 3 Prevádzkovateľ vyhlasuje, že pred uzatvorenim tejto Zmluvy splnil
všetky povinnosti, ktoré mu vyplývajú z nariadenia GDPR a ďalších
súvisiacich právnych predpisov s odbornou starostlivosťou.
V pripade, že Sprostredkovateľ pri plneni tejto Zmluvy zisti, že
Prevádzkovateľ opomenul splniť niektorú svoju povinnosť v zmysle
nariadenia GDPR, a/alebo že zisti, že spracúvanie osobných údajov
porušuje základné zásady spracúvania osobných údajov stanovené
nariadenim GDPR, Sprostredkovateľ sa zaväzuje na túto skutočnosť
Prevádzkovateľa bez zbytočného odkladu upozorniť.

4.4 Sprostredkovateľ vyhlasuje, že je schopný zabezpečiť ochranu
osobných údajov prijatim primeraných technických a organizačných
opatreni, aby spracúvanie osobných údajov splňalo požiadavky
nariadenia GDPR a zabezpeéovalo ochranu práv dotknutých osôb.

4. 5 Zmluvné strany sa zaväziiji'i iichovávať vsetky podklady, rlokiimenty
a/alebo akékoľvek iné materiály a nosiče ziskané od druhej Zmluvnej
strany s cieľom plnenia tejto Zmluvy obsahujúce osobné údaje na
chránených miestach a zabezpeôiť ich primeranú ochranu pred
náhodným, ako aj nezákonným poškodenim a zničenim, náhodnou
stratou, zmenou, nedovoleným prístupom a sprístupnením, ako aj
pred akýmikoľvek nepristupnými formami spracúvania. Zmluvné
strany sa tiež zaväzujú, že všetky
a akékoľvek databázy, aplikácie a/alebo systémy, v ktorých sa
spracúvajú osobné údaj'e, zabezpeôia tak, aby bola zaistená trvalá
dôvernosť, integrita a dostupnosť osobných údajov. Na tento účel sa
Zmluvné strany zaväzujú prijať primerané technické, organizačné a
personálne opatrenia.

ČlánokV
Práva a povinnosti Sprostredkovateľa

5. 1 Sprostredkovatef bude uskutočňovať akékoľvek spracúvanie
osobných údajov podľa tejto Zmluvy na základe
bezpodmienečného spoľahnutia sa na vyhlásenia a záväzky
Prevádzkovateľa uvedené v tejto Zmluve. V pripade, že
ktorékoľvek z týchto vyhláseni Prevádzkovateľa bude z
akéhokoľvek dôvodu neúplné alebo nepravdivé (čo i len sčasti),
alebo Prevádzkovateľ poruši svoj záväzok a Sprostredkovateľ
bude preto povinný znášať akékoľvek sankcie (napr. pokuty
uložené prislušnými verejnými orgánmi) alebo nárokytretich osôb
(napr. žaloba dotknutej osoby z dôvodu neoprávneného
nakladania s jej osobnými údajmi), je Prevádzkovateľ povinný
nahradiť Sprostredkovateľovi všetku škodu a akúkoľvek inú ujmu,
ktorá mu v dôsledku toho vznikla.

5. 2 Sprostredkovateľ sa zaväzuje, že bude spracúvať osobné údaje len
na základe a v zmysle zdokumentovaných pokynov
Prevádzkovateľa. Sprostredkovateľ je oprávnený od
Prevádzkovateľa požadovať zaslanie pokynu pisomnou formou, ak
nebola Zmluvnými stranami dohodnutá iná forma zdokumentovania
pokynu, Sprostredkovateľ uchováva pokyny udelené
Prevádzkovateľom. Sprostredkovateľ sa zaväzuje bezodkladne
informovať Prevádzkovateľa, ak by podľa jeho názoru splnenim
pokynu Prevádzkovateľa došlo k porušeniu právnych predpisov
týkajúce sa ochrany osobných údajov. Sprostredkovateľ je
oprávnený odchýliť sa od pokynov Prevádzkovateľa, len ak to
vyžadujú právne predpisy, ktorými je Sprostredkovateľ viazaný. V
takomto pripade Sprostredkovateľ oznámi Prevádzkovateľovi
odchýlenie sa od jeho pokynov s odôvodnenim.

5. 3 Sprostredkovateľ sa zaväzuje prijať všetky opatrenia podľa čl. 32
nariadeniaGDPR.Sprostredkovateľsazaväzujeprijaťtakétechnické,
organizaéné a iné potrebné opatrenia, aby nemohlo dôjsť k
neoprávnenému alebo náhodnému pristupu k osobným údajom, k ich
zmene, spristupneniu, zničeniu 6i strate, neoprávneným prenosom, k
ich inému neoprávnenému spracúvaniu alebo inému zneužitiu.
Sprostredkovateľ prijme opatrenia na zaistenie toho, aby akákoľvek
fyzická osoba, ktorá má pristup k osobným údajom, tieto spracúvala
výlučne na základe pokynu Sprostredkovateľa. S týmto cieľom
využije Sprostredkovateľ najmä tieto postupy a metódy, ibaže by ich
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použitie v danom pripade s ohľadom na mieru rizika, závažnosti
následkov porušenia zabezpečenia a náktadnosť ich zavedenia bolo
v zjavnom nepomere:
a. pseudonymizácia osobných údajov,
b. šifrovanie osobných údajov,
c. zaistenie neustálej dôvernosti, integrity, dostupnosti

a odolnosti systémov spracúvania a služieb,
d. dôsledné zaistenie a vymáhanie povinnosti mlčanlivosti

a správa pristupových práv k použivaným systémom,
e. dôsledné využivanie právnych prostriedkov, ktoré zaisťujú

efektivne dodržiavanie zásad ochrany osobných údajov, a to
najmä vo forme sankcii voči iným osobám,

f. zaistenie schopnosti obnoviť dostupnosť osobných údajov a
pristup k nim včas v pripade fyzických či technických incidentov,

g. zavedenie procesu pravidelného testovania, posudzovania a
hodnotenia účinnosti zavedených technických aorganizačných
opatreni pre zaistenie bezpečnosti spracúvania.

5.4 Sprostredkovateľ musi byt' pripravený na výzvu Prevádzkovateľa
v primeranej lehote nie kratšej akojeden mesiac uviesť, aké technické,
organizačné a iné opatrenia zaviedol, a to s cieľom kontroly plnenia
jeho povinnosti zo strany Prevádzkovateľa. Rovnako tak musi
Sprostredkovateľ zvoliť vhodné technické, organizačné a iné opatrenia
vedúce k tomu, aby bol umožnený riadny výkon práv dotknutých osôb.

5.5 Sprostredkovateľ sa zaväzuje zabezpečiť zachovávanie
dôvernosti informácii všetkými oprávnenými osobami. Na tieto
úéely sa Sprostredkovateľ zaväzuj'e prijať najmä nasledujúce
bezpečnostné opatrenia:
a. pravidelné školenie oprávnených osôb,
b. uzatvorenie dohôd o mlčanlivosti.

5.6 Pokiaľ bude Sprostredkovateľ spracúvať osobné údaje od viacerých
prevádzkovateľov, je povinný zabezpeäť, že nedôjde k ich zlúčeniu
alebo zámene. Tieto povinnosti sú pre Sprostredkovateľa záväzné aj
po ukončeni spracúvania osobných údajov podľa tejto Zmluvy.

5. 7 Pokiaľ sa Sprostredkovateľ dozvie, že osobné údaje nie sú
presné, pravdivé, overené či aktuálne, je povinný o tomto
informovať Prevádzkovateľa.

5. 8 Sprostredkovateľ sa zaväzuje, berúc pritom do úvahy povahu
spracúvania a informácie dostupné Sprostredkovateľovi,
poskytnúť Prevádzkovateľovi na jeho požiadanie nevyhnutnú
súčinnosť, ktorá je potrebná na vybavenie žiadosti dotknutých
osôb o výkon ich práv uplatnených u Prevádzkovateľa.

5.9 Sprostredkovateľ sa zaväzuje, berúc pritom do úvahy povahu
spracúvania a informácie dostupné Sprostredkovateľovi,
poskytnúť Prevádzkovateľovi súčinnosť, ktorá je potrebná na:
a. zabezpečenie bezpečnosti spracúvania osobných údajov

Prevádzkovateľom,

b. oznámenie porušenia ochrany osobných údajov dozornému
orgánu a dotknutým osobám a

c. vypracovanie posúdenia vplyvu na ochranu osobných údajov
a predchádzajúcu konzultáciu s dozorným orgánom.

5. 10 Sprostredkovateľ sa zaväzuje oznámiť porušenie ochrany osobných
údajov Prevádzkovateľovi bez zbytočného odkladu po tom, ako sa
Sprostredkovateľ o tomto porušeni dozvedel. Sprostredkovateľ sa
zaväzuje poskytnúť Prevádzkovateľovi všetky jemu dostupné
informácie tak, aby Prevádzkovateľ mohol splniť svoju povinnosť
podľa článkov 33 a 34 nariadenia GDPR. Sprostredkovateľ sa
zaväzuje oznámiť minimálne opis povahy porušenia, pravdepodobné
dosahy na práva dotknutých osôb a opatrenia prijaté s cieľom
odstránenia alebo zmiernenia následkov.

5. 11 Sprostredkovateľ sa zaväzuje poskytnúť Prevádzkovateľovi na jeho
požiadanie všetky informácie, ktoré sú potrebné na preukázanie
splnenia povinností podľa nariadenia GDPR, iných právnych
predpisov z oblasti ochrany osobných údajov a tejto Zmluvy.

5. 12 Sprostredkovateľ sa zaväzuje
a. vrátiť Prevádzkovateľovi všetky kópie nosičov, podkladov a

iných dokumentov obsahujúcich osobné údaje spôsobom,
ktorý ustanovil Prevádzkovateľ, ak to umožňujú technické
požiadavky Sprostredkovateľa, alebo

b. vymazať osobné údaje a všetky kópie nosičov, podkladov a
iných dokumentov obsahujúcich osobné údaje

v nasledovných lehotách v závislosti od poskytovaného produktu:

. v rámci produktov personalizované kupóny (UpDéjeuner,
UpAqua, UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial) -
bezodkladne po ukončeni poskytovania produktu a ukončeni
prisiušnej zmluvy,

. v rámci produktu stravovacie karty UpDéjeuner - do
márneho uplynutia lehoty na podanie reklamácie po
uskutočnení poslednej transakcie s kartou alebodo vybavenia
poslednej reklamácie, podľa toho, ktorá z udalosti nastane
skôr, ak k ukončeniu spolupráce s Prevádzkovateľom došlo
pred vyčerpanim všetkých prostriedkov z elektronickej
stravovacej karty UpDéjeuner,

. v rámci produktu UpRekrea - osobné údaje budú
F. pr?icúvané poŕa? tn'ania obchodnej zrnluvy na posk;'tovanifi
produktu UpRekrea a nasledujúcich 4, 5 mesiaca po ukončeni
danej obchodnej zmluvy,

. v rámci benefitových produktov na platforme Up
(UpStravovanie, UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDarček,
UpVzdelávanie, UpRekreácia) - do márneho uplynutia lehoty
na podanie reklamácie po uskutočneni poslednej transakcie
s kartou alebo do vybavenia poslednej reklamácie súvisiacej
s využivanim niektorého z produktov s označenim benefitové
produkty na platforme Up, podľa toho, ktorá z udalosti
nastane skôr, ak k ukonéeniu spolupráce s prevádzkovateľom
došlo pred vyčerpanim všetkých prostriedkov z karty Up.

. v rámci produktu Shell palivová karta - bezodkladne po
zrušeni prislušnej Palivovej karty.

. v rámci produktu UpBalansea - do márneho uplynutia
lehoty na podanie reklamácie po uplynuti doby poskytovania
služby alebo do vybavenia poslednej reklamácie, podľa toho,
ktorá z udalosti nastane skôr.

. v rámci produktu UpCantina - do márneho uplynutia tehoty
na podanie reklamácie po uskutočneni postednej transakcie
alebo do vybavenia poslednej reklamácie súvisiacej s
využivanim produktu UpCantina na platforme Up, podľa toho,
ktorá z udalosti nastane skôr, ak k ukončeniu školskej
dochádzky/ pracovného pomeru dotknutej osoby došlo pred
vyčerpanim všetkých prostriedkov z karty.

5. 13 Sprostredkovateľ sa zaväzuje neposkytnúť osobné údaje
spracovávané podľa tejto Zmluvy inej osobe ako Prevádzkovateľovi,
ibaže povinnosť poskytnutia vyplýva Sprostredkovateľovi z tejto
Zmluvy, nariadenia GDPR, iného všeobecne záväzného právneho
predpisu alebo priamo z pisomného pokynu Prevádzkovateľa.

Clánok VI
Práva a povu-inosti Prevádzkovateľa

6. 1 Prevádzkovateľ sa zaväzuje poskytnúť Sprostredkovateľovi
súčinnosť nevyhnutne potrebnú na plnenie povinnosti
SprostredkovateFa podľa tejto Zmluvy a právnych predpisov
súvisiacich s ochranou osobných údajov. V pripade, ak
Sprostredkovateľ Prevádzkovateľa upozorni na spracúvanie
neúplných či nesprávnych osobných ódajov alebo na iné
porušovanie nariadenia GDPR pri spracúvani osobných údajov, je
Prevádzkovateľ povinný bez zbytočného odkladu zabezpečiť
näpravu.

6.2 Prevádzkovateľ sa zaväzuje zabezpečiť, že dotknuté osoby budú
v zmysle článku 13 odsek 1 nariadenia GDPR priamo
Prevádzkovateľom informované o tom, že ich osobné údaje budú
poskytnuté Sprostredkovateľovi, ako aj jeho zmluvným partnerom
(ďalšim zapojeným sprostredkovateľom) a nimi aj spracúvané.

6. 3 Prevádzkovateľ je oprávnený vykonať u Sprostredkovateľa alebo
ďalšich subjektovzapojených Sprostredkovateľom do spracúvania
osobných údajov audit podľa článku VII tejto Zmluvy.
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Článok V!l
Vykoiianie auditu PrevádzkovateS'om

7 1 Prevádzkovateľ je oprávnený s cieľom overenia plnenia povinnosti
Sprostredkovateľa podľa tejto Zmluvy a ďalšich právnych predpisov
požadovať od Sprostredkovateľa poskytnutie informácií
preukazujúcich riadne plnenie jeho povinnosti a/alebo je oprávnený
vykonať u Sprostredkovateľa maximálne raz ročne audit zameraný
na spracúvanie osobných údajov v mene Prevádzkovateľa.

7. 2 Sprostredkovateľ sa zaväzuje poskytnúť Prevádzkovateľovi všetku
potrebnú súôinnosť a všetky požadované informácie o spracúvani
osobných údajov a ich ochrane a umožniť Prevádzkovateľovi
vykonanie auditu osobne a/alebo ustanoveným auditorom.

7.3 Prevádzkovateľ alebo nim poverený auditor sa zaväzuje vykonať
audit rýchlo a efektivne tak, aby audit nepredstavoval pre činnosť
Sprostredkovateľa neprimerané obmedzenie v rozsahu auditu
msximalne 4 prscovné hodiny.

7.4 Prevádzkovateľ pisomne oznámi vykonanie auditu
Sprostredkovateľovi minimálne j'eden mesiac vopred, pokiaľ sa
Zmluvné strany nedohodnú inak.

7.5 Sprostredkovateľ sa zaväzuje umožniť osobám vykonávajúcim audit
pristup k dokumentom a ďaléim informáciám týkajúcim sa
spracovania osobných údajov podľa tejto Zmluvy.

7. 6 Zmluvné strany sa dohodli, že žiadna zo Zmluvných strán nemá
nárok na úhradu nákladov, ktoré vznikli Zmluvným stranám podľa
tohto článku, a každá zo Zmluvných strán znáša tieto náklady sama,
pokiaľ sa Zmluvné strany nedohodnú inak. Sprostredkovateľ je
oprávnený žiadať zaplatenie nákladov, ktoré vznikli na základe
požiadaviek Prevádzkovateľa a nad rámec povinnosti uvedených v
tomto článku.

ClánokVIII
Zapojenie ďalšieho sprostredkovateľa

8. 1 Sprostredkovateľ je oprávnený pri vykonávani osobitných
spracovateľských činnosti v mene Prevádzkovateľa zapojiť do
spracúvania osobných údajov podľa tejto Zmluvy aj ďalšich
sprostredkovateľov. Týmto Prevádzkovateľ udeľuje
Sprostredkovateľovi všeobecné pisomné povolenie Prevádzkovateľa
na zapojenie ďalšieho sprostredkovateľa do spracúvania osobných
údajov v súlade s čl. 28 ods. 2 GDPR.

8.2 Sprostredkovateľ vyhlasuje, že v súčasnosti zapája do spracúvania
ďalšich s rostredkovateľov.

8.3 Sprostredkovateľ je oprávnený zapojiť ďalšieho sprostredkovateľa
do spracúvania bez predchádzajúceho osobitného pisomného
súhlasu Prevádzkovateľa. V takomto pripade je však
Sprostredkovateľ povinný oznámiť zapojenie každého ďalšieho
sprostredkovateľa Prevádzkovateľovi, informovať Prevádzkovateľa
o akýchkoľvek zmenách alebo nahradeni zapojeného
sprostredkovateľa formou e-mailu na adresu uvedenú v záhlavi
Zmluvy, pričom Prevádzkovateľ je povinný svoj pripadný nesúhlas
oznámiť Sprostredkovateľovi pisomne v lehote 3 dni odo dňa
doručenia správy Sprostredkovateľa. Ak Prevádzkovateľ v uvedenej
lehote vzniesol námietky voči konkrétnemu sprostredkovateľovi,
Sprostredkovateľ sa zaväzuje namietaného sprostredkovateľa
nahradiť iným.

t

8.4 Ustanovenim ďalšieho sprostredkovateľa nie je dotknutá
zodpovednosť Sprostredkovateľa za riadne plneniejeho povinnosti.

8. 5 Ak Sprostredkovateľ zapoji do vykonávania osobitných
spracovateľských činnosti v mene Prevádzkovateľa ďalšieho
sprostredkovateľa, je Sprostredkovateľ povinný prostrednictvom
pisomnej zmluvy tomuto ďalšiemu sprostredkovateľovi uiožiť
rovnaké povinnosti ochrany údajov, aké vyplývajú
Sprostredkovateľovi z tejto Zmluvy. Dalši zapojený
sprostredkovateľ je najmä povinný poskytnúť dostatočné záruky
vykonania primeraných technických a organizačných opatreni
takým spôsobom, aby spracúvanie spiňalo požiadavky nariadenia
GDPR. Ak ďalši zapojený sprostredkovateľ nesplni svoje
povinnosti ochrany údajov, Sprostredkovateľ zostáva voči
Prevádzkovateľovi plne zodpovedný za plnenie povinnosti
ďalšieho zapojeného sprostredkovateľa.

Článok IX
Zodpovediiosť za riadne plnenie povinnosti

9. 1 Prevádzkovateľ je zodpovedný za riadne plnenie povinnosti podľa
tejto Zmluvy a právnych predpisov z oblasti ochrany osobných
údajov.

9. 2 Prevádzkovateľ sa zaväzuje nahradiť Sprostredkovateľovi škodu,
ktorá mu vznikla v dôsledku porušenia povinnosti ustanovených v
tejto Zmluve alebo v právnych predpisoch z oblasti ochrany
osobných údajov. Týmto ustanovenim nieje dotknutá zodpovednosť
Prevádzkovateľa nahradiť škodu dotknutým osobám, ktorá im
vznikla v dôsledku porušenia jeho povinnosti ustanovených v tejto
Zmluve alebo v právnych predpisoch z oblasti ochrany osobných
údajov.

Článok X
Spoioéné a závereéné ustanovenia

10. 1 Zmluva nadobúda platnosť a účinnosť dňom jej podpisu oboma
Zmluvnými stranami. Povinnosť mlčanlivosti podľa tejto Zmiuvy
plati aj po uplynuti jej platnosti a úéinnosti, a to bez časového
obmedzenia.

10. 2 Zmluvné strany sa zaväzujú vyvinúť maximálne úsilie na
odstránenie vzájomných sporov vzniknutých na základe tejto
Zmluvy alebo v súvislosti s touto Zmluvou a na ich vyriešenie
predovšetkým prostrednictvom rokovania a dohody.

10. 3 Pokiaľ sa zmluvné strany nedohodnú na vyriešeni vzájomného
sporu, má každá zo zmluvných strán právo uplatniť svoj nárok na
súde. Všetky spory vznikajúce z tejto Zmluvy a v súvislosti s ňou
budú rozhodované pred všeobecnými súdmi Slovenskej republiky
určenými podľa platných a účinných právnych predpisov o vecnej
a miestnej prislušnosti súdov.

10.4 Táto Zmluva predstavuje úplnú dohodu Zmluvných strán o
predmete tejto Zmluvy. Túto Zmluvu je možné meniť iba pisomnou
dohodou Zmluvných strán vo forme dodatkov k tejto Zmluve,
podpisaných oprávnenými zástupcami obidvoch Zmluvných strán.

10.5 Táto Zmluvaje uzatvorená v dvoch vyhotoveniach, z ktorých každá
Zmluvná strana dostanejedno vyhotovenie.

10.6 Zmluvné strany vyhlasujú, že si túto Zmluvu prečitali, že s jej
obsahom súhlasia a na dôkaz toho k nej pripájajú svoje podpisy.
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Príloha č.4 - Individuálne zmluvné
podmienky k Zmluve o spolupráci
Zmluvné strany sa na rozdiel od Zmluvy, VOP_PAP_K
a Cenníka_PAP_Kdohodlina nasledovných individuälnych podmienkach:

<>

Produkt UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpAqua, UpSocial

1 OdplatazavydaniePoukážok
I Ntinimálna výška odplaty pre UpDJ za spracovanie každej objednávky daného typu Produktu
1 Poplatok za balné a doruôenie - cenný list (maximálna hodnota zásielky do 500 EUR)
1 Poplatok za balné a doručenie - cenný list dobierka

1 Poplatok za balné a doručenie - kuriérska služba
1 Poplatokza balnéa doruéenie- kuriérska služba dobierka
1 Poplatokza spracovanie objednávky, ktorej hodnotaje nižšia ako 450,00 EUR
1 Spracovateľský poplatok pri Poukážkach vrátených od Klienta (dobropis)
1 Zmluvné strany sa dohodli, že v obdobíod 11. 11.2024 do 31. 12. 2024 má Klient nárok na zľavu vo
l.^X?ke.oío^. %.z^k!^.^oml!^n^.^dn^.kaz^

0%
OEUR
O EUR
OEUR
OEUR

OEUR

OEUR
OEUR

-0,02 %

Cena za siužby
Nominálna hodnota daréekového kupónu 5, 00  
Celkový počet darčekových kupónov 3 140 ks
Celková nominálna hodnota kupónov 15 700, 00  
Výška zľavy v % z nominálnej hodnoty darčekového kupónu -0, 02 %
Zľava v   z nominálnej hodnoty darčekového kupónu -0, 001  
Cena za 1 kus darčekového kupónu bez DPH 4, 999  
Cena za 1 kus darčekového kupónu s DPH 4, 999  
Cena za celkový počet darčekových kupónov bez DPH 15 696,86  
Cena za celkový počet darčekových kupónov s DPH 15 696, 86  
V cene za poskytnutie služby sú zahrnuté všetky náklady uchádzaéa súvisiace s plnením
predmetu zákazky (obstarávacie náklady, náklady na tlač, manipulačný poplatok, náklady na
spracovanie objednávok, vyhotovenie faktúr, poplatok za doručenie darčekových kupónov
a darcekových obálok na adresu sidla verejného obstarávateľa, poistenie zásielok s darčekovými
kupónmi, DPH, prípadne akékoľvek iné finančné plnenie súvisiace s realizáciou predmetu zákazky).

Ostatné zmeny

Klient je povinný zaplatiť UpDJ hodnotu faktúry do 30 kalendárnych dní od dátumu doruéenia faktúry.

Zmluvné strany sa dohodli, že všetky zmeny uvedené v tejto Prílohe 6.4 Zmluvy platia výluéne v období platnosti zmluvy.
Zmluva sa uzatvára na dobu určitú, od 11. 11. 2024 do 31. 12. 2024 alebo do vyéerpania finanéného limitu 15 696, 86  , podľa toho,
ktorá skutočnosť nastane skôr. Zmluva nadobúda účinnosť dňom nasledujúcim po dni zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv

Uradu vlády Slovenskej republiky.


