hog 26 24

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

(dalej len ,Zmluva®) medzi:

so sidlom: Skolska 356/2, 045 01 Moldava nad Bodvou

adresa pre koredpondenciu: Skolska 356/2, 045 01 Moldava nad
Bodvou

registracia: -

i¢o: 00324451
DIE: 2020746123
i€ DPH:

IBAN: SK51 0200 0000 0000 2552 2542

SWIFT:

tel.:
e-mail:

Zast(ipena (osoba opravnena konat' v mene klienta):
JUDr. Ing. Slavomir Borovsky, primator

Kontaktna osoba: Ing. Katarina Drenkova
tel.: 421-911922255
e-mail:  drenkova.katarina@moldava.sk

(dalej len Klient)

1.1 UpDJ sa zavézuje poskytoval pre Klienta nizsie vybrané Produkty
ako aj ostatné tovary a sluzby definované k jednotlivym produktom
vo Véeobecnych obchodnych podmienkach (dalejlen VOP_PAP_K)
a Cenniku (dalej len Cennik_PAP_K) a prostrednictvom nich
zabezpetovat sprostredkované poskytovanie sluZieb vo vybranych
Akceptacénych miestach, a to zo podmienok uvedenych v tejto
zmluve a VOP_PAP_K. Klient sa zavazuje zaplatit UpDJ odmenu
a poplatky v zmysle tejto Zmiuvy, VOP_PAP_K a Cennika_PAP_K.

X | Poukazka UpCadhoc Poukézka UpAgqua
Poukazka UpRelax Poukazka UpSocial
Poukazka UpMedical

2.1 Odmena pre UpDJ za plnenie predmetu Zmluvy bude vyCislena
osobitne za spracovanie kazdej jednej objednavky Klienta na
dodanie daného typu Produktu, pricom vyéka odmeny pre UpDJ za
takdito jednotlivi objednévku Klienta je uvedena v Cenniku_PAP_K.

2.2 UpDJje opravneny k odmene pre UpDJ, cene Klientom objednanych
tovarov a k poplatkom i»vedenym v Cenniku_PAP_K u¢tovat DPH

\me platnych praviych predpisoy:

VI

A

so sidlom: Toméasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestské Cast Nové Mesto
adresa pre kore$pondenciu: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava

registracia: Mestsky siid Bratislava lIl, oddiel Sro, vio7ka &.:150439/B

[ofeR 53528654
DIC: 2121424228

ICDPH:  SK2121424228

IBAN: SK42 8100 0001 1502 7113 0237
BICISWIFT KOD: KOMBSKBAXXX

tel.: 02/3255 3545

e-mail:  info@up-dejeuner.sk

Zast(ipena: Ing. Radmila Kuracinova, prokurista

Zmluvu vypracoval: VO
(dalej len ,UpDJ* a spoloéne s Klientom dalej len ako ,Zmluvné strany”. )

3.1 Napravny vztah UpDJ a Klienta zaloZeny touto Zmluvou sa vztahuja
VOP_PAP_K a Cennik_PAP_K, vratane ich zmien, doplneni ¢i
nahradeni v zmysle &l. 10 VOP_PAP_K, ktorych Utinnost nastane
po Udinnosti tejto Zmluvy. Aktualne znenia VOP_PAP_K, vréatane
Cennika_PAP_K s zverejnené na stranke www.up-dejeuner.sk.

4.1 Akékolvek zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonat vylucne formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

4.2 Tato Zmluva sa uzavrie v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda
Zmluvné strana obdrzi po jednom.

4.3 Zmluvné strany podpisom teito Zmluvy potvrdzujd, Ze si precitali
tato Zmluvu, vratane vietkych jej priloh a v3etky jej ustanovenia,
ako aj znenie priloh, st im jasné a zrozumitelne, a Ze ich podpisy
na Zmluve st vyjadrenim ich slobodnej a vaznej vole uzatvorit tito
Zmluvu za vy$sie uvedenych podmienok.

4.4 Prilohy:
a) Priloha & 1-VY3eobecné obchodné podmienky (VOP_PAP_K)
b) Priloha &. 2 — Cennik (Cennik_PAP_K)
¢) Priloha & 3~ Zmluva o spractivani osobnych Gdajov
d) Priloha &. 4 — Individuglne zmluvné podmienkas ke 7k -
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spolo¢nosti Up Déjeunetr, s. r. 0.,
so sidlom: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast’ Nové Mesto,
160: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,

zapisanej v OR Mestského stdu Bratislava lIl, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 150439/B

{dalej len ,VOP_PAP_K")

UpDJ vydava v stlade s § 273 ods. 1 zékona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v platnom zneni tieto VOP_PAP_K, ktorymi sa upravujt zmluvné vztahy medzi UpDJ
a Klientom, kiorych predmetom je zabezpeenie Produktov pre Klienta, ako aj poskytnutie
ostatnych sluZieb v stlade s tymito VOP_PAP_K.
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LUpDJ“ je spolodnost  Up Déjeuner, s. 1. 0., so sidlom TomaSikova 64A, 831 04
Bratislava - mestské Gast Nové Mesto, ICO: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH:
SK2121424228, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Hl, oddiel:
Sro, viozka &.: 150439/B.

JKlient” je fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnické osoba, alebo iné osoba, ktora
nakupuje Produkty UpDJ, a kiorej UpDJ poskytuje s tym stivisiace sluzby afalebo pre
ktori UpDJ sprostredkiva siuzby.

JPouzivatel™ je zamestnanec Klienta alebo ina osoba, ktorej Klient umoznil pouzivat
Nosit alebo odovzdal Poukéazky, Pouzivatefom mdze byt af Klient.

JAkceptaéné miesto” je prevadzkaren fyzicke] alebo pravnickej osoby (Zmluvného
partnera UpDJ) opravnenej poskylovat tovary a/alebo sluZby, kiora je uvedend v
zozname na intemetove] stranke www.up-dejeuner.sk a v ktorej je mozné uhrédzat
cenu, respekiive jej Cast za poskytnutie tovarov alebo sluZieb  prosirednictvom
Poukézky. Pouzivatef mdze v Akceptatnych miestach pouZit len tie typy Produkiov,
ktoré st v danom Akceptatnom mieste akceptované.

,Hodnota objednévky“ je stidet celkovej hodnoty PoukaZok uvedenych v prislusnej
objednavke.

,Hodnota faktiry“ je sucet celkovej hodnoty Poukézok, odmeny pre UpDJ a dalSich
poplatkav podla akiualneho Cennika_PAP_K.

LPitny re2im* - sa rozumie najmé povinnost Klienta, ako zamestnavatefa, bezodplatne
zabezpedit pitny rezim podfa § 6 ods. 3 pism. b} zak. ¢. 124/2006 Z. z. o bezpenosti a
ochrane zdravia pri praci v platnom znen.

JPoukazka“ je cenina vydavana UpDJ obsahujlca stbor ochrannych prvkov proti
falzifikécii, ktora sliZi na Uhradu ceny, resp. jej ¢asti, vybranych tovarov afalebo sluzieb v
Akceptaénych miestach, kioré akceptujd prisiusny typ Produkiu. UpDJ prosirednictvom
Poukazky sprostredkiva pre Klienta, resp. jej Pouzivatela, vybrané tovary afalebo
sluzby v Akceptagnych miestach.

4Produkt® je kiorakolvek z Poukazok uvedena v &l. 2 tychto VOP_PAP_K.

Spracovanie objednivky“ je proces, ktory zahffia vietky Cinnosti nevyhnutné
k zabezpeteniu produkiov a sluZieb, kioré su predmetom objednavky Klienta. Iide
predovietkym o pripravu Poukazok, ich personalizéciu, zabezpecenie obélok a balenie.
Uvedeny proces kongi v momente zaciatku dorucovania objednavky Klientovi.

+Zakaznicka zona“ je webové prostredie zriadené UpDJ a spravované prostrednictvom
fretich 0s6b, v ktorom Klient v rozsahu funkcionality zriadenej UpDJ objednava, rusi a
inak dalej disponuje Objednavkami svojich Produktov a svojimi Produkiami v rozsahu
moznosti, ktoré spristupni UpDJ.

»Zakaznicka finka“ je na telefonnom isle 02/ 32 55 35 45.

LZmluva® je osobitnd zmluva o spolupréci pri poskytovani produktov a sluZieb
uzatvorens medzi UpDJ a Klientom alebo v pripade, ak takato zmluva nebola
uzatvorend, tak zmluvny vztah zaloZzeny medzi UpDJ a Kiientom v sulade s tymto
VOP_PAP_K.

Daréekova poukéazka UpCadhoc (d'alej len ,,UpCadhoc*) je PoukéZka, kiora sluzi
na Uhradu tovarov afalebo sluZieb v oblasti aktivnej a pasivnej regenerécie, v oblasti
veoného odmeriovania, v oblasti vzdelavania, cestovného ruchu, zdravotnej starostlivosti
aochrany zdravia a poskytovatefom zdravotnej starostiivosti, na Akceptacnych miestach
na tovary alalebo sluzby sprostredkované pre Pouzivatela u Zmluvnych partnerov
UpDJ.

Poukazka UpRelax (d'alej ten ,UpRelax“) je Poukazka, ktora slizi na thradu tovarov
a/alebo sluzieb v oblasti aktivnej a pasivnej regeneracie pracovne] sily.

Poukazka UpMédical {d'alej len ,UpMedical”} je PoukaZka, kiora slizi na Uhradu
tovarov afalebo sluzieb v oblasti zdravotne] starostlivosti a ochrany zdravia.

Poukazka na napoje UpAqua (d'alej len ,UpAqua“} je Poukazka, kiora slizi na

25

26

3.1

32

3.3

34

41

42

43

K_V_PAP_(6/24

zabezpecenie Pitného rezimu PouZivatela v Akceptatnych miestach. PoukéZzku UpAgua
nie je mozné pouzit na Uhradu ceny, alebo jej Casti za alkoholické napoje, alkoholicky
tovar, cigarety, iné tabakové tovary &i drogériu.

PoukaZka UpSocial (d'alej len ,,UpSocial®) je Poukézka, kiora sliZi na stravovanie a
nakup vybranych tovarov a sluzieb, naima potraviny (okrem afkoholu, kavy a tabakovych
vjrobkov), oSatenie, obuv, Skolske a hygienicke potreby.

UpDJ ma vyluéné pravo upravovat parametre jednotliivych Produkiov uvedenych v
tychio VOP_PAP_K, fieto rusit, doplifial nové, pripade akokolvek menit, a to podia
situacie na relevantnom trhu, vyvoja legislativneho a podnikatel'ského prostrednia, ako
aj v nadvaznosti na svoje obchodné rozhodnutia.

UpDJ je povinné prijat a spracovat len fie objednavky Klienta, ktoré boli uskutotnené
niektorou z nasledujicich Standardnych foriem:

« objednavky zadané v Zakaznickej zone UpDJ s prihlasenim alebo bez prihlasenia,

« objednavky spracované v $pecidlngj aplikécii UpDJ v reZime online alebo offline,
ktora je k dispozicii na webe www.up-dejeuner.sk,

objednavky na formutérovom tlagive UpDJ, kioré boli UpDJ dorucené e-mailom alebo
postou,

» telefonické objednavky na Zakaznickej linke UpDJ.

UpDJ je povinny zaslat Klientovi Poukazky objednané v zmysle bodu 3.1 tychto
VOP_PAP_K najneskér do troch pracovnych dni od prijatia Uhrady resp. vystavenia
riadnej faktury.

UpDJ je povinny zabezpeCovat' vyhotovenie Poukazok na vlasiné naklady. Kazda
Poukazka je oznadend nominalnou hodnotou, dobou jej platnosti, Siselnym a Clarovym
kodom, a nazvom typu Produktu, v stvislosti s ktorym je moZné predmetnl PoukaZku
pouzit. Poukazky je mozné pouzif len v stlade s ugelom, na ktory boli vydané.

Po uplynuti doby platnosti PoukéaZzok ma Klient pravo vratif' tie Poukézky UpDJ, ktoré
prevzal od UpDJ a ktoré sa stali neplatnymi uplynutim doby ich platnosti, avsak
najneskor do 20. januara roka nasledujliceho po roku vyznatenom na Poukdzke.
Pre wyligenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze Pouzivatel nie je opravneny vratit
Poukazky UpDJ, o ¢om sa Klient zavazuje informovat Pouzivatelov, ktorym Poukézky
spristupfiuie. Za Poukazky, ktoré boli Klientom dorucené do UpDJ najneskér do dia
20. januara (vratane) prisiugného kalendarneho roka, ma Klient do 15 pracovnych dni
od ich vratenia narok na vratenie pefiaznej sumy zodpovedajicej nominélnej hodnote
Poukazok nasobenej poétom opravnene vrétenych PoukaZok, po odpocitani poplatkov
uvedenych v Cenniku_PAP_K a DPH. Klient neméa narok na vrétenie Poukazok, ktore
nevydal UpDJ, ktoré nemaju ochranné prvky, ktoré neboli Klientovi predané od UpDJ.
Néklady na vratenie poukazok znasa Klient. UpDJ nie je povinny vratit' Klientovi vy8Sie
uvedent penaznit sumu za neplatné poukazky, ktoré boli vratené najneskér do 20.
januara roka nasledujliceho po roku vyznatenom na Poukazke skor ako Klient pisomne
oznami ¢islo svojho bankového U¢tu.

Klient vo svojej objednavke alebo v Zmluve urGi kontaktnU osobu, kiora je v mene
Klienta opravnena komunikovat s UpDJ, ako aj prevziat Poukazky, pricom Klient
takymto ukonom danu osobu na tieto Ukony vyslovne spinomocriuje. Osoba podla
predchadzajicej vety je opravnena urovat podmienky odovzdavania Poukazok,
poverovat dal§e oscby na ich preberanie, ako aj menit spdsob ich dodavania, a to tak
lstne {telefonicky), ako aj pisomne.

Potvrdenim objednavky Klienta spolognostou UpDJ vzniké medzi UpDJ a Klientom
zmiuvny vztah, ktorym sa Klient zavézuje zaplatit UpDJ Hodnotu fakidry a UpDJ
sa zavizuje poskytnit Klientovi pozadované Produkty uvedené v &lanku 2 tychio
VOP_PAP_K na Uhradu za sprostredkované tovary a sluzby v Akceptatnych miestach u
Zmluvnych partnerov UpDJ, a fo v stilade s tymito VOP_PAP_K.

V pripade prijatia nejasnej, resp. nestandardnej objednavky mé UpDJ prévo kontakioval
Klienta za Ucelom zistenia informéacii veducich k riadnemu vybaveniu objednévky, resp.
za {ielom zaslania objednavky v Standardnej forme.

UpDJ ma narok voéi Klientovi na odmenu za Produkty a za poskytnuté shizby v
stvislosti s jeho objednavkou Produktov uvedenych v &lanku 2 tychto VOP_PAP K,
cenu za objednané tovary a ostatné poplatky uvedené v Cenniku_PAP_K, pokial nebolo
dohodnuté inak, Odmena pre UpDJ vznika za Spracovanie objednévky daného typu
Produktu. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze odmena pre UpDJ vznika za Spracovanie
kazdej jednej objednavky pre kazdy typ Produkiu zviast.
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Klient uhradi Hodnotu faktury na zaklade zélohovej fakiiry vystavenej UpDJ a
dorucengj Klientovi do 7 kalendamych dni od détumu vyhotovenia zalohovej faktury,
2 to bezhotovostnym prevodom v prospech bankového t&tu UpDJ, pricom variabilnym
symbolom je Gislo zalohovej faktlry. Ak pripadne tento defi na sobotu, Statny sviatok
alebo def pracovného pokoja, dfiom splatnosti je najblizsi nasledujici pracovny defi.

Ak je Klient v omeskani so spinenim pefiaZného zavézku alebo jej Casti, je povinny platit
2 nezaplatenej sumy troky z omegkania podla §369 ods. 2 Obchodného zakonnika.

UpDJ nezodpoveda za kvalitu tovarov afalebo  sluzieb poskytovanych Zmiuvnymi
partnermi UpDJ v Akceptagnych miestach Uplatfiovanie vad poskytnutych tovarov alebo
sluzieb v Akceptatnom mieste vodi prevadzkovatelovi Akceptacného miesta uskutoCiiuje
priamo Pouzivatel, O tefto skutocnosti je Klient poviany informovat' Pouzivatela.

Kiient sa zavazuje oboznamit PouZivatelov s obsahom tychto VOP_PAP_K, a to najmé
s tym, Ze PouzZivatelia st opravneni vyuzivat Produkty viucne v Akceptadnych miestach
a na thradu ceny alebo jej Gasti za tovary a sluzby definované pre prisiuSny Produkt
podia ¢lanku 2 tychto VOP_PAP_K. Klient sa dalej zavazuje obozndmit Pouzivatelov
o tom, Ze sa podpisom Zmluvy automaticky stavaju clenom Klubu Up. BlizSie informécie
sa nachadzaju na webovej stranke www.up-dejeuner.sk/klub-up.

Klient sa zavizuje zabezpedit, aby kazdy PouZivatel dodrziaval a pinil vetky povinnosti
a zavizky vyplyvajlice PouZivatefovi z tychto VOP_PAP_K. V pripade, Ze Pouzivate!
porusi alebo nespini kiorukolvek z uvedenych povinnosti alebo zavézkov, Klient
zodpoveda za porusenie alebo nesplnenie povinnosti alebo zavézku tak, ako keby
porusil alebo nesplnil povinnost alebo zavézok priamo Klient.

Klient sa zavézhje bezodkladne oznamit' UpDJ zmenu akéhokolvek z identifikanych
alebo komunikadnych Udajov (predovietkym zmenu obchodného mena, sidla
spolocnosti, dorucovacej adresy, e-mailovej adresy, telefonneho Cisla, ako & Cisla
bankoveho utu) naineskér viak do piatich pracovnych dni odo dfia kazdej zmeny.

Klient ma pravo na informéacie o Produktoch UpDJ, ktoré moze ziskal' telefonicky
prostrednictvom Zakaznickej linky UpDJ alebo na strénke www.u; -dejeuner.sk.

Ak sa zmiuvné strany nedohodii inak, Klient so sidlom mimo tzemia Slovenskej republiky
vyhlasuje, ze nema na Uzemi Slovenskej republiky stalu prevadzkaref pre Ucely DPH. V
defi, ked Klientovi na uzemi Slovenskej republiky vznikne stala prevadzkaren pre icely
DPH, je povinny fito skutotnost bezodkladne pisomne oznamit' UpDJ spolu s tplnymi
fakturatnymi Udajmi tejto stalef prevadzkame. Pre (¢ely DPH sa prevadzkarfiou rozumie
stale miesto podnikania, ktoré ma personéine a materiaine vybavenie potrebné na vykon
podnikania.

Klient berie na vedomie a suhlasi, Ze sa podpisom Zmluvy automaticky stava clenom
KiubUp+ Blizéie informécie sa nachédzaju na webovej stranke www.up-dejeuner.sk.

Klient tymto vyhlasuje, ze sa oboznamil s obsahom Etického kodexu uverejnenom
na webe www.ul-deleuner.skfeticky-kodex a zavézuje sa ho primerane dodrziaval
pri vykone akychkofvek Ginnasti svisiacich s realizaciou zmluvy. Pokial bude Klient
wyuzival na realiziciu svojich zavazkov zo zmluvy zamestnancov alebo dafSich
zmluvnych partnerov, je povinny ich zoznamit' s Etickym kédexom Up a zaviazat ich k
jeho dodrziavaniu v rovnakom rozsahu akym je viazany Klient,

Postup pri rekiamécii sa riadi Reklamaénym poriadkom, v ktorom UpDJ riadne informuje
Klienta o podmienkach, sposobe a mieste uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady,
rozpor alebo nedostatky. Reklamagny poriadok je vydany v stlade s prisludnymi
ustanoveniami Obchodného a Obtianskeho zakonnika, ako af ostainymi véeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Reklamacny poriadok zabezpeCuje
jednotny, rychly a presny postup pri uplatneni pripadnej reklamacie poskytovanych
sluzieb a je zverejneny na www.up-defeuner.sk. Reklamaény poriadok je zavéazny pre
Pouzivatela, Klienta a UpDJ. Klient podpisom Zmluvy wyhlasuje, Ze sa vopred a v
dostatoénom rozsahu oboznémil s Reklemagnym poriadkom, sthtasi s jeho znenim a
zavizuje sa podia neho postupovat.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurtitd odo dfia jej utinnosti.

Zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou skongi:
a) pisomnou dohodou Zmluvnych strén,
b) pisomnou vypovedou,

¢) pisomnym adstupenim od Zmiuvy,

Kazda zo Zmiuvnych stran je opravnena vypovedat Zmluvu af bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lehota je 3 mesiace a zatina plynlt preym diiom kalendémeho mesiaca
nasledujiicgho pe kalendémom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorutend druhej
zmluvngj strane.

Kazda zo Zmluvnych stran mbZe od Zmluvy pisomne odstipit v pripade, Ze druhd

zmluvna strana podstatnym spésebom porusi svoje povinnosti vyphyvajice zo Zmluvy.

Za podstatné porusenie Zmluvy v zmysle § 345 ods. 2 Obchodného Zakonnika sa

povazuje najma, aviak nie vylucne:

a) exitencia neuhradenej faktiry Klienta voci UpDJ, ktora je po splatnosf dihSie ako 60 dni

b) umyselné poskodenie, Umyselné znicenie alebo pozmeriovanie Poukazok

¢) pouzitie alebo pokus o pouzitie Produkiu na iny Udel ako je dany Produkt mozné
pouZif

d) pouzitie alebo UCast Poukézok v profipravnej, najma terstnej cinnosti.
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UpDJ je opravneny Zmluvu vypovedat' bez udania dovedu aj v pripade, ak v obdobi
poslednych 2 rokov odo diia (hrady poslednej faktry nedolo zo strany Klienta
k objednavike sluzieb podfa Zmluvy. Vypovedna lehota je v tomto pripade 30 dni
a zatina plynut nasledujiicim diiom, po dni v ktorom bola vypoved doruéena druhej
Zmluvnej strane,

V pripade potreby doru¢enia pisomnosti druhej Zmiuvnej strane sa dorucuje osobne
alebo prostrednictvom iného subjektu na adresu uvedend pri oznaCeni druhej
Zmluvngj strany v Zmluve, ak dotinuta Zmluvna strana neoznémi pisomne druhej
Zmluvnej strane zmenu adresy na doru¢ovanie. DoruCenie pisomnosti nastava diiom
jej prevzatia subjektom, ktory je opravneny preberat za Zmluvnu stranu doporucené
posiové zasielky. Pisomnost sa povaZuje za doruéend af diiom uloZenia zésielky
z dévodu prekazky v doruteni na strane adresata u subjektu, ktory je povinny ju

dorugit, a to aj v pripade, ak adresat zasielku v odbemnej lehote nepreberie.

UpDJ spracuvava osobné Gdaje v sllade s v stlade s nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 2 27.4.2016 o ochrane fyzickych 0s0b pri spracivani,
ktorym sa zruSuje smermica $5/46/ES véeobecné nariadenie o ochrane Udajov (dalej
Jen ,Nariadenie”) a zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane asobnych Gdajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon"). Na zabezpetenie plnenia tejto
Zmluvy je potrebné spractval osobné udaje, pricom (el a prostriedky spracovania
uréuje Klient a preto ma postavenie prevadzkovatela. UpDJ vykonava spracovanie na
zéklade pokynov Klienta a ma preto postavenie sprostredkovatefa, UpDJ a Klient spolu
uzavri Zmluvu o spractvani osobnych Udajov podla ¢l. 28 odsek 3 Nariadenia. UpDJ
spraciva osobné (daje o PouZivateloch, kioré s nevyhnutné na plnenie Zmiuvy.

Politika  spracovania osobnych Udajov je dostupna na webovej stranke

www.up-deleuner.sk.

V zmysle Nariadenia a Z&kona je spolotnost Data Protection Services s. r. o.
zodpovednou osobou spolocnosti UpDJ. V pripade otézok a dopytov ohladom GDPR,
alebo pri uplatneni prav podia GDPR ju mdZete kontaktoval e-mailom na adrese:
updejeuner@dpservices.sk.

Ustanovenia Zmluvy majts prednost pred ustanoveniami tychto VOP_PAP K a v
pripade odiignosti ustanoveni Zmluvy a VOP_PAP_K rozhodné sU ustanovenia Zmluvy.

Klient berie na vedomost a sthlasi s tym, Ze UpDJ je opravneny zapocitat pohladavky
UpDJ voti Klientovi vzniknuté zo Zmluvy, ako aj pohfadavky UpDJ voti Klientovi
vzniknuté z iného zmluvného vztahu s Klientom &i vzniknuté z ingho pravneho dévodu,
ato g ak v ase zapoditania este nie sU splatné, s pohladavkami Klienta voci UpDJ
vzniknutymi zo Zmluvy, ako aj s pohfadavkami Klienta voci UpDJ vzniknuté z iného
zmluvného vztahu s UpDJ &i vzniknuté z iného pravneho dévodu.

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze UpDJ nie je povinny zabezpetit' pinenie v
stlade s tymto VOP_PAP_K, a to najméa dodanie PoukaZzok, az kym vSetky pohladavky
UpDJ voti Klientovi vzniknuté zo Zmiuvy, z iného zmluvného vztahu medzi UpDJ a
Klientom &i vzniknuté z iného pravneho dbvodu, nebud uhradené v celej vydke.

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade, ak Klient bude mat voci UpDJ
viacero pefiaznych zavazkov a poskytnuté pinenie nebude dostatotné na spinenie
vietkych pefiaznych zavézkov Klienta vo&i UpDJ, UpDJ je sam opravneny uréit, ktory
pefiazny zavazok sa poskytnutym pinenim plni, a to af viedy, ak Klient alebo iné osoba
pri poskytnuti pinenia urti pefiazny zavazok, ktory poskytnutym plnenim pini.

Klient nie je opravneny postupit alebo previest svoje préva, zavazky alebo pohladavky
vyplyvajlice alebo vzniknuté v stlade s tymto VOP_PAP_K alebo zo Zmluvy na trefiu
osobu bez sthlasu UpDJ. Pravo Klienta prenechat Poukazky na pouZitie PouZivatefom
v stilade so Zmluvou a tymito VOP_PAP_K tym nie je dotknuté.

UpDJ e opravneny vzhladom na zmenu pravnej Upravy, zmenu trhovej situacie,
zmenu obchodnej politiky alebo na z&klade svojho rozhodnutia zmenit, doplnit,
zrudit alebo nahradif ieto VOP_PAR_K, Cennik_PAP_K a Reklamacny poriadok, a
to celkom alebo z Casti {dalej len ,Zmena VOP_PAP_K"). UpDJ je povinny Zmenu
VOP_PAP_K s uvedenim jej platnosti a G¢innosti oznamit Klientovi, a to zverejnenim
Zmeny VOP_PAP_K vo vietkych svojich prevadzkariach a na intemetovej stranke
www.ur-de'eunersk, UpDJ je povinny oznamit Klientovi Zmenu VOP_PAP_K
najneskar 3 dni pred ditom Ucinnosti Zmeny VOP_PAP_K. Zmena YOP_PAP_K nie je
skutotnostou, kiora by vyzadovale uzavretie pisomného dodatku k Zmluve.

V pripade nesthlasu Kiienta so Zmenou VOP_PAP_K mé4 Klient pravo v lehote do 14
dni odo diia Ucinnosti Zmeny VOP_PAP_K z uvedeného dévodu pisomne odsttpit od
Zmiuvy. Uplynutim uvedenej 14-diiovej lehoty pravo Klienta odstipit od Zmiuvy zanika.
V pripade, Ze Klient riadne a v&as v zmysle tohto bodu nevyuZije pravo odstupit od
Zmiuvy, plati, Ze Klient so Zmenou VOP_PAP_K s(ihlasi.

Pravne vziahy zaloZzené v stlade s tymito VOP_PAP_K alebo Zmluvou sa riadia
prislugnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika a ostatnych platnych préavnych
predpisov S’lovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky informécie, kioré si vymenili v rdmei uzatvarania
Zmluvy, dalej informacie, ktoré si vymenia alebo inak vyplynt z jej plnenia, maju povahu
dbvernych informécii s tym, Ze porugenie ich déverného charakteru ma nasledky podla
pristusnych ustanoveni Obchodného zékonnika, a to i po skonéeni zmluvného vztahu.

10.10Tieto VOP_PAP_K nadobudaji platnost a icinnost dfia 1.6.2024.
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platny od 1.6.2024 K )

spoloénosti Up Déjeuner, s. r. 0., Toméasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska Cast Nové Mesto
vzt'ahujuci sa Produkty a sluzby poskytované Klientom v silade s VOP_PAP_K a Zmluvou.

(dalej len Cennik_PAP_K)

UpDJ mé& pravo na odmenu za spracovanie objednavky a vydanie PoukdZok UpCadhoc alebo UpRelax, alebo UpMedical alebo UpAqua, alebo UpSocial, a to v nizéie uvedenej vyske
percentualnej odmeny zo sumy predstavujlice] si¢et nominalnych hodndt véetkych objednanych Poukézok daného typu Produkiu, a to osobitne za kazd( objednavku danych Produkiov.
Pre vyl(&enie pochybnosti plati, Ze odmena pre UpDJ bude vyGislena osobitne za kazd( objednavku, kaZdé miesto dorutenia a pre kazdy typ Produkiu zviast.

Odplata 2,00 %
Minimalna vy$ka odplaty pre UpDJ za spracovanie kazdej objednavky daného typu Produktu

(V pripade, ak by tato minimalna odplata vo vyske 9,00 EUR bola u objednanych kreditov alebo poukaZok vysgia ake 2,00 % z ich celkovej 00 EUR
nominalnej hodnoty, tento bod sa na vypodet odplaty pre UpDJ nebude aplikovat. V takomito pripade bude Klientovi i¢tovany Poplatok za '
spracovanie objednavky. ktorej hodnota je nizSia ako 450,00 EUR)

Okrem vy&sie uvedenej odmeny za vydanie PoukaZzok ma UpDJ narok & na dhradu niZsie uvedenych poplatkov a nékladov stvisiacich so sluzbami, ktoré UpDJ poskytuje Klientovi
v stvislosti s vydanim Poukéazok k predmetnym Produkiom, Pre vylu¢enie pochybnosti plati, Ze poplatok bude uttovany osobitne za kaZd( objednavku pre kazdy typ Produkiu zviast.

poplatok za doruéenie a balné - cenny list (maximalna hodnota zésielky do 500 EUR) 3,95 EUR
poplatok za dorucenie a balné ~ cenny list dobierka 5,95 EUR
poplatok za doruéenie a balné - kuriérska sluzba 6,95 EUR
poplatok za doruéenie a balné ~ kuriérska sluzba dobierka ) 7,95EUR
naklady suvisiace sc spracovanim objednavky, ktorej hodnota je nizsia ake 450,00 EUR 9,00 EUR
nspracovatel’sky poplatok pri PoukaZzkach vratenych od Klienta (dobropis) 10,00 EUR

Odmeny UpDJ a dalsie poplatky uvedené v tomto Cenniku st vyéislené bez DPH. K odmene UpDJ a poplatkom a cene tovarov uvedenych v Cenniku_PAP_K alebo priamo v Zmluve sa
pripotita DPH v zmysle platnej legislativy.
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(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spractvani osobnych |
tdajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES

(,d'alej len nariadenie GDPR') a zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov

a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,Zmluva*)

so sidlom: Skolska 356/2, 045 01 Moldava nad Bodvou

adresa pre koreSpondenciu: Skolska 356/2, 045 01 Moldava nad
Bodvou

registracia: -

osoba opravnena konat’: JUDr. Ing. Slavomir Borovsky, primator
ICo: 00324451
e-mail:

(dalej len ,Prevadzkovatel”)

s0 sidlom: Tomasikova 64A,

831 04 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto

registracia: Obchodny register Mestského stdu Bratislava I,
oddiel Sro, viozka &.: 150439/B
osoba opravnena konat’: Ing. Radmila Kuracinova, prokurista

iI¢o:

53 528 654

e-mail:  kgalikova@up-slovensko.sk

(dalej len ,,Sprostredkovatel™)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel spolu len ako ,Zmluvné strany* alebo jednotlivo ako ,Zmluvna strana®)

1.1 Tato Zmluva stanovuje pravne zavdzky Zmluvnych strén
s ohfadom na ochranu osobnych Gdajov, ktoré Sprostredkovatel
spraciva v mene Prevadzkovatela v suvisiosti so sluzbami

Sprostredkovatefa  poskytovanymi  Prevadzkovatelovi.

zaklade zmluvy alebo viacerych zmllv uzatvorenych medzi
Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom Sprostredkovatel
poskytuje Prevadzkovatelovi niektoré (pripadne viaceré alebo
véetky) z nasledovnych produktov, a s tym slvisiace sluzby,
v ramci poskytovania ktorych dochadza k spracivaniu osobnych

Udajov:

a. produkt personalizované kupény (UpDéjeuner, UpAqua,

UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial)
b. stravovacie karty UpDéjeuner
produkt UpRekrea

o

d. benefitové produkty na platforme Up (UpStravovanie,
UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDarcek, UpVzdelavanie,

UpRekreacia)
e. produkt Shell palivova karta

f. sluzbu Dorucovanie zasielok obsahujlcich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty

na platforme Up
g. produkt UpBalansea
h. produkt UpCantina

{dalej len ,,Produkty a sluzby“)

1.2 Zmluva, resp. zmluvy, na zaklade ktorych poskytuje
Sprostredkovatel Prevadzkovatelovi Produkty a sluzby je v tejto
Zmiuve dalej oznadovana jednotlivo ako Obchodna zmluva resp.
spoloéne ako Obchodné zmluvy. Tato Zmluva sa vztahuje na
vietky Ginnosti spojené s Obchodnou zmluvou, a to poCas doby

jej platnosti a Ucinnosti.

1.5

1.6

2.1

2.2

Zmluvné strany st zodpovedné za riadne dodrZiavanie povinnosti
ustanovenych platnymi pravnymi predpismi, ktoré upravujl
problematiku ochrany osobnych Udajov.

Sprostredkovatel  pri  poskytovani Produkiov a sluzieb
Prevadzkovatelovi spraciva aj osobné (daje zamestnancov
Prevadzkovatela, pripadne inych dotknutych os6b, v mene
Prevadzkovatela, ktoré Prevadzkovatel zhromazduje vo svojich
informaénych systémoch.

Prevédzkovatel vyhlasuje, ze v stlade s ¢lankom 28 odsek 1
nariadenia GDPR zhodnotil, Ze Sprostredkovatel poskytol
dostatocné zaruky zavedenia primeranych technickych a
organizadnych opatren tak, aby spraciivanie spifialo poZiadavky
nariadenia GDPR a aby sa zabezpetila ochrana prav dotknutej
osoby.

Nariadenie GDPR vyzaduje, aby vzajomné vztahy medzi
Sprostredkovatefom a  Prevadzkovatelom pri  spractvani
osobnych (dajov boli upravené zmluvou v pisomnej alebo
elektronickej forme.

S ciefom spinenia povinnosti vyplyvajicich z &l. 28 a sivisiacich
nariadenia GDPR sa Zmluvné strany dohodii na nasledujicom
zneni Zmluvy.

Predmetom tejto Zmluvy je Uprava vzdjomnych vzfahov
Zmluvnych  stran  pri spracivani  osobnych  udajov
Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela.

Tato Zmiuva stanovuje prava a povinnosti Zmluvnych stran pri
spracuvani osobnych Udajov Sprostredkovatefom v mene
Prevadzkovatela.

D - déverne
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3.2
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Sprostredkovatel je opravneny  spractvat osobné Udaje
poskytnuté, spristupnené Prevadzkovatelom alalebo ziskané v
mene Prevadzkovatela len na {ely poskytovania Produktov a
sluzieb uvedenych v bode 1.1 tejto Zmluvy podfa Obchodnej
zmiuvy. Sprostredkovatel sa tymto zavazuje nespracuvat osobné
(daje poskytnuté alebo spristupnené Prevadzkovatelom na iné
ne Prevadzkovatelom urcené ucely.

Sprostredkovatel  je oprévneny spracival osobné udaje
poskytnuté, spristupnené Prevadzkovatelom alalebo ziskané v
mene Prevadzkovatefa po dobu uginnosti tejto Zmluvy, maximalne
véak len doviedy, pokial bude poskytovat Produkty a sluzby
uvedené v bode 1.1 tejto Zmiuvy podfa Obchodnej zmiuvy, ak
sa Zmluvné strany nedohodnu inak, alebo, ak konkrétny acel
spractvania nevyzaduje spraciivanie osobnych udajov aj po
skonieni poskytovania Srodukiov & slufieb v silade s bodom
5.12. tejto Zmluvy.

Sprostredkovate! je opravneny  spracivat fieto osobné Gdaje
Prevadzkovatela, a to v zévislosti od poskytovanych produkiov
a sluzieb podla bodu 1.1 tefto Zmiuvy:

o v ramci produktov personalizované kupény (UpDéjeuner,
UpAqua, UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial)

a. typ osobnych dajov spracivanych v mene Prevédzkovatela:
identifikadné (daje (titul, meno, priezvisko, osobné &islo), (idaje 0
pracovnom  pomere (nézov zamestnavatela), Udaje ©
poskytnutom produkie (mnoZstvo, druh a hodnota kupdnov,
seriové Gisla kuponov)

b. kategbrie dotknutych os6b:  zamestnanci Prevadzkovatefa
a tlenovia $tatutareho organu Prevadzkovatela.

« v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner

a. typ osobnych ddajov spractvanych v mene Prevadzkovatela:
identifikatné Gdaje (fitul, meno, priezvisko, osobné gislo),
kontakiné Udaje (koreSpondencna adresa — @ stkromn,
emailova adresa — g sikromné, telefonne gislo — aj sUkromné),
(daje o pracovnom pomere (n&zov zamestnavatela), Cislo
stravovace] karty

b. kategorie dotknutych os6b:;  zamestnanci Prevadzkovatela
a tlenovia Statutameho organu Prevadzkovatefa.

« v ramci produktu UpRekrea

a. typ osobnych ddajov spracivanych v mene Prevadzkovatela:
identifikainé Udaje (fitul, meno, priezvisko, osobné ¢islo),
kontaktné udaje (adresa bydliska, kore$pondenéna adresa,
emailova adresa — & stkromn, telefonne Cislo — @
skromné), udaje o pracovnom pomere  (n&zov
zamestnavatefa, defi nastupu do pracovného pomeru, rozsah
pracovného Gvézku, narok na prispevok na rekreaciu v %),
udaje o absolvovane] rekreacii (miesto rekreécie, dizka
pobytu, ¢as rekreacie, cena rekreacie, vyuzité stuzby v ramai
rekreacie) a (idaje o bankovom uéte (IBAN, nazov banky)

b. kategorie dotknutych osob: samestnanci Prevéadzkovatela
a manzelia alebo manzelky zamestnanca Prevadzkovatela,
dieta zamestnanca Prevadzkovatela, alebo dieta zverene
samestnancovi Prevadzkovatela do nahradnej starostlivosti
na zaklade rozhodnutia sudu alebo diefa zvereného
samestnancovi  Prevadzkovatela do starostlivosti  pred
rozhodnutim stdu o osvojeni alebo aj iné osoby Zijuce sO
zamestnancom Prevadzkovatela v spolotnej doméacnosti,
pokial sa tieto osoby 7utastnili na rekreacii so zamestnancom
Prevadzkovatela.

. v ramci benefitovjch produkiov na platforme Up
{UpStravovanie, UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDaréek,
UpVzdelavanie, UpRekreacia)

a. typ osobnych ldajov spractvanych v mene Prevadzkovatela:
identifikaéné Udaje (titul, meno, priezvisko, osobné ¢islo),
kontakiné Gdaje (korespondentna adresa — & stkromna,
e-mailova adresa — & slkromna, telefonne Gislo — &
sukromné), prihlasovaci email - aj stkromny, heslo na
pristup do systému, Gdaje o pracovnom pomere {nazov
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zamestnavatela), datum zagiatku pracovného pomeru, datum
ukoncenia pracovného pomery, typ pracovného pomeru,
pracovna pozicia, pobotka a oddelenie v ramei pobocky
samestnavatela, narok na prispevok na rekreaciu v %),
daje o absolvovanej rekredcil (miesto rekreacie, dizka
pobytu, Eas rekreécie, cena rekreacie, vyuzité sluzby v rami
rekreacie), Cislo benefitovej/ stravovacej karty, Udaje o
bankovom Uéte (IBAN, nazov banky), pohlavie, datum
narodenia.

kategorie dotknutych os6b; zamestnanci Prevadzkovatela,
pripadne  manzelia alebo  manzelky zamestnancov
Prevadzkovatela, ich deti, alebo deti zverené im do nahradnej
starostiivosti na zaklade rozhodnutia sidu alebo deti
svereného im do starostlivosti pred rozhodnutim stdu o
osvojeni alebo iné osoby Zijucej s nimi Vv spolocnej
domacnosti, pokial sa tieto osoby zugastnili s nimi na rekredcil
Slenovia Statutarmeho organu  alebo dozorného organu
Prevadzkovatcla, obchodn! partneri Prevadzkovatola

v ramei produktu Shell palivova karta

typ osobnych Udajov spractvanych v mene Prevédzkovatela:
identifikatné Udaje (fitul, meno a priezvisko, osobne ¢islo,
mailové adresa — aj sukromné, telefonne gislo - aj sukromné),
Udaje O pracovnom pomere {n&zov zamestnavatela), Udaje ©
karte Shell {¢islo karty) a idaje 0 pouZivani karty (miesto a as
pouZitia karty, nakupeny tovar/sluzba, cena tovarufsluzby)
kategorie dotknutych 0s6b: zamestnanci Prevadzkovatela,
Senovia Statutarneho  organu  alebo dozomého  organu
Prevédzkovatela

v ramci sluzby Dorucovanie zisielok obsahujacich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty na
platforme Up

typ osobnych Udafov spractivanych v mene Prevédzkovatela:
identifikatné Udaje (fitul, meno, priezvisko), kontaktne idaje
(kore§pondentna adresa— aj stkromnd, tel. Eislo- 3j stkromné)
kategérie dotknutych 0sOb: Zamestnanci, Slenovia 3tatutarneho
organu alebo dozomého organu

v ramci produktu UpBalansea

typ osobnych ddajov spractivanych v mene Prevédzkovatela:
identifikaéné Gdaje (tiful, meno, priezvisko, osobné Cisio),
kontaking Udaje (koreSpondencna adresa — & sukromna,
emailova adresa — aj stkromné, telefonne &islo — aj sikromné),
prihlasovaci email - & stkromny, heslo na pristup do systému,
{idaje 0 pracovnom pomere {nazov zamestnavatela), udaje 0
bankovom Géte (IBAN, nazov banky)

kategorie dotknutych 0s0b: zamestnanci nasich klientov, elenovia
&tatutameho organu alebo dozorného organu

v ramei produktu UpCantina

typ osobnych Udajov spractivanych v mene Prevédzkovatela:
identifikacné Udaje (meno, priezvisko, osobné &islo Ziaka alebo
zamesinanca), kontakiné idaje (e-mailova adresa—ajs(kromna,
&islo stravovacej karty), Udaje o bankovom Uste (IBAN, ndzov
banky), informécie o vibere jedla

b. kategorie dotknutych osob: zamestnandi prevadzkovatela, Ziaci

Sprostredkovatel je opravneny  vykonavat najma nasledujlice
spracovatelské ginnosti, a to v zévislosti od poskytovanych produktov
a sluzieb podia bodu 1.1 tejto Zmluvy:

v ramei produktov personalizované kupény (UpDéjeuner,
UpAqua, UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial)

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, kiorym
zabezpetuje Prevadzkovatel stravovanie v zmysle zékonnych
povinnosti Prevadzkovatela, spracovat personalizované kupony
UpDéjeuner, pripadne iné, ktorych poskytnutie vyplyva z
Obchodnej zmluvy. Pri vykonavani uvedenych operacii je
Sprostredkovate! opravneny  nama  na Ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadivanie, strukttrovanie, uchovavanie,
prepraciivanie ~ alebo  zmena, vyhiadavanie, prehliadanie,
vyuzivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych Udajov, bez
ohfadu na fo, & sa vykonévajd automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkani.
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v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, kiorym
zabezpecuje Prevadzkovatel stravovanie v zmysle zakonnych
povinnosti  Prevadzkovatela, viest a spravovat Ucly
zamestnancov Prevédzkovatela v systéme Moja karta/ ODI,
spravovat vysku kreditu zamestnanca na jeho UCte v systéme
Moja karta/ ODI, vybavovat reklamacie, pripacne iné, ktorych
vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy, kontaktovat dotknuté
osoby prostrednictvom mailovej komunikécie, telefonicky
pripadne inou pisomnou formou a informovat dotknuté osoby
o ponukach tykajicich sa moznosti vyuzitia karty UpDéjeuner,
poskytovat dotknutym osobam informéacie o karte UpDéjeuner
a moznostiach jej vyuzitia, informovat dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej komunikacie, telefonicky pripadne
inou pisomnou formou o novinkach, doplnkovych sluzbach a
odstavkach  systému,  upozoriovat  dotknuté  osoby
prostrednictvom mailovej komunikacie, telefonicky pripadne
inou plsomncu formou na skutofnost, Zo sa cdte reprikidsili ao
systému, informovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej
komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou o
platnych postupoch prihlasenia a o vyhodéach systému,
zabezpedit priebeh a vyhodnotenie sitaze a informoval
vyhercov o vyhrach v sitaZi (v niekforych pripadoch &
prostrednictvom zvergjnenia (dajov o vyhercoch na webovej
stranke www.up-dejeuner.sk a na socidlnych sietach) a dorucit
vyhry vyhercovi. Pri vykondvani uvedenych operacii je
Sprostredkovatel  opravneny najma na  Zziskavanie,
zaznamenavanie, usporadivanie, $trukturovanie, uchovavanie,
prepractvanie alebo zmena, vyhladévanie, prehliadanie,
vyuzivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych udajov, bez
ohladu na to, & sa vykonavaji automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

v ramei produktu UpRekrea

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatefa, ktori vyuZili
legislativnu moZnost' prispevku na rekreaciu od svojho
zamestnavatela, t. j. Prevadzkovatela, spracovat vykazy o
Cerpani prostriedkov uréenych na rekreéciu zamestnancov
Prevadzkovatela, viest a spravoval Géty zamestnancov
Prevadzkovatela v systéme UpRekrea, spravovat vySku
kreditov zamestnanca na jeho (tte v systéme UpRekrea,
vybavovat reklamacie, pripadne iné, ktorych vykonanie
vyplyva z Obchodnej zmluvy, kontaktovat dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej alebo telefonickej/app/SMS
komunikacie a informovat dotknuté osoby o ponukach
tykajicich sa moZnosti vyuZitia rekreatného poukazu,
poskytovat dotknutym oscbam informéacie o rekreacnych
poukazoch a produkte UpRekrea a moZnostiach jeho
vyuzitia, informovat dotknuté osoby prostrednictvom
mailove] alebo telefonickejfapp/SMS  komunikacie o
novinkach, dopinkovych sluzbach a odstavkach systému
UpRekrea, upozorfovat dotknuté osoby prostrednictvom
mailove] alebo telefonickej/app/SMS  komunikécie na
skutotnost, Ze sa eSte neprihlasili do systému
UpRekrea, informovat dotknuté osoby prostrednictvom
mailovej alebo telefonickej/app/SMS komunikacie o platnych
postupoch prihlasenia a o vyhodach systému UpRekrea,
koniaktovat dotknuté oscby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickej/app/SMS komunikacie za Ucelom preverenia
dodatotnych informacii pri schvalovani dokumentov
suvisiacich s rekredciou na preukdzanie naroku na
prispevok, zabezpedit priebeh a vyhodnotenie sitaze a
informovat vyhercov o vyhrach v sitazi (v niektorych
pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia Udajov 0
vyhercoch na webovej strénke www.up-dejeuner.sk,
www.rekrea.sk a na socidlnych sietach) a doruéit vyhry
vyhercovi. Pri vykonavani uvedenych operacii je
Sprostredkovatel  opravneny najmd na ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadivanie, &truktirovanie,
uchovavanie, prepracivanie alebo zmena, vyhfadavanie,
prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidécia
osobnych Udajov, bez ohladu na to, & sa vykonavaju
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.
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v ramci benefitovych produktov na platforme Up
(UpStravovanie, UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDaréek,
UpVzdelavanie, UpRekreacia)

viest evidenciu dotknutych oséb Prevadzkovatela, ktorym bol
prideleny kredit, spraciivat vykazy o Gerpani prideleného kreditu,
viest a spravovat €ty dotknutych osdb Prevadzkovatela v portali
Up, spravovat vySku kreditov na Géte v portéli Up, vybavoval
reklaméacie, pripadne iné, kiorych vykonanie vyplyva z Obchodnej
zmluvy, kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej/
app/SMSttelefonickej komunikécie a informovat dotknuté osoby o
ponukach tykajucich sa moznosti vyuzitia kreditu, poskytovat
dotknutym osobam informacie o produkte a moZnostiach jeho
vyuzitia, informovat’ dotknuté osoby prostrednictvom mailovej/
app/SMSttelefonickej komunikécie o novinkach, doplnkovych
sluzbéch a odstavkach v portali Up, upozorfiovat dotknuté osoby
prostrednictvom mailovejlapp/SMSHtelefonickej komunikécie na
skutoCnost, ze sa eSte neprihlasili do portélu Up, informoval
dotknute cscby prostrodnictvom mallovej/app/SMSHclctonicke]
komunikécie o platnych postupoch prihiasenia a o vyhodach
portalu Up, zabezpelit priebeh a wyhodnotenie sitaZe a
informovat vyhercov o vyhrach v sttazi (v niektorych pripadoch aj
prostrednictvom zverejnenia Gdajov o vyhercoch na webovej
stranke www.up-dejeuner.sk a na socidlinych sietach) a dorucit
vhry wyhercovi, Pri vykonavani uvedenych operacii je
Sprostredkovatel  opravneny najmd@ na  ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadivanie, Struktdrovanie, uchovavanie,
prepracivanie alebo zmenu, vyhfadavanie, prehliadanie,
vyuZivanie, vymazanie alebo likvidaciu osobnych Udajov, bez
ohfadu na to, ¢i sa vykonavajl automatizovanymi, alebo
neautomatizovanymi prostriedkami,

v ramci produktu Shell palivova karta

viest evidenciu dotknutych oséb Prevéadzkovatela, ktorym boli
pridelené Shell karty vodi¢a, spracivat vykazy o pouzivani
Shell kariet vodica, vybavovat reklamacie, pripadne iné, ktorych
vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy, zabezpedif' priebeh a
vyhodnotenie sutaze a informovat' vyhercov o vyhrach v sutazi
(v niektorych pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia tdajov o
vyhercoch na webovej stranke www.up-déjeuncr.sk a na
socialnych sietach) a dorugit' vyhry vyhercovi. Pri vykonavani
uvedenych operacii je Sprostredkovatel opravneny najmé na
ziskavanie, zaznamenévanie, usporadivanie, $trukt(rovanie,
uchovavanie, prepracivanie alebo zmena, vyhfadévanie,
prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych
tdajov, bez ohladu na to, &i sa vykonavaji automatizovanymi,
alebo neautomatizovanymi prostriedkami

v ramei sluzby Dorucovanie zasielok obsahuijiicich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme Up

Zabezpecit dorucenie produktu stravovacej karty UpDéjeuner/
benefitové produkty na platforme Up priamo zamestnancom
Klienta, ktori vykonavajl domécku pracu a/alebo telepracu, za
ucelom splnenia zékonnej povinnosti klienta (prispievat’ na
stravovanie/rekredciu) alebo zmluvnej povinnosti  klienta
{poskytnat dohodnuté benefity).

v ramci produktu UpBalansea

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktorym
zamestnavate!l pridelil moZnost vyuzitia produktu UpBalansea,
spracovat vykazy o &erpani benefitoy, viest a spravovat Uty
zamestnancov Prevadzkovatela na platforme Up, spravoval
vy$ku zostatku zamestnanca na jeho Ucte, vybavovat reklaméacie,
pripadne iné, kiorych vykonanie vyplyva z Obchodnej zmiuvy,
kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom mailove] alebo
telefonickej/app/SMS komunikacie a informovat dotknuté oscby o
ponukach tykajlicich sa moznosti vyuZifia benefitov, poskytovaf
dotknutym osobam informéacie o benefitoch a produkte
UpBalansea a moznostiach jeho vyuzitia, informovat’ dotknuté
osoby prostrednictvom mailovej alebo  telefonickej/app/SMS
komunikacie o novinkach, doplnkovych sluZbach a odstavkach
Aplikacie  UpBalansea,  upozorfiovat  dotknuté  osoby
prostrednictvom ~ mailovej  alebo  telefonickejlapp/SMS
komunikacie na skutocnost, Ze sa este neprihlasili do Aplikacie
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UpBalansea, informovatl dotknuté osoby  prostrednictvom
mailovej alebo telefonickejfapp/SMS komunikécie o platnych
postupoch prihlasenia a o vyhodéach Aplikécie UpBalansea,
zabezpedit priebeh a vyhodnotenie sitaze a informovat vyhercov
o vyhrach v sutazi (v niektorych pripadach aj prostrednictvom
zvergjnenia  Udajov o wyhercoch na webovej stranke
www.up-dejeunersk a na socidinych sietach) a dorucit’ vyhry
vyhercovi, Pri vykonavani uvedenych operécii je Sprostredkovatel
opravneny najménaziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie,
StruktGrovanie, uchovavanie, prepraclvanie alebo zmena,
vyhladavanie, prehfiadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia
osobnych Udajov, bez ohladu na to, G sa vykonavaji
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

» v ramci produktu UpCantina

viest evidenciu deti a zamestnancov Prevadzkovatela
stravujucich  sa v Skolskej jedalni, kiorym zabezpetuje
Prevadzkovatel stravovanie v zmysle zakonnych povinnosti
Prevadzkovatela, viest a spravovat Uéty deti a zamestnancov
Prevédzkovatela v systéme Up, spravovat vySku kreditu Ziaka/
zamestnanca na jeho Ucte v systéme Up, vybavovat reklamacie,
pripadne ing, kiorych vykonanie vyplyva z Obchodnej zmiuvy,
kontaktovat  dotknuté  osoby  prostrednictvom  mailovej
komunikécie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou a
informovat’ dotknuté osoby o ponukach tykajicich sa moznosti
vyuzitia karty Up, poskytovat dotknutym osobam informécie o
karte Up a moznostiach jej vyuZitia, informovat dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej komunikécie, telefonicky pripadne inou
pisomnou formou © novinkach, doplnkovych sluzbach a
odstavkach  systému,  upozorfiovat  dotknuté  osoby
prostrednictvom mailovej komunikécie, tefefonicky pripadne inou
pisomnou formou na skutotnost, Ze sa eSte neprihlésili do
systému, informovat’ dotknuté osoby prostrednictvom mailove;
komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou o
platnych postupoch prihlasenia a o vyhodach systému, zabezpedit
priebeh a vyhodnotenie stitaZe a informovat vyhercov o vyhrach
v stitazi (v niektorych pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia
Udajov o vyhercoch na webovej stranke www.up-dejeuner.sk ana
socidlnych sietach) a dorucit vyhry vyhercovi. Pri vykonavani
uvedenych operécii je Sprostredkovatel opravneny najmé na
ziskavanie, zaznamenévanie, usporadlvanie, Struktrovanie,
uchovavanie, prepracivanie alebo zmena, vyhladavanie,
prehfiadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych
Gdajov, bez ohladu na to, &i sa vykondvajll automatizovanymi
alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Pre vylGiéenie pochybnosti plati, Ze na vztah medzi
Prevadzkovatelom a Sprostredkovatefom zalozeny Obchodnou
zmluvou sa aplikujd len tie &asti bodov 3.3 a 3.4 vyssie, ktoré s
relevantné s ohPadom na produkty uvedené v bode 1.1 tejto
Zmluvy, ktoré Sprostredkovatel poskytuje Prevadzkovatefovi.

Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze v pripade, ak Prevéadzkovatel
neposkytne Sprostredkovatefovi vietky osobné idaje dotknutych
0s0b uvedené v bode 3.3 vyssie, Prevadzkovatel tymto vyslovne
poveruje Sprostredkovatela na ziskanie, zber a zaznamenanie
chybajlicich osobnych udajov, ktorych spractivanie je nevyhnutné
na dany ucel spractvania osobnych tdajov v silade s bodom 3.3
vy$$ie priamo od dotknutych osob.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze osobné Gdaje o dotknutych
osobéach, ktoré poskytne a/alebo spristupni Sprostredkovatelovi,
¢i uz v podobe elektronickej databazy alebo inym sposobom,
Prevadzkovatel ziskal a spraciva v sUlade s nariadenim GDPR,
ako aj inymi prislusnymi pravnymi predpismi.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze je opravneny pouzit osobné Udaje,
ktorych spractivanie je predmetom tejto Zmluvy, spdsobom, ktory je v
stladesospdsobom spractvaniaosobnych (idajov Sprostredkovatefom
podla tejto Zmluvy vratane ich poskytnutia jeho zmluvnym partnerom
vratane Sprostredkovatela. V pripade spracovania osobnych udajov
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o0s8b mladsich ako 16 rokov sa Prevédzkovatel zavazuje ziskat
stihlasy zakonnych zastupcov maloletych.

Prevadzkovatel vyhiasuje, Ze pred uzatvorenim tejto Zmluvy splnil
véetky povinnosti, ktoré mu vyplyveji z nariadenia GDPR a dalSich
slvisiacich  pravnych predpisov s odborou  starostiivostou.
V pripade, Ze Sprostredkovatel pri pineni tejfto Zmluvy zisti, ze
Prevédzkovatel opomenul spinit’ niekior( svoju povinnost' v zmysle
nariadenia GDPR, a/alebo Ze zisti, Ze spractivanie osobnych Udajov
poruduje zakladné zésady spraclivania osobnych idajov stanovené
nariadenim GDPR, Sprostredkovatel sa zavézuje na tdto skutoCnost
Prevadzkovatela bez zbytotného odkladu upozomit.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze je schopny zabezpeCit' ochranu
osobnych (dajov prijatim primeranjch technickych a organizatnyjch
opatreni, aby spracvanie osobnych adajov splfialo poZiadavky
nariadenia GDPR a zabezpetovalo ochranu prav dotknutych osob.

Zmluvné strany sa zavazit uchovavat vietky podklady, dokumenty
afalebo akékolvek iné materidly a nosice ziskané od druhej Zmluvnej
strany s ciefom plnenia tejto Zmluvy obsahujlice osobné Udaje na
chranenych miestach a zabezpedit ich primeran(i ochranu pred
nahodnym, ako aj nezakonnym poskodenim a zni¢enim, nahodnou
stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj
pred akymikolvek nepristupnymi formami spracivania. Zmluvné
strany sa tiez zavazujl, ze vietky
a akékolvek databazy, aplikacie alalebo systémy, v kiorych sa
spraclvajl osobné Udaje, zabezpedia tak, aby bola zaistena trvala
dovernost, integrita a dostupnost osobnych Udajov. Na tento Ucel sa
Zmluvné strany zavéazujl prijat primerané technické, organizacné a
personalne opatrenia.

Sprostredkovatel bude uskutoéiovat akékolvek spractvanie
osobnych  ddajov podia tejto  Zmluvy na zéklade
bezpodmienetného spolahnutia sa na vyhlasenia a zavézky
Prevadzkovatefa uvedené v ftejto Zmluve. V pripade, Ze
ktorékolvek z tychto vyhlaseni Prevadzkovatela bude z
akéhokolvek dovodu nelipiné alebo nepravdivé (Co i len s¢asti),
alebo Prevadzkovatel porusi svoj zavazok a Sprostredkovatel
bude preto povinny znasat akékolvek sankcie (napr. pokuty
ulozené prisludnymi verejnymi organmi) alebo naroky tretich osob
(napr. Zaloba dotknutej osoby z ddévodu neopravneného
nakladania s jej osobnymi Gdajmi), je Prevadzkovatel povinny
nahradit Sprostredkovatelovi véetku $kodu a akikolvek ind ujmu,
ktora mu v dosledku toho vznikla.

Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze bude spracivat osobné idaje len
na zaklade a v zmysle zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela.  Sprostredkovatel  je  opravneny  od
Prevadzkovatefa poZadovat zaslanie pokynu pisomnou formou, ak
nebola Zmluvnymi stranami dohodnuta ina forma zdokumentovania
pokynu,  Sprostredkovatel  uchovava  pokyny  udelené
Prevadzkovatelom. Sprostredkovatel sa zavézuje bezodkladne
informovat’ Prevadzkovatela, ak by podla jeho nézoru splnenim
pokynu Prevadzkovatela doslo k poruSeniu pravnych predpisov
tykajuce sa ochrany osobnych Udajov. Sprostredkovatel je
opravneny odchylit sa od pokynov Prevadzkovatefa, len ak to
vyZaduju pravne predpisy, ktorymi je Sprostredkovatel viazany. V
takomto pripade Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatelovi
odchylenie sa od jeho pokynov s odovodnenim.

Sprostredkovatel sa zavazuje priat vietky opatrenia podfa ¢&l. 32
nariadenia GDPR. Sprostredkovate! sa zavazuje prijat také technické,
organizatné a iné potrebné opaftrenia, aby nemohle ddjst
neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k osobnym tidajom, k ich
zmene, spristupneniu, zni¢eniu &i strate, neopravnenym prenosom, k
ich inému neopravnenému spractvaniu alebo inému zneuZitiu.
Sprostredkovatel prijme opatrenia na zaistenie toho, aby akéakolvek
fyzicka osoba, ktora ma pristup k osobnym Gdajom, tieto spracivala
vyluéne na zaklade pokynu Sprostredkovatela. S tymto ciefom
vyuZije Sprostredkovatel najma tieto postupy a metody, ibaze by ich
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pouzitie v danom pripade s ohladom na mieru rizika, zavaZnosti

nasledkov porusenia zabezpedenia a nakladnost ich zavederia bolo

v Zjavnom nepomere:

a. pseudonymizécia osobnych tdajov,

b. Sifrovanie osobnych tdajov,

c. zaistenie neustalej dovernosti, integrity,
a odolnosti systémov spraclvania a sluZieb,

d. dosledné zaistenie a vyméhanie povinnosti micanlivosti
a sprava pristupovych prév k pouZivanym systemom,

e. dosledné vyuzivanie pravnych prostriedkov, kioré zaistuju
efektivne dodrZiavanie zésad ochrany osobnych Udajov, a to
najma vo forme sankcii vogi inym osobam,

f. zaistenie schopnosti obnovif dostupnost osobnych Gdajov a
pristup k nim véas v pripade fyzickych &i technickych incidentov,

g. zavedenie procesu pravidelného testovania, posudzovania a
hodnotenia u¢innosti zavedenych technickych a organizaénych
opatreni pre zaistenie bezpeénosti spractvania.

dostupnosti

Sprostredkovatel musi byt pripraveny na wyzvu Prevadzkovatela
v primeranej lehote nie kratdej ako jeden mesiac uviest, aké technické,
organizatné a iné opatrenia zaviedol, a to s ciefom kontroly pinenia
jeho povinnosti zo strany Prevadzkovatela. Rovnako tak musi
Sprostredkovate! zvolit vhodné technické, organizaéné a iné opatrenia
veduice k fomu, aby bol umozneny riadny vykon prév dotknutych osob.

Sprostredkovatel  sa  zavBzuje zabezpeCit zachovévanie
dovernosti informacii vietkymi opravnenymi osobami. Na fieto
ucely sa Sprostredkovatel zavazuje prijat najmé nasledujice
bezpetnostné opatrenia:

a. pravidelné §kolenie opravnenych osob,

b. uzatvorenie dohdd o miganlivosti,

Pokial bude Sprostredkovatel spractvat osobné Udaje od viacerych
prevadzkovateloy, je povinny zabezpeif, Ze nedojde k ich zluCeniu
alebo zamene. Tieto povinnosti st pre Sprostredkovatefa zavazné &
po ukonceni spractvania osobnych adajov podfa tejto Zmluvy.

Pokial sa Sprostredkovatel dozvie, Ze osobné Udaje nie su
presné, pravdivé, overené &i aktudlne, je povinny o tomfo
informovat Prevédzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavézuje, ber(c pritom do (vahy povahu
spracivania a informacie dostupné  Sprostredkovatelovi,
poskytnif Prevadzkovatelovi na jeho poziadanie nevyhnutni
sU&innost, ktora je potrebna na vybavenie Ziadosti dotknutych
0s0b o vykon ich prav uplatnenych u Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavézuje, beric pritom do Gvahy povahu

spracivania a informacie dostupné  Sprostredkovatelovi,

poskytnat Prevadzkovatelovi suéinnost, ktora je potrebna na:

a. zabezpebenie bezpeCnosti spracdvania osobnych Udajov
Prevadzkovatelom,

b. oznamenie porudenia ochrany osobnych (idajov dozomému
orgénu a dotknutym osobam a

c. vypracovanie posUdenia vplyvu na ochranu osobnych tdajov
‘a predchadzajucu konzultaciu s dozornym organom.

Sprostredkovatel sa zavizuje oznamit porudenie ochrany osobnych
Udajov Prevadzkovatelovi bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa
Sprostredkovatel o tomto poruseni dozvedel. Sprostredkovatel sa
zavézuje poskytnut Prevadzkovatelovi vietky jemu dostupné
informacie fak, aby Prevadzkovatel mohol spinit svoju povinnost
podia ¢lankov 33 a 34 nariadenia GDPR. Sprostredkovatel sa
zavazuje oznamit minimalne opis povahy porudenia, pravdepodobné
dosahy na prava dotknutych oséb a opafrenia prijaté s ciefom
odstranenia alebo zmiernenia nasledkov.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskyinit Prevadzkovatefovi na jeho
poziadanie véetky informécie, kioré si potrebné na preukézanie
splnenia povinnosti podia nariadenia GDPR, inych prévnych
predpisov z oblasti ochrany osobnych tdajov a tejto Zmliuvy.

Sprostredkovatel sa zavazuje

a. vrétit Prevadzkovatefovi véetky képie nosicov, podkiadov a
inych dokumentov obsahujicich osobné Udaje sposobom,
ktory ustanovil Prevédzkovatel, ak to umoziuju technicke
poziadavky Sprostredkovatela, alebo
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b. vymazat osobné (daje a vietky kopie nosiCov, podkladov a
inych dokumentov obsahujlicich osobné Udaje
v nasledovnych lehotach v zavislosti od poskytovaného produktu:

= v ramci produktov personalizované kupény (UpDéjeuner,
UpAqua, UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial) -
bezodkladne po ukonteni poskytovania produktu a ukonceni
pristusnej zmluvy,

» v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner - do
marneho uplynutia lehoty na podanie reklamacie po
uskutotnenti poslednej transakcie s kartou alebo do vybavenia
poslednej reklaméacie, podla toho, kiord z udalosti nastane
skér, ak k ukonéeniu spolupréce s Prevadzkovatefom:doslo
pred vyCerpanim vsetkych prostriedkov z elektronickej
stravovacej karty UpDéjeuner,

« v ramci produktu UpRekrea - osobné (daje budl
spraciivané podas trvania obchodnei zmlivy na poskytovanie
produktu UpRekrea a nasledujicich 4,5 mesiaca po ukonceni
danej obchodnej zmiuvy,

e v ramci benefitovych produktov na platforme Up
(UpStravovanie, UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDarcek,
UpVzdelavanie, UpRekreacia) - do marneho uplynutia lehoty
na podanie reklamacie po uskutocneni poslednej transakcie
s kartou alebo do vybavenia poslednej reklamécie sivisiacej
s vyuZivanim niektorého z produktov s oznacenim benefitové
produkty na platforme Up, podla toho, ktord z udalosti
nastane skor, ak k ukonéeniu spolupréce s prevadzkovatelom
doslo pred vycerpanim vietkych prostriedkov z karty Up.

» v ramci produktu Shell palivova karta — bezodkladne po
zrudeni prisiunej Palivovej karty.

» v ramci produktu UpBalansea - do maérneho uplynutia
lehoty na podanie reklamacie po uplynuti doby poskytovania
sluzby alebo do vybavenia poslednej reklamacie, podfa toho,
ktora z udalosti nastane skor.

» v ramci produktu UpCantina— do marneho uplynutia lehoty
na podanie reklaméacie po uskutotneni poslednej transakcie
alebo do vybavenia poslednej reklamacie sivisiacej s
vyuzivanim produktu UpCantina na platforme Up, pod!a toho,
ktora z udalosti nastane skor, ak k ukoneniu Skolskej
dochadzky/ pracovného pomeru dotknutej osoby doslo pred
vycerpanim véetkych prostriedkov z karty.

Sprostredkovatel  sa  zavdzuje neposkytn(t osobné  Udaje
spracovavané podra tefto Zmluvy inej osobe ako Prevadzkovatefovi,
ibaze povinnost poskytnutia vypljva Sprostredkovatelovi z tejto
Zmluvy, nariadenia GDPR, iného vSeobecne zévazného préavneho
predpisu alebo priamo z pisomného pokynu Prevédzkovatela.

Prevadzkovatel sa zavazuje poskytn(t Sprostredkovatelovi
séinnost  nevyhnutne  potrebni na  plnenie  povinnosti
Sprostredkovatefa podfa tejto Zmluvy a pravnych predpisov
slvisiacich s ochranou osobnych Udajov. V pripade, ak
Sprostredkovatel  Prevadzkovatela upozomi na spracivanie
nedplnych & nespravnych osobnych Udajov alebo na iné
poru$ovanie nariadenia GDPR pri spractvani osobnych (dajov, je
Prevadzkovatel povinny bez zbytodného odkladu zabezpecit
napravu.

Prevadzkovatel sa zavézuje zabezpedit, Ze dotknuté osoby budu
v zmysle &lanku 13 odsek 1 nariadenia GDPR priamo
Prevadzkovatelom informované o tom, Ze ich osohné (daje budu
poskytnuté Sprostredkovatelovi, ako aj jeho zmluvnym partnerom
(dal$im zapojenym sprostredkovatefom) a nimi aj spracuvané.

Prevadzkovatel je opravneny vykonat u Sprostredkovatela alebo
dal3ich subjektov zapojenych Sprostredkovatelom do spractvania
osobnych (dajov audit podia ¢lanku Vi tejto Zmluvy.

D - dbverné
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Prevadzkovatel je opravneny s ciefom overenia plnenia povinnosti
Sprostredkovatela podla tejto Zmiuvy a dalSich pravnych predpisov
pozadovat od  Sprostredkovatela  poskytnutie  informacii
preukazujlcich riadne plnenie jeho povinnosti a/alebo je opravneny
vykonat u Sprostredkovatela maximélne raz rofne audit zamerany
na spracivanie osobnych tdajov v mene Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskyinit' Prevadzkovatelovi véetku
potrebn(i stéinnost a vietky pozadované informécie o spractvani
osobnych Udajov a ich ochrane a umoZnit Prevadzkovatelovi
vykonanie auditu osobne a/alebo ustanovenym auditorom.

Prevadzkovate!' alebo nim povereny auditor sa zavazuje vykonat
audit rychlo a efektivne tak, aby audit nepredstavoval pre Einnost
Sprostredkovatefa neprimerané obmedzenie v rozsahu auditu
maximalne 4 pracovné hodiny.

Prevadzkovatel  pisomne  ozndmi  vykonanie  auditu
Sprostredkovatefovi minimalne jeden mesiac vopred, pokial sa
Zmiuvné strany nedohodnu inak.

Sprostredkovatel sa zavazuje umoznit osobam vykonavajlcim audit
pristup k dokumentom a daldim informéaciam tykajicim sa
spracovania osobnych udajov podra tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zo Zmiuvnych strén nema
narok na Ghradu nékladov, ktoré vznikli Zmluvnym stranam podfa
tohto ¢lanku, a kazda zo Zmiuvnych stran znasa tieto néklady sama,
pokial sa Zmluvné strany nedchodnl inak. Sprostredkovatel je
opravneny Ziadat zaplatenie nakladov, ktoré vznikli na zéklade
poziadaviek Prevadzkovatela a nad ramec povinnosti uvedenych v
tomto ¢lanku.

Sprostredkovatel je opravneny pri  vykondvani osobitnych
spracovatelskych ¢innosti v mene Prevéadzkovatela zapojit do
spracivania osobnych Udajov podla tefto Zmluvy & dalSich
sprostredkovatelov. Tymto Prevadzkovatel udeluje
Sprostredkovatelovi vieobecné pisomné povolenie Prevadzkovatefa
na zapojenie daligho sprostredkovatela do spracivania osobnych
Udajov v sUlade s ¢l. 28 ods. 2 GDPR.

Sprostredkovate! vyhlasuje, Ze v sticasnosti zapéaja do spractvania
daldich sprostredkovatefov.

Sprostredkovate! je opravneny zapojit daldieho sprostredkovatela
do spracuvania bez predchadzajiceho osobitného pisomného
sthlasu  Prevadzkovatela. V takomto pripade je  vak
Sprostredkovatel povinny oznamit zapojenie kazdého dalSieho
sprostredkovatela Prevadzkovatelovi, informovat’ Prevadzkovatela
o akjchkolvek zmenach alebo nahradeni zapojeneho
sprostredkovatela formou e-mailu na adresu uvedent v zahlavi
Zmluvy, pricom Prevadzkovatel je povinny svoj pripadny nestihlas
oznamit  Sprostredkovatefovi pisomne v lehote 3 dni odo dia
dorugenia spravy Sprostredkovatefa. Ak Prevadzkovatel v uvedenej
lehote vzniesol namietky voéi konkrétnemu sprostredkovatelovi,
Sprostredkovatel sa zavazuje namietaného sprostredkovatela
nahradit' inym.
/
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Ustanovenim daldieho  sprostredkovatela nie je  dotknuta
zodpovednost Sprostredkovatela za riadne plnenie jeho povinnosti.

Ak Sprostredkovate! zapoji do vykondvania osobitnych
spracovatelskych ginnosti v mene Prevadzkovatela dalSieho
sprostredkovatela, je Sprostredkovatel povinny prostrednictvom
pisomnej zmluvy tomuto daldiemu sprostredkovatelovi ulozit
rovnaké  povinnosti  ochrany  Odajov, aké  vyplyvaju
Sprostredkovatelovi  z  tejto Zmiuvy.  Dalsi  zapojeny
sprostredkovatel je najmé povinny poskytnit dostatoné zaruky
vykonania primeranych technickych a organizalnych opatreni
takym sposobom, aby spracivanie splfialo poZiadavky nariadenia
GDPR. Ak dal$i zapojeny sprostredkovatel nespini svoje
povinnosti  ochrany Udajov, Sprostredkovatel zostava vodi
Prevadzkovatelovi plne zodpovedny za plnenie povinnosti
dalsieho zapojeného sprostredkovatela.

Prevadzkovatel je zodpovedny za riadne pinenie povinnosti podfa
tejto Zmluvy a pravnych predpisov z oblasti ochrany osobnych
Udajov.

Prevadzkovatel sa zavézuje nahradit’ Sprostredkovatelovi $kodu,
ktora mu vznikla v désledku porugenia povinnosti ustanovenych v
tejto Zmluve alebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany
osobnych tidajov. Tymto ustanovenim nie je dotknuta zodpovednost
Prevadzkovatefa nahradit Skodu dotknutym osobam, ktora im
vznikla v désledku porusenia jeho povinnosti ustanovenych v tejto
Zmiuve alebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany osobnych
udajov.

Zmluva nadoblda platnost a Uginnost diom jej podpisu oboma
Zmiuvnymi stranami. Povinnost’ mi¢anlivosti podla tejto Zmiuvy
plati aj po uplynuti jej platnosti a GEinnosti, a to bez Casoveho
obmedzenia.

Zmluvné strany sa zavazujl vyvinit maximane Usilie na
odstranenie vzajomnych sporov vzniknutych na zéklade tejto
Zmluvy alebo v slvislosti s touto Zmiuvou a na ich vyrieSenie
predovéetkym prostrednictvom rokovania a dohody.

Pokial sa zmluvné strany nedohodn( na vyriedeni vzgjomného
sporu, ma kazda zo zmluvnych stran pravo uplatnit svoj narok na
side. Vietky spory vznikajlce z tejto Zmluvy a v suvislosti s fiou
budt rozhodované pred véeobecnymi stidmi Slovenskej republiky
uréenymi podla platnych a Gginnych pravnych predpisov o vecnej
a miestnej prisludnosti stdov.

Tato Zmluva predstavuje Uplnd dohodu Zmluvnych strén o
predmete tejto Zmiuvy. Tito Zmiuvu je mozné menif iba pisomnou
dohodou Zmluvnych stran vo forme dodatkov k tejto Zmluve,
podpisanych opravnenymi zéstupcami obidvoch Zmluvnych stran.

Tato Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda
Zmluvné strana dostane jedno vyhotovenie.

Zmluvné strany vyhlasujt, Ze si tito Zmluwu precitali, ze s jej
obsahom sthlasia a na dokaz toho k nej pripajajl svoje podpisy.

-




Klient:  Mesto Moldava nad Bodvou
I€o: 00324451
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Zmluvné strany sa na rozdiel od Zmluvy, VOP_PAP_K

a Cennika_PAP_K dohodli na nasledovnych individualnych podmienkach:
Odplata za vydanie PoukaZok 0%
Minimalna vyska odplaty pre UpDJ za spracovanie kazdej objednavky daného typu Produktu 0 EUR
Poplatok za balné a doruéenie — cenny list (maximalna hodnota zasielky do 500 EUR) 0EUR
Poplatok za balné a dorucenie - cenny list dobierka 0EUR
Poplatok za balné a dorucenie - kuriérska sluZba 0EUR
Poplatok za balné a dorucenie - kuriérska sluZba dobierka 0EUR
Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizSia ako 450,00 EUR 0EUR
Spracovatel'sky poplatok pri PoukaZkach vratenych od Klienta (dobropis) 0EUR
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v obdobi od 11.11.2024 do 31.12.2024 ma Klient narok na zf'avu vo -0,02 %
vyske 0,02 % z celkovej nominalnej hodnoty kaZdej objednévky.

Nomindlna hodnota dar¢ekového kupénu 5,00 €

Celkovy pocet darcekovych kupénov 3 140 ks

Celkova nominalna hodnota kupénov 15 700,00 €

Vyska zPavy v % z nominalnej hodnoty daréekového kupénu -0,02 %

ZPava v € z nominélnej hodnoty daréekového kuponu -0,001 €

Cena za 1 kus daréekového kupdnu bez DPH 4,999 €

Cena za 1 kus dar¢ekového kupénu s DPH 4,999 €

Cena za celkovy poget dartekovych kupdnov bez DPH 15 696,86 €

Cena za celkovy pocet darcekovych kuponov s DPH 15 696,86 €

V cene za poskytnutie sluzby si zahmuté vSetky naklady uchadzaca savisiace s pinenim
predmetu zakazky (obstaravacie naklady, naklady na tla¢, manipulacny poplatok, naklady na
spracovanie objednavok, vyhotovenie faktir, poplatok za dorugenie dartekovych kupénov

a daréekovych obalok na adresu sidla verejného obstarévatela, poistenie zasielok s dar¢ekovymi
kupénmi, DPH, pripadne akékolvek iné finanéné pinenie stivisiace s realizaciou predmetu zakazky).

Klient je povinny zaplatit’ UpDJ hodnotu faktury do 30 kalendarnych dni od datumu dorucenia faktiry.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze véetky zmeny uvedené v tejto Prilohe &.4 Zmluvy piatia vyluéne v obdobi platnosti zmluvy.

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, od 11.11.2024 do 31.12.2024 alebo do vycerpania finan€ného limitu 15 696,86 €, podl'a toho,
. ktora skuto&nost’ nastane skor. Zmluva nadobtda Géinnost’ dilom nasledujiicim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmlav

 Uradu viady Slovenskej republiky.




