Zmluva o poskytovani spravy zamestnaneckych benefitov ¢. 00208837

(dalej len “Zmhuva®)y uzatvorena podla § 269 ods. 2 Ohchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskordich predpisov medzi
spoloénostami

obchodné meno: Ticket Service, s.r.o.

sidlo: KaradZiCova 8, 820 15 Bratislava,

IGO: 52 005 551, DIC: 2120870653, 1C DPH: SK2020312294,
zapis v registri: Obchodny register Okresného sadu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka &.:132404/B.
bankove Spojenie: Tatra banka a.s

IBAN K84 1100 0000 0026 7500 03¢0, BIC TATRSKBX
e-mail: informacie-sk@@edenred.com

tel. ¢.: 0800 097 007

tel. €. zo zahranifia: +421 {(2)50 70 72 22

v mene spolocnosti kona: Miroslav Semko; na zdklade
poverenia/splhomoecnenia

{daie} len “Poskytovate!™ alebu  Ticket Service™)

a

obchodné meno: Statny tstav pre kontrofu fiediv

sidlo: Kvelnd 11, 82508 , BRATISLAVA

kore$pondentna adresa (v pripade ak je ind nez SIIO) .
IC0O: 00165221, DIC: 2020857036, IC DPH: SK2020857036

2apis v registri:
bankové spojenie:
IBAN: SK7881800000007000133657, BIC: SPSRSKBA

e-mail pre zasielanie elektronickej faktary: fakt

v mene spolonosti kona: ”I_\{I.g.n:..ng}g_r)%g@i[g,__ngg!@!glflgggpg{?!gyqugyp_n_i}g»sluiobného uradu

(d'alej len "Objednavatel™ alebo "Klient™) (alebo spolotne af ako *Zimtuvné strany")

Poskytovatel' sa zavazuje zabezpecil pre Ohjedndvatela sprostredkovanie/poskytovanie nasledovnych produkiov
zamestnaneckych benefitov a Objednavatel’ sa za sprostredkovanie/poskytovanie zvalenych produktov a stvisiacich sluZieb
zavazuje zaplatit’ Poskyiovatel'ovi edmenu a dohodnuté poplatky v stlade s V3eobecnymi abchodnymi podmienkami — klient v
akluainom zneni {dalej len ,\VOP-KLIENT"), prislusnymi Sadzobnikmi odmien a poplatkov vydanymi Poskytavatel'om. Pojmy
uvedené velkymi zadinajucimi pismenami, kloré nie s v tejto Zmhuve vyslovne definovang, majl vyznam ako je uvedeng vo
VOP-KLIENT.

{Zasketnite. prosim, henefity, klaré budate pouzival. Ak budi poZas spoluprace Zmiuvaych siran pridané daiSie benefily, je ta K mozne urobit’ na zdklade
pisemnihn dodatk k igjto Zmiuve.}

Karta Edenred { karta Edenred™}

je neprenosnd personalizovand Sipova karta na baze Mastercard umoziujlica realizaciu platieb prostrednictvom POS terminalu,
Online platby, SMS platby alebo Smartphone plathy. Karta Edenred je multifunkéna predplatena karta na meno, klora maze v sebe
obsanhoval’ viacero digitalnych pefiaZeniek: (i) PefaZenku Tickel Restaurant® (Stravovacie e-poukazky Ticket Restaurant® ) a (i}
Pefiazenku Dovolenka (Rekreainy e-poukaz Dovolenka) a (i) PenaZenku Edenred Benefits (penefitne e-poukazy Edenred
Benefits). Karta Edenred je vydana na zaklade licencie Mastercard s pridelenym osobnym identifikaénym Cislom (PIN) a je moZné ju
pouzit vwhradne na tzemi Slovenskej republiky. Karta Edenred je predpokladom na vyuZivanie nasledovnych digitélnych
penaZeniek:

@ Pefiazenka Ticket Restaurant® (.Penazenka TR")
je elektronicka penazenka Karly Edenred umoeZiujica realizaciu platieh za poskytnuté Stravovacie sluzby. K PeiaZenke TR su
asociovane stravovacie e-poukazky TR v prisludnej hodnote, ktoré slizia ako elektronické forma prispevku na stravovanie na uzem!
Slovenskej republiky v stlade s prisludnymi pravnymi predpismi.

{J Penazenka Edenred Dovolenka (,Penazenka Dovolenka")
j& elektronickd pefiazenka karty Edenred, umoZiujica reafizaciu platieb za poskytauté Rekrealné sluzby. K Pefazenke Dovolenka
je asociovany rekreadny e-poukaz Dovolenka v prislusnej hodnote, ktory sliZi ako elektronicky rekreadny poukaz poskylnuty ako
prispevok zamestnavatel'a na rekredciu zamestnanca na Uzemi Slovenskej republiky v sdlade s prisludnymi pravnymi predpismi.



(] PefiaZenka Edenred Benefits (,Pefiatenka Benefits")
e eleklronicka pefiaZenka karty Edenved, umoZiuvjlca realizaciu platieh za poskytnuté sluZby, napr. v Sporlovom, relaxanom,
zdravotnom alebo kultGrnom zariadeni, za pobytové alebo poznavacie zajazdy, kipelné alebo lieebné pobyty a sluhy svisiace s
rekreaciou (mimo Rekreaénych sluZieb podi'a Zakonnika prace), za vzdeldvacie sluZby alebo za sluzby nad$tandardne] zdravoine
starpstiivosti alebo za tovar v sietl vyhranych predajnf alebo poskytovatelov, napr. Sportovych potrieb, v knibkupectvach, v
ndkupnych centrach (nesiZi na ndkup potravinovéhe tovar). K PefaZenke Benefits je asociovany benefitny e-poukaz v prisludnei
hodnote, ktory siGizi ako elektronicka forma prispevku zamestnavatel'a na benefity zamestnanca na (zemi Slovenskej republiky.

{71 Stravovacie poukazky Ticket Restaurant® (, TR poukazky®)
s stravovacimi poukazkami, ktoré sliZia ako papierova forma prispevku na stravovanie na Uzemi Stovenskej republiky v stifade s
prisludnymt pravnymi predpismi, prostrednictvom klorych méZe PouZivatel' uhrddzat Partnerovi cenu alebo je Sast’ za Stravovacie
sluZby poskyinulé PouZivatel'ovi Partnerom.

0 Edenred poukazka Daréeky
ie papierova poukaZka vystavena Poskytovatel'om, prostrednictvom kiorej méze PouZivatel' uhradzat Partnerovi cenu alebo jej Gast’
za tovar daréekového charakteru v sieti vybranych predajni, napr. obleCenia, chuvi, biZutérie, kienotov, galantérie, elekironiky,
sportovych potrieb, ako aj v knihkupectvach a nakupnych centrach (nesliZi na ndlkup potravinového tovary). ide o benefitnd
poukaZzku, ktora umoZiuje ndkup vybranéhe tovaru a siuZieb v sietl obchodnyeh partnerov Tieket Service,

{2 Edenred poukazka Sluzby
je papierova poukadka vystavend Poskytovatel'om, prostrednictvom kiorej miZe Poudivatel' uhradzal Partnerovi cenu alebo jei cast’
za shuiby poskytnuté v Sportovom, relaxadnom, zdravotnom atebo kultGrnom zariadeni, 2a pobytové alebo poznavacie zajazdy,
Kupelné alebo liedebné pobyly a sluZby suvisiace s rekreaciou (mimo Rekreadnych siuZieb podl'a Zékonnika préace), za vzdelavacie
sluzby, alebe za sluzby nadStandardne} zdravotne] starostlivosti. Ide ¢ benefitnt poukaZku, ktora umoZiiuje ndkup vybraného tavaru
a sluZieb v sieti obehodnych partnerov Ticket Service.

Bliziie informécie o jednotiivych produktoch st uvedené vo VOP-KLIENT, alebo na stréanke www.edenred.sk.

1. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1.1, Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékol'vek osobné udaje, ku ktorych spracivaniu ddjde poas plnenia tejto zmiuvy {vratane osobnych
udajov zamestnancov Klienta), bud( Zmluvné strany spraciivat' v postaveni samostatnych prevadzkovatel'ov osobnych Udajov, Vzhadom na
uvedené, sG zmluvné strany povinné samostatne plnit' vietky povinnosti vyplyvajiice z Natriadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0séb pri spraciivani osobnych ddajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES a zo zakona €. 18/20148 Z.z. o ochrane oscbnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorich
predpisov. Tolo ustanovenie zaroveft nahradza akékol'vek pripadné doterajsie zmiuvné dojednania uzatvorené do momentu uzatvorenia tejto
zmluvy medzi zmluvanymi sfranami, ktoré upravovali pravay vzt'ah medzi zmlwvnymi stranami v &asti cehrany osobnych Gdajov. Pre dplnost' a
pre odstranenie pochybnosti, tato ustanovenie je zarovef pisomnym dodatkom k akymkolf'vek zmluvam tykajicim sa ochrany osobnych
Udajov, zruSuje akékol'vek a vietky doterajSie sprosfredkovatel'ské zmiuvy medzi zmluvnymi stranami, dejednané individualne alebo
prostrednictvom v8eobecnych obchodnych podmienok Poskytovatel' tak, Ze sa pristudné zmluvné dojednania tykajlice sa ochrany osobnych
Udajov v celosti vypGstiaju a nahradzajd sa tymto ustanovenim. Toto ustanovenie ma prednost pred akymikof'vek inymi ustanoveniami
tykajlucimi sa ochrany osobnych Udajov, obsiahnutymi v inych zmluvéch uzatvorenych medzi Zmluvnymi stranami, alebo v akychkol'vek inych
vieobecnych obchodnych podmienkach, ktoré upravuje vztah medzi Zmluvnymi stranami. Zmluvné strany sa dohodli, 2¢ Objednavatel’
informuje svojich zamestnancov o skutognosti, Zze je Poskytovatel' prilemcom ich osobnych Odajov a Poskytovatel' bude plnit informaéna
povinnost vodi zamestnancom Klienta okrem iného prostrednictvom jeho webového sidla.

1.2. Poskytovatel' ma zaujem Objednavatel'ovi poskytovat' uzitoéné informacie o produktoch a sluZbach, najmi o novinkach, legislativnych
zmenéch, mimoriadnych ponukach, akciach a tipoch pre podnikanie, kioré zodpovedaji Objednavatefovym individudlnym potrebam.
Poskytovatel' mé zdujem uvedenég informacie poskylovat’ postou, emailom, telefonicky alebo formou SMS sprav. Objednavatel' suhlasi so
zasielanim informacii;

{) Sdhlasim {3 Nesthlasim



2. ZAVERECNE USTANOVENIA

2.1. Neoddelitel'ni si¢ast tejto Zmluvy tvoria Vieobecné obchodné podmienky {VOP-KLIENT), Sadzobniky odmien a poplatkov (dalei len
"Sadzobnik" alebo ,Sadzobniky"), ktorych aktudlne znenie je zverejnené na siranke www.edenred.sk af alebo oznamené Objednavatel'ovi.
Objednavatel’ pedpisom tejto Zmiuvy vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom VOP-KLIENT, prislu§nym Sadzcobnikom, a vyslovne s ich
znenim sthlasi. Objednavatel' berie na vedomie, Ze nesplnenie povinnosti alebo pedmienok uvedenych vo VOP-KLIENT alebo Sadzobniku
m&Ze mat rovnaké pravne nasledky ako nesplnenie povinnosti a podmienok vyplyvajucich zo Zmluvy.

2.2, Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd a nadobuda platnost’ a Oginnost’ ditom jej podpisu Zmluvnymi stranami. Na platnost jej zmien
a dopineni je polrebna jej pisomna forma so stihlasom Zmluvnych stran s vynimkou ustanoveni VOP-KLIENT a Sadzobnrika, kterych akiuaine
Znenie je zverejnené na www.edenred.sk a Poskytovatel' je opravneny vzhl'adom na zmenu pravnej tpravy, zmenu trhove| situdcie, zmenu
obchodnej politiky alebo na zaklade jeho rozhodnutia zmenit, dopinit, zrudit' alebo nahradit’ tieto VOP-KLIENT, a/ alebo Sadzobniky {dalej len
“Zmena podmienck"). Poskytovatel' je povinny Zmenu podmienok s uvedenim jej platnosti a UGinnosti oznamit' Objednavatel'ovi, a to
zverejnenim na svejom webovom sidle www.edenred.sk a zverejnenim Zmeny podmienok vo vSetkych svojich prevadzkarfach najneskor 14
dni vopred pred diiom uéinnosti Zmeny podmienok., Zmena podmienck nie je skutognostou, kiord by vyZadovala uzavretie pisomného
dodatku k Zmluve,

2.3, V pripade nesthlasu Objednavatel'a so Zmenou podmienok, ma Objednévatel’ pravo najneskér v posledny pracovny deft pred ditiom
Uginnosti Zmeny podmienck z uvedeného ddvodu pisomne odstupit od Zmluvy a sofasne edstupenie od Zmiuvy musi byt najneskdr v
posledny pracovny defi pred diom Udinnosti Zmeny dorugené Poskytovatetovi, inak prave Objednavatela na odstipenie od Zmluvy zanika.
Ak Objednavatel riadne a véas v zmysle tohte bodu nevyuZije pravo odstipit’ od Zmluvy, plati, Ze Objednavatel’ s Zmencu podmienok
stihlasi.

2.4, Objednavatel' alebo Poskytovalel' je oprévneny ukendit' Zmluvu bez uvedenia ddvodu pisomnou vypovedou s vypovednou dobou 2 (dva)
mesiace, Vypovedna doba zadina plynat’ prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorem bota vypoved' dorugena druhej Zmluvnej
strane. Vypoved sa povazuje za doruéeni uplynutim tretieho pracovného dia od jej preukézatelného odoslania. Zmiuvné strany si
dojednavajl moznost' ukonéenia Zmluvy vzajomnou pisomnou dohodoil.

2.5, Tato Zmluva je vypracovana vo dvoch vyhotoveniach, pricom kazda zoe Zmluvnych stran obdrzi jedne vyhotovenie, Vztahy vypiyvajlce z
tejto Zmluvy budl rieSené podi'a slovenského prava. Prava a povinnosti zmluvnych siran vyplyvajice 2 fejlo Zmluvy, vodi produktom fouto
Zmluvou zazmiuviiovanym, sa nahradzajl a maji prednost’ pred akymikol'vek skoriimi aj pisemnymi dojednaniami tykajicimi sa predmetu
tejto Zmluvy medzi Zmluvnymi stranami.

2.8. Prava a povinnesti zmluvaych stran sa riadia ustanoveniami zak. €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskoriich predpisov a
astatnymi v§eobecne zavéznymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky.

2.7, Zmluvné strany vyhlasui, Zze svoju vol'u v tejto Zmiuve prejavili slobodne a vazne, urtite a zrozumitel'ne, ze Zmluva nehola uzavreta za
napadne nevyhodnych podmienok, s jej obsahom sithlasia po preditani bez vyhrad, doplnkov a inych zmien a na znak sthlasu ju
vlastnoruéne podpisujtt.

Za Poskytovatel'a/Ticket Service, s.r.0. Za Objednavatel'a/ Klienta
. Mgr. Roman Dorcik
Meno : Miroslav Semko Meno :
. . _ . Riaditef a generalny tajomnik sluZobného tradu
Pozicia : Key Account Manager Pozicia :

Xy e - : 3
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Sadzobnik odmeny a poplatkov

karta Edenred — pehazenka Ticket Restaurant® - klient

spolognosti Ticket Service, s.r.c., so sidiom Karad¥iova 8, 820 15 Bratistava, 160: 57 005 551, DIC: 2120870653,
I1C DPH: SK2120870653, zapisana v Obchodnom registri Okresného sddu Bratisiava |, oddiel: Sro, vioZzka &.:132404/8

(dalej len ,Sadzobnik pefiaZzenka TR")

i
Odmena

1. Kiient je povinny uhradit’ Ticket Service odmenu za produkty alebo sluzby poskylnuté v zmysle Zmluvy, ktord bude vyCislend osobilne za kaZdd jednu
Chjednavku na vydanie karty Edenred a stravovacich e-poukdZok TR. Suma odmeny bude uréena ako suéet sumy poplatku za sprostredkované Stravovacie
sluzby a sumy administrativneho poplatku.

2. Suma poplatku za sprostredkované Stravovacie sluZby predstavuje 2,00% a bude vyéisiena ako percentuainy podiel z celkovej hadnoty vydanych stravovacich
e-poukaZok TR chjednanych jednou Objednévkou.

3. Administrativny poplatok predstavuje ndhradu tych nakladov vynaloZzenych Ticket Service pri plneni predmetu Zmluvy, ktorych nahrada nie je Klientowi
udtovana prostrednictvom poplatkav vymedzenych v Slanku #. tohto Sadzobnika pefaZenka TR nad rdmec poplatku za sprostredkované Stravovacie sluzby.
Suma administrativneho poplatku zavisi od celkového sudétu hodnit stravovacich e-poukazok TR objednanych predmetnou Chjednavkou. Ak celkovy sidet
hodndt Stravovacich e-poukazok TR objednanych predmetnou Objednédvkou je vo vyike od 0,01 EUR do 325,00 EUR, administrativny poplatok je v sume 0,00
EUR. Ak celkovy siéet hodnét stravovacich e-poukaZok TR objednanych predmetnou Objednavkou je vo vyske od 325,01 EUR do 644,00 EUR,
administrativny poptatok je 2,00 % z celkovéhe sidétu hodndt stravovacich e-poukazok TR objednanych predmetnou Objednavkou. Ak cetkovy suéet hodnot
stravovacich e-poukaZck TR objednanych predmeinou Objednavkou je vo vyske od 644,01 EUR do 1.650,00 EUR, administrativny poplatok je 1,80 % z
celkového suftu hodndt stravovacich e-poukdzok TR cbjednanych predmetnou Objednavkou. Ak celkovy stcet hodndl stravovacich e-poukazok TR
objednanych predmetnou Objednavkou je vo vySke od 1.650,01 EUR do 2.656,00 EUR, administrativny poplatok je 1,30 % z celkového sudtu hodnot
stravovacich e-poukdZok TR objednanych predmetnou Objednévkou. Ak celkovy suget hodnét stravovacich e-poukaZok TR objednanych predmetnou
Objednavkou je vo vyske od 2,656,601 EUR do 3.983,00 EUR, administrativny popiatok je 0,80 % z celkového suétu hodndt stravovasich e-poukdZok TR
objednanych predmetnou Objednavkou. Ak celkovy siéet hodndt stravovacich e-poukéZok TR objednanych predmetnou Objedndvkou je vo vydke od 3,.983,01
EUR do 9.294,00 EUR, administrativny peplatok je 0,70% z celkového sdétu hodndt stravovacich e-poukaZok TR objednanych predmetnou Objednavkou. Ak
celkovy sicet hodndt stravovacich e-poukdZok TR objednanych predmetnou Objednavkou je vo vyske od 9.294,01 EUR do 13.277,00 EUR, administrativny
poptatok je 0,60 % z celkového siétu hodndt stravovacich e-poukddok TR objednanych predmetnou Objedndvkou. V pripade, ak suma poplatku za
sprostredkované Siravovacie sluzby vycislend za jednotlivil Objednavku v zmysle bodu 2. lohto Elanku je vy38ia ako 6,50 EUR hez DPH, Ticket Service
poskytne Klientovi 100% zl'avu z administrativneho poplatku podl'a bodu 3. tehie Clanku.

4. Suma odmeny v zmyste tohto &4anku je bez DPH, ktora bude uplatnena podlz prislusnsho vieobecne zavazneho pravieho predpisu.

5, Ticket Service vyiétuje odmenu v zmysle tobto Slanku na zdkiade zalohovej faktiry, faktiry, alebo elektronicke] faktiry vystavenej Ticket Service v zmysle
bodu 4. &lanku V1. VOP-KLIENT, pricom odimena bude splatna v defi splatnosti uvedenej zalohovej faktiry, fakitry, alebo elektronickej faktary.

. F;o.plalok. . . . étandérd.névy.ékabop.!a.at!-.cu b.e“z.DF;H. D
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Ik
Poplatky

1. Klient sa zavazuje vhradit poplatky v nasledovnej vydke:

1.1 Vydanie karty Edenred

Paoplatok

3 karia Edenre piatok

1.2 Dorucenie

Poplatok

s Poptstok za dor



1.3 Iné sluZby

~ Poplatak

;C)suhi{na pedad loga, alsbo | Braranie N keris
2. Ziavy
Ticket Service poskyluje Klientovi nasledovné zl'avy zo sim Standardnych odmien a poplatkov:

Poplatok

apiatol g sprosirediovan

0.50 %

Q00 EUR

% za dorudenie

z karly - kondinsa piatnost

¥nobitna poilaf inga, alaho ing

BESEANG na karig

3. Vyika poplatkov v zmysle tohto £lanku je bez DPH, ktord bude uplatnena podl'a prislusného vieobecne zavizného pravneho predpisu.
4. Ticket Service vyucluje Klienlovi poplatok v zmysle tohto Elanku zalohovou faktirou, resp. fakturou alebo elekironickou fakitirou vystavenou Ticket Service v
zmysle élénku V1. bod 3. a 4. VOP-KLIENT.

M.
Spolotné ustancvenia

1, Splatnost na fakiiru

Zmluvng strany sa dohod#, Ze na zmluvny vzt'ah sa vzt'ahuje ustanovenie ¢lanku V1. bodu 4. VOP-KLIENT v nasledovnom zneni:
4. Klient uhradi Ticket Service admenu za siiZbu a poplatky v zmysle bodu 1, tohto ¢lanku a celkov( Cenu za objednané Produkly ER v zmysle bodu 3. tohto
tlanku na zéklade faktury vystavenej Ticket Service a dorutene] Klientovi. Ticket Service vystavi a doruéi Klientovi fakliru Standardne najneskér do 3
pracovnych dnl od dorucenia objednanéhe Produkiu ER. Fakldra je doruovand Klientovi najmé elektronicky, a 1o elektronickou postou na e-mailov adresu
Klienta. Faktara bude splatna v lehate 30 dni odo diia jej vystavenia. Kient uhradi Cenu bezhotovostnym prevedom v prospech bankovéhe GEtu Ticket Service
alebo v hotovosti, pricom variabilnym symbolom bude &islo faktiury. Klient podpisom Zmluvy, respektive zadanim Objednavky v zmysle tychto VOP-KLIENT a
oboznamenim Ticket Service so svojou e-mailoveu adresou potvrdzuje svoj siblas s vydavanim a doruovanim elekironickej faktury vyhotovovanej Ticket
Service v zmysle prisluSnych vieobecne zavéznych pravnych predpisov v pripade rozhodnutia Ticket Service o vyhotovovani a dorugeni elektronickej faktary
pre Klienta."

2. Ustanovenia Sadzobnika pefaZenka TR maji precdnost pred ustanoveniami VOP-KLIENT a v pripade odiifnosti ustanoveni VOP-KLIENT a Sadzobnika
pefiaZenka TR, rozhodné sU ustanovenia Sadzobnika pefaZzenka TR. Ustanevenia Zmluvy majil prednost pred ustanoveniami Sadzobnika pefiaZenka TR a v
pripade odlidnosti uslanoveni Zmluvy a Sadzobnika pefiaZzenka TR, rozhodné su ustanovenia Zmiuvy.

3. Ticket Service je opravreny vzhl'adom na zmenu pravne] dpravy, zmenu trhovej situacie, zmenu obchodnej politiky alebo na zaklade jeho rozhodnutia zmenit',
doplinit, zrudit' alebo nahradit' tento Sadzobnik pefiazenka TR za podmienok uvedenych v Zmiuve a VOP-KLIENT,





