CWS Slovensko, s.r.o.

Tehelfia 12

Bratislava - mesfska éast’ Devinska Nova Ves 841 07

iIC0O: 31411045
DIC: 2020396125

Kontakina osoha CWS

Petra Karefiova Bodzionyova

CWS Slovensko s.0.0

Telefdn: +421 904 701 359
petra.korenovabodzionyova@cws.com

15.10.2024

Zmluva o servisnej sluzbe €. SK1445635

Nasledujica zmluva sa riadi V$eobecnymi obchodnymi podmienkami:

Abonent:

Nazov
spolodnosti:

Ulica/Cislo:
PSC/Mesto:
ICO:

DIC:

{C DPH:

Mesto Leopoldov

Hlohovska cesta 1818/2A
92041 Leopoidov
00312703

2021268095

Odkazy na spracovanie CWS {len pre informéaciu):

Udet ID: 0015e000003K7hxIAC
Prilezitost' ID: 006Se000009tQUXIA2
DIC: 2021268095

Dodacia adresa:

Nazov Denny stacionar Nezabudka
spolognosti: Leopoldov

Ulica/Cislo:  Stdrova 454/2

PSC/Mesto: 92041 Leopoldov

Telefon: +421 332852711

Kontakt: Pani Nikola Buckova

Adresa na zasielanie faktdr;

Nazov

M sopoldo
spoiodnosti: 8sto Leopoldov

Ulica/Cislo: Hlohovska cesta 1818/2A
PSCiMesto: 92041 Leopoldoy

E-mail pre

elektronicklii mesto@leopoldov.sk
faktdru:
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Zmiuva o servisnej sluZbe &. SK14456386
Produkty a shizby CWS

Artikel &islo Nazov

MnoZsivo

Mesacny pausai

Za kus

Cena
celkom

Cena za vymenu

Za kus

Spolu

Predaj
Predajng Predajna
cena za kus c¢ena spolu

RohoZ bhezpelnosina 70x90 cm h/d
Frekvencia vymeny 1x14 dnf

1003

4,50

4,50

Véetky cenu sl v € bez DPH

E-Billing: mesto@leopoldov.sk

Doba pinenia; 12 mesiacov

Falkturaéné obdobie: 1 mesiac
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Zmiluva o servisnej sluzbe ¢. SK1445635
Produkty a siuzby CWS

Daba trvania zmluvy: 12 mesiacov
Platobné podmienky:
Fakturaéné obdobie: Mesatne

Zmeny a dodatky musia byt prevedené pisomne. Ustne dojednania nebudi brané do tvahy. SpoloGnost CWS
je opravnena zvySit ceny v stvistosti so zvySenymi nakladmi.

Abonent
Tato zmiuva (predaj/najom) je zavBzna.

JeoPoy oV Dia

Miesto Dert - mesiac - rok

Mgr. Terézia Kavuliakovd, MBA

MENO PALICKOVYM PISMOM PECIATKA A %DPIS
\_\ II
Dodéavatel

Tato zmluva {predaj/najom) je zévézna.

T VY Dha__.

Miesto Defi - mesiac - rok

2. DTy _FEVGHILDT
TEM  Loten0in Rovy Onyol! -
MENO PALICKOVYM PISMOM PECIATKA A PODPIS
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V3aobecné obchodné podmienky zmitivy
SK 14455635

E-Billing:
Sdhlasim s prijimanim faktdr v elekironickej podobe.
Emailova adresa : mesto@leopoldov.sk

L1Faktisa v papierovej forma podia podmienok ponuky

Servisné informacie:

Datum nezavazného dodania { instalacie:
Kontaktna osoba Service:

Telefon na servis;

i
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VSEQBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. Tiete Vieobecné obchodnd podmienky (dalej ake NOP"} s neoddelitelnou
sudastou abonentnej Zmluvy o servisne] sluzbe (dalej lan ,zmluva‘) uzatvorenej
medzi spoloénostou CWS Slovensko, s.r.o. (dalej len ,doddvate®) a abonentom
{cfale] len ,abonsnt’), na zaklade kiorej doddvatel poskytuje abonentovi sluzby podia
bodov 19.-22. tychto VOP (najmé poskytnutie zariadeni va viastnictve dodavatela
abonentovi} a dodava v tejlo suvislosti abonentovi cbjednany tovar - najmé
spotrebny materidl, a to v pravidelnych dohodnutych intervaloch. Zariadenim podla
tychto VOP je vec vo viastnictve dodévatela zverend dogasne - na Dobu plnenia -
abonentovi, za iéslom puskytovania dodavok a sluzieb zo strany dodévatela.

2, Akékolvek odchylky od tychio VOP si platné a 4&inné len vtedy, pokial sa
pisomne dohodnuté oboma zmluvnymi stranami. Abonent beris na vedomie, Ze
dodéavatel je oprévneny pogas platnosti tejto zmluvy menit' alebo nahradit' VOP, o aj
tiastone alebo dplne. Dodavatel je povinny deruéit abonentovi pisomnt zmenu
alebo nahradenie VOP najneskér 7 dni pred nadobudnutim platnosti zmeny, Tieto
VOP sa nevztahuji na abonentov, ktori st spotrebitelmi.

3. Zmluva je platnd a G&inna po podpisani obidvomi zmluwnymi stranami. Zmluva sa
uzatvara na dobu uvedent vo formuldri zmluvy (dalej len ,Doba plnenia), ktord
zadina plynit odo diia montaze resp. dodania dohodnutych zariadenf. Pokial
najneskdr 3 mesiace pred uplynutim Doby plnenia niektord zo zmluvnych stréan
neozndmi pisomne druhej strane, 78 chce zmluvu ukondit, predlzi sa zmluva
automaticky vdy o dalsiu Bobu pinenia (prolongécia), a to aj opakevane,

4, Pri ukon&eni zmluvného vztahu je abonent povinny vrétit doddvatelovi zariadenie,
ktord mu bolo poskytnuté v siivislosti s poskytovanou sluZbou. Demonlaz a odvoz je
na néklady dadavatela, okrem pripadu, kedy bude zmluva ukondena predéasne, t.).
pred uplynutim Doby pinenia. V takom pripade bude dodévate! fakiurovat abonentovi
za demontdZ kazdého zariadenia sumu podia platného Cennika dodavatela.
Uvedsnie montaznych miest do povodného stavu vykond abonent na svoje néklady,
5. Abonent je povinny tovar a sluzby od dodavatela odoberat po cali dobu trvania
Doby plnenia. Abonent je opravneny doGasne prerusit odber doddvaného tovaru a
poskytovanych sluzieb, a o najviac na: « ti (3) mesiace, ak je Doba plnenia
dohodnutd na 36 mesiacov; » dva (2) mesiace, ak je Doba plnania dohodnulé na 24
mesiacov. Preruenis jo abonent povinny oznamit’ dodévatslovi pisomne (minimalne
e-mailom), priom —ak sa strany nedohodni inak - preruSenie nadobuida Gginnost' od
nasledujlicehe mesiaca po mesiaci, v ktorom bola Ziadost o preruSenie dorudena
dodévatelovi. V pripade prerufenia je abonent povinny uhradit poplatok za
dostupnost’ vo vyske 50% (patdesiat percent) zo suétu cien aktudlne platného
mesadného pausalu za kaZzdy mesiac prerusenia.

6. K vietkym sumam uvedenym v tychto VOP alebo v zmluve bude pripeditand DPH
podla platngch prévaych predpisov. Véetky platby sa budd raz mesaéne faldurovat
faktirou splatnou 7 dnl ode difa jej vystavenia. V pripade uplatnenia zmluvnej pokuty
formou vystavenia faktury je jej splatnost 7 dni. Platby sa budi vykenavat formou
bezhotovostného prevodu na Géet dodavatela uvedeny v zahlavi zmluvy. Ak je
abonent v omeskani s akoukolvek plathou, je povinny uhradit’ dedvatelovi tirok =z
omeskania vo vySke 0,1 % z dlinej sumy za kaidy aj zadaty deii omeskania. V
pripade, ak abonent pe uzatvoreni zmluvy nebude z akéhokolvek dévodu odoberat
tovar v slvislosti s poskytovanou sluzbou, alebo neuhradr riadne a véas faktiry
vystavend dodévatelom, je abonent povinny hradit doddvatelovi bez zbyto&ného
odkladu mesa&né ndjomné za poskytnuté zariadenia vo vyske podla platnéha
Cennfka doddvatela za kazdé takto poskytnuté zaviadenie (pripadns dalgie naroky
doddvatela podia tychto VOP tym nie si dotknuté) Dodavatel bude zasielat faktiry
za dodané tovary/poskytnuté sluzby elektronicky vo formate PDF na e-mailovi
adrosu abonenta uvadand v zahlav( tejto zmluvy.

7. Doddvatel je popri cenach dohodnutych v zmluve opravneny détovat nasledovné
poplatky: « logisticky poplatok za kazdé miesto daddvky podla platného Gennika, + za
dorucenie vytlaens| faktary sumu podTa platného Cennika, » za monta2 ddvkovadov
alebo doplnkov sumu za kaZdy kus podla platngho Cennika * za kaZdd zasland
upomienku nahradu nékladov v sume podla platnéhe Cennfka, Vysku akychkolvek
poplatiov podla lychte VOP je dodévatel opravneny jednostranne menit'.

8. Dodévatel neposiytuje Ziadne dobroplsy za nepousity tovar dodany abonentovi v
zmysle zmiuvy.

9. Ak abonent porusi povinnost odoberat tovar/sluzby podas celej Doby plnenia
afalebo bude dodanie tovaru alebo poskytovanie slufiek podia tejtoe zmiuvy
odmietnuté z dévodov na strane abonenta alsbo ak abonent poru$i povinnost
uvedeni v bode 15 tychte VOP, potom si&asne a} dodévatel je opravneny od tejto
zmluvy odstipit, pricom sa nepouzije ustanovenie § 351 cds. 2 Obchodného
zékonn(ka b) abonent je povinny vrdtit' doddvatelovi véetok dodany tovar s vgnimikou
spotrebného materidlu; c) abonent Je povinng umeoZnit dodavatelovi demontaz
zariadeni vo viastnictve doddvatela a poskytndt mu k tomu vSetku potrebni

11. Dodavatel je opravneny: a) zvyiit dohodnuté ceny minimélne o mieru inflicie 1 x
za 1ok, a to tak, Ze ceny zvysi o mieru inflacie merant Indexom spotrebitelskych clan
za predchadzajici rok, kterej percentudinu vydku zverejiiuje Statisticky drad SR v
mesiaci januar. Za zdklad pre vypocet zviSenej ceny sa vidy pouZije posledna vyska
ceny uplatiiovana dod4vatelom. Dodévatel neuplatni takéto zvySenie cien podas
prvych Siestich (6) masiacov trvania zmluvy. b) zmenit dohadnutd cenu v pripade
zmeny nepriamych dani (najmé DPH). Bodmi a) resp. b} upravend zmena ceny
nastdva automaticky, bez potreby uzatvorenia osobitného dodatku k zmluve.
Dodavalel o zvySeni ceny abonenta infermuja (napr. aj zaslanim faktary s novymi
cenani).

12. Abonent mbZe pouZivat zariadenia, vyrobky a spotrebny materidl poskytnuty v
ramsi sluZleb vyhradne na ddely, na ktoré sl uréené. Zariadonio, sliZiace k
poskytovaniu sluzieb, rohoZze a uterdkové rolky su a zostavaji vlastnictvom
dodavatela, ktory je opravneny tieto zariadenia a veci viditelne oznadit ako svoje
vlastnictvo. V pripade skonGenia lejto zmluvy z akéhokolvek dovodu, vritane
odstipenia od zmluvy, je abonent povinny do 15 dnf od skanéenia zmluvy, rasp. do
15 dni od odstipenia od zmluvy vydat v8etky zariadenia a veci, ktoré mu v sivislosti
s touto zmluvou poskytal doddvatel. Abonent je taktis2 zodpovedny za stratu,
odcudzenie, pripadne poskodenie zariadeni {najma ddvkovadov) a ostainych veci,
ktoré mu do prevadzky poskytol dodévatel. Poskodenie, odcudzenie, pripadna stratu
zariaden( a veci je abonent povinny ckaméZite uhradit' v sdlade s platnym cennikam
doddvatela bez chladu na to, akym spdsodem ku poskoedeniu, prip. strate &i
odcudzeniu daslo, s vynimkou, ¥e sa tak stalo zavinenim dedavatela. V pripade ak
abonent porui povinnost riadne alebo véas odovzdal v3etky veci poskytnuté
abonentovi na zdklade zmluvy, ktoré sii vo vlastnictve dod4vatela, je abonent
povinny zaplalit dodévatelovi zmluvni pokuty vo vygke ceny vietkych
neodovzdanych zariadeni podla cennika doddvatela platného v ded porudenia
povinnosti, Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika vlastnicke prévo dodévatela k
vaciam odovzdanym abonentavi ani povinnost ich vydania dodavatelovi. Prévo na
néhradu Skody prevySujicej vySku zaplatenej zmluvnej pokuty zostdva lisz
nedotknuté. Za neodovzdanie sa povaZuje aj a) neposkytnutie dostatoéne] sucinnosti
dodévatelovi na demonté? a odvoz tychto veci, resp. zariadeni; b) odovzdanie
poskodenych alobo zniGenych veci. Abonent musi zaplatit zmluvni pokutu bez
ohladu na dévod neodovzdania vesi.

13. Abonent sa zavéizuje zabezpedi€, aby na veciach a zariadeniach vo vlastnictve
dodavatela, ktoré mu sii zverené podla tejto zmluvy, nevznikla koda, je povinny ich
vyuzivat' iba na to, na Go su uréené a dodrZiavat pokyny na ich obsluhu. Abonent
zodpovedd dodéavatelovi za $kodu na veciach a zariadeniach, kiori sposobil sam,
pripadne konanim trotej strany alebo ktord nastala poskoedenim, stratou, znienim
alebo odcudzenim vecl afalebo zariadenl.

14. Abonent je povinny platit mesatny pausél aj v pripade, ak nemohol zariadenie
uZivat' z dovodu jeho poskodenia, straty, znigenia alebo odcudzenia zo strany
abonenta alebo oséb, ktorym umeznil pristup k zaradsniu.

15. Abonent sa zavézuje, ze do veci a zariadeni vo vlastnictve dodavatela, ktoré mu
st zverené podla tejtc zmluvy, buds pinit len spotrebny materidl, ktory mu dodal
dodavatel. ¥ pripade porudenia tejto povinnosti je abonent povinny zaplatit
dodavatelovi zmluynti pokutu vo vydke suétu cien viatkych veci vo viastnfctve
dodavatela, ktoré su mu zverens na zdklade zmluvy podla cennika dodévatsla
platnéha v defi zistania porudenia povinnosti. Povinnast abonenta uhradzat mesagny
pauséal tym nie je dotknuta.

16. Dodavatel jo opravneny vykonavat abonentny servis sam alabo prostrednictvom
trotej osoby (subdodévatala).

17. Zmluvné strany sa dohodli, Za v pripade nazhéd vyplyvajicich alebo stvisiacich s
touto zmluvau bude spor riedit’ zdkonom urdeny slovensky sud. Zmluvny vztah sa
riadi slovanskym pravom,

18. Tieto VOP maju prednost pred Inymi véeabacnymi abchodnymi pedmienkami,
ohzvl4al prad akymikolvek vieobscnymi obchodnymi podmienkami abonenta. Iné
viaobacné obchodné padmienky nez liste nemazu byt na obchodny vztah, pod ktory
spadajy tisto VOP, pouZity.

19. Servisna slufba ROHOZE 1, Servisnd sluzha, ktord poskytuje dodavatsl,
predstavuje zabezpedenia, odborné vydistenie a ofstrenie .Bezpednostnych
rohoZisk" (dals] aj .rohoze"), ich dopravu, vymenu a uloZanie v prisstorach uréenych
cdberatelom v dohodnuiych asovych intervaloch podia tejto zmluvy. Rohoze
zostdvajd vlastnictvom dodavatela.

20. Sarvisna sluzba HYGIENA 1. Sluzba spoiva v zabezpeden! a montézi produktov
tejto skupiny, v pravidelne] dodavke &istych uterdkovych roliek vymenou za pouZité
uterdkové relky a dodavke naplni do prenajatych produktov. 2. Servisnd &innost na
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sti&innost, a to v lehote podla bodu 12 tychte YOP; d) abonent je povinny zapiatit
dodsvatelovi zmiuvnii pokutu vo vyske 100 % (sto percent) zo siétu cien mesa&ného
paudalu za kaZdy aj zaSaty meslac odo dfia porudenia povinnosti odoberat
fovar/sluzby resp. odmietnutia provzatia dodédvaného tovaru alebo poskytovania
sluZieb aZ do skandenia Doby plnenia podla bodu 3 tychio VOP. Za odmietnutie
poskylovania sluZieb na strane abonenta sa povazuje aj: + neuhradenie (alebo len

produkty, poskylnuté v rdmdi sluZby, je zaistovand podla badu 16. Samotnd vymena
uterdkov, mydia a doplhovanie papiera v zascbnlkoch je vecou abonenta. Taxtilné
utersky mazu byl pouZité iba raz a ich pranie zabezpeduje dodavatel na Ziadost
ahonenta.

21. Servisna sluzba AIR CONTROL a AIR BAR 1, Sluzba spociva v zabezpedenl,
montiZi, nastaveni davkovata, konbroly batérif a vymaeny néplne. Vymana napine sa

tiastodné uhradenie) aspoit dvoch (2) faktir za poskytnuté sluZby: » nepret
ohjednanéha tovaru abonentam:; » poru$enis povinnosti uvedenej v bodo 15 tychito
VOP; < noposkytnulie alebo nemoznost poskylnubia dostaloénej siginnosti
dodavatslovi pri plnent tejto zmluvy,

10. Zmena sidla, obchodnsho mena, ukondenie alsho zmena prevadzky, ukondenie
gintnostl alebo iné skutuénosti, tykajice sa abonenta, je abonent povinny
bezodkladne ozndmit pfsomne doddvatelovi. Tiota skutodnosti neopraviiuju
abonenta odstipit od zmluvy. Zmluvnd pokuta podla ustanovenia § pism. d) VOP sa
nauplatni, pokial abonent {postupca) positpi vietky prava a pavinnosti z tejto zmluvy
vyplyvajlice postupnikovi s jeho sihlasom a so sihlasom doddvatela.

vykondva v dohodnutych intervaloch. Dévkovade zostavaji viastnictvom dodavatela,
22, Servisna sluzba LADYCARE 1. Sluzba spociva v zabezpedeni, montdzi, vymene
znetisteného koda za wydisteny s dezinfekdnym prostriedkom, Kose zostavaji
vlastnfotvom dodavatela,

23. Tieto VOP si platné a Gdinné od 1. janudra 2024 a rudia a dplne nahradzuji
vsetky predchadzajice platné VOP.
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