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Specifikacia Sluzby backup:LINK ENTERPRISE

¢.: BCK241113170801

k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb &.: GEN16081743901 (dalej len ,,§pecifikécia“)
Této Specifikdcia v plnom rozsahu nahradza Specifikacivt k & BCK16081743501 podpisand medzi Zmluvnymi siranami dfia 14. novembra X
2016

I. Charakteristika Sluzby

1.1 Predmetom tefte Specifikécie je dohoda o podmienkach poskytovania shefby backup:LINK ENTERPRISE (d'alef ako Slu2ha") | typu Baas
- Backup a5 a Service, pripadne DR2as - Disaster Reovery as a Service, Slovanetom Lcasinikow,

Slutbeu sa rezumis poskyinutie a prevadziovanie cloud compuling slufieb autematizovaného zélohavania, pripadne repiikdcle dat
definovanych Utastnikom v pristusne] konfigurac, uvedeng| v tejto Specifikéci, a poskytovanyeh na platforme Stovanetu doud:LINK,
prastrednictvom softvéru od spolofnost Veeam (dale] ako Dodévatal),

V zmysle nariadenia Eurdpskeno parfamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27, aprila 2016 o cchrane fyzickych osdb pri spracavan! osobnych
Udajov a o valnom pohybe tychio Udajov a 0 zruSeni smernice 85/48/E5 (dalej len GOPR") a zdkona & 18/2018 Z.2. o achrana osobnych
Udajov & o zmene a doplnenl nigktorych zakonov (dale] len wEAKON"}, 8ko af daldich vBeobecnych pravnych predplsov prijatyeh v oblasii
echrany osobnych ddajov (dalg] spolagne jen Predpisy na ochranu
sproztredkovalela a Ugasinik postavenis prevadzkovalsfa, V nadvaznosi| na to zmiuwne strany uzaviera)d siéasne s louto Specifikdciou
a| osobiing zmluvng dojednaniz { &, VI Specifikacie) za ofelam spinenia pavinnosti podfa &, 28 GDER.

1.2

1.3

H. Doba poskytovania Sluzby ,
2.1 Slovanet sa zavazuje poskytovat SluZbu a Ugastnik uhrddzat za Jej poskytovanie dojednany cenu pocas doby 24 mesiacov odo dia
zriadenia Shuzby (dalej ako ,Doba viazanosti).

lit. Technicka 3pecifikacia Sluzby

3.1 Sluzba v zavislosti od zvolengj konfigurdcie umoZiiuje Utastnikovi zalohovanie a

pripadnui replikaciu a obnowy virtudlnych serverov (cfalej

ako ,VM"), alebo zalohovanie a abnovu

Jednotlivych sdborov, aplikacil alebo Upln

ych obrazov fyzickych serverov, alebo pracovnych stanlc,

3.2 SluZba zahifia:

Piatforma predstavuje konzolu na manazment zélohovania Ugastnikovych virtudlnych

321 Klientsky pristup na zdiefant cloudovy platformu CleudConnect Portal (dalej aj ako "Platfarma"), dostupng prestrednictvorn webového
rozhrania https:#eloudconnect cloudlink sk,
SETVErov,

322 Pridelenie prisluinych zdrojov va virtudlnom datacentre cloud:LINK,

3.2.3 Nasadenie alebo poskytnutie potrebnych licencii produktov Veeain.

3.3 Platforma a datové dloZiska su
republf

MENC ! CROCHODNE MENG

' Galvanihc 19

Datacentrum Galvaniho

3.4 Parametre Sluzby:

PARAMETRE SLUZIEB=pre zalohovanie

poZadovana kapacita dlofiska pre zélohovanie (cona1 GB v pripade
rozdirenia kapacity dlofiska = 0,042 € boz DPH

PARAMETRE SLUZIEB - pre replikaciu

cloud:LiNK [ vCPU |
cloud:LINK | vRAM

cloud:LINK | SSD Disk Premium ‘
cloud:LINK | SSD Disk Standard ' |
cloud:LINK | HDD Backup Storage |
cloud:LINK | konektivita 1 Ghit/s / 400 Mbit/s ‘
cloud:LINK | poéet doplnkovych adries

slovanetsk/biznis

prevadzkované Slovanetom v zabezpefenych déalovych centrach lokalizovanych na tzem| Slovenskej

Tk

Bratistava 854 01

HODNOTA

10 000 GB

HODMNOTA

0 CPU
0GB

0GB
0GB
0GH
vyhradenalzdielana

- Oslounet
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EMAILTECHMICKY KONTART ODOSIELATELA

backup:LINK ENTERPRISE | strmadok@zlatemoravce.eu

3.5 Subastou Sluzby backup:LINK ENTERPRISE je v aj poskytnutie nasledovnych licencil na produkly spolognosti Veeam, pripadne inych
typov licencil, definovanych v tejto Specifikacii.

MAZOV LIGENCIE POZNAMKA
packup:LINK ENTERPRISE | licencie B&R — raloha cloud:LINK {scen.1} 0
t backun:LINK ENTERF RISE | licancie B&R - zéloha cloud zakaznika vo vlastne] 4
sprave (scen.2a)
backup:LINK ENTERPRISE | flcencle B&R — zaloha cloud zékaznika bez 0
pristupu k sprive Vi {scen.2b)
hackup:LINK ENTERPRISE | lieanse B&R — replikdcia cloud zakaznika 0
{scen.3}
backup:LINK ENTERPRISE | licencie Agent — server (scen.4) | o

backup:LINK ENTERPRISE | licancie Agent — workstation {scen.4) 0

V. Cena Sluzby a platobné podmienky
41 Zriadovacie poplatky SluZby

CELKOVO V€
BEZ DPH

CELKOVD VL

NAZOV PRODUKTU it

backup:LINK ENTERPRISE - zrladovaci poplatok 0.00€! 0.00 €

!
ZRIADOVAGIE POPLATKY ZA 5LUZBU SPOLU ; 0,00€! 0,00 €

4,2 Pravideing poplatky za SluZbu

NAZOV PRODUKTU g:lz.b;%v“o Ve E%:H ovavi

backup:LINK ENTERPRISE - masanj pausal (4 ks llcancle Vesam Backup i. 48,006 5760 €

& Recovery = 4ks x 12 € (mas. poplatok za 1 ks lleancie))
backup:LINK ENTERPRISE - HDD Backup Storage 10 000 GB - mesatny
pausal 420,00 € . 504,00 €
|
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 468,00 € | 561,60 €

424  Infiafnd dolofks, Zmiume sirarny sa dohodll, 32 wWika Pravidalngch poplatkoy (dalg| a| len Poplatky’) bude peavidelne kadidoroine
upravovand vidy o perceniudine wijadrenie miery inflacie za predodly kalenddmy rok, 2 o podia Gdajov zverejnenych Shatistickym
uradamn Slovenskej republiky, Ak bude inflacia zapamd (deflacia), viEka Popiatkov sa nebude upravoval. Pripadni zmenu vySky
Poplatkov jo Slovanet oprévheny vykonat bezodkiadne po zverajnen| indexu inflacie (alebo HICF) a oznami |u Utasinlkovi, zmena je
Gdinna dorudanim oznamenia UEastnikovi a Poplatiy v upravene) virske budi Utastnikev GEtovand od nasledujuceno magiaca. Uprave
vikky Poplatkav nebude vykordvans fasieifle ako rez za 12 mesziacov, Utasinlk berie na vedomie. Z2 (prava vytky Poplatkov o rrikend
inflacie nie je zmenou Ceny,

e G slovanet

slovanet.sk/biznis
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4.3 Osobitné poplatky

CELKOVO V€ CELKOVOV €
BEZ DPH 5 DPH
Obnovenie poskytovania Sluzby 8,40 € | 1008 €
Uvodna konfiguracia (podra L. V tejto Specifikacie) i 50,00 € | 60,00 €
[
Rozsirend sprava 1/2 hod. (podta &l. Vi tejto épeciﬁkécie) 40,00 € . 48.00 €

4.4  Vopripade, e Utastnlk podas jedneho zugtovacieho obdobia vyuziva pridelené virtudine zdroje uréene na replikaciu (vCPU a vRAM)
aktivne menej nez 48 hodin, UBtuje sa mu 30% z uvedensho mesacného poplatku za tieto zdroje. Ak UEastnlk vyuZiva tieto zdroje aktivne
viae nei 48 hodin (vratane), UEtuje sa mu za ich vyuZivanie 100% mesanéhe poplatku.

4.5 UZastnik je povinny uhradzat Cenu SluZby na zaklade faktiry vystavenej Slovanetom. Dfiom uhradenia Ceny SluZby je def jej pripisania
na Géet Slovanetu,

4.6 ZioZtovacim obdobim Sluzby je meslac {dalej len ,Zu&tovacie obdaobie”).

4.7 Zmluvné strany sa dohodli na vystavavan( elekironickef faktury za Sluzbu na e-mailovi: adresu: fakiury@zlatemaravee.eu

4.8 Doba splatnosti vystavene] faktury je 14 dnf od vydania faktlry.

V. Zriadenie Sluzby

5.1 Slovanet sa zavézuje zradit a poskytovar Usastnikovi Shefbu backup:LINK ENTERPRISE v zmysie a rozsahu podla tejto Spacifikacie.
Slovanel 53 zavézuje zrladit Slufby do 20 pracoviych dnf odo diia podpisu tejlo Specifikdcie aboma Zmluvnymi stranaml. NedodrZanie
tajio lehoty spésobend Ugazinfkom nemd za nasledok poruienia za strany Slovanetu.

5.2 Zradenle Slulby predstavuje v zévislosti od zvoleng] konfigurdcie Slutby vytvorenie kilertskéha pristupu na prisluiny portal
backup.cloudiink.sk alebo cloudconnast, cloudiink sk, pridelenie prisiuinych zdrojov vo virtudinom datacenire cloud:LINK 3 nasadenia
alebo poskytnutie pripadnych licencll Uzasinikoul, sk st flsto sllasion Sluzby,

5.3 Ugasinik ja pavinny poskyindl Slovanetu vietky potrebni stlinnost ko zriadeniu Stutby, najmd, ak e to polrebné, zabezpadit pristup
Slovanelu k miestu zriadenia Slufhy, zabezpedit vielky potrebng stflasy k zriadeniv Sludby, poskyinat vielky relavaning informacie k
zriadeniu Shufby, zofastnlf sa prevzatia zrigdene] Sluzby. Utasinik Ja pavinmy prevzatie Slutby potvrdit podplsom Odovzddvacieho a
preberacieho protokely, ktory mu po zrisdeni Slutby Siovanet zadis afeba dorutl na adresu podla tejto Zmiuvy v dvoch wyhetoveniach
{Fale] len Protokol”). Ugastnik |& povirmy jedno whotovenie nim podpisaného Protokolu zasial na adresy Slovanatu v lehote 3 pracaviyeh
dnl ado die dorugenia Protokolu Slovanetam,

5.4 V pripade, Ze je sufastou poskytovane] sluzby aj dvodna konfiguracia Sluzby v zmysle bodu 3.6 (pre Uely tejto Specifikacie len ako
LUvodna konfiguracia®), je vykonavana v rozsahu maximélne dvoch hodin a jej predmetom bude:

4. indtalacia a konfigurdcia pridelenych licencif Veeam na zvolenej infradtruktire Ugastnika,
b.  nastavenie ciefového GloZiska pre zdlohovanie, pripadne replikéciu,
C. prvotné nastavenie politik rozsahu a frekvencie zalchovania, pripadne replikicie, a obnovy,
d nastavenie IP adries,
5.5 Uvodna konfigurdcia SluZby v zmysle bodu 3.6 je ocenena jednorazovymn poplatkem podfa bodu 4.4.
5.6 Akékofvek &innosti nad ramec Uvodnej konfiguracie budli ocenené sadzbou v zmysle Rozilrenej spravy, poplsanej v &lanku Vi.

v

V1. Sprava sluZieb backup:LINK ENTERPRISE

6.1 VyuZivanie Slufby backup:LINK ENTERPRISE [e pine v sprave Uastnika,

6.2 Vpripade, 22 ma Utasinik zdujem o vykonanie dodatodne konfigurdcie alebo indho nastavenia Slugby zo strany Slovanstu, méfe o ne
podiadat plsomne, alebo elekiranicky prostrednictvom tiketovaciaha systému Slovanetu.

6.3 Vietky prdce | T pecialistu podra padiadaviek Uzastnika, vykonané nad rémes pripadne] Uvodnai kenfigurécie, s povaiovans za rozEinen(
spravu Slu2by (pre Gisly tejlo Specifikacia lean ako Roziirend sprava’). Do Roziirens) spravy sa zapotitava aj tas spravy v pripade riefenia
poriich a incldentay, kloré boli spdsobend Snnostou alebe nefinnostou Usasinika,

6.4 Predmetom Rozilrene) sprévy médu byt tie? Snnosti predstavujice indtaldciu novych stutieb, aplikécil a parametrizaciu pedia podiadaviek
Utastnika, systémova Gdriba - riedenis problémov 5 procesmi, odstrénznie prigin problémoy, adminlstréciu w@ivatelov, administraciu
inélzlovamyoh siugleb,

8.5 Cenaza RoziIrent spravu sa Ugtuje v krokoch po % hodiny (30 mindf). Minimélna fakturovang jednotka e % hodiny a fakturuje sa za kagdy
zagall ¥ hodinu.

Vil. Prava a povinnosti
7.1 Uasinik sa zaviizuje vyusivat Sluzbu v silade 50 Zmluvou o poskytovani vergjne dostupnych slufieb &, GEN16081743901, touto
Specifikaciou s pokynmi Slovanetu a v stilade so vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. a wiugne spésobom a

G R R

006 slovanet
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na Gesly, kioré neodporujl vEapbecne zdvéznym praviym predpisem Slovenske| republiky a Zmiuve o poskylovan| verajne dostuprych
slufish & GEN16081743501, Utastnik je povinny uschovavat a spravoval na poskytnulom datovom uladisku viludne obsah, kiony nie je v
rozpore 5o vBeobecna zévaznymi predplsm| Slovenske] republiky,

(easinlk sa ioktle? zavizule, Z& vyulivanim Slgby suhlasl & licentnymi podmignkam| @ podmienkami poutivania, definovanymi
Dodavatafom, uvedanymi ne adrese pilps-/iwesa vagan comjeula hirm) & zavizuje sa jch rafpekioval. .

Siovanet nezodpovedd za obsah uloFenych, zalohovanych alebo replikovanych dét na datovem Glodisky, poskytnulom Uitastnikavi v ramel
Sluby ako an| za akikofvek strald 8 paskodenis tychto dat, ku kiore] datln bez zavinenia Slovanelu. Slovanst nezodpovedd za spisob
wyuZlvania datového dlodiska Uasinfkom v ramel Slusby, anl za Skodu, kord Uizasinik =pssobl frelim osobdm v sdvislost = poskylovanou
Slhuzbou.

Urastnlk sa zavizuje, e v pripade zdujmu o zdlochovanie, pripadne replikaciu dalgich yifuaknych serverov, fyzickych serveray alebo
pracoviiych stanic, petlada o navjlenie plsomne, aleba elektronicky prostrednictvom fiketovacisho systému Slovanatu, W pripade, e
Cizastnik porusl povinnos? uvedanu v prve| vels lohin bodu Zpecifikacle s bude zélohovet, pripadne replikovat vyssl potat virtudinyeh
serveroy, fyzickych serverov alebo pracovnych stanic, net j& polet prislufnych zakiperyeh licencll, poskytnutyeh v ramel ShuZby, venika
Slovarielu nérok na zaplstenie jednorazove] 2minme] pokuty vo viske 3000 Eur {slovom lritislc Eur). Tym nle je dotknuty ndrok Slovanstu
ria nahrady Skody presahujicu zmiuvnt pokitu.

Ugasinli v plnom rozsahu zodpoveds 23 pripadné porudanie prav dutevného viastnicva tretich ostb k pofitatowym programom, resp.
softvérowym praduktom, autorskym distam a ingm predmetom dusevndha viasinictva, kloré 98 nachadzaji v détovom dlodisku poskytnutam
Ukastnikovl v ramei SluZby alabo insk stvisia s vyuzivanim Sheby.

(l&astnik ju povinny zabezpeEl ochrany pristupovych Gdajav k Slulbe a daitich citivych informacil paskylnutyeh mu 20 strany Slovanetu
v atvislast] & poskytovanim SluZby & na svoje naklady a zodpovednost zahezpetll a prijal primarand opatrenia na pradchadzanle Ekoddm
veniknutych zneuzitim pristupovyeh adajovk Slyfoe a dalilch citiivych informacil.

Siovane! alebo Doddvatel je opréwnany prefudit alebo obmedzll poskylovanie Sheby na nevyhnutne dihd dobu za GBsiom vykonania
plénovane] kontrody, GdrZby, opravy, Zmeny nastavenia alabo aklualizacie hardvéroviho alebo softveraveho wybavenia, prosirednichvam
ktorych sa SluZba poskytuje.

Slovanet alebo Dodévatef je opravneny prerusit alebo obmedzit poskytovanie SluZby na nevyhnuine dind dobu, ak je jej poskylovanie
znemaZnené alebo obmedzené neodvratiteTnou udalostou, ktoril nebolo moZné predvidat alebo jej zabranit (dalej len ,vyasia moc'}.
Slovanat sa zavazuje vykonavat podporu pre klientsky softver Ugastnika vo verzii, ktord nie je starfia ako dve posledné verzie vydané
Dedévatelom, Ugastnlk sa zavézuje vykonat aktualizaciu na najaktualnejdie verzie klieniskeha softveru do 6 mesiacov od jeho vydania.
Usastnlk si je vedomy skutognosti, Ze odo dita ukonéenia poskylovania SluZoy nie je Slovanet povinny data Uzasinlka uchovavat, vratit
alebo zalohovat a nenesie #iadnu zodpovednost za gkodu spdsobentl vymazanim tychto dat z datovych tloZisk Slovanetu.

Poziadavky na vykonanie kenfiguraZnych zasahov a zmien nastaven! {vratane Rozlrenej spravy} je Ugastnik povinny zasielat na kontakt
uvedeny v dasti LX, - Zmenové a servisné poZiadavky.

spracivanie osobnych adajov, zmluyné dojednanie medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatelom
(lvadné ustanovenia a vikiad nlaktorjch pojmov:
Zmiumé strany 58 na zaklade Zmluvy o poskylovan! veraine dostupnych slufieb & GEMN16081743901 a tejto Specifikacie (dalej len
hilavné zmluva”) dohodli na lom, 2e Uitastnik ako prevadzkovatel poveruje Slovanst ako sprosiredkovatela spracdvanim osobmych
Gdajov prevadzkovatels autcmatizovanymi prostrisdkami na vifudlnam serven sprostredkovatela (daly cloud) a 1o patas doby trvania
smiuvniého vztahu zalofeného touts Specifikéciou.
Pravadziovalsl moke poverit spractvanim ssobnich iidajav vo svelom mene len takéha sprostredkovatel, kiory paskyluie dostatotnd
ziruity na prijatie primeranych technickych a organizagnjch opatren| tak, aby spracivanie osobnyoh tdajov spifiale poliadavky GDPR
a prisludnych pravnych predpisoy upravujicich achranu psobnych Gdajov a aby sa zabezpetila ochrana prav dotknute] osoby.
Prevadzkovatel whiasuje, £e zistil, 22 Slovanet poslytije dostatatnd zanky v zmysle predehadzajice] vety,
Spractivanim osobnych Udajoy v cloude je vykondvanie operdcil alebo siboru operadi & oeobngmi dajml dotknutych osdb, najma ich
Fiskavanie, zaznameanavania, shromaidovania, uchovavanie, obmedzavanke, organizovanie, oprava, Liprava, {rledenie, ukladanie na
nosite dat, vwmazanie a likvidacia. Sprostredkavatel mbze vykondvat |ba lake spracovalelsks operdcie, kioré urbuje téte Specifikacia,
Povolenymi  operdciami, kore e opravrieny sprostredkovatel pr spracivanl osobnjeh ddajov yykondval, sO ziskavanis,
shromazdovanie, zaznamenavanie, prehlladanle, uchavavanie, blokovanie, organizavanle, oprava, dprava, triedenis, ukladanies
na nosléa dat likvidacia a to a] diafkovym pristupom v rozaahu tinnost poskylovanyeh Slovanetom v rémel Slufby, Daobnd Gdaje
uchovavané v cloude méte sprostredkavatel spracival len v rorsshu povolenyeh aperdell s nimi. Pri pochybrostiach o pripustnosti
pperacil v ramel spracivania, & sprosiredkavatel povinny vyZiadal =l od prevadzkovatels plsomné pokyny & tisto refpekiovat.
Oschneé Udaje 2a Slovanet zavizuje v mene prevadzkovatefa spracivat whradne za Géelom plrania povinnosti podia hilawne) zmluvy
& teito Specifikacie. Sprostredkovatel nesmie ssobné tdaje spracival na akykalvek ing OZel,
Ulzelom spracivania |¢ uchovévanle csobrych udajov prevadzkovatela v podobe dal Utasinlka v clouds. Praviym zakiadom
spracvania osobnych ddajov Je ustanovenie tlanku B pds. 1 plsm, b) GOFR, L1 pinanle t=fio Epecifikicle a hiavne] zmiuvy,
Sprostredkovatel 2atne spracival nsobné Gdaje ado dia zrladenia Shi2by, resp, akymkolvek neskardim diem, kiory bol medz| stranami
vopred plsomne dohodnuty.
Skonfenim hiavne] zimiuvy nie sd dotknuie ustanovenia tejio Specifikacie tykaflce 2a mizanlivosti, zodpovednast! za Skodu, kioré trvajd
aj po ukon&eni hlavnej zmiuvy.
Slovanet ma vypracované postupy pre poskytovanie zaznamenavanych a systémovych udalost! osobam, opravnenym Ziadat tieto
informéacie v ramei trestno-pravneho alebo sadneho konania.

8.1.10 Slovanet sa pri spracovani a likvidacil flatenych dokumentov riadi aktualine platnym Registraturmym poriadkom a planom spoloénosti a

v stilade s pravnymi predpismi.

le)2[®) - @ slovanet

slovanet.sk/biznis



FOR-HAN-25-2401
Imluva ¢.: GEN16081743901 Specifikicia £.1 BCK241113170801 _ 5/8

8.2 Typ osobnych udajov a kategérie dotknutych oséb

8.2.1  Osobné Udaje, ktoré spractva Slovanet ako sprostredkovatel v mene Ugastnika st predovietkym vietky informacie, kioré by mohli
identifikovat fyzickd osobu a zachytené prejavy osobnej povahy fyzickych oséb ako suzasti dat Ukastnika uchovavanych v cloude.

8.22  Dotknutou osobou je kaZda fyzicka oscba, ktorej osobne Udaje su spraclivané v cloude.

8.3 Prava a povinnosti sprostredkovatefa

8.3.1  Slovanet je opravneny spracivat osobné Gdaje iba na zéklade plsomnych pokynov prevadzkovatela vratane pokynov ohfadom prenosu
do tretej krajiny alebe medzindrodnej erganizacii (s vynimkou ake je uvedené v Elanku 28 ods. 3 pism, a) GDPR). Slovanet moge
spracovavat osobné (daje vinternom systéme sprostredkovatefa vyluZne vramci EOVEHP. V pripade, ak by malo dochadzat
k cezhraniénému spractvaniu osobnych ddajov, prevadzkovaterl s takym cezhraniénym spractivanim musi udelif svoj predchadzajuci
pisomny sthlas. Suhlas prevédzkovatefa sa vyZaduje ak by sa dalsie spractivanie osobnych Udajov malo uskutoZfiovat v internych
systémoch subdodavatera Slovanetu. Ak Slovanet zapojl do vykondvania osobitnych spracovatefskych &Ginnostl v mene prevadzkovatela
dalsieho sprostredkovatefa (subdodavatela), tohte daldieho sprostredkovatefa Je povinny (zmluvne) zaviazat na pinenie rovnakych
povinnosti tykajlcich sa ochrany osobnych ddajov, ako st ustanovené v lejte zmluve alebo v inom pravnom Ckone medzi
prevadzkovatelom a sprostredkovatefom, a to najma poskytnutie dostatotnych zaruk na prijatie primeranych technickych a }
vrganizacnych opatren( tak, aby spractivanie osobnych tdajov spliialo poZiadavky Predpisov na ochranu osobnych udajav. Ak dal
sprostredkovatel nespini svoje povinnosti tykajice sa ochrany osobnych udajov, zedpovednost vodi prevadzkovatefovi nesie Slovanet.

8.3.2  Prevédzkovatel a sprostredkovatel je povinny prijaf so zretefom na najnoviie poznatky, naklady na vykonanie epatren( a na povahu,
rozsah, kontext a Uéely spracivania, ako aj na rizikd s réznou pravdepodobnostou a zavasnostou pre prava a slobody fyzickych oséb,
primerané technické a organizainé opatrenia s ciefom zaistit urovef bezpe&nosti primeranu tomuto riziku {podra &lanku 32 GDPR), a to
najma zabhezpedit:

iy  pseudonymizaciu a ifrovanie osobnych Udajov;

i) trvald dévernost, integritu, dostupnost a odoinost systémov spracuvania a sluZieb;

iif)  wZasnd obnovu a dostupnost csobnych Udajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo technického incidentu;

iv) pravidelné testovanie, posudzovanie a hodnotenie G&innosti technickych a organizatnych opatren! na zaistenie bezpe&nosti
spraclvania.

8.3.3  Slovanet je povinny bez zbyto&ného odklady zabezpelovat aktualizéciu prijatych opatreni tak, aby zodpovedala prijatym zmenam pri
spractivani osobnych Gdajoch, a to aZ do skonfenia spracivania osobnych Udajov podia tejto Specifikdcie. Popis prijatych technickych
a organiza&nych cpatrenl tvorl sucast bodu 8.3.4 tejto Specifikicie.

8.3.4  Slovanet sa zavizuje chranit spractvané osobné Uidaje pred neoprdvnenym alebo ndhodnym spristupnenim, pokodenim, znigenim,
stratou, zmenou, neopravnenym spristupnenim, poskytnutim, prenosom, zvergjnenim alebo zneugitim, ako aj pred akymikofvek inymi
nepripustnymi sposobmi spractivania, o potvrdzuje:

i) implementéciou zasad vypracovanej Pelitiky bezpe&nosti a Prevadzkovej bezpe&nostngj smemice SMIB:

liy  zabezpeenim sprévneho a efektivneho pouZivania kryptografie na zabezpeZenie dévernosti, preukazania pévodu alebo integrity
informacir;

iii}  definiciou kiasifikécie informacil, postupev oznatovania a zaobehadzania s nimi ve forme riadenej infemej dokumentacie;

iv)  integraciou informaénej bezpe&nosti do informaénych systémov v celom ich Zivotnom cykle vyplyvajlce z certifikovaného systému

riadenia informadnej bezpe€nosti ISO/ IEC 27001, ISO/IEC 27018 a ISOMIEC 20000-1

v) implementéciou bezpe&nosinych &tandardov informagnej bezpeénosti do informatnych systémov, prijatych na zabezpefenie
bezpednosti dat a bezpe&nosti spracivania osobnych Udajov, medzi kioré patria:

(1) virtualizagn4 platforma je sietovo uzavrets, bez mo#nosti priameho sietového pristupu k jej core komponentom. Sietovy
pristup je povoleny iba z internej siete Slovanetu z taxativne vymedzenych IP adries a pre taxativne vymedzené protokoly;

(2} ICT infratruktiira je redundantnd;

(3) pred redundaniny manafovacl portal, partdl konzaly serverow a partaly ostatnych slutleb je predradeny firawallovy clusiar
50 zapnutou aplikatnau kontrolu a WEB filteringom;

{4) virudine servery Utasinlka su spravidls chranend integrovanym firewallom, alebo viudlnym firewallom v pripada, ak sl
Uiaeinik zakdpi sluzby ochrany virtudlne] Infradtruktiny a zdrojov na nej prevadzkovanych; :

(5} wvinuéine servery Utasinlkov su ulafand na distibuovanom sobarovem systéme VSAN, kory je redundantny (Utastnlkove
virtualne servery s0 vidy uloZend na dvoch uzioch VBAN clustra);

() hostované ddaje st chrdnand replikatnou technolégiou na drownl VEAN & NFS diskovyeh poll. Zarovef i chrénend vold
vipadku nigkolkych fyzickych serverov (resp, hypervizorow);

{7) manafment platformy a kfidové komponenty platformy 20 prevédekavand v separdtnom clustrl {backend virtualizatne|
platformy), mimo Uasinlckych virudinych serverov. Backend cluster Je revnako redundaning z hladiska ukladania Gdajoy
{udaje s ulodend na osobling] VSAN) ako aj z pohladu wpotlowish uziov managment clustra:

18)  kIGEove systémaved Komponanty plalformy si pravidelne zdlohovans:

(9} Siovanel ma vypracovany sibor organizadnych a prevadzkovich cpatrenl, ktoré slidla na primerané zabezpefenls
vinualizetngj platformy, Integrity & dostupnosti ddajov spracuvanych v Uasinickych virtuslnych serveroch (riadany fyziciy
pristun ku HW zdrojom platformy, taxstine wymedzeni a poverenl administrator pre sprdvu virualizatng) platformy,
pravidelng systemové zalohovanie virusineho détovehs centra, nepretrity manatment vikonnost & chybovesti HW a SW
zdrojav virtualizatne platformy).

8.35 Prevadzkovalsl dava pokyn Slovanstu, aby zhromazdend osobné Udsje bofi gpracivang iba potas doby platnosti ieflo Specifikécis.
Siovanel nie |e oprdvneny po skontanl platnosi tejio Specifikacis osobné Gdaje umiestnené v cloude dale] uchovdval a je pavinny ch
Ziikvidoval spbsobom, kiory zabezped| ich trvald wmazanie baz moZnast obnovy (napr. demagnetizdcia, de-linking, preplsante), ak
vizobecny pravny predpls neustanovuje inak alebo sz zmiluvné slrany nedohodnd Inak, Ak to umodfiuje povaha Slugby & UBasinik
najneskir 1 mesiac pred ukendenim platnostl tejlo Specifikdcie podiada o prencs osebnych Udajov, kord sU zhromagdovand v cloude,
Slovanel umo2nl taky prenas, ak to nebude mat nepriaznive disledky pre préva a siobody inych.

T

)2 (=)

slavanet.sk/biznis

slovanet




FOR-KAM-25-240%

Zmluva €. GEN16081743901 Specifikacia &: BCK241113170801 &/48

836

8.3.7

B.3.8

8.3.9

8.3.10

8.3.11

8.3.12

8.3.13

Slovanet je povinny po zohladneni povahy spracuvania osobnych ddajov v o najvat3e] riere poskytnGt suginnost prevadzkovatefovi
vhodnymi technickymi a organizatnymi opatreniami pri pineni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zaklade #adosti dotknute] osoby
podra kapitoly [l GDPR (Bl4nok 12 aZ 23 GDPR), a to podla pokynov prevédzkovatefa, predovietkym viak na zéklade vyslovného
plsomného pokynu alebo Fiadosti prevadzkovatefa:

() pri plnani informagne] povinnost voti datknuie) osobe podia Blénku 13 a 14 GOPR,

i) prizabezpeteni prava dotknute] peoby ne pristup k osobnym Gdafom pedfa dank 15 GDPR, najmé poskytndf prevadzkovatefov
kipiu osabnych tdajov podiiehajicich spractvaniu va forme poadovane) prevadzkovatafom,

iy prizabezpeten| priva dotknute| osoby na opravu osobnych Udajov podla Manku 18 GOPR, najmé bez zbytoZného odkladu opravif
neakiugine alebo nespravne osobng Gdajs,

fv) prizabezpetan| prava dotkmute] osoby na vymazanie osobnych Gdajov pedra dlanku 17 GDPR, najma wymazal osobng ddaje,

v}  pri zabezpeten| préva dotknutej csoby na obmedzenle spracivania osobnych Gdajoy podra 2ianku 18 GOPR, najma cbhmedzit
apracivania osobnych Gdajov,

i} pri zabegpefeni préva dotknutej osoby na prenosnost ssobnych Gdaioy podrs &lanku 20 GDPR, najmé poskyine
prevadzkovatelovi osobné Odaje vo forme paZadovane| prevadzkovatelom,

Wiy pri zabezpeten] préva dotknute] csoby namietal voil spracivaniu osobrych Udajov podia Sinku 21 GOPR (ak je spracdvania
nevyhnuing na plnenie diohy vo verejnom zéu|me alebo pri vykone vereing] moci sverang| prevadzkovatefovl alebo na (el
opravnenych zaujmov prevadzkovatela alebio trete] strany, ak nad nimi neprevadujl Zaujmy aleha prava dotknute| osoby alabo &k
=01 psobné Udaie spractvané na priame marketingove UEsly vralane profilovania), s to najmd prestst spracivel csobne udajs,

viiiy pri zabezpaten] prave dotknute] osoby, aby sa na AL navztahovalo razhodnutie, kior: je zale2ens vyluéne na allomatizovanom
spracivan! osobnych ddajov, vratane profilovania, kloré ma prévne GEinky, klord sz |sj tikald alebo Ju obdobre VyZnamne
ovplyviiu)d podls Sanku 22 GOPR,

Slovanet je povinny poskytnil prevadzkovatalovi sidinnost pri zabezpetovan| plnenia povinnostl podia dnku 32 a2 36 GDPR s
priblizdnutim na povahu spracivania osobnyoh Odajov a Informécie dostupné sprostradkovatefovl,

\/ pripade, ak Slovanet obdrii podnet od dolknute| osaby v sivizlosti so spracivenim osobriych (dajov podra lejte hlavns] zmiuvy, 2
povinny tente podnet bezodkladne pradiolf prevadzkovatalov,

Sprostrediovalel sa zavdzuje poskyindf prevadziovatefovi infonmacie poirebne na preulézania spinenia povinnosti 2 poskytnit
stifirnnos! v rémei sudity cohrany ossbryoh dajoy akontroly 2o strany prevadrkovatels alebo auditora, kioreha paverll prevadzkovatel.
Sprostredkovatel je povinny bez zbytolného odklady informaoval prevadzkovatels, ak ma za to, 2e sa pokynom prevadzkovatela
porusuje Predpisy na achranu asobnych Gdajov.

Osobng (daje mokno spracdval len v silade s Fredplsmi na echranu oscbnyeh Gdajoy tak, aby nedodio k porufeniu zakladnych prév a
globdd dotknutych osab, najma k porugeniu ich prdva na zachovanie fudske| distojrosti alebo K inym neoprévnenym zdsahom da leh
prava na ochranu sukromia.

Slovanet je v pripade indpekcie zo strany dozormného organu povinny na poZiadanie prevadzkovatela okamiite predloZit
prevadzkovatelovi vietky pozadované dokumenty a informacle ohfadom ochrany csobnych Gdajov spracuvanych v mene
prevadzkovatefa.

V pripade akychkolvek zmien sa Slovanet zavéizuje prevadzkovatela o nich vopred informovat tak, aby mohol prevadzkovaief tito zmenu
posUdit a uskutonit opatrenia, ktoré mu umoZnia postupovat v sdlade s Predpismi na ochrany escbnych tdajov {napr. spinit informaént
povinnost vosi dotknutym osobdm ohladom prenosu do 3. krajiny)

8.4 Dévernost informacii

841

8.4.2

8.43

8.4.4

Prevadzkovatel a sprostredkovatel st povinnf zachovavat mikanlivost o osebnych adajech, kioré su predmetorn spractvania. Povinnost
mianlivosti trva aj po ukondeni spraclivania osobnych udajov.

Prevadzkovatel a sprostredkovatel je povinny zaviazat mitanlivostol o osobnych Udajoch fyzické osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi
tidajmi u previdzkovatela alebo sprostredkovatela {vratane daldich sprostredkovatelov a ich opréavnenych oséh). Povinnost mlanlivosti
musl trvat aj po skongenl pracovného pomeru alebo obdobnéha pracovného vztahu tejto fyzicke] osoby. Povinnost mi&anlivosti neplatt,
ak je to nevyhnutné na plnenie Ufoh stdu a oarganov Ginnych v trestnom konani podra osobitného zé4kona a vo vztahu k Uradu na ochranu
osobnych Gdajov SR pri pineni jeho tlch v Zmysle zakona,

Ni& v tejto Specifikécil nezbavuje prevadzkovatela alebo sprostredkovatela zodpovednosti za pinenie si viastnych povinnostl, ktoré mu
vyplyvaju z predpisov na ochranu osobnych vidajov a to vratane sankcil ulozenych zo strany regutagnych orgénov/iradov.

Ak to umozfiuje povaha SluZby, ku zverejneniu alebo inému spristupneniu osobnych Gdajov, Kloré s0 uchovavané v cloude
sprostredkovatefom inej osohe ako prevadzkovatef, mbZe déjst len v pripadoch vyslovného sdhlasu prevadzkovatela s takymto
spristupnentim alebo na zaklade vieobecne zévazného predpisu, ktory uklada sprostredkovatelovi povinnost poskytnutia stginnosti
organom verejnej moci.

8.5 Prava a povinnosti prevadzkovatefa

8.5.1

Prevadzkovalel sa zaviizuje:

[} spracivat ocsobng Gdaje vilulne na vymedzeny Oéel (bod 8.1.6),

i) zabezpedif, aby sa spracivall len take osobné Gdaje, kicné svojim rozsahom 2 absahom zodpovedali Héel Ich spracivania a st
nevyhnutné na jeho dosishnutie,

iy zaberpedif, aby sa osobng (daje spracovall a wyudivall wlukne spisobom, klory zodpoveds sy, na kiory boli ziskane,

Wy oznamif Slovanelu plsomne menc zodpovedne] osoby prevadzkovatela,

v] za tfelom ochrany osobnyeh Gdajov prijal prisiuBngé organizatng, persondine a fechnické bezpe€nosing opatrenia v zmysle &l.
24 GDPR,;

vi) poskytovat Slovanetu st&innost pri pineni hlavnej zmiuvy a tejto Specifikacie,

. @ slovanet
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viiy  spraclvat osobné tdaje v stlade s dobrymi mravmi, redpektovat zdsady ochrany osobnosti a sukromia a konaf spésobom, ktory
neodporuje Predpisom na achranu osobnych Udajov alebo hlavrej zmluve vratane tejto Specifikacie,

viiiy zachovavat miganlivost o osobnych Udajoch, ktoré spractva; povinnost midanfivosti trva aj po ukondenl spractivania osobnych
Gdajov; povinnostou mikanlivosti o osobnych Gdajoch je prevadzkovatel povinny preukézatelne zaviazat opravnené osoby,

ix) vypracovat, aktualizovat a udrdiavat Zéaznamy o spracovatelskych operdciach v Zzmysle &. 30 GDPR, pripadne vypracovat
Postidenie vplyvov v zmysle &, 35 GDPR, pokial mut této povinnost vyplyva z Predpisov na ochranu osobnych tdajov,

x)  Infarmovat Slovanet v rozumnom Gase, ak prevadzkovalel dostane:
(1} poZiadavku od dotknutych osab na spristupnenie ich osobnych Gdajov alebo na poskytrutie informacie o stave spractvania
takychto tdajov Slovanetomn,
(2) staZnost alebo poZiadavku od dotknutych osb v stivislosti s povinnostami v zmysle Predpisov na ochranu esobnych Udajov,
najma poiadavky o vwwmaz osobnych Udajov, ktord sa tyka Slovanetu: alebo
(3) olazky od argdnov zodpovednych za ochrany dajov a jej kontrolu (napr. Urad na ochranu osobnych ddajov), ktord sf
wyZaduie kooperaciu so Slovanelom.

8.52  Prevadzkovatel si ponecha vZdy kontrolu a zodpovednost nad osobnymi (dajmi. Ak akékolvek dotknuta osoba poZiada o poskytnutie
informdcie ¢ spracovanf esobnych Udajov, o opravu osobnych Gdajov, namieta zakennost spracivania osobnych (dajov alebo inym
spdsobom poZiada o skondenie spracovavania osobnych {dajov alebo o ich vymaz, & biokovanie osobnych udajov, prevadzkovatef je 3
povinny bezodkladne dat pisomny pokyn Slovanetu, aby prijal potrebné opatrenia, v pripade ak si Ziadost dotknute] osoby vyZaduje

8.5.3  Pre vylucenie pechybnost! platl, Ze brevadzkovatel je povinny plnit si povinnosti, ktoré mu ukiadaju Predpisy na ochranu osobnych
tidajov, bez toho, aby k ich pineniu bel vyzvany alebo pouteny sprostredkovatelom. V pripade ak cloud podlieha povinnosti vyhotovit
test proporcionality spractivania (Legitimate Interest Assessment), viest zaznamy o spracovatelskych operécidch, vykonat postdenie
vplyvov, prevadzkovatel musf vo viasinom mene vykonat vietky potrebné kroky.

8.54  Prevadzkovatel zodpoveda za &kodu, ktord vznikla v dfsledku zavineného porufenia povinnosti vyplyvajicich mu z tejto zmluvy,
z Predpisov na ochranu asobnych udajov alebo inych vieobecne zavéiznych pravnych predpisov, alebo za 3kodu, ktor spdsobil
v sGvislosti s touto zmluvou.

855 V zaume dodatotnej ochrany viastnych citlivych tdajov prevadzkovatefa, ako st napriklad Udaje tykajlice sa obchodnéha tajomstva,
osobnych Udajov alebo osobitnej kategérie osobnych Udajov (Udaje o zdravi) je v plnej zodpovednosti prevadzkovateta vyuZitie vhodnych
kryptegrafickych mechanizmov {ak to charakter Sluzby umozZfiuje - napr. §ifrovanie Udajov v databéze, $ifrovanie na drovni adresdrov,
riadenie pristupu dvojfakiorovou autentifikiciou a ped.) na néklady prevédzkovatefa, a to aj nad rdmec mechanizmov, ktoré st be#nou
stZastou SluZby a st definované Slovanetomn v popise Sluzby a v tejto Specifikacii.

8.5.6  Prevadzkovatel m4 pravo iniciovat nezavisly audit informaénej bezpetnosti Slovanetu za telom ziskania relevantného dékazu o
dodrZiavanl primeranych technickych a organizacnych opaireni na echranu osobnych Gdajov. © zdmere iniciovat takyto audit je
prevadzkovatel povinny informovat Slovanet minimé&ine 14 dni vopred. VEetky naklady spojené s auditom podfa tohto bodu znasa
prevadzkovatel.

8.5.7  Osobou poverenou ochranou asobnych udajov prevadzkovatefa je ( Mar. Marek, Horvath, mail: Marek Horval@zlslemoravee i, ved,
odd. vndtormej spréavy a siuZieb ob&anom, 037/69 230 43)

8.5.8  Zodpovednou osobou sprostredkovatefa je (Ing. Jozef Priesol PhD. , DPO, +421 2 208 28 236, gdpr@slovanat.net )

IX. Zoznam opravnenych osdb
5.1 Slovanet:

Obchodny kontakt

PRIEZWVISKG, MENG, TITUL

FUNKCIA

Zuziak Peter, Ing. g‘;ﬂg;:f L ' 0905015654 Peter zuzcak@slovanet.net

Oznamovanie poruch

PRIEZVISHO, MEMOL TITLUL FUNKCIA TELEFUM

Maonitorovacie centrum pehotovosing operdtor © 02/208 28 120 02/555 63 726 nmc@siovanet.net
i |

poZiadavky

PRIEZVISKO. MENG. TIFUL FLNKCLA

Lmenove a servisne

Technicka podpora sefvisné poZiadavky fechs lgvanel e
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8.2 Utasinik:

Obchodny kontakt

0, MEND, TITU

FUNKCIA TELEFOMN

[

wrilloms] spritvy 8

Mgr. Marek Horvat
. glufish obfanom i

Technicky kontakt

FRIEDVIGKS, MEND, TITUL FUNKCLA TELEFON

Marian Strnadek Informatik

¥, Taveretné ustanovernia

- 4421376923943

| +421 37 692 3906
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FAX E-MAIL

Marek, Horvat@zialemaravos.eu

E-MAIL

maranstimadek@zlatemoravce.eu

10.1 Tale Specifikicla |e neoddelitelnau sitastou Zmiuvy o poskytovan vergjne doslupnych sluded L. GEN16081743801 uzavrate] medz

Bigvanetom a Ugastnikom.

10.2 Podpisom tefto Specifikdcle Uitastnik whiasuls, 2 5& oboznamil & celym jaj znenim wiatana Visabecnych podmienak Sludby & Podmienok
poskytovania SLA,  ako s podmisnok poskylovania izhy, definovanych dodavalefom a uvedenjch na  adrese

nlms:.fmﬁw.waam.mmfuula,hlrm. tomuto zneniu v pinam razsahy rozum

je a wyhiasule, fe cheahuje jeho slobodny, vaZnu & it vl

Podpisom tejto Spacifikicie Ujtastnik potvrdzuje prevzatie Vieobecnych podmiznok Slutby,
10,3 Ueastnik, ktory Slovanstu predioll hodnovems doklady potrebné pre priznanie prav Osobitného sublekiu svojim podpisom potyrdzuje, Zs

mu boli pred podpisom tejto Specifikacie alebo prad tym, ako sa sla
poskytnuté Informdcle pedfa § 84 ode. 3 & 5 zdkona o elakironickych

| viazany akoukolvek ponukou sivisiacol s foutn Speciiikaciol,
komunikaciach a Zhmulle Zmiuvy podia § 84 ods, B zakona &

elektranickych kemunikéciach, koré sa stévajil neoddelitelnou siastou Zmiuvy v piipade, ak sa Ukastnik tychto prév nevzdal, Uasinik
podia prej vely tahte bodu zéroved potvrdzuje, & bal zo strany Siovanety Informovany, 2= Informésie poda § B4 ods, 3 & O zakona o
lakironickych  komunikaciach sl Clzasinfkavi sOfasre  poskylnuté : sposobom odkszu @ webovl  stranku  Slovanatu:
http:s'me.r.sImmm.mmmnpa-pudpnmfahmnn&dnumnm {sekcia Ostaing) a zaraved bol vislowne poudeny, fe vyikie uvedens

o

informatng mataraly by si mal vznfadom na ich dilesitost uchoval resp, bezodkiadne zlskat (zlishnuf) bez ohfadu na to, akym spisobom

mu boll fiato informéacie spristupnanég a 1o za gielom dokumentdcie, budldcsho odkazovaria na tento dokument a fch nezmenens|

reprodukgcie.

10.4 Ukastnik, ktory je v zmysle predodlého bodu identifikovany ako Osobitny subjekt, poZaduje:
10.4.1  aby mu bolo zo strany Slovanetu poskytnuté zhmutie Zmluvy o poskytovani verejne dostupnyeh sluieb podfa § 84 ods. 8 zakona

o elektronickych komunikéciach:
[J Ano [ Nie [ Nerelevantné

10.4.2 aby mu pri prvom uzavreti zmluvy o poskylovani verejne dostupnych sluZie

b bola poskytnuta prvéa doba viazanosti v trvani 24

mesiacov, ak dohadnuté podmienky v lejto Specifikacii vyslovene neustanovuju inak:

O Ano [ Nie [X) Nerelevantné
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