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Specifikacia SluZby Microsoft Office 365 «.

MS0241021162001
k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluZieb ¢.: GEN15021044102 (d'alej len ,,Specifikacia“)

I. Charakteristika sluzby
1.1 Predmetom tejto Specifikdcie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby Microsoft Office 365, typu SaaS - Software as a Service,

Slovanetom UZastnlkovi.
1.2 Sluzbou Microsoft Office 365 sa rozumie poskytovanie licencii zvoleného planu produktu Microsoft Office 365, pripadne dalgich

cloudovych sluZieb a aplikacii spolo&nosti Microsoft, v prislunej konfiguracii, uvedenej v tejto Specifik4cii (dalej ako ,Sluzba®).

Il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednanu cenu pogas doby 12 mesiacov odo diia
zriadenia Sluzby (dalej ako ,Doba viazanosti). Ak sa strany nedohodni inak, po uplynutl Doby viazanosti je SluZba poskytovana bez Doby
viazanosti.

lll. Technicka Specifikacia Sluzby

3.1 SluZzba Microsoft Office 365 zahfiia poskytovanie cloudovych sluzieb a aplikacii spolo&nosti Microsoft, ktoré su definované typom
a po&tom licencii zvolenych planov Microsoft Office 365 v zmysle tejto Specifikacie.

3.2 Typ a podet zvolenych licencil:

POCET

NAZOV LICENCIE FIXACIA LICENCIE

Microsoft 365 Business Standard i 12 mesiacov
* v ramgi fixacie licencie je moZzné zvy3ovat potet licencii daného typu, zniZenie po&tu je mozné vidy aZ na vyrotie fixacie

IV. Cena Sluzby a platobné podmienky
4.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

: : CELKOVOVE | CELROVOVE
NAZOV PRODUKTU BEZ DPH S DPH

af

Microsoft Office 365 - zriadovaci poplatok

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 0,00 € 0,00€

4.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

A ? [ ] : | 1 -
NAZOV PRODUKTU | :EZUB?;LO Ve gEan'LQVO Ve

Microsoft Office 365 - pravidelny poplatok za licencie 21,60€ 2592 €

PRAVIDELNE POPLATKY SLUZBY SPOLU 21,60 € | 25,92€

@ slovanet

slovanet.sk/biznis



FOR-KAM-29-v2401

Zmluva ¢.: GEN15021044102 Specifikacia ¢.: M$0241021162001 2714

4.3 Osobitné poplatky

KOVOVE

Obnovenie poskytovania Sluzby 8,40 € 10,08 €
Uvodna konfiguracia (podra &l V tejto Specifikacie) 50,00 € 60,00 €
Zakladna sprava (podFa £l. VI tejto Specifikacie) 89,00 € 118,80 €
Rozsirena sprava 1/2 hod. (podla ¢l. VI tejto Specifikacie) 40,00 € 48,00 €
4.4 V pripade, Ze Ugastnik potas poskytovania Sluzby poZiada pisomne, alebo elektronicky prostrednictvom emailu odoslaného na adresu

4.5

46

4.7
4.8
4.9

supportkam@slovanet.net pripadne tiketovacieho systému Slovanetu o navySenie po&tu poskytovanych licencii, budd tieto za obdobie
poskytovania Sluzby fakturované na zéklade aktudlne platnych jednotkovych cien, uvedenych v cennikoch Slovanetu, zverejnenych na
webovych strankach Slovanetu, najmé biznis.slovanet.net. Slovanet si vyhradzuje pravo na vykonanie zmien v cenach licencii.

Slovanet je opravneny upravit jednotkovi cenu za licencie podfa bodu 4.2 Specifikdcie, ak potas platnosti Specifikacie dojde k
preukazatelnému zvySeniu alebo zniZeniu ceny licencii zo strany Microsoft. Zmena tarify je vo&i Ugastnikovi G&inna ditom oznamenia, ak
nie je v oznameni uvedeny neskorsf def jej uginnosti.

Ugastnik je povinny uhrédzat Cenu SluZby na zéklade faktury vystavenej Slovanetom. Ditom uhradenia Ceny Sluzby je deri jej pripisania
na ucet Slovanetu.

Zuttovacim obdobim je mesilac (dalej len ,Zuttovacie obdobie).

Faktora je splatna do 14 dni od jej vystavenia.

Zmluvneé strany sa dohodii na vystavovani elektronickej faktury za Sluzbu na e-mailovti adresu: eva.chunchalova@rsucnr.sk.

V. Zriadenie Sluzby

5.1

52

5.3

5.4
556

5.6

5.7
5.8

Zriadenie SluZby predstavuje poskytnutie pristupovych tdajov k zvolenému pottu ficencil vybraného planu Microsoft Office 365 podfa
¢lanku #1. tejto Specifikacie a ich odoslanie na e-mailovi: adresu Ugastnika.

Slovanet sa zaviazuje zriadit SluZbu do 20 pracovnych dnf od podpisu tejto Specifikécie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikécii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty spésobené Ugastnikom nema za nasledok porugenie zo strany Slovanetu.

Ugastnik je povinny poskytnit Slovanetu vetku potrebnl st&innost k zriadeniu Sluzby, najms, ak je to potrebné, zabezpetit vietky
potrebné suhlasy k zriadeniu SluZby, poskytnut vietky relevantné informéacie k zriadeniu Sluzby, zitastnit sa prevzatia zriadenej Sluzby.
Za prevzatie Sluzby sa povaZuje obdrzanie pristupovych Gdajov prostrednictvom zaslaného zriadovacieho protokolu k sluzbe.

V pripade, Ze je sttastou poskytovanej sluzby aj Gvodna konfiguracia Sluzby (dalej ako ,Uvodna konfiguracia®) v zmysle bodu 3.3, je
vykonavana v rozsahu maximélne dvoch hodin a jej predmetom bude najmé, no nie vyluéne:

a. vytvorenie pouZivatefov a priradenie poskytovanych licencii pouZivatefom podra zadania Utastnika, .

b. konfiguracia vybranych sutasti Sluzby v zavislosti od zvoleného typu licencii a poZiadaviek definovanych Utastnikom.

Uvodna konﬁqurécia Sluzby v zmysle bodu 3.3. neobsahuje in3talaciu alebo konfiguréciu a aktualizéciu klientskych aplikécii na koncovych
zariadeniach U&astnika.

Uvodna kenfiguracia v zmysle bodu 3.3. je ocenena jednorazovym poplatkom podFfa bodu 4.3.

Akekolvek &innosti nad ramec Uvodnej konfiguracie budt ocenené hodinovou sadzbou v zmysle Rozsirenej spravy, popisanej v &lanku VI.

VI. Spréva sluZieb Microsoft Office 365

6.1

6.2

6.3
6.4

6.5

6.6

Po prevzati Sluzby je Sluzba pine v sprave Ugastnika, ak predmetom tejto Specifikacie nie je sluzba Office 365 | sprava (dalej ako ,Zakladna
sprava“}. V pripade, Ze je predmetom $pecifikécie sluZieb aj Zakladna sprava, bude kaZda zmena konfiguracie vyZadujtca pristup na Grovni
spravcu vykonavana IT $pecialistom Slovanetu na zéklade pisomnej poZiadavky, emailovej poZiadavky alebo poZiadavky Ugastnika
zaslanej prostrednictvom tiketovacieho systému Slovanetu.

Zakladnou spravou sa rozumie pravidelnd sprava sluzieb Microsoft Office 365 tak, aby nebola obmedzend, alebo znemoznend ich
prevadzka.

Zakladna sprava Sluzby je vykonavana v rozsahu maximaine 4 hodiny mesacne.

Predmetom Zakladnej spravy popisanej v bode 6.3. pre sluiby Microsoft Office 365 definované v &lanku Il st &innosti najma, no nie
wlugne:

a. sprava pouZivatefov a priradenie poskytovanych licencil pouZivatefom podla zadania Utastnika,

b. kenfigurécia vybranych sugasti Sluzby v zavislosti od zvoleného typu licencif a poZiadaviek definovanych Ugastnikom.

Roz8irenou spravou sa rozumeju prace IT $pecialistu podla poZiadaviek Ugastnika nad ramec Zékladnej spravy (pre ucely tejto Specifikcie
len ako ,Rozsirena sprava“). Do Roz&irenej spravy sa zapotitava aj in§talacia sluZieb do koncovych zariadeni Utastnika ako aj éas spravy
v pripade rieSenia portch a incidentov, ktoré bali spdsobené &innosfou alebo ne&innostou Uastnika.

Predmetom RozSirenej spravy méZu byt tieZ &innosti predstavujuce instaldciu novych sluzieb, aplikacif a parametrizaciu podra poZiadaviek
Ugastnika, systémové GdrZba - rieSenie problémov s procesmi, odstranenie pritin problémov, administraciu uZivatelov, administraciu
inStalovanych sluzieb.

A€ © slovanet
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6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

Cena za Roz3irenu spravu platf pre fubovofn( sluZzbu Microsoft Office 365. Rozsirena sprava a spréva nad ramec po&tu hodin Zakladnej
spravy popisanej v bode 6.3., ktora je stiéastou Zriadovacieho resp. Pravidelného poplatku za SluZbu podra bodu 4.3. sa uituje v krokoch
po ¥ hodiny (30 minat). Minimélna fakturovana jednotka je ¥ hodiny a fakturuje sa za kaZd( za&ata Y4 hodinu.

Nevycerpané limity Zakladnej spravy sa do daldieho mesiaca neprenasaju a ich nevyterpanie nema Ziadny vplyv na vysku Zriadovacieho
&i Pravidelného poplatku za SluZbu.

Poziadavky na vykonanie konfiguratnych zasahov a zmien nastaveni (v ramci Zakladnej aj Rozéirenej spravy) je Ugastnik povinny zasielat
na kontakt uvedeny v Casti VIll. - Zmenové a servisné poziadavky.

Poiladavky Ugastnika budd v Standardnych pripadoch vykonané najneskor do dvoch (2) pracovnych dni od dorugenia poZiadavky
Utastnika na pracu, ktora obsahu;e vietky informéacie nevyhnutné pre vykonanie prace. Ak rozsah poZadovanych prac neumozni tuto lehotu
dodrzat, Slovanet oznami U&astnikovi dodato&nu lehotu primeranti poZzadovanym pracam. Tato lehota nembze byt dih3ia ako desat (10)
pracovnych dnf od prijatia poZiadavky Ugastnika. MoZnosti vykonu spravy s obmedzené parametrami a rozsahom poskylovanych Sluzieb.
V pripade, Ze je pre vykon spréavy nevyhnutné preruenie prevadzky sluzieb Microsoft Office 365 Ugastnika, je Slovanet povinny Ugastnika
informovat o tomto prerudenf minimalne 24 hodin pred vykonom takéhoto Ukonu, ak sa Slovanet a U&astnik nedohodnu inak. -

VIl. Prava a povinnosti

7.1

7.2

7.3

7.4

75

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10
7.1
712

713

7.14

7.15

Utastnik sa zaviizuje vyuZivat Sluzbu v sulade so Zmluvou o poskytovani verejne dostupnych sluzieb & GEN15021044102 a touto
Specifikaciou, s pokynmi Slovanetu a v stlade vieobecne zavaznymi pravaymi predpismi Slovenskej republiky, a vyluéne sp6sobom a na
ucely, ktoré neodporuji vieobecne zévéznym pravnym predpisom Slovenskej republiky a Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluZieb
¢. GEN15021044102.

Utastnlk sa taktieZ zavazuje, Ze vyuzivanim SluZby suhlasi s licenénymi podmienkami, zmluvou Microsoft Cloud Agreement uvedenou
v Prilohe &.1 tejto Specifikacie, podmienkami pouZivania Sluzby a dohodou o Urovni poskytovanych sluZieb (SLA), definovanymi
spolo&nostou Microsoft, uvedenymi na adrese hitp://microsoft.com/licensina/contracts.

Ugastnik je povinny uschovéavat a spravovat vo virtudlnom dloZisku (ak je sudastou Sluzby) vylugne obsah, ktory nie je v rozpore so
vieobecne zavéznymi predpismi Slovenskej republiky. Slovanet nezodpoved4 za obsah uloZenych a zélohovanych dat vo virtualnom
Glogisku, poskytnutom Ugastnikovi v ramci SluZby, ako ani za akukolvek stratu a poSkodenie tychto dat, ku ktorej doslo.

Slovanet nezodpoveda za spdsob vyuZfvania Sluzby, virtulneho dloZiska, poskytnutého Ugastnikovi v ramei Sluzby, ani za $kodu, ktort
Utastnik sposobi tretim asobam v savislosti s poskytovanou Sluzbou.

Ugastnik v plnom rozsahu zodpoveda za pripadné porusenie prav dusevného viastnictva iretich 0s6b k pogitacovym programom, resp.
softverovym produktom, autorskym dielam a inym predmetom dusevného viastnictva, ktoré vyuZiva a ktoré nie su stitastou poskytovanej
SluZby.

Ugastnik je povinny zabezpetit ochranu pristupovych Gdajov k Sluzbe a dal§ich citlivych informacil poskytnutych mu zo strany Slovanetu
v stivislosti s poskytovanim SluZby a na svoje naklady a zodpovednost zabezpetit a prijat primerané opatrenia na predchadzanie $kodam
vzniknutym zneuZitim pristupovych udajov k SluZbe a dal3ich citlivych informacif.

Ugastnik vyhlasuje, Ze bude pravdivo informovat o typoch a pottoch vyuzivanych licencif Microsoft Office 365 a do 5 pracovnych dni potom,
ako nastant zmeny v po&toch licencil, alebo v type pouZivanych licencii, bude tieto oznamovat e-mailom na cloudlink@slovanet.net alebo
prostrednictvom tiketovacieho systému Slovanetu.

V pripade, Ze Ugastnik nespini povinnost podra bodov 7.5 a 7.7, Eoho nasledkom mdZe vzniknit sankcia vodi Slovanetu zo strany
prevadzkovatefa licenéného programu, je Ugastnik povinny v pinej miere nahradit $kodu spdsobentl Slovanetu vyplyvajucu z takéhoto
porusenia.

Slovanet ma pravo vyZiadat si od Utastnika kedykolvek prehfad Ugastnikom vyuzivanych licencil jednotlivych planov Microsoft Office 365.
Slovanet ma pravo obmedzit alebo prerusit poskytovanie SluZby z dévodu poruSenia povinnosti uvedenych v tomto &lanku.

Slovanet ma vypracované postupy pre poskytovanie zaznamenavanych a systémovych udalost! osobam, opravnenym Ziadat tieto
informécie v ramci trestno-pravneho alebo sidneho konania.

Slovanet sa pri spracovani a likvidacii tlatenych dokumentov riadi aktuéine platnym Registratmym poriadkom a planom spolo&nosti a v
stilade s pravnymi predpismi.

V zaujme dodato&nej ochrany viastnych citlivych udajov U&astnika, ako st napriklad Gdaje tykajuce sa obchodného tajomstva, osobnych
tdajov alebo osobitnej kategorie osobnych udajov (:daje o zdravi) je v pinej zodpovednosti Ugastnika vyuzitie vhodnych kryptografickych
mechanizmov (ak to charakter Sluzby umoziiuje - napr. $ifrovanie Gdajov v databaze, Sifrovanie na Grovni adresarov, riadenie pristupu
dvojfakiorovou autentifikéciou a pod.) na naklady Ugastnfka, a to aj nad rémec mechanizmov, ktoré st beznou sugastou Sluzby a st
definované Slovanetom v popise SluZby a v tejto Specifikacii.

Ugastnik je oboznédmeny a schlasi s cezhraniénym prenosom udajov aj mimo EU/EHP, vyplyvajlicim z charakteru cloudovej sluzby
Microsoft Office 365 a rozmiestnenia datovych centier spoloZnosti Microsoft, v ktorych st umiestnené vyuZivané datové dloZiska. Datove
centra spolocnosti Microsoft, poskytujlice sluzby Microsoft Office 365, su lokalizované v nasledovnych krajindch: EU/EHP - Franclzsko,
Nemecko, Svajéiarsko, UK; Australia, India, Japonsko, JuZna Afrika, Kanada, KOrerké republika, Spojené arabské emiraty alebo USA.
Poziadavky na vykonanie konfiguragnych zasahov, servisu a zmien nastaveni j je Ugastnik povinny zasielat na kontakt uvedeny v &asti VIil.
- Zmenové a servisné poZiadavky.

slovanet.sk/biznis
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Vill. Zoznam opravnenych osob
8.1 Slovanet

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MEND, TITUL FUNKCIA TELEFON

Podmanicky Dominik, Ing. Key account manager 0907 879 380 dominik.podmanicky@slovanet.net

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO! MEND, TITUL FUNKCIA TELEFON

02/555 63 726 nmc(@slovanet.net

|
i
!
]

Monitorovacie centrum pohotovostny operétor 02/208 28 120

Zmenové a servisné poziadavky

PRIEZVISKO, MEND, TITUL FUNKCIA

Technicka podpora servisné poZiadavky techsupport@slovanet.net
8.2 Ugastnik:
Obchodny kontakt

FRIEZVISKO, MEND, TITUL FUNKCIA TELEFON

Valent Peter 0902 948 405 } peter.valent@rsucnr.sk

Technicky kontakt

PRIEZVISKO., MENQ, TITUL

FLNKCIA

Valent Peter 0802 948 405 peter.valent@rsucnr.sk

@ slovanet
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IX. Zaverecné ustanovenia

9.1

9.2

9.3

9.4

9.4.1

Tato Specifikacia je neoddelitelnou suéastou Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb ¢&.: GEN15021044102 uzavretej medzi
Slovanetom a Utastnikom.
Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane Priloh, V3eobecnych podmienok Sluzby
a Podmienok poskytovania SLA, tomuto zneniu v pinom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnu, vaZnu a urdita véfu.
Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik potvrdzuje prevzatie Veobecnych podmienok Sluzby.
Ugastnik, ktory Stovanetu predloZil hodnoverné doklady potrebné pre priznanie prav Osobitného subjektu svojim podpisom potwrdzuje, Ze
mu boli pred podpisom tejto Specifikscie alebo pred tym, ako sa stal viazany akoukofvek ponukou stvisiacou s touto Specifikaciou,
poskytnuté Informécie podlia § 84 ods. 3 a 5 zékona o elektronickych komunikacidch a Zhmutie Zmluvy podla § 84 ods. 8 zakona o
elektronickych komunikaciach, ktoré sa stavaju neoddelitefnou stiastou Zmiuvy v pripade, ak sa Ugastnik tychto prav nevzdal. Ugastnik
podla prvej vety tohto bodu zaroveri potvrdzuje, Ze bol zo strany Slovanetu informovany, Ze Informécie podla § 84 ods. 3 a 5 zakona o
elektronickych komunikaciach si U&astnikovi sifasne poskytnuté spésobom odkazu na webovd stranku  Slovanetu:
https://www slovanet.net/pomoc-a-podpora/obchodne-dokumenty/ (sekcia Ostatné) a zérovefi bol vyslovne pouteny, Ze vyssie uvedené
informa&né materialy by si mal vzhfadom na ich doleZitost uchovat resp. bezodkladne ziskat (stiahnut) bez ohfadu na to, akym sp6sobom
mu boli tieto informéacie spristupnené a to za G¢elom dokumentécie, buduceho odkazovania na tento dokument a ich nezmenenej
reprodukcie.
Ugastnik, ktory je v zmysle predo3lého bodu identifikovany ako Osobitny subjekt, pozaduje:

aby mu bolo zo strany Slovanetu poskytnuté zhrnutie Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb podia § 84 ods. 8 zakona

o elektronickych komunikaciach:

O Ano [ Nie X Nerelevantné

9.42 aby mu pri prvom uzavreti zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb bola poskytnuta prva doba viazanosti v trvani 24

Y

mesiacov, ak dohodnuté podmienky v tejto Specifikicii vyslovene neustanovujd inak:
O Ano [ Nie X Nerelevantné

- 28 -10- 204
5 A 3 - . € 1 |
o O‘

IECHHC . w0 301028, NAE o

Slovanet Regionéina sprava a tdrzba ciest Nitra a.s.

e = i
Ga\van\*i‘!g‘%mgm vl Ciiid Reglonélna sprava a udrzba ciest Nitra a.s.
Ing. Dominﬁpﬁé‘a anicky, key account manager Ing. Matus Starovig, predseda predstavenstva

Na zéklade plnomocenstva

@ slovanet
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Priloha €.1 - Zmluva Microsoft Customer Agreement

Tato zmluva so zakaznikom spolognosti Microsoft (dalej len ,zmluva“) sa uzatvara medzi zakaznikom a spolo&nostou Microsoft a pozostava z
tychto vieobecnych podmienok, DOU, prislu$nych podmienok pouzivania produktu a zmldv o drovni sluzieb (SLA), ako aj vietkych dodato&nych
podmienok, ktoré spolognost Microsoft prezentuje pri predloZeni objednavky. Tato zmluva nadobuda platnost, ked ju zakaznik prijme, vztahuje
sa na v3etky objednavky podfa fejto zmluvy a nahradza v3etky licenéné zmluvy s koncovym pouZivatefom, ktoré st prilozené k produktu.
Jednotlivec prijimajici zmluvu vyhlasuje, Ze ma pravomoc na uzatvorenie tejte zmluvy v mene zékaznika, Vyznamy pojmov pouzivanych v tomio
dokumente st uvedené v ¢asti Definicie.

Vieobecné podmienky.

Licencia na pouZivanie produktov spoloénosti Microsoft

@

Licencie na produkty. Produkty sa nepredévaju, ale udefuje sa na ne licencia. Spolo&nost Microsoft po prijati kaZdej objednavky a za
podmienky, Ze zakaznik dodrZuje tdto zmluvu, udeli zakaznikovi nevyhradni a obmedzenu licenciu na pouzivanie objednanych
produktov, ako je to uvedené v tejto zmluve. Tieto licencie su uréené vylu€ne na zékaznikove viastné pouzivanie a obchodné tcely a su
neprevoditelné s vynimkou pripadov, kieré sd vysiovne povolené na zaklade tejto zmluvy alebo rozhodného prava.

Trvanie licencii. Sluzby on-line a niektory softvér st licencované na zéklade predplatného na uréité &asové obdobie. Predplatné uplynie
na kongci prisluiného obdobia predplatného, pokiaf sa neprediZi. Niektoré predplatné sa predlZuju automaticky aZ do zrudenia. Obdobie
predplatného pre sluZby on-line, ktoré sa Gétované spétne na zaklade pouZivania, je rovnaké ako fakturaéné obdobie, pokial nie je v
podmienkach pouZivania produktu uvedené inak. Trvalé licencie na softvér sa stavaji po uplnom zaplateni trvalymi.

Koncovi pouzivatelia, Zékaznik bude kontrolovat pristup k produktom a ich pouZivanie koncovymi pouZivatemi a je zodpovedny za
akékolvek pouZivanie produktov, ktoré nie je v sulade s touto zmluvou.

Afilacie. Zakaznik smie objednat produkty, ktoré budi pouZivat jeho afilacie. Ak tak urobi, licencie udelené zakaznikovi na zaklade tejto
zmluvy sa budu uplatiiovat na takéto afilacie, ale zakaznik bude mat vyhradné pravo vymahat dodrZovanie tejto zmluvy spolo&nostou
Microsoft. Zakaznik bude nadalej zodpovedny za v3etky zavézky vyplyvaijlice z tejto zmluvy a za dodrzovanie tejto zmluvy jeho afilaciami.

Vyhradenie prav. Spoloénost Microsoft si vyhradzuje vietky prava, ktoré nie st vyslovne udelené v tejto zmluve. Produkty a vystupy zo
sluzieb su chranené autorskymi pravami a dalsimi zakonmi o du$evnom vlastnictve a medzinarodnymi zmluvami. Vzdanim sa prava ani
prekazkou uplatnenia Zalobného naroku sa neudefuju ani neimplikujt Ziadne prava. Préva pristupovat k produktu alebo ho pouzivat v
zariadeni nedavaju zadkaznikovi Ziadne pravo implementovat patenty spolo&nosti Microsoft ani iné dugevné viastnictvo spolo&nosti
Microsoft v samotnom zariadeni ani v Ziadnom inom softvéri &i inych zariadeniach.

Obmedzenia. Okrem pripadov vyslovne povolenych v tejto zmluve alebo dokumentacii k produktu zakaznik nesmie (a nema licenciu na

takéto aktivity):
i. spétne analyzovat, dekompilovat ani rozkladat Ziadny produkt, opravu ani vystupy zo sluzieb alebo sa o to pokusat (okrem
pripadov povalenych prislu§nymi zakonmi, napriek tomuto obmedzeniu),

ii. indtalovat ani pouZivat softvér ani technoldgie iného subjektu ako Microsoft Ziadnym spbsobom, na zaklade ktorého by dusevné
vlastnictvo alebo technolégie spolo&nosti Microsoft podliehali akymkolvek inym ficen&nym podmienkam,

jil. obchadzat Ziadne technické obmedzenia v produkte alebo vystupoch zo sluZby ani obmedzenia v dokumentacii k produktu,

iv. oddefovat a prevadzkovat tasti produktu alebo vystupy sluZieb vo viac ako jednom zariadeni,
v. inovovat produkt alebo prechédzat na jeho niZz8ie vydanie v réznych &asoch,
vi. prevédzat &asti produktu samostatne ani
vii. distribuovat, prenajimat, poskytovat na lizing &i poZitiavat akékolvek produkty alebo vystupy sluZieb (v celku ani po &astiach),

udefovat na ne sublicencie ani ich pouZivat na ponikanie hostitefskych sluZieb Ziadnej tretej strane.

Prevody licencii. Zakaznik smie previest vyhradne Gplne zaplatené trvalé licencie ziskané na zaklade tejto zmluvy na 1) afilaciu alebo
2) tretiu stranu vylugne v savislosti s prevodom hardvéru, na ktory boli postupené licencie, alebo zamestnancom, ktorym boli postipené
licencie, a to v rdmci a) rozdelenia celej afilacie alebo jej &asti, alebo b) zltiEenia so zakaznikom alebo s afilaciou. Po takomto prevode
musi zakaznik odin3talovat a ukonéit pouZivanie licencovaného produktu a zni&it vietky. jeho képie. Zakaznik musi poskytnut
nadobudatefovi képiu tychto vEeobecnych podmienok, prisludnych prav na pouZivanie a akychkolvek daldich dokumentov potrebnych
na preukazanie rozsahu, utelu a obmedzeni prevedenych licencii. Ak sa vycerpa pravo na distribuciu, Ziadne ustanovenie tejto zmiuvy
nezakazuje prevod softvéru v rozsahu povolenom prislusnymi pravnymi predpismi.

Opravnenie zakaznika. Zakaznik suhlasi s tym, Ze ak nakupuje v rémci ponuk pre akademické, viadne alebo neziskové produkty, spifia
prisludné opraviiujice poZiadavky (https://aka.ms/eligiblitydefinition). Spoloénost Microsoft si vyhradzuje prévo overit vase opravnenie a
pozastavit pouZivanie produkiu, ak poZiadavky nie st splnené.
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Profesionalne sluzby

a. Plnenie profesionélnych sluZieb. Spolognost Microsoft po prijati kaZdého popisu sluZieb a za podmienky, Ze zakaznik dodrZuje tito
zmluvu, poskytne objednané profesionalne sluzby objednané tak, ako je to uvedené v tejto zmluve a vztahujocom sa popise sluzieb.

b.  Opravy. Kazda oprava je licencovana na zéklade rovnakych podmienok ako produkt, na ktory sa vztahuje. Ak sa pre konkrétny produkt
neposkytuje oprava, uplatnia sa tie prava na pouZivanie, ktoré spoloZnost Microsoft poskytne s takouto opravou.

c. Doterajsie dielo. Vietky prava na akykolvek potitatovy kod alebo iné pisomné materidly, ktoré boli zmluvnou stranou vyvinuté alebo
ziskané nezdvisle od tejto zmluvy (doterajSie dielo”), zostant vyhradnym vlastnictvom zmluvnej strany, ktora ho poskytuje. Kazda
zmluvna strana méze pouzivat, rozmnoZovat a upravovat doterajsie dielo druhej zmluvnej strany iba v takom rozsahu, ako je to potrebné
na spinenie zavazkov tykajucich sa profesionalnych sluZieb.

d. Vystupy zo sluZieb. Pod podmienkou, Ze zékaznik dodriava tito zmluvu, spolotnost Microsoft udefuje zakaznikovi nevyhradnu,
obmedzen licenciu na pouZivanie a Upravu vystupov zo sluZieb, ako je uvedené v tejto zmluve, okrem iného vratane vyhradenia prav,
obmedzenl a ustanovenl o prevode licencie v &asti s ndzvom Licencia na pouzivanie produktov spolo&nosti Microsoft. Tieto licencie st
uréené vyluéne na zakaznikovo viastné pouZivanie a obchodné Ggely v suvislosti s jeho pouzivanim produktov a su neprevoditefné s
vynimkou pripadov, ktoré sti vyslovne povolené na zéklade tejto zmluvy alebo rozhodného prava.

e. Prava afilacii na vystupy zo sluZieb. Zakaznik méze udelit svojim afilaciam sublicenciu v rozsahu svojich prav k vystupom zo sluzieb,
afilacie zakaznika viak nemézu udelit sublicenciu na tieto prava. Zakaznik zodpoveda za zaruenie dodrZovania tejto zmluvy svojimi

afilaciami.

Produkty iného subjektu ako Microsoft

Produkty iného subjektu ako Microsoft sa poskytuji na zéklade samostatnych podmienok stanovenych vydavatermi takychtoe produktov. Zakaznik
bude mat moZnost skontrolovat tieto podmienky pred predloZenim objednavky na produkt iného subjektu ako Microsoft prostrednictvom obchodu
on-line alebo sluZby on-line spolo&nosti Microsoft. Spolotnost Microsoft nie je zmluvnou stranou v stvislosti s podmienkami medzi zakaznikom
a vydavatefom. Spolo&nost Microsoft méZe poskytovat vydavatefovi kontakiné tdaje zakaznlka a podrobnosti o jeho transakciach. Spolo&nost
Microsoft neposkytuje Ziadne zaruky a neprebera Ziadnu zodpovednost za produkty iného subjektu ako Microsoft. Zakaznik nesie wyiugnu
zodpovednost za svoje pouZivanie akéhokolvek produktu iného subjektu ako Microsoft.

Overovanie dodrZovania zmluvy

a. Proces overovania. 1Zakaznik musi uchovavat zdznamy tykajlice sa produktov pouZivanych alebo distribuovanych nim a jeho
afilaciami. Spolo€nost Microsoft mbZe na viastné naklady overit dodrZovanie tejto zmluvy zakaznikom a jeho afildciami, a to kedykofvek
po oznameni takéhoto svojho zdmeru 30 dni vopred. SpoloZnost Microsoft moéZe najat nezavislého auditora viazaného zavizkami
zachovavania ddévemosti na vykonanie overenia. Zékaznik musi bezodkladne poskytnit vSetky informacie a dokumenty, o ktoré
spolognost Microsoft alebo auditor v primeranej miere poZiadaiju v sGvislosti s overovanim a vizualnym pristupom k systémom, v ktorych
sa prevadzkuju prisludné produkty. V3etky informéacie a spravy tykajlce sa procesu overovania budu predstavovat déverné informécie a
budu sa pouZivat vylutne na overenie dodrZovania zmluvy.

b. N&hrady za nedodrzanie zmluvy. Ak sa prostrednictvom overovania odhali akékofvek pouzivanie bez licencie, zakaznik musi do 30 dni
objednat dostatoZny pocet licencii pokryvajuci obdobie takéhoto pouZivania bez licencie. Bez obmedzenia ostatnych nahrad, na ktoré
ma spolognost Microsoft nérok, plati, Ze ak pouZivanie bez licencie predstavuje najmenej 5 % zo zakaznikovho celkového pouZivania
vietkych produktov, zékaznik musf uhradit spolo&nosti Microsoft naklady, ktoré jej vznikli v rdmci overovania, a ziskat dostato&né licencie
pokryvaijlice jeho pouZivanie bez licencie, a to za cenu predstavujucu 125 % z jeho ceny aktudlnej v danom &ase alebo maximalnu cenu
povolentl na zéklade rozhodného prava, pokial je nizsia.

Ochrana a spractvanie adajov

Spolocnost Microsoft a jej afilacie a ich prisludni zastupcovia a subdodavatelia budu spraclvat zékaznicke Gdaje, osobné Gdaje a Udaje
profesiondinych sluZieb v sdlade s touto zmluvou a DOU, ktory je zahrnuty odkazom. Zakaznlk predtym, nez spolognosti Microsoft poskytne
osobné (daje, ziska v8etky potrebné suhlasy od fretich stran (vratane kontaktnych oséb, partnerov, distribltorov, spravcov a zamestnancov
zakaznlka) na zaklade prisludnych zékonov o ochrane sikromia a osobnych Gdajov.

Confidentiality

a. Déverné informacle. ,Déverné informacie” s neverejné informacie, ktoré s oznatené ako ,déverné* alebo ktoré by rozumné osoba
povaZovala za doverne, vratane okrem iného zakaznickych udajov, idajov profesionélnych sluZieb, podmienok tejto zmluvy a overovacich
poverenl zakaznikovho konta. Déverné informacie nezahffiaju informacie, ktoré (1) sa stanu verejne dostupnymi bez porusenia zavizku
zachovavania dévernosti, (2) prijimajuca zmluvna strana ziskala zékonnym spdsobom z iného zdroja bez zavizku zachovavania
dévernosti, (3) sa vyvinuté nezévisle alebo (4) predstavuju dobrovofne poskytnuté pripomienky, alebo navrhy tykajlice sa podnikania,
produktov alebo sluzieb druhej zmluvnej strany.

b. Ochrana dovernych informacii. KaZda zmluvn4 strana vykond primerané kroky na ochranu dévemych informacil druhej zmluvnej strany
a bude pouzivat doverné informacie druhej zmluvnej strany iba na Ugely obchodného vztahu tychto zmluvnych stran. Ziadna zo
Zmiluvnych stran nezverejni tieto déverné informacie fretim stranam s vynimkou jej zastupcov a aj vtedy iba v nevyhnutne nutnom rozsahu,
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priom musia byt viazani zévézkami zachovévania dovernosti, ktoré poskytuju prinajmensom taki ochranu ako tato zmluva. Kazda
zmluvna strana zostéva zodpovedna za pouZivanie dovernych informécil jej zastupcami a v pripade zistenia akéhokolvek neopravneného
pouZitia alebo zverejnenia to musi bezodkladne oznamit druhej zmluvnej strane. Podmienky pouZivania produktu a DOU mézu obsahovat
dalSie podmienky tykajtice sa zverejiiovania a pouzivania zakaznickych tdajov.

Zverejnenie vyZadované podfa zdkona. Zmluvna strana mobze zverejnit dévemné informéacie druhej zmluvnej strany v pripadoch
stanovenych zakonom, aviak iba vtedy, ak to predtym oznémila druhej zmluvnej strane (ak je to pravne pripustné), aby tato druha
zmluvna strana mohla vyuZit zakonné opatrenia na ochranu dévernych informécif.

ZvySkové informacie. Ziadna zmluvna strana nie je povinnd obmedzovat pracovné Glohy svojich zastupcov, ktorl maju pristup k
ddvernym informacidm. KaZda zo zmluvnych stran suhlasi, Ze pouZivanie informacii, ktoré si zastupcovia zapamataju bez akychkolvek
pomdcok pri vyvoji alebo nasadzovani prisiudnych produktov alebo sluZieb zmluvnych stran, nezaklad4 zodpovednaost na zéklade tejto
zmluvy ani na zaklade zékonov tykajicich sa obchodného tajomstva. KaZda zo zmiuvnych strén tie2 suhlasi, Ze zodpovedaijucim
spdsobom obmedzi poskytovanie informacif druhej zmluvnej strane.

Trvanie zavézku zachovéavania dovernosti. Tieto zavézky sa vztahuju: (1) na zakaznicke tdaje aZ do ich odstranenia zo sluieb on-
line a (2) na v3etky ostatné déverné informacie na dobu pét rokov od okamihu ziskania dévemych informéacii zmluvnou stranou.

Zaruky.

Obmedzené zaruky a nahrady. V rozsahu povolenom rozhodnym préavom su niz8ie uvedené opravné prostriedky jedinymi opravaymi
prostriedkami zakaznika v pripade poruSenia zaruk uvedenych v tomto &lanku a zakaznik sa vzdava akychkofvek zaruénych narokov,
ktoré neboli uplatnené po&as prislusnej zarutnej doby.

i. Sluzby on-line. Spoloénost Microsoft zarutuje, Ze vBetky sluzby on-line sa budu poskytovat po&as ich pouzivania zakaznikom
v stlade s prislu§nou zmluvou o Urovni sluZieb. Nahrady zékaznika za porusenie tejto zaruky su uvedené v zmluve o Grovni

sluZieb (SLA).

ii. Softvér. Spolotnost Microsoft zarutuje, Ze verzia softvéru, ktora bola aktuélna v €ase, ked ju zakaznik ziska, bude v podstatnej
miere fungovat v sllade s opisom uvedenym v dokumentécii k prislu$nému produktu, a to po dobu jedného roka odo diia, ked
zakaznik ziska licenciu na danu verziu. Ak to tak nebude a zakaznik to oznami spolotnosti Microsoft po&as zéaruénej lehoty,
spolo¢nost Microsoft podia svojho uvaZenia bud (1) vréti zakaznikovi &iastku, ktort zaplatil za licenciu na tento softvér, alebo
pomernt &ast prisluiného poplatku za predplatné, alebo (2) opravi alebo vymenl prisluny softvér.

jiii. Profesionalne sluzby. Spolognost Microsoft zaru€uje, Ze bude poskytovat profesionaine sluzby s prislugnou profesionalnou
urovitou starostlivosti a odbornosti v odvetvi. Ak to spolognost Microsoft nedodrzi a zakaznlk to ozndmi spolo&nosti Microsoft
do 90 dni od dokoné&enia diela, ktoré je podkladom zaru&ného naroku, spolo&nost Microsoft na zaklade viastného uvaZenia bud
znova poskytne tieto profesionaine sluzby, alebo vrati Eiastku, ktor( za ne zakaznik zaplatil.

Vyluc€enia. Zaruky uvedené v tejto zmluve sa nevztahujii na problémy spésobené nehodami, zneuzitim alebo pouzitim spdsobom, ktory
nie je v stlade s touto zmiuvou alebo prislusnou dokumentéciou, a to vratane nedodrZania miniméainych systémovych poZiadaviek. Tieto
zaruky sa nevztahuji na bezplatné verzie, skuSobné verzie, ukazkoveé verzie ani predbeZné verzie produktov a ani na stidasti produktov,
ktoré ma zakaznik povolené dalej distribuovat.

Odopretie zaruk. S vynimkou obmedzenych zéruk uvedenych vy38ie alebo v silade s poZiadavkami rozhodného prava plati, ze
spolo€nost Microsoft neposkytuje Ziadne iné zaéruky ani podmienky a odopiera v stvislosti s nimi vetky ostatné vyslovné &i implicitné
zaruky a podmienky, ako aj zéaruky a podmienky vyplyvajice zo zadkona vratane zaruk tykajucich sa kvality, vlastnickeho prava,
neporusenia cudzich prav, obchodovatefnosti a vhodnosti na konkrétny tiel. Profesionélne sluzby, ktoré sa poskytuju bezpiatne, sa
poskytuju , TAK, AKO SU”, BEZ AKEJKOLVEK ZARUKY ALEBO PODMIENKY.,

Ochrana pred narokmi tretich stran

Zmiuvne strany sa budu vzajomne chranit pred narokmi tretich stran uvedenymi v tomto Elanku a uhradia sumu stanovenu v kazdom nepriaznivom
pravoplatnom rozhodnuti alebo schvalenej dohode, ale iba v pripade, ak bude uplatnenie takéhoto naroku bezodkladne oznamené v pisomnej
forme obhajujiicej zmluvnej strane a tato bude mat pravo viest obhajobu a uzavriet lubovolnti dohodu tykajticu sa daného naroku. Obhajovana
zmluvna strana musi poskytn(t obhajujicej zmluvnej strane vietku pomac, informacie a pravomoci, o ktoré poZiada. Obhajujiica zmluvna strana
odskodni v primerane]j miere druht zmluvnt stranu za hotovostné naklady, ktoré vznikn( pri poskytovani pomoci. Tento &lénok opisuje vyhradné
prostriedky napravy a lplnu zodpovednost zmluvnych stran za takéto naroky.

@

Zo strany spoloénosti Microsoft. Spolognost Microsoft bude chrénit zakaznika pred kaZzdym narokom tretej strany v rozsahu, v akom
sa v tomto naroku bude uvadzat, Zze produkt alebo vystup zo sluZieb poskytnuté spolognostou Microsoft za poplatok a pouzivané v
rozsahu ficencie poskytnutej na zéklade tejto zmluvy (neupravena z formy, v akej boli poskytnuté spoloénostou Microsoft a
neskombinované s ni&im inym), zneuziva obchodné tajomstvo alebo priamo poruSuje patent, autorské prava, ochrannt znamku alebo
iné viastnicke pravo tretej strany. Ak spolo&nost Microsoft nedokaze vyriesit narok spojeny so zneuZitim alebo poruenim cudzich prav,
méZe podfa svojho uvazenia bud' (1) upravit alebo nahradit produkt alebo vystup zo sluZieb funk&nym ekvivalentom, alebo (2) vypovedat
licenciu zékaznika a vratit vietky licenéné poplatky (zniZené o odpisy za trvalé licencie) vrétane Ziastky uhradenej za nevyuzitu spotrebu,
ktora bola zaplatena vopred za akékofvek obdobie pouZivania po datume ukon&enia G&innosti. Spoloénost Microsoft nebude zodpovedna
za Ziadne naroky ani Skody vyplyvajlice z dalSieho pouZivania produktu alebo vystupu zo sluZieb zakaznikom po tom, ako bol vyzvany
na ukon&enie pouZivania z dévodu uplatnenia naroku tretej strany.
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Zo strany zakaznika. V rozsahu povolenom prislusnymi zakonmi bude zékaznfk chranit spolo€nost Microsoft a jej afildcie pred kazdym
narokom tretej strany v rozsahu, v akem sa v tomto naroku bude uvadzat, Ze: (1) fubovolné zdkaznicke Udaje alebo produkt iného
subjektu ako Microsoft hostovany v sluZbe on-line spolognostou Microsoft v mene zékaznika zneuzivaji obchodné tajomstvo alebo
priamo porusuju patent, autorské prava, ochrannu znamku alebo iné viastnicke préva tretej strany, alebo (2) zakaznikovo pouzivanie
akéhokofvek produktu, opravy alebo vystupu zo sluZieb, samotného alebo v kombindcii s Eimkofvek inym, poruuje zakon alebo
poskodzuje tretiu stranu.

Obmedzenie zodpovednosti

S vyhradou ustanoveni o vyli&eniach, vynimkéch a uplatnitefnosti v odsekoch e, f a g je zodpovednost kaZdej zmluvnej strany voi druhej
zmluvnej strane za kazdy vyrobok alebo odbornu sluZbu poskytnutd podra tejto zmiuvy obmedzena na ndhradu priamej $kody, ktora bola nakoniec
priznand, pri¢om nesmie presiahnut sumu uréenu takto:

Trvalé licencie. Na kaZdy produkt licencovany natrvalo je maximélna sthrnné zodpovednost kazdej zmluvnej strany rovna sume, ktora
zakaznik zaplatil za prislu§né licencie.

Predplatné. V pripade produkiu licencovaného na zaklade predplatného je maximaina sthrmné zodpovednost kazdej zmluvnej strany
celkovou &iastkou poplatkov za predplatné, ktoré zékaznik zaplatil za pouZitie produktu poZas 12 mesiacov predchadzajucich
najnovsiemu incidentu, na zékiade ktorého vznikol narok.

Profesionalne sluzby. V pripade profesionainych sluZieb je maximalna suhmna zodpovednost kazdej zmluvnej strany rovna sume, ktoru
zéakaznik zaplatil za prislusné profesionalne sluzby.

Bezplatné ponuky a distribuovatefny kéd. V pripade produktov alebo profesionalnych sluzieb poskytovanych bezplatne a kédu, ktory
je zékaznik opravneny dalej distribuovat tretim strandam bez samostatnej uhrady v prospech spolo&nosti Microsoft, je zodpovednost
spolocnosti Microsoft obmedzena na priame Skody pristidené pravoplatnym rozhodnutim stidu a2 do sumy 5 000 USD.

Vyluéenia. V Ziadnom pripade nebude Ziadna zmluvna strana zodpovedna za nepriame, nahodné, Specialne, represivne ani nasledné
8kody, stratu prijmu, zisku alebo otakavanych uspor (€i uZ priamych alebo nepriamych), alebo stratu pouzivania, stratu obchodnych
informacil alebo preruSenie prevadzky, a to bez ohfadu na pri¢inu alebo dévod zodpovednosti.

Vynimky. Na zodpovednost vyplyvajticu zo zavéizkov fubovoinej zmluvnej strany tykajlcich sa 1) dodrZovania dévernosti (s vynimkou
vietkej zodpovednosti tykajlcej sa zdkaznickych (idajov a Gdajov profesiondlnej sluzby, ktoré budil nadalej podliehat obmedzeniam a
vylugeniam uvedenym vy33ie), 2) zavézkov na zéklade &lanku nazvaného Ochrana pred nérokmi tretich stran alebo 3) poruSenia prav
dusevného vlastnictva druhej zmluvnej strany sa nebudy vztahovat Ziadne obmedzenia ani vyligenia na zaklade tejto zmiuvy alebo 4)
umyselného pochybenia alebo hrubej nedbalosti.

Uplatnenie tohto oddielu. V rozsahu povolenom rozhodnym pravom sa obmedzenia, vylutenia a vynimky uvedené v tejto Gasti
Obmedzenie zodpovednosti vztahuju na vetky naroky a 3kody vyplyvajlce z tejto zmluvy alebo suvisiace s touto zmluvou, alebo s
produktmi, alebo profesionainymi sluzbami poskytovanymi na zéklade tejto zmluvy, okrem iného vratane porusenia zmiuvy, poru$enia
zaruky, objektivnej zodpovednosti a nedbanlivosti a inych deliktov, a to aj v pripade, Ze strany vedeli alebo mali vediet 0 moZnosti vzniku

$kody.

Zodpovednost za ublizenie na zdravi alebo smrt. Ziadne ustanovenie tejto zmluvy nevylutuje zodpovednost za smrt alebo zranenie
nasledkom nedbalosti alebo zodpovednosti za podvodné uvedenie do omylu.

Partneri

@

Vyber partnera. Zakaznik smie opravnit na predkladanie objednévok vo svojom mene a na spravovanie svojich nakupov nejakého
partnera, a to prostrednictvom priradenia daného partnera k svojmu kontu. Ak déjde k vypovedaniu partnerovho prava na distribuciu,
zéakaznik si musi vybrat opravneného nahradného partnera alebo nakupovat priamo od spolognosti Microsoft. Partneri a iné tretie strany
nie s0 zastupcami spolo¢nosti Microsoft a nie su opravnené uzatvérat zmluvy so zakaznikom v mene spolognosti Microsoft.

Spravcovské opréavnenia partnera a pristup k zakaznickym udajom. Ak si zakaznik zakupi sluZby on-line od partnera, méze sa
rozhodnit, Ze tomuto partnerovi udeli opravnenia spraveu. Zakaznik sthlasi s tym, Ze spoloénost Microsoft a jej afildcie m62u poskytovat
danému partnerovi zakaznicke a spravcovské Udaje na poskytovanie a spravovanie sfuZieb on-line a poskytovanie technickej podpory
pre ne (podfa daného pripadu). Pariner smie spracovévat takéto tdaje v stlade s podmienkami jeho zmluvy se zakaznikom a jeho
zavazky tykajice sa ochrany osobnych Udajov sa mé2u li3it od zvéizkov spolotnosti Microsoft. Zakaznik menuje partnera ako svojho
zastupcu na utely poskytovania oznameni a inej komunikécie pre spolotnost Microsoft a ich prijimania od nej. Zakaznik méze tieto
spravcovské privilégia partnera kedykofvek vypovedat.

Podpora pre produkty. Partneri mdZu poskytovat podporu pre produkty a iné sluzby s pridanou hodnotou a partner je zodpovedny za
vykon vietkych sluZieb, ktoré poskytuje. Ak si zakaznik zakupi sluZby pedpory spolo&nosti Microsoft prostrednictvom partnera, spolo&nost
Microsoft bude zodpovedna za vykondvanie tychto sluZieb podra podmienok tejto zmiuvy.
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Ceny a platba

Ak zakaznik predloZi objednavku partnerovi, tento pariner uréi zakaznlkovi ceny a platobné podmienky pre dani objednavku a zakaznik mu
zaplati splatnt sumu. SpoloZnost Microsoft stanovi zékaznikovi ceny a platobné podmienky pre objednévky, ktoré zakaznik zadal priamo
spolognosti Microsoft, a zakaznik zaplati splatni sumu v stlade s tymto &lankom.

Spdsob platby. Zakaznik musi uviest spdsob platby alebo (ak je na to opravneny) zvolit nakupy na fakitru prostrednictvom svojho konta.
Zakaznik tym, Ze spolo&nosti Microsoft poskytne informécie o sposobe platby, zarovefi (1) sthlasi s tym, Ze spolo&nost Microsoft smie
pouZivat informacie o konte tykajuce sa vybratého spsobu platby poskytnuté vydavatel'skou bankou alebo prislu$nou platobnou sietou,
(2) prehlasuje, Ze je opravneny pouzfvat tento spdsob platby a Ze vietky platobné informacie, ktoré poskytuje, su pravdivé a presné, )
prehlasuje, Ze bol stanoveny spésob platby a pouZiva sa predovSetkym na komeréné UEely, a nie na osobné, rodinné ani domace pouZitie,
a (4) opraviiuje spolognost Microsoft ugtovat zékaznikovi za pouZivanie tejto platobnej metédy pre objednévky na zaklade tejto zmluvy.

Faktary. Spolo¢nost Microsoft mdze vystavovat opravnenym zakaznikom faktury. MozZnost zakaznika zvolit si platbu na fakturu podlicha
schvaleniu finanénej situacie zdkaznika spolonostou Microsoft. Zakaznik opraviiuje spolo&nost Microsoft na ziskavanie informacii o
jeho finanénej situdcii, o moze zahfiiat informécie jeho tverovej schopnosti, na Ugely posiidenia opravnenia zakaznika nakupovat na
faktdru. Ak nie st finanéné vykazy zékaznika verejne dostupné, spoloénost Microsoft si méZe od zakaznika vyZiadat poskytnutie stvahy,
vykazu ziskov a strét a vykazu pefiaZného toku. Od zékaznika sa méZe poZadovat poskytnutie zabezpegenia vo forme prijatefnej pre
spolognost Microsoft, aby ziskal opravnenie na nakupovanie na faktiru. Spolotnost Microsoft méZe toto opravnenie zakaznika
kedykolvek a z akéhokofvek dévodu odvolat. Zakaznik musi bezodkladne oznamit spolognosti Microsoft vetky Zmeny néazvu alebo sidla
svojej spolognosti a vietky vyznamné zmeny vlastnictva, $truktiry alebo prevadzkovych aktivit tejto organizécie.

Platobné podmienky pre fakturaciu. KaZda faktira bude obsahovat splatné sumy, ktoré musi zakaznik uhradit spolo&nosti Microsoft
za obdobie zodpovedajice danej faktire. Zakaznik uhradi vietky splatné sumy do tridsiatich (30) kalendarnych dni od datumu vystavenia
faktuary.

Oneskorena platba. Spolotnost Microsoft méZe podra viastného uvaZenia Gétoval poplatok za oneskorené uhradenie akychkolvek
platieb uhradzanych spoloZnosti Microsoft, ktoré su viac ako patnast (15) kalendéarnych dni po splatnosti, a to vo vy8ke a2 dvoch percent
(2 %) z celkovej splatnej sumy, pri€om tento poplatok sa vypotitava a je splatny mesatne, pripadne najvys8iu sumu povolent zakonom,
podrfa toho, kiora z tychto stm je niz$ia.

Poplatok za zruSenie. Ak predplatné alebo popis sluZieb povoluje predéasné vypovedanie a zakaznik zrusi predplatné alebo popis
sluZieb pred uplynutim obdobia predplatného alebo fakturagného obdobia, mbZe mu byt G&tovany poplatok za zrusenie. Viac podrobnosti
o zru$eni najdete v podmienkach pouZivania produktu.

Opakované platby. V pripade predplatnych, ktoré sa automaticky predi2ujd, zakaznik opraviiuje spolo&nost Microsofi, aby mu a2 do
vypovedania predplatného pravidelne Utovala prostrednictvom jeho zvoleného spdsobu platby poplatok za jednotlivé obdobia
predplatného alebo fakturatné obdobia. Poskytnutim oprévnenia na vykonavanie opakovanych platieb zakaznik opraviiuje spolotnost
Microsoft na uchovavanie platobnych idajov zakaznika a spracivanie takychto platieb, a to ako elektronickych debetnych platieb alebo
pefiaZznych prevodov, pripadne ako elekironickych platobnych prikazov zo stanoveného bankového Uétu (v pripade platieb
prostrednictvom automatizovaného kliringového centra alebo podobnych debetnych platieb) alebo zt&tovanim zo stanoveného kartového
uttu (v pripade platieb prostrednictvom kreditnej karty alebo podobnych platieb) (dalej sthrnne len .elektronické platby*). Ak sa akakofvek
platba vrati ako nezaplatena alebo ak bude akdakolvek platba kreditnou kartou alebo podobna transakcia odmietnuts alebo zamietnuta,
spoloZnost Microsoft alebo jej poskytovatelia sluzieb si vyhradzuju pravo natstovat v maximalnom rozsahu povalenom na zakiade
rozhodného prava akykofvek prislusny poplatok za polozku podliehajucu vrateniu, zamietnutie platby alebo nedostatok finan&nych
prostriedkov a spracovat akykofvek takyto poplatok ako elektronickq platbu alebo vystavit zakaznikovi fakturu na splatnu sumu.

Dane. Ceny spolognosti Microsoft nezahifiaja prisluiné dane, pokial nie s uvedené ako ceny s daiiou. Ak st akékolvek sumy splatné
spolo&nosti Microsoft, zakaznik musi zaplatit aj v8etky prislusné dane z pridanej hodnoty, z tovaru a sluieb, z predaja alebo z hrub&ho
prijmu, pripadne dalSie dane z transakcii, taxy, poplatky &i priraZky, ako aj v8etky priraZky za nahradu nakladov na spinenie regulaénych
predpisov alebo podobné sumy, ktoré sa splatné na zaklade tejto zmluvy a ktoré mbze spolotnost Microsoft vyberat od zakaznika.
Zakaznik bude zodpovedat za vetky prisludné kolkové poplatky a vietky dalSie dane, ktoré je povinny platit v zmysle zakona, vratane
dani vztahujiucich sa na zékaznikovu distribuciu alebo poskytovanie produktov, alebo profesiondlnych sluZieb svojim afilaciam.
Spolonost Microsoft bude zodpovedna za Ghradu vietkych dani z jej &istého prijmu, dani z hrubého prijmu vyberanych namiesto dani z
prijmu &i ziskov a dani z vlastnictva majetku.

Ak sa z platieb fakturovanych spolo&nostou Microsoft musia platit akékolvek dane formou zrézky, zakaznfk smie znizit splatni sumu o
takéto dane a zaplatit ich prisluSnej darovej sprave, ale len za predpokladu, Ze bezodkladne poskytne spoloénosti Microsoft oficialne
potvrdenie tychto zraZok a daldie dokumenty, ktoré sa v primeranej miere vyZaduju na to, aby si spolo&nost Microsoft mohia uplatnit
narok na zahrani¢ny dafiovy dobropis alebo wratenie dane. Zakaznik zarudf, Ze v3etky pripadné zraZkové dane budu zniZené na
minimalnu moznt drovei v rozsahu pripustnom v zmysle prislu$nych zdkonov.

Doba tc¢innosti zmluvy a jej ukoncéenie

Doba Gcinnosti. Tato zmluva je dtinna aZ do jej ukontenia niektorou zo zmluvnych stran, ako je to uvedené nizsie.

Vypovedanie zmluvy bez uvedenia dévodu. Kazda zo zmluvnych stran smie tito zmluvu vypovedat bez uvedenia dévodu, a to so 60-
ditovou vypovednou dobou. Vypovedanie bez uvedenia dévodu nema vplyv na trvalé licencie zékaznika. Licencie udelené na zaklade
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predplatného a pristup k sluzbéam on-line a sluzbam podpory spolonosti Microsoft budu pokra&ovat po zvy3ok aktualneho obdobia(-f}
predplatného alebo obdobia podpory podfa podmienok tejto zmluvy.

Vypovedanie s uvedenim dévodu. Bez obmedzenia narokov na iné nahrady, ktoré moZu existovat, méZe ktorakolvek zmiuvna strana
vypovedat tito zmluvu s 30-diovou vypovednou dobou v pripade, ak déjde k zdvaZnému porudeniu podmienok zmluvy druhou zmfuvnou
stranou, pokiaf tato druha zmluvna strana v priebehu tejto 30-dfiovej vypovednej doby toto porudenie nenapravi. Po takomto vypovedani
sa budd uplatfiovat nasledovné podmienky:

i. Vsetky licencie udelené na zéklade tejto zmluvy sa okamZite vypovedaji s vynimkou Uplne zaplatenych trvalych licencil.

ii. VSetky sumy splatné na zaklade akychkolvek nezaplatenych faktir bud okamzite splatné. V pripade predplatného
fakturovaného spétne na zaklade pouZivania je zakaznik povinny uhradit celii nezaplatent spotrebu k datumu ukonéenia
uginnosti inned po doruéenl faktury.

iii. Ak podmienky zmluvy porusi spolognost Microsoft, zékaznikovi bude vystaveny dobropis na vietky poplatky za predplatné
(vratane sim uhradenych vopred) pokryvajlce nevyuZitd spotrebu za fubovolné obdobie pouZivania po datume vypovedania.

iv. Zakaznlk je povinny zaplatit za vietky poskytnute profesionalne sluzby k datumu ukongenia Gginnosti ihned po ziskanf faktury.

Pozastavenie. Potas akéhokolfvek obdobia podstatného porudenia zo strany zéakaznika méze spolo&nost Microsoft pozastavit
predplatne alebo popis sluzieb bez toho, aby dodlo k vypovedaniu tejto zmluvy. Spoloénost Microsoft oznami zakaznikovi 30 dni pred
takymto pozastavenim, pokial nebude platba spolotnosti Microsoft zo spbsobu platby zékaznika zamietnuta alebo sa spolo&nost
Microsoft odévodnene nedomnieva, Ze okamzité pozastavenie je potrebné na zabrénenie neopravnenému pristupu k Gdajom zakaznika
alebo na zabezpetenie trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti alebo odolnosti systémov a sluzieb spolognosti Microsoft.

Ukondéenie v silade s pravnymi predpismi. Spolotnost Microsoft méZe ukongit ponuku produktu alebo profesiondlnej sluzby a/alebo
ukongit predplatné alebo vypis sluZieb pre dany produkt, alebo profesiondinu sluZbu v akejkofvek krajine alebo jurisdikeii, v ktorej st
alebo budu Uginné akékofvek viadne poZiadavky, alebo zévézky (1) vystavujiice spolo&nost Microsoft akymkolfvek prévnym predpisom
alebo poziadavkam, ktoré sa vo vieobecnosti nevztahuju na prévnické osoby pésobiace v tejto krajine alebo jurisdikeii, (2) staZujice
spolo&nosti Microsoft dalSiu ponuku daného produktu alebo ponuku profesionélnej sluzby bez jej uprav, alebo (3) na zaklade ktorych sa
spolognost Microsoft méZe domnievat, Ze tato zmluva alebo ponuka produktu, alebo profesionalnych sluzieb méze byt v rozpore s
akymikofvek takymito poZiadavkami alebo zavézkami. Ak spolognost Microsoft vypavie predplatné alebo vypis sluzieb na zaklade tohto
ustanovenia, zakaznik dostane ako svoju vyhradnt néhradu vratenie akejkolvek Ziastky zaplatenej vopred za fubovolné obdobie
pouZivania po dédtume ukoncenia Gginnosti. Zakaznik zaplati za v3etky sluzby poskytnuté alebo vyuZité pred ukonenim déinnosti.

Zmeny tejto zmluvy

Spolotnost Microsoft méZe tite zmluvu priebeZne aktualizovat. Na predtym ziskané trvalé licencie na softvér sa nebudd vztahovat Ziadne zmeny.
Zmeny sa budu vztahovat na nové objednavky a na existujuce predplatné a vypisy sluZieb takto:

a.

b.

DOU a SLA. Zmeny DOU a SLA sa budu uplatiiovat podra ustanoveni tychto dokumentov.

Podmienky pouzivania produktu. Podstatné nepriaznivé zmeny nebudu platit potas v danej dobe aktuélnej doby predplatného, ale
nadobudnu Gginnost po prediZeni. Vietky ostatné zmeny sa uplatnia, ked budd zverejnené na strane podmienok pouZivania produktu.
Okrem toho v pripade predplatného softvéru, ak sa zékaznik rozhodne aktualizovat softvér na novl verziu pred skon&enim obdobia
predplatného, budu sa na pouZivanie tohto softvéru vztahovat podmienky platné v ¢ase aktualizécie.

Dalgie podmienky. Od zakaznika méZe byt poZadované pri zadani novej objednavky, aby odsuhlasil revidované alebo dodatoéné
podmienky. V pripade existujucich predplatnych a popisov sluZieb bude zakaznik informovany najmenej 60 dnl pred nadobudnutim
uginnosti zmien tychto vieobecnych podmienok alebo akychkolvek inych podmienck, ktoré st sugastou zmluvy, s vynimkou DOU, SLA
a podmienok pouZivania produktu, ktoré maju samostatné podmienky pre aktualizacie. Takéto zmeny nadobudnu Uinnost po predizeni,
pokial ich zakaznik neprijme skdr spésobom uvedenym v oznameni, a nenahradia ani nezmenia iadne dodatky tejto zmluvy. Zakaznik
suhlasi s tym, Ze jeho dalSie pouzivanie produktov alebo profesionélnych sluZieb po prediZeni bude znamenat jeho suhlas so vietkymi
zmenami. Ak zakaznik nesthlasi so zmenami, musi prestat pouZivat produkty a profesionalne sluzby do konca obdobia predplatného
alebo podpory a vypnit opakované GEtovanie pre vietky predplatné, kioré st nastavené na automatické predizovanie.

Zmeny navrhnuté zakaznikom. Zakaznik nesmie tito zmiuvu upravovat. Vietky dodato&né alebo rozporné podmienky uvedené v
nakupnej objednéavke alebo inak prezentované zakaznikovi sa vyslovne odmietaj a nebudu sa uplatfiovat.

Rézne

a.

@

Nezévisli dodavatelia. Zmluvné strany st nezavislymi zmluvnymi dodavatelmi. Zakaznik aj spolo&nost Microsoft maju pravo nezavisle
vyvijat produkty bez pouZitia dévernych informécii druhej zmluvnej strany.

Nevyhradna zmluva. Zakaznik mé prévo uzatvérat zmluvy na licencovanie, pouZivanie alebo propagovanie produktov a sluzieb inych
subjektov.

Postaipenie. Ktorakoivek zmluvna strana méZe postupit tito zmluvu na afilaciu, musi to véak pisomne oznamit druhej zmiuvnej strane.
Zakaznik suhlasi s postupenim akychkolvek prav na prijimanie platieb a vyméhanie jeho platobnych zavézkov, ktoré méze mat
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spoloZnost Microsoft na zéklade tejto zmluvy, na afilaciu alebo tretiu stranu, a to bez predchadzajliceho ozndmenia. VEetci nadobudatelia
moZu tieto prava postlpit dalej bez dalieho sthlasu. Akékolvek iné navrhované postupenie tejto zmluvy musi pisomne schvalit
nepostupujica zmluvna strana. Postupenie nezbavuje postupujicu zmluvnu stranu jej zavidzkov na zéklade postupenej zmiuvy.
Akykofvek pokus o postupenie bez potrebného suhlasu bude neplatny.

Oddelitefnost. Ak sa zisti, Ze fubovolna Zast tejto zmluvy je nevymahatelna, zvySok zmluvy zostane v pinej platnosti a uginnosti.

Vzdanie sa prava. Nevynucovanie fubovolného ustanovenia tejto zmluvy nebude predstavovat vzdanie sa prava. Akékofvek vzdanie sa
prava musi byt uskutotnené v pisomnej forme a podpisané zmluvnou stranou, ktora sa vzdava prava.

Ziadne oprévnenia trete] strany. Tato zmluva neposkytuje Ziadne prava tretim stranam s vynimkou prav vyslovne poskytnutych na
zéklade jej podmienok.

Platnost’ niektorych ustanoveni. Vietky ustanovenia zostévajd v platnosti a G&innosti aj po vypovedani tejto zmiuvy s vynimkou
ustanoveni vyZadujucich pinenie iba potas doby Gginnosti tejto zmluvy.

Oznamenia. V3etky ozndmenia musia byt pisomné. S vynimkou oznameni tykajucich sa rozhodcovského konania (ako je uvedené v
uréitych doplnkovych podmienkach pre jednotlivych pouZivatelov) musia byt oznamenia adresované spolognosti Microsoft odoslané na
nasledujicu adresu a budu sa povazovat za prijaté v defi ich prijatia na tejto adrese:

Microsoft Ireland Operations Limited
One Microsoft Place

South County Business Park
Leopardstown

Dublin 18

D18 P521

freland

Spolognost Microsoft mdZe poskytnut zakaznikovi informacie a oznamenia elektronicky, napriklad e-mailom, prostrednictvom portalu
sluzby on-line alebo prostrednictvom webovej lokality, ktorti spolo&nost Microsoft uréi. Oznamenie sa povaZuje za poskytnuté v defi jeho
spristupnenia spoloénostou Microsoft.

Rozhodné pravo. Tato zmluva a jej vykiad sa riadi pravnym poriadkom irska. Dohovor OSN o zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru z
roku 1980 a prisludné dokumenty k tomuto dohovoru sa na tito zmluvu nebudi vztahovat.

RieSenie sporov. V pripade vznesenia Zaloby vyplyvajicej z tejto zmluvy zmluvné strany suhlasia s nasledujicou vyluénou vofbou
miestne prislunych sadov:

i. Ak je Zalujucou stranou spolognost Microsoft, miestne prislu$né budid stdy v mieste sidla zakaznika.

ii. Ak zakaznik Zaluje spolotnost Microsoft alebo ktorikolvek afilaciu spolognosti Microsoft so sidlom mimo Eurdpy, miestne
prisludnymi budu Statne alebo federdlne stdy v okrese King County v §tate Washington v USA.

iii. Ak zakaznlk Zaluje spolognost Microsoft alebo ktorukolvek afilaciu spolognosti Microsoft so sidlom v Eurdpe, ale nezaluje
[suéasne spolognost Microsoft alebo afilaciu spoloénosti Microsoft so sidlom mimo Eurépy, miestne pristusnymi budd sudy v
rsku.

iv. Zmluvné strany sthlasia s osobnou prisludnostou v miestach odsuhlasenej miestnej prisiugnosti. Tato vofba miestnej
prisiuSnosti nebréni Ziadnej zmluvnej strane Ziadat o vydanie predbeZného opatrenia vo vztahu k poruseniu prav dusevného
viastnictva alebo zavézkov doévernosti v akejkolvek prislusnej jurisdikcii.

Poradie nadradenosti dokumentov. Ak existuje rozpor medzi dokumentmi uvedenymi v tejto zmluve, ktory sa v tychto dokumentoch
vyslovne nerie$i, sa podmienky v nich zakotvené uplatfiuju v nasledujicom poradi (od najvy$3ej po najniz&iu prioritu): (1) DOU, (2) tieto
vieabecné podmienky, (3) podmienky pouzivania produktu, (4) SLA a (5) akékolvek dalSie podmienky uvedené pri zadani objednavky.
Podmienky uvedené v dodatku maju prednost pred menenym dokumentom a pred vietkymi predchédzajicimi dodatkami tykajdcimi sa
rovnakého obsahu.

Afllacie a subdodavatelia spolonosti Microsoft. Spoloénost Microsoft smie na pinenie svojich zavizkov vyplyvajucich z tejto zmiuvy
vyuZivat urgité sluZby svojich afilacii a subdodévatelov. Spolo&nost Microsoft je zodpovedna za ich vykon.

Pravidla vladneho obstaravania, Ak je zakaznik $tatnym subjektom alebo inak podlieha poZiadavkam na verejné obstaravanie, prijatim
tejto zmluvy zakaznik vyhlasuje a zarutuje, Ze (1) dodrZiava a bude dodrZiavat v3etky platné zakony a predpisy o viadnom obstaravani,
(2) je opravneny uzatvorit tito zmluvu a (3) Ze tato zmluva spiiia vietky platné poZiadavky tykajiice sa obstaravania.

Dodrzovanie obchodnych zakonov. Produkty, opravy a vystupy zo sluZieb mdzu podliehat z&konnym predpisom USA a inych krajin
tykajucim sa exportu. KaZda zmluvna strana bude dodrZovat vietky zékony a predpisy vztahujlice sa na import a export produktov a
vystupov sluzieb bez obmedzenia vratane pravnych predpisov o obchode, ako napriklad zakonov USA o exporte a medzindrodnom
obchode so zbrafiami a sank&nych nariadeni spravovanych americkym Uradom pre kontrolu zahraniénych aktiv (,OFAC") (,obchodné
zakony"). Zakaznik nepodnikne Ziadne kroky, kioré by sposobili porusenie americkych alebo inych platnych obchodnych zakonov
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spolognostou Microsoft. Spolognost Microsoft mbZe pozastavit alebo ukongit tito zmluvu v rozsahu, v akom sa odévodnene domnieva,
Ze by jej pinenie spésobilo porusenie obchodnych zakonov alebo by ju vystavilo riziku sankcil a pokut podra takychto zakonov.

Definicie
~Spravcovske udaje” su informacie poskytnuté spolognosti Microsoft alebo jej afiléciam pri registracii, kipe alebo spravovani produktov.
JAfilacia” je akékolvek pravnicka osoba, ktord riadi zmluvnt stranu, ktort riadi zmluvna strana alebo ktord je s fiou pod spolonym riadenim.

~Riadenie” znamena vlastnictvo viac neZ 50 % podielu akeii s hlasovacim pravom v danom subjekte alebo opravnenie riadit manazment a politiku
daného subjektu.

Doverné informéacie” su definované v glanku ,Dévernost*.
WZakaznik" je subjekt uvedeny ako taky v konte priradenom k tejto zmluve.

~Zakaznicke udaje” su vietky udaje vratane v3etkych textovych, zvukovych alebo obrazovych suborov, alebo videostborov a softvéru, ktoré
spolognost Microsoft alebo jej afilacie ziskajo od zakaznika a jeho afilacii priamo alebo v ich mene prostrednictvom pouZivania sluzieb on-line.
Zakaznicke udaje nezahffiajl Udaje profesionalnych sluZieb.

,DOU" znamena Dodatok o ochrane udajov v produktoch a sluZbach spoloénosti Microsoft v priebeZne aktualizovanom zneni Zverejneny na
adrese hifps:/aka.ms/DPA alebo nastupnickej stranky a vietky daldie podmienky ochrany udajov, ktoré spolognost Microsoft prediozi spolu s
touto zmluvou.

.Koncovy pouzivatel* je akakolvek osoba, ktorej zakaznik povoluje pouzivat nejaky produkt alebo pristupovat k zakaznickym Gdajom.

Viyraz ,oprava” alebo ,opravy’znamena opravy, upravy alebo vylepSenia produktov, pripadne ich odvodenin, ktoré spoloénost Microsoft vydava
bud vSeobecne (napriklad ako baliky Service Pack pre produkt), alebo ktoré poskytne zakaznlkovi s ciefom vyriesit konkrétny problém. LLicenény
web“ znamena hitp//www.microsoft.com/licensing/docs alebo nastupnicky web.

-Podstatna nepriazniva zmena” znamena akukolvek zmenu prav na pouZivanie produktu, ktord by mohla odévodnene ovplyvnit rozhodnutie
zakaznlka kupit produkt a ktora by od zakaznika vyZadovala zakipenie dodato&nych licencii, zvy$enie nakladov na pouZivanie produktu, zruSenie
existujuceho prava alebo dodatotné obmedzenia pouZlvania produktu.

»Spolo¢nost Microsoft” je spolo&nost Microsoft Ireland Operations Limited.

»Sluzby podpory spolognosti Microsoft* si sluZby na podporu produktov, ktoré spoloénost Microsoft poniika na zéklade tejto zmluvy podra opisu
v podmienkach pouZivania produktu.

»~Produkt iného subjektu ako Microsoft" predstavuje fubovolné softvérové produkty, tdaje, sluZby, webové lokality alebo produkty nestice znatku
tretej strany, pokial nie su zahrnuté spolognostou Microsoft do niektorého z jej produktov.

+SluZby on-line” su sluzby prevadzkované na hostitelskom serveri spolo&nosti Microsoft, ktoré si zakaznik predplati na zaklade tejto zmluvy.
Nezahfiiaju softvér a sluZzby poskytované na zaklade samostatnych licenénych podmienok.

+Partner” je spolo¢nost, ktortl spolo&nost Microsoft opravnila na distribuovanie produktov zakaznikovi.

Pojem ,osobné (idaje" znamena akékolvek informécie tykajuice sa identifikovanej alebo identifikovatefnej fyzickej osoby.

-Doterajsie dielo” je akykofvek potitatovy kéd alebo iné pisomné materily vyvinuté alebo inak ziskané nezavisle od tejto zmluvy.

+Produkt” predstavuje v3etok softvér a vietky sluZby on-line, ktoré spolotnost Microsoft pontika na zaklade tejto zmluvy tak, ako su uvedené v
podmienkach pouZivania produktov, vratane ukézkovych verzil, predbeZnych verzil, aktualizacil, zaplat a oprav od spolo&nosti Microsoft.

Dostupnost produktov sa mdze lisit podla oblasti. ,Produkt‘ nezahfiia produkty iného subjektu ako Microsoft.

~Podmienky pouZivania produktu” znamenaju préva na pouZivanie a iné podmienky v priebeZne aktualizovanom zneni, ktoré si zverejnené na
adrese https:/Amww.microsoft.com/licensing/terms alebo nastupnickej stranke,

~Profesionalne sluzby” su sluzby padpory spolognosti Microsoft a poradenské sluZby poskytované spolognostou Microsoft zakaznikovi na zaklade
tejto zmluvy. ,Profesionéalne sluZby” nezahfaju sluZby on- line.

,,Udaje profesionalnych sluZieb” su vietky daje vratane v3etkych textovych, zvukovych, videovych, obrazovych stborov alebo softvéru, ktoré
poskytuje spolo&nosti Microsoft alebo jej afilaciam zakaznik alebo jeho afilacie, alebo sa jej poskytujd v jeho mene (alebo na ktorych ziskanie z

nejakej sluzby on-ine zakaznik alebo afilacia opraviluje spoloénost Microsoft), alebo inym spbsobom ziskané &i spracované spolognostou
Microsoft alebo jej afilaciami, alebo v jej mene prostrednictvom interakcie so spolo&nostou Microsoft s ciefom ziskat' profesionalne sluzby.

«Vydavatel” je poskytovatef produktu iného subjektu ako Microsoft.

~Zastupcovia“ st zamestnanci zmluvnej strany, jej afilacie, zmluvni dodévatelia, poradcovia a konzultanti.
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»SLA" znamend zmluvu o drovni siuZieb, ktora uréuje minimalnu troveit sluZieb on-line a ktoré je publikovana na licenénom webe.

~Vystupy zo sluZieb” znamenaju akykofvek potitatovy kéd alebo materidly (vratane, ale nie vylutne obmedzenia overenia konceptu,
dokumentécie a dizajnovych odporagani, ukéZkového kédu, softvérovych kniznic, algoritmov a modelov strojového vzdeldvania) inych ne
produkty alebo opravy, ktoré spolo€nost Microsoft ponecha zakaznikovi po skonéeni vykonavania profesiondinych sluZieb spolo&nosti Microsoft.

~Softver” su licencované képie softvéru spolo&nosti Microsoft uvedeného v podmienkach pouZivania produktov. Softvér nezahfiia sluzby on-line,
méZe viak byt sigastou nejakej sluzby on-line.

JPopis sluzieb” znamena vietky objednavky na zéklade tejto zmluvy, ktoré zahfiaju alebo opisuiji profesionaine sluzby.
JPredplatné” znamena licenciu pre zékaznika na pouzivanie alebo pristup k produktu po&as definovaného &asového obdobia.
LPouzivat” znamena kopirovat, stahovat, in§talovat, prevadzkovat, pristupovat, zobrazovat alebo inak zaobchadzat.

»,Préva na pouZivanie” znamenaji nasledovné asti Podmienok pouZivania produktu relevantné pre kazd( ponuku produktu: prava na pouZivanie,
licenéné podmienky pre model, vieobecné podmienky pouZivania sluzby, podmienky Specifické pre konkrétne sluZby, dopinky, univerzalne
licenéné podmienky a daldie pravne podmienky.
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