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Zmluva o spracovani osobnych udajov ¢. 271/SSVaR/2024

uzatvorena podla ¢l. 28 ods. 3 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady(EU) ¢. 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len ,,GDPR*)
medzi:

Prevadzkovatel’: Ustredie price, socialnych veci a rodiny

Adresa sidla: Spitalska 8, 812 67 Bratislava

ICO: 30 794 536

DIC: 2021777780

Zastupeny: PhDr. Peter Ormandy, MSc., generalny riaditel’ a generdlny tajomnik
sluzobného tiradu

Kontaktna osoba: Mgr. Andrej Kostanjevec

(dalej len ,, prevdadzkovatel’ ™)

a

Sprostredkovatel’: HexaTechs. r. o.

Adresa sidla: Lermontovova 3, 811 05 Bratislava — mestska cast’ Staré Mesto

ICO: 52 283 411

DIC: 2120978827

IC DPH: SK2120978827

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava, oddiel: Sro, vlozka
¢. 136316/B

Zastupeny: Ing. Vladimir Hirner - konatel’

Kontaktné udaje: Ing. Vladimir Hirner , +421 907 612 844, info@hexatech.sk

(dalej len ,, sprostredkovatel’™)

prevadzkovatel’ a sprostredkovatel’ d’alej spolu len ako ,zmluvné strany‘ uzatvaraju tato zmluvu
0 spracovani osobnych udajov (d’alej len ,,zmluva‘)

ClL1
Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy

1. Sprostredkovatel poskytuje pre prevadzkovatel’a sluzby, a to:
a) prevadzka a sprava microsite,
b) prevadzka a sprava mobilnej aplikacie,
c) SLA,
- sluzby na programovanie obsahovych zmien microsite a aplikacie na objednavku,
d) Skolenie personalu narodnej linky
na zaklade zmluvy ¢. 270/SSVaR/2024 o0 poskytovani sluzieb zo dfia ..........cccceevrernenne.

2. Predmetom tejto zmluvy je uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri spractivani
osobnych udajov dotknutych o0so6b sprostredkovatelom v mene prevadzkovatela a poverenie
sprostredkovatela prevadzkovatel'om spracuvanim osobnych udajov, ktoré sprostredkovatel’ bude
spracovavat’ na zaklade zmluvy ¢. 270/SSVaR/2024 o poskytovani sluzieb, ato za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve.
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CL2
Poverenie na spraciivanie osobnych udajov

1. Prevadzkovatel touto zmluvou poveruje sprostredkovatela spractivanim osobnych tdajov v mene
prevadzkovatel'a za nasledovnych podmienok:

a) predmet spracuvania: sprostredkovatel vykondva spracuvanie osobnych dajov
prostrednictvom microsite a mobilnej aplikacie;

b) doba spracuvania: odo diia nadobudnutia u¢innosti zmluvy podl'a ¢l. 1 bod 1 az po skoncenie
zmluvného vztahu medzi zmluvnymi stranami podla ¢l. 8 tejto zmluvy;

C) povaha spracivania: na spracivanie osobnych tdajov sa nevyzaduje stthlas dotknutej osoby,
pravnym zakladom pre spractivanie osobnych tudajov je zakon ¢&. 305/2005 Z. z
0 socidlnopravnej ochrane deti a 0 socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
Vv zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,,zakon ¢. 305/2005 Z. z.°);

d) wcel spracavania: ochrana prav dietata na zaklade § 8 ods. 2 zakona ¢. 305/2005 Z. z. a
realizacia projektov na prevenciu a eliminaciu nasilia pachaného na detoch na celoslovenske;j
urovni prevadzkovatelom v zmysle § 73 ods. 1 pism. 0) zakona ¢. 305/2005 Z. z. a z toho
vyplyvajlcich opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately;

e) typy azoznam osobnych udajov, ktoré st predmetom spracivania:

Vseobecné osobné udaje: meno, priezvisko, rodné Cislo, IP adresa, resp. iné lokalizacné udaje,
telefonne Cislo, datum narodenia, obvykly pobyt alebo miesto pobytu, Statna prislusnost,
Osobitné osobné udaje: narodnost’, daje tykajice sa zdravia, daje o zvykoch a dolezitych
udalostiach zivota, udaje o rasovom a etnickom pdvode, ndbozenskej viere a presvedceni, idaje
tykajuce sa sexualneho Zivota alebo sexualnej orientacie dotknutej osoby;

f) kategorie dotknutych osdb:

1) diet’a, ktoré je ohrozené nasilim, je obetou nasilia ale aj ktoré ma problémy, napr. so vztahmi
v rodine, s rovesnikmi, so zavislost'ami, je osamelé, ma suicidalne sklony a pod. a obratilo sa
na Narodnu linku na pomoc detom v ohrozeni prostrednictvom microsite a mobilnej aplikacie,
2) dospela osoba alebo diet’a, ktora/ktoré chce ohlasit’ ¢i konzultovat’ pripad nasilia na inom
diet’ati a obratila/obratilo sa na Narodnu linku na pomoc detom v ohrozeni prostrednictvom
microsite a mobilnej aplikacie,

3) osoby blizke osobam uvedenym v bode 1 a 2 (napr. rodicia, stari rodi¢ia, surodenci a pod.),
4) osoby, ktoré diet'a ohrozuju alebo mu sposobuju ujmu.

CL3
Opravnenia o povinnosti sprostredkovatel’a

1. Sprostredkovatel je opravneny:

a) ziskavat’, zhromazd'ovat’, zaznamenavat’, usporaduvat’ preskupovat, prehliadat’, spristupiiovat’
a likvidovat’ osobné udaje;

b) spracuvat osobné udaje za Ufelom vytvarania Statistickych zostdv po dohode
S prevadzkovatel'om;

2. Sprostredkovatel je povinny:

a) postupovat’ pri spractivani osobnych udajov podl'a veobecne zaviznych pravnych predpisov a
podla d’alsich pisomnych pokynov prevadzkovaterla;

b) informovat bez zbyto¢ného odkladu prevadzkovatel'a, ak ma za to, Ze sa pokynom
prevadzkovatel'a poruSuju vSeobecne zavazné pravne predpisy tykajuce sa ochrany osobnych
udajov;

€) zachovavat' mlcanlivost’ o osobnych udajoch ziskanych od prevadzkovatel’a s ktorymi pride do
styku, a to aj po skon¢eni poverenia;

d) spracuvat osobné tdaje na uréeny ucel podla ¢l. 2 ods. 1 pism. d) tejto zmluvy;

e) spracuvat’ len také osobné idaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaju uréenému ucelu a su
nevyhnutné pre jeho dosiahnutie;
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Spracuvat iba spravne, kompletné a aktudlne osobné udaje vo vztahu k ti¢elu ich spractivania a
nalozit’ s nesprdvnymi a nekompletnymi dajmi v sulade s nariadenim GDPR a zakonom o
ochrane osobnych udajov;
udrziavat’ osobné¢ udaje ziskané na rozdielne ucely oddelene a zabezpecit' osobné udaje pred
odcudzenim, stratou, poSkodenim, znienim, neopradvnenym pristupom, zmenou a
roz§ifrovanim, na tento ucel prijme primerané technické, organiza¢né a personalne opatrenia
zodpovedajlice spdsobu spractivania osobnych tidajov;
neposkytovat’ a nespristupniovat’ osobné tdaje bez predchadzajuceho pisomného sthlasu
prevadzkovatel'a, okrem pripadov, ak poskytnutie alebo spristupnenie je nevyhnutné na
zabezpecenie spraciivania osobnych udajov podla tejto zmluvy alebo povinnost’ poskytnutia
alebo spristupnenia vyplyva z osobitnych pravnych predpisov alebo na zaklade rozhodnutia
organu verejnej moci;
poskytovat’ su¢innost’ prevadzkovatel'ovi vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami
pri plneni jeho povinnosti prijimat’ opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej osoby pri uplatiiovani
jej prav;
zlikvidovat' osobné udaje dotknutych osdb bezodkladne po dosiahnuti ucelu spractvania;
prevadzkovatel je opravneny ziadat' od sprostredkovatel’a potvrdenie o zlikvidovani osobnych
udajov a sprostredkovatel’ je povinny takejto poziadavke bezodkladne vyhoviet’; tymto nie st
dotknuté  ustanovenia vSeobecne zavdznych pravnych predpisov  ukladajucich
sprostredkovatel'ovi povinnosti uchovavania tychto osobnych udajov;
zabezpecit, Zze vSetky nim uréené opravnené osoby budu pred spractivanim osobnych tdajov
poveren¢ a zaviazané povinnostou mlcanlivosti o tychto udajoch, a to aj po zaniku ich pravneho
vzt'ahu k sprostredkovatel’ovi;
nahradit’ prevadzkovatelovi §kodu, ktora mu vznikne v dosledku porusenia tejto zmluvy zo
strany sprostredkovatel’a;
vratit’ bezodkladne po zaniku tejto zmluvy prevadzkovatel'ovi vSetky dokumenty obsahujuce
osobné udaje, ktoré prevadzkovatel’ poskytol a vymazat’ vSetky ich kopie/alternativa: vymazat
bezodkladne po zaniku tejto zmluvy prevadzkovatel'ovi vSetky dokumenty obsahujiice osobné
udaje, ktoré prevadzkovatel' poskytol a vymazat vsetky ich kopie; tymto nie st dotknuté
ustanovenia vSeobecne zaviznych pravnych ukladajicich sprostredkovatelovi povinnosti
uchovavania tychto osobnych tdajov.

ClL4
Vyhlasenie a opravnenia prevadzkovatel’a

Prevadzkovatel’ vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatel’a postupoval v stilade s ¢l. 28 ods. 1
nariadenia GDPR a § 34 ods. 1 zdkona o ochrane osobnych udajov, t.j. dbal na odbornu,
technicku, organiza¢nu a personalnu spdsobilost’ sprostredkovatel’a a jeho schopnost’ poskytnat’
dostato¢né zaruky na to, ze sa prijmu primerané technické a organiza¢né opatrenia tak, aby sa
zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.

Prevadzkovatel’ je opravneny pozadovat’ od sprostredkovatel'a preukazanie splnenia vsetkych
povinnosti vratane vykonania vSetkych predpisanych bezpe¢nostnych opatreni na ochranu
osobnych udajov.

Prevadzkovatel’ je opravneny vykonat’ u sprostredkovatela audit ochrany osobnych udajov
a sprostredkovatel’ je povinny poskytnit’ suc¢innost’ v ramci auditu ochrany osobnych udajov
a kontroly zo strany prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril prevadzkovatel’.
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CL5
Podmienky zapojenia d’alSieho sprostredkovatel’a

1. Prevadzkovatel nesthlasi, aby sprostredkovatel’ spractival osobné udaje prostrednictvom
d’alSieho sprostredkovatel’a.

2. Sprostredkovatel’ priebezne pisomne predklada prevadzkovatelovi aktualny zoznam svojich
zamestnancov, ktori su opravneni spracivat’ osobné udaje v rozsahu tejto zmluvy, spolu
S vyhldsenim, Ze tito zamestnanci boli povereni. Sprostredkovatel' je povinny predlozit
prevadzkovatel'ovi uvedeny zoznam zamestnancov kedykol'vek, ked to prevadzkovatel
poziada, najneskor v§ak do troch dni od vyziadania predmetného zoznamu zamestnancov.

CL6
Ostatné dohodnuté podmienky

1. Zmluvné strany si do siedmich dni od nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy pisomnou formou
oznamia mena a kontaktné idaje zamestnancov, ktori st opravneni konat’ za zmluvné strany pri
plneni uloh vyplyvajtcich z tejto zmluvy. Pripadnt zmenu uvedenych tidajov si zmluvné strany
bezodkladne oznamia Gstne, e-mailom alebo telefonicky a nasledne aj dorufenim zmeny
predmetnych udajov v pisomnej forme na adresu druhej zmluvnej strany uvedenu v zmluve.

2. Sprostredkovatel' nesmie prenaSat’ osobné Udaje do tretich krajin alebo do medzinarodnej
organizacie bez predchddzajuceho pisomného suhlasu prevadzkovatela, okrem prenosu na
zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy , ktorou je Slovenska republika
viazana; sprostredkovatel’ je pri takomto prenose povinny ozndmit' prevadzkovatelovi tto
poziadavku pred spractivanim osobnych udajov, ak osobitny predpis alebo medzinarodna
zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, takéto oznamenie nezakazuje z dovodov
verejného zaujmu.

CL7
Doba trvania a zanik zmluvy

1. Zmluva sa wuzatvara na dobu ur¢ita, do doby trvania zmluvného vztahu medzi
prevadzkovatel'om a sprostredkovatel'om podl'a ¢l. 1 ods. 1.

CL 8
Zaverecné ustanovenia

1. Prava a povinnosti touto zmluvou neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami vSeobecne
zavéaznych pravnych predpisov.

2. Ukoncenie zmluvného vztahu a upozornenie na nedodrziavanie ustanoveni tejto zmluvy sa
vzdy doruci druhej zmluvnej strane v pisomnej forme na adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy,
dokial’ nie je zmena adresy pisomne oznamena zmluvnej strane, ktora pisomnost’ dorucuje. Ak
sa pisomnost’ vrati nedorucena, plati, Ze u€inky dorucenia nastavaji tretim ditom po vrateni
zasielky zmluvnej strane, ktora zasielku dorucuje.

3. Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a G¢innost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmlav vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

4. Zmluvné strany sa dohodli, ze pripadné spory vyplyvajice ztejto zmluvy budu riesit
predovsetkym vzéjomnym rokovanim zastupcov zmluvnych stran, inak prostrednictvom vecne
a miestne prislusného sudu v Slovenskej republike.
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5. Zmeny a doplnenia tejto zmluvy mozno uskuto¢nit’ len na zaklade dohody zmluvnych stran
pisomnym a o¢islovanym dodatkom k zmluve.

6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tato zmluvu pred jej podpisanim precitali, Ze bola uzatvorena
po vzajomnej dohode, podl'a ich slobodnej vole a nie v tiesni, ani za inak napadne nevyhodnych
podmienok. Zmluvné strany s obsahom tejto zmluvy sthlasia a na znak sthlasu ju vlastnoru¢ne
podpisuju.

7. Tato zmluva sa vyhotovuje v 6smich rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost’ originalu,
pricom po ich podpisani oboma zmluvnymi stranami sprostredkovatel’ dostane dva rovnopisy
a prevadzkovatel’ dostane Sest’ rovnopisov.

Za sprostredkovatela: Za prevadzkovatela:

V Bratislave dia..........ccccooeuuee.... V Bratislave dia............cco.........

PhDr. Peter Ormandy, MSc
Ing. Vladimir Hirner, konatel generalny riaditel’ a generalny tajomnik
sluzobného tradu



