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Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 270/SSVaR/2024

uzatvorena v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 a nasl. zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zmluva‘)
medzi:

Clanok 1
Zmluvné strany

11 Objednavatel’: Ustredie prace, socialnych veci a rodiny

Slovenskej republiky

Sidlo: Spitéalska,8, 812 67 Bratislava

Zastupeny: PhDr. Peter Ormandy, MSc., generalny riaditel’ a generalny tajomnik
sluzobného tiradu

Kontaktna osoba: Mgr. Andrej Kostanjevec

ICO: 30 794 536

DIC: 2021777780

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN 1uctu: SK78 8180 0000 0070 0013 6567 — vydavkovy tcet

SK53 8180 0000 0070 0013 6532 — prijmovy ucet
Adresa podatelne: Zupné namestie 5-6, 811 03 Bratislava

(d’alej len ako ,,objednavatel™)

a
12 Poskytovatel’: HexaTechs. r. o.

Sidlo: Lermontovova 3, 811 05 Bratislava — mestska Cast’ Staré Mesto

Zastupeny: Ing. Vladimir Hirner - konatel’

Kontaktna osoba: Ing. Vladimir Hirner , +421 907 612 844, info@hexatech.sk

I1CO: 52283 411

DIC: 2120978827

IC DPH: SK2120978827

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN uctu: SK51 1100 0000 0029 4317 5526

Zapisany: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sro,

vlozka €. 136316/B
(dalej len ako ,,poskytovatel™)

(objednavatel’ a poskytovatel’ spolu d’alej v texte len ako ,,zmluvné strany®).
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Zmluvné strany uzatvaraju tato zmluvu v stlade s vysledkom verejnej sut'aze na predmet zakazky
,Prevadzka a sprava microsite a mobilnej aplikdcie pre Narodnu linku na pomoc detom
v ohrozeni VIAC AKO NI(c)K v ramci NP Prevencia a eliminacia nasilia a socialneho vyli¢enia
prostrednictvom narodnych liniek pomoci vyhlasent1 podl'a zékona €. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Objednavatel je organom Statnej spravy podl'a zakona €. 453/2003 Z. z. o orgénoch Statnej spravy
v oblasti socialnych veci, rodiny a sluzieb zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a ma zaujem poskytovat’ diStanéné poradenstvo a krizova
intervenciu pre deti ohrozené ndsilim vradmci realizicie narodného projektu Prevencia
a eliminacia nasilia a socialneho vylucenia prostrednictvom narodnych liniek pomoci, s kédom
projektu ITMS2014+: 401405DWWS, ktory je realizovany v rdmci programu Slovensko (d’alej
len ,,narodny projekt®), v rdmci Podaktivity 1.1 Prevencia ohrozenia a podpora rovnakych Sanci
deti prostrednictvom Narodnej linky na pomoc detom v ohrozeni VIAC AKO NI(¢c)K.

Clanok 2
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je na jednej strane zavazok poskytovatel'a poskytnut’ v stanovenych
terminoch v sulade s podmienkami dohodnutymi touto zmluvou pre objednavatel’a sluzby, a to:

2.1.1 prevadzka a sprava microsite a jej pouzitie,

2.1.2 prevadzka a sprava mobilnej aplikacie a jej pouzitie,

2.1.3 SLA,

2.1.3.1 sluzby na programovanie obsahovych zmien microsite a aplikacie na objednavku,
2.1.4 skolenie personalu narodnej linky

(dalej len ,,sluzby®), ktoré su podrobne S$pecifikované v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy ,,Opis
objednanych sluzieb* (d’alej len ,,priloha ¢. 1), ktora je jej neoddeliteI'nou sucastou.

Zaviazku poskytovatela uvedenému v bode 2.1 tohto ¢lanku zmluvy zodpoveda zavézok

objednavatela zaplatit poskytovatelovi za sluzby poskytnuté v stlade spodmienkami
uvedenymi v tejto zmluve cenu dohodnutt v ¢lanku 4 tejto zmluvy.

Clanok 3
Prava a povinnosti zmluvnych strin
Poskytovatel’ sa zavédzuje pri plneni svojich povinnosti podla tejto zmluvy postupovat
profesiondlne, s odbornou starostlivostou a dodrziavat’ najmé prislusné vseobecne z&vézné

pravne predpisy Slovenskej republiky.

Poskytovatel’ sa zaviazuje zaCat’ s plnenim predmetu tejto zmluvy po nadobudnuti jej ucinnosti,

2/13



*
* & & .
Spolufinancovany o %0 Q% PROGRAM SSTREDIE 4
S 2y LN A PRACE, SOCIALNYCH
Eurépskou uniou e el SLOVENSKO VECI A RODINY
* e

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

41

4.2

Kéd projektu: 401405DWW8
v stanovenych terminoch uvedenych v prilohe ¢.1.

Poskytovatel’ je povinny pri poskytovani sluzieb podla tejto zmluvy postupovat’ podl’a instrukeii
objednavatela.

Zmluvné strany su povinné oboznamovat druhti zmluvni stranu so vSetkymi novymi
skuto¢nost’ami, ktoré mézu mat’ vplyv na plnenie predmetu zmluvy.

Poskytovatel' je povinny uchovavat doklady stvisiace s plnenim predmetu zmluvy do
31.12.2034.

V pripade potreby je objednavatel’ opravneny vyziadat' si od poskytovatela d’alSie doklady
potrebné na preverenie opravnenosti vydavkov a poskytovatel’ je povinny jeho ziadosti v plnom
rozsahu bez zbyto¢ného odkladu vyhoviet.

Poskytovatel je povinny riadit sa pokynmi objednavatela suvisiacimi s publicitou
a informovanostou o narodnom projekte v zmysle prislusnych ustanoveni a metodickych
dokumentov.

Sluzby podrla ¢lanku 2, bodu 2.1.1 a bodu 2.1.2 tejto zmluvy su prevadzkované na HW vladneho
cloudu, na ktory budi aj insStalované. Poskytovatel je povinny vySpecifikovat a dodat
objednavatelovi do 3 dni od nadobudnutia G¢innosti zmluvy potrebnu infrastruktiru z portfolia
poskytovanych laaS sluZzieb, ktoré st uvedené v ,,Katalogu sluzieb vladneho cloudu” tak, aby bola
zabezpecena prevaddzka pozadovanych sluzieb a ulozisko potrebného rozsahu dat. Kataldg
aktualne poskytovanych IaaS sluzieb je k dispozicii na web stranke https://www.sk.cloud/ v Casti
,SLUZBY*. Poskytovatel’ spolu s idajmi o infrastruktire podla tohto bodu zmluvy pisomne
oznami objednavatelovi mena kompetentnych osdb, ktoré budi opravnené na komunikaciu
s datovym centrom Uradu vlady SR v stvislosti s poskytovanim sluzieb podl'a bodov 2.1.1. az
2.1.3. tejto zmluvy. Poskytovatel' je povinny objednavatelovi poskytnut’ vSetku potrebni
sucinnost’.

Nedodrzanie terminu odovzdania vystupov podl'a bodu 3.8 tohto ¢lanku zmluvy poskytovatelom
sa povaZuje za porusenie povinnosti poskytovatel'a a objednavatel’ ma za takého porusenie jeho
zmluvnej povinnosti pravo pozadovat od poskytovatela uhradenie zmluvnych sankcii podla
¢lanku 6 tejto zmluvy.

Clanok 4
Cena a platobné podmienky
Zmluvna cena za poskytnuté sluzby podrla tejto zmluvy je kone¢na a je dohodnuta v sulade so
zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov v spojeni s vyhlaskou MF SR

¢. 87/1996 Z.z., ktorou sa vykonava zakon ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za poskytnuté sluzby podla tejto zmluvy zahfia vSetky priame
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aj nepriame naklady poskytovatela spojené s plnenim podl’a tejto zmluvy.

Maximalna celkova cena za riadne poskytnuté sluzby je vo sume 129 170,00 EUR bez DPH
(slovom: stodvadsat'devittisisstosedemdesiat EUR bez DPH) t.j. 155 004,00 EUR s DPH
(slovom: stopétdesiatpéttisicstyri EUR s DPH). Maximalna celkovd cena je konecna a
poskytovatel’ sa zavidzuje neprekrocit’ jej sumu uvedenu v tomto bode zmluvy.

Poskytovatel’ berie na vedomie, ze objednavatel na predmet tejto zmluvy neposkytuje preddavok
ani zalohov platbu.

Cenu za poskytnutie sluzieb podla c¢lanku 2, bodov 2.1.1. az 2.1.3. tejto zmluvy uhradi
objednavatel na zaklade poskytovatelom vystavenej faktury za kazdy kalendarny mesiac
poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy. Cena za jeden mesiac poskytovania sluzieb podla
¢lanku 2, bodov 2.1.1 az 2.1.3. tejto zmluvy je vo vyske 4 252,22,- EUR bez DPH (slovom: EUR
bez DPH), t.j. 5102,67,- EUR s DPH (slovom: EUR s DPH). Cenu za poskytnutie zrealizovanych
sluzieb na objednavku podla ¢lanku 2, bod 2.1.3.1 tejto zmluvy uhradi objednéavatel’ na zdklade
vystavenej faktiry. Cena za 1 osobohodinu poskytnutia sluzieb na objednavku podla ¢lanku 2,
bod 2.1.3.1 tejto zmluvy je 40,- EUR bez DPH (slovom: Styridsat’ EUR bez DPH), t.j. 48,- EUR
s DPH (slovom: styridsatosem EUR s DPH). Pocas trvania zmluvy je mozné objednat’
maximalne 350 osobohodin, priCom objednavatel’ si vyhradzuje pravo takto stanoveny
maximalny pocet osobohodin neobjednat’. Fakturacné cena za poskytnutie sluzieb podla ¢lanku
2, bod 2.1.3.1 tejto zmluvy je dohodnuta ako sG¢in sadzby uvedenej vtomto bode za 1
osobohodinu a objednavatelom objednany pocet osobohodin poskytovania sluzieb za dany
kalendarny mesiac ich poskytovania. Faktiru podla tohto bodu vystavi poskytovatel’ do 15
dni mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom boli sluzby podla ¢lanku 2, bod 2.1.3.1 tejto
zmluvy poskytnuté. Podkladom k vystaveniu faktiry podla tohto bodu zmluvy je objednavka
schvalena objednavatel'om.

Cena za poskytnutie sluzieb podl'a ¢lanku 2, bod 2.1.4. tejto zmluvy je za 1 osobohodinu, ktora
tvori 60 minut, v sume 30,- EUR bez DPH (slovom: tridsat’ EUR bez DPH), t.j. 36,- EUR s DPH
(slovom: tridsat'Sest EUR s DPH). Maximalna cena za poskytnutie sluzieb podla ¢lanku 2, bod
2.1.4. tejto zmluvy pocas platnosti a G€innosti tejto zmluvy je v sume 360,- EUR bez DPH
(slovom: tristosest’desiat EUR bez DPH), t.j. 432,- EUR s DPH (slovom: $tyristotridsatdva EUR
s DPH).

Podkladom pre uhradu ceny za riadne a v€as poskytnuté sluzby su poskytovatelom vystavené
a objednavatelovi riadne dorucené faktury. Vystavenu faktGru doru¢i poskytovatel
objednavatelovi v listinnej podobe do podatene objednavatela na adresu podatelne
objednavatela uvedent v ¢lanku 1, bod 1.1. tejto zmluvy.

Poskytovatel’ vystavi fakturu na sumu podla bodu 4.5. tohto ¢lanku zmluvy najskor po uplynuti
mesiaca, v ktorom sluzby podla ¢lanku 2, bodov 2.1.1. az 2.1.3. tejto zmluvy poskytol a tieto
sluzby objednavatel’ aj prevzal. Prevzatie poskytnutia sluzieb podla ¢lanku 2, bodov 2.1.1. az
2.1.3. tejto zmluvy potvrdia zmluvné strany vo vykaze, ktorého vzor tvori prilohu €. 2 tejto
zmluvy (d’alej len ,,priloha ¢. 2%, ,,vykaz* alebo ,,vykaz poskytnutych sluzieb®), ktora je jej
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neoddelitelnou sucastou. Sposob objednavatelovho odsuhlasenia takého vykazu je uvedeny

v ¢lanku 5 tejto zmluvy.

Poskytovatel je opravneny vystavit’ faktaru za poskytnutie sluzieb podl'a clanku 2, bod 2.1.4. tejto
zmluvy pocas kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom sluzby
podl’a ¢lanku 2, bod 2.1.4. tejto zmluvy poskytol, a to na zdklade odstihlasenych a oboma stranami
podpisanych prezenc¢nych listin, ktorych vzor tvori prilohu €. 3 tejto zmluvy (d’alej len ,,priloha
¢. 3 alebo ako ,prezencnd listina®), ktora je jej neoddelitelnou sucastou, a v ktorych
poskytovatel' uvedie pocet osobohodin poskytnutych Skoleni. Sposob objednavatelovho
odsuhlasenia prezencnej listiny je uvedeny v ¢lanku 5 tejto zmluvy. Poskytovatel’ berie na
vedomie pravo objednavatela objednat’ si poskytnutie sluzieb podla ¢lanku 2, bod 2.1.4 tejto
zmluvy vyhradne na zaklade realnej potreby na ich poskytnutie.

Oboma zmluvnymi stranami podpisany vykaz podl’a bodu 4.8. tohto ¢lanku zmluvy a podpisana
prezencna listina podla bodu 4.9. tohto ¢lanku zmluvy st neoddelitenou stucastou prislusnej
vystavenej faktury.

Zmluvné strany berti na vedomie, ze cena uvedend s DPH v tomto ¢lanku sa mdze zmenit’ iba
v pripade, ak sa v dosledku legislativy Slovenskej republiky zmeni aktualna sadzba DPH v Case
vzniku danovej povinnosti.

Lehota splatnosti vystavenej faktiry je 60 kalendarnych dni odo dia jej dorucenia v listinnej
podobe do podatel'ne objednavatel'a podl'a bodu 4.7. tohto ¢lanku zmluvy.

Poskytovatel'om vystavena faktira musi obsahovat’ vSetky naleZitosti podl'a § 74 ods. 1 zakona
¢. 222/2004 Z.z. o DPH vzneni neskorSich predpisov a vSetky nalezitosti vyzadované
prislusnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike a musi
byt v nej jasne Specifikované, za aké sluzby je vystavena a musi byt k nej priloZeny oboma
zmluvnymi stranami podpisany vykaz o poskytnutych sluzbach, resp. aj prezencna listina podla
tejto zmluvy. Vo vystavenej faktare musi byt presne $pecifikovany rozpis ceny a z tdajov v nej
uvedenych musi byt zrejmy vypocet sumy, na ktoru je vystavena. Poskytovatel’ sa zavizuje, ze

vystavena faktura obsahuje minimalne tieto tidaje:

4.13.1. oznacenie objednavatela, sidlo, ICO, bankové spojenie, Cislo uctu vo formate IBAN,
4.13.2. oznatenie poskytovatela, sidlo, ICO, bankové spojenie, &islo Giétu vo formate IBAN,
4.13.3. nazov narodného projektu a podaktivity,

4.13.4. Ccislo faktury,

4.13.5. den splatnosti faktury,

4.13.6. fakturovanu sumu v EUR,

4.13.7. kontaktné osoby zmluvnych stran a ich telefonicky a e-mailovy kontakt

4.13.8. odtlacok peciatky a podpis opravneného zastupcu poskytovatel’a,

4.13.9  kod ITMS 2014+ narodného projektu.

V pripade, ak poskytovatelom vystavend faktura neobsahuje naleZitosti podla tohto ¢lanku
zmluvy alebo ak k nej nie je/su priloZzena/é povinna/é priloha/y podla tohto ¢lanku zmluvy alebo
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v pripade, ak objednavatel’ zisti formalne alebo vecné chyby vystavenej faktury, objednavatel

vrati takato faktiru poskytovatelovi na prepracovanie alebo na vystavenie novej faktary. V
danom pripade zacne nasledne dilom riadneho dorucenia opravenej alebo novej faktury
objednavatelovi plynit’ nova 60-diiova lehota jej splatnosti.

Fakttra sa povazuje za uhradeni momentom odpisania fakturovanej sumy z tctu objednavatela
na ucet poskytovatel’a uvedeny v tejto zmluve. V pripade, ak nastane omeskanie platby faktry
pre dovody na strane Statnej pokladnice, nie je objednavatel’ po tito dobu v omeskani so
zaplatenim fakturovanej sumy.

;oo ot v

vyplatenym zo Statneho rozpoc¢tu Slovenskej republiky a Europskeho socidlneho fondu. Na
pouzitie tychto prostriedkov, kontrolu pouzitia tychto prostriedkov a vymahanie ich
neopravneného pouzitia alebo zadrzania sa vztahuje rezim upraveny v osobitnych predpisoch
(zékon €. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov, zakon €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov). Poskytovatel’ sucasne
berie na vedomie, ze podpisom tejto zmluvy sa stdva sucastou systému finan¢ného riadenia
Strukturdlnych fondov.

Cena dohodnuta na zaklade tejto zmluvy sa skladé z prispevku z Eur6épskeho socialneho fondu
a prispevku zo Statneho rozpoctu Slovenskej republiky, na zaklade Zmluvy o poskytnuti
nenavratného finanéného prispevku, ¢. Z401405DW WS uzatvorenej medzi Ministerstvom prace,
socialnych veci arodiny Slovenskej republiky a Ustredim prace, socidlnych veci a rodiny.
Vzajomny pomer medzi prostriedkami ESF+ a §tatneho rozpoctu Slovenskej republiky pri menej
rozvinutom regione je 85:15%.

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze je mozné vystavit’ a dorucit’ fakturu podrla tejto zmluvy aj v
zmysle zakona €. 215/2019 Z. z. o zarucene;j elektronickej fakturacii a centralnom ekonomickom
systtme a o doplneni niektorych zakonov dalej len (,,zak. ¢. 215/2019 Z. z.%). Takto
vystavena a dorucena faktira musi mat’ vSetky naleZitosti podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a)
az m) zék. ¢. 215/2019 Z. z v zneni neskorsich predpisov.

Clinok 5
Kontrola

Poskytovatel’ sa zavidzuje umoznit' vykon finan¢nej kontroly prislusnym kontrolnym organom
a vytvorit podmienky pre jej vykon v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky (napr. zakon ¢. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov) a ako kontrolovany subjekt pri vykone
kontroly riadne plnit’ povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z uvedenych predpisov. Poskytovatel’ sa
zavazuje podrobit’ sa taktiez vykonu kontroly poverenymi zamestnancami objednavatela.
Poskytovatel si je zaroven vedomy, Ze na uvedené pravne vztahy sa vztahuje zdkon €. 523/2004
Z. z. orozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
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neskorsich predpisov.

Poskytovatel’ sa zavézuje strpiet’ vykon kontroly/auditu/overovania stivisiaceho s poskytnutymi
sluzbami, vykonaného opravnenymi osobami, ktorymi st najma:

521 objednavatel’ a nim poverené osoby,

5.2.2 Utvar vnatorného auditu Riadiaceho organu alebo Sprostredkovatel'ského organu
a nimi poverené osoby,

523 Najvyssi kontrolny tirad SR, Urad vladneho auditu, Certifikaény organ a nimi poverené
osoby,

524 organ auditu, jeho spolupracujice organy a osoby poverené na vykon kontroly/auditu,

5.25 Splnomocneni zastupcovia Europskej Komisie a Europskeho dvora auditorov,

5.2.6 organ zabezpedujuci ochranu finanénych zaujmov EU,

5.2.7 osoby prizvané organmi uvedenymi v bodoch 5.2.1 az 5.2.6 tohto ¢lanku zmluvy v
stilade s prislu§nymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a pravnymi aktmi EU.

Poskytovatel’ sa zavdzuje prislusSnym opravnenym osobam uvedenym v bode 5.2. tohto ¢lanku
zmluvy poskytnut’ za Gcelom uvedenym v tomto ¢lanku potrebni suéinnost. V pripade, ak
poskytovatel’ zabezpecuje poskytnutie predmetu zmluvy cez tretie strany, je povinny zabezpecit,
aby sa povinnost’ poskytnutia potrebnej si¢innosti vztahovala aj na predmetné tretie strany.
Uvedena povinnost’ strpiet’ audit/kontrolu trva pocas celej doby platnosti a ti€innosti tejto zmluvy
a sucasne aj pocas platnosti a u¢innosti konkrétnej Zmluvy o poskytnuti NFP. V pripade, ak
vysledky administrativnej finan¢nej kontroly objednavatela financovanie predmetu zmluvy
neumoznuju, je objednavatel, pokial’ k plneniu zo zmluvy doposial’ nedoslo, opravneny bez
akychkol'vek sankcii od zmluvy odstipit’.

Clanok 6
Vystupy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel’ predlozi objednavatel'ovi vykaz za poskytnuté sluzby
podla ¢lanku 2, bodov 2.1.1 az 2.1.3. tejto zmluvy na odsuhlasenie do 10. pracovného dia
v kalendarnom mesiaci nasledujucom po kalendarnom mesiaci, v ktorom boli tieto sluzby
objednavatelovi poskytnuté.

Poskytovatel’ je povinny vykaz poskytnutych sluzieb dorucit’ do sidla objednavatel'a na adresu
uvedenu v ¢lanku 1, bode 1.1 tejto zmluvy, ato kontaktnej osobe objednavatela urCenej na
preberanie vystupov. Kontaktna osoba objednavatel’a pre preberanie vystupov od poskytovatela
vratane podpisu na vykaze je urCeny zamestnanec objednavatela uvedeny v ¢lanku 1, bode 1.1.
tejto zmluvy. Kontaktna osoba poskytovatel’a opravnena na odovzdanie vystupov a podpisanie
vykazu za poskytovatela je osoba uvedena v ¢lanku 1, bod 1.2. tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny sa vyjadrit’ k doru¢enému vykazu ako aj k poskytnutym sluzbam do 3

pracovnych dni od dorucenia prislusného vykazu zo strany poskytovatela objednavatelovi.
V pripade, ak odovzdané vykazy a poskytnuté sluzby podla zistenia objednavatel’a
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nezodpovedaju rozsahu a kvalite dohodnutym v tejto zmluve, je objednavatel’ povinny tuto

skuto¢nost’ oznamit’ poskytovatel'ovi vo forme pisomnych namietok k vykazu, a to v lehote 6
pracovnych dni odo dila jeho dorucenia.

V pripade, ak objednavatel’ uplatni namietky k predlozenému vykazu alebo namietky k
poskytnutym sluzbam uvedenym v predlozenom vykaze v stanovenej lehote, poskytovatel’ je
povinny vybavit’ namietky objednavatela vratane pripadného odstranenia zistenych nedostatkov
vystupu, vykazu alebo sluzieb do 10 pracovnych dni odo diia dorucenia pisomnych nédmietok
objednavatela poskytovatelovi. V pripade, ak objednavatelom namietané nedostatky sa
rozsiahlejSieho charakteru, zmluvné strany si pisomne dohodn primerany termin na ich
odstranenie. Preberacie konanie je ukoncené, ak objednavatel podpisom akceptuje prevzatie
vystupov po vybaveni namietok. Ak poskytovatel’ neodstrani nedostatky vykazu alebo neodstrani
vady poskytnutych sluzieb, takato skuto¢nost’ sa povazuje za nedodrzanie zmluvnych podmienok
7o strany poskytovatela, t.j. za poruSenie zmluvnej povinnosti poskytovatela s nasledkom
uloZzenia sankcii zo strany objednavatel’a v stilade s ¢lankom 7 tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel' predlozi objednavatelovi prezenéné listiny za
poskytnuté sluzby podla ¢lanku 2, bodu 2.1.4 tejto zmluvy na odsthlasenie najneskér do 5
pracovnych dni po ukonceni $kolenia v zmysle poziadavky od objednavatela.

Poskytovatel’ je povinny prezencnt listinu dorucit’ do sidla objednavatela na adresu uvedenu
v ¢lanku 1, bod 1.1 tejto zmluvy, a to kontaktnej osobe objedndvatela urenej na preberanie
vystupov. Kontaktna osoba pre preberanie vystupov od poskytovatela, vratane podpisu na
prezencnej listine, je ureny zamestnanec objednéavatela uvedeny v ¢lanku 1, bode 1.1 tejto
zmluvy. Kontaktnd osoba poskytovatela opravnend na odovzdania vystupov a podpisanie
prezencnej listiny za poskytovatel’a je osoba uvedena v ¢lanku 1, bode 1.2. tejto zmluvy.

Nedodrzanie terminu odovzdania vystupov, vykazov a prezenénych listin podla tohto ¢lanku
zmluvy zo strany poskytovatela sa povazuje za poruSenie povinnosti poskytovatela
a objednavatel’ je opravneny pozadovat’ od poskytovatela uhradenie zmluvnych sankcii podl'a
¢lanku 7 tejto zmluvy.

Clanok 7
Zmluvné pokuty, zodpovednost’ za §kodu, zodpovednost’ za vady a zaruka
V pripade, ak jedna zo zmluvnych stran sposobi Skodu druhej zmluvnej strane v dosledku
porusenia ustanoveni tejto zmluvy, zodpovednost’ za Skodu sa riadi ustanoveniami § 373 a nasl.
Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov.
V pripade, ak sa poskytovatel’ dostane do omeskania s poskytnutim sluzieb podl'a tejto zmluvy,
zavdzuje sa objednavatel’ovi zaplatit’ uroky z omeSkania vo vyske 3 % zo sumy mesacnej ceny

uvedenej v ¢lanku 4, bode 4.5 tejto zmluvy za kazdy, aj zaCaty den omeskania.

V pripade, ak poskytovatel' nie je schopny poskytnut’ zmluvné plnenie riadne a vcas, v
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pozadovanej kvalite, alebo ak poskytovatel’ neodstrani objednavatel'om namietané vady plnenia

v objednavatel'om poskytnutej lehote, poskytovatel sa zavdzuje uhradit’ objednavatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 3 % zo sumy mesacnej ceny uvedenej v ¢lanku 4, bode 4.5 tejto zmluvy
za kazdy, aj zaCaty deii omeskania.

Na tento ucel zabezpecenia zaviazku zlozi poskytovatel’ na depozitny tcet objednavatel’a ¢. SK56
8180 0000 0070 0013 6575 najneskdr 5 pracovnych dni odo diia nadobudnutia uc¢innosti tejto
zmluvy vykonovli zaruku v sume 5.000,- EUR (slovom pittisic EUR). Objednavatel’ je
opravneny vykonovi zaruku pouzit najmd na uspokojenie svojej pohladavky voci
poskytovatel'ovi vzniknutej z uplatneného naroku na troky z omeskania, z naroku na zmluvni
pokutu alebo z naroku na ndhradu Skody sposobnej poskytovatel'om pri plneni tejto zmluvy alebo
v suvislosti s plnenim podla tejto zmluvy. Vykonova zaruka je na u¢te objednavatel’a zloZzena po
celtl dobu tc¢innosti zmluvy a v pripade ak nenastane ziadna zo situacii uvedenych v tomto bode,
bude vratend poskytovatel'ovi po ukonceni platnosti zmluvy.

Ak objednévatel uplatni zmluvné sankcie z vykonovej zaruky, vyzve poskytovatel'a na doplnenie
vykonovej zaruky a poskytovatel je povinny vykonovu zaruku doplnit’ do tridsiatich dni odo dia
dorucenia objednavatel'ovej vyzvy. Ak poskytovatel v€as nedoplni vykonovu zaruku, takéto
konanie poskytovatel’a je povazované za podstatné poruSenie zmluvy.

Na sluzby poskytnuté podl'a ¢lanku 2, bodov 2.1.1 az 2.1.3 tejto zmluvy poskytuje poskytovatel
zaruku pocas celej doby trvania ucinnosti tejto zmluvy. Poskytovatel’ je povinny v zaru¢nej dobe
podl'a tohto bodu zmluvy na svoje naklady poskytovat’ objednavatel'ovi zaruény servis, ktory
spociva v bezodplatnom odstraneni vad plnenia a nedostatkov poskytnutych sluzieb v dohodnute;
lehote. V pripade, ak poskytovatel’ neodstrani vady poskytnutého plnenia v lehote dohodnutej
s objednavatel'om, objednavatel’ ma pravo na uplatnenie zmluvnych sankcii podl'a tohto ¢lanku
zmluvy. Spésob oznamovania vad a uplatnenia reklamacie je uvedeny v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy.

Uplatnenim zodpovednosti za vady poskytnutych sluzieb nie je dotknuta zodpovednost’ za Skodu,
ktora vznikla v désledku vadného plnenia zo strany poskytovatel'a objednavatel'ovi
Clanok 8

Trvanie a zanik zmluvy
Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to odo dina nadobudnutia jej ucinnosti do 31.12.2026.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost’ tejto zmluvy méze zaniknat’ aj pred uplynutim doby
uvedenej v bode 8.1. tohto ¢lanku zmluvy, a to pisomnou dohodou zmluvnych stran, vypovedou
objednavatel’a alebo odstupenim od zmluvy.
Objednavatel’ méze zmluvu kedykol'vek vypovedat’ aj bez uvedenia dovodu, pricom vypovedna

lehota je 2 mesiace a zadina plynit’ prvym dilom kalendarneho mesiaca, ktory nasleduje
po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved riadne dorucend poskytovatel'ovi.
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Objednavatel’ moze odstupit’ od tejto zmluvy:

8.4.1 ak poskytovatel, hoci aj z nedbanlivosti, porusi tito zmluvu podstatnym spdsobom
v zmysle bodu 8.5 tohto ¢lanku zmluvy,

8.4.2 ak poskytovatel, hoci aj znedbanlivosti, opakovane porusi tito zmluvu menej
podstatnym sposobom alebo v d’alSich pripadoch, ked’ to ustanovuje tato zmluva alebo zakony
platné v Slovenskej republike.

8.5 Za podstatné porusenie zmluvy poskytovatel'om sa povazuje:

8.5.1 omeskanie poskytovatel’a s plnenim predmetu zmluvy o viac ako 30 kalendarnych dni,
priCom narok na uplatnenie zmluvnych sankcii zo strany objednévatel'a tym nie je dotknuty,
8.5.2 nesplnenie povinnosti zlozit’ vykonova zaruku v zmysle ¢lanku 7, bod 7.4 tejto zmluvy,
8.5.3 omeskanie s doplnenim vykonovej zaruky v zmysle ¢lanku 7, bod 7.5 tejto zmluvy,
8.54 opakované poruSenie zmluvnych podmienok, a to napriek predchddzajucemu
pisomnému upozorneniu zo strany objednavatel’a.

Poskytovatel’ méze odstipit’ od tejto zmluvy, ak objednavatel’ neuhradi splatna faktiru v stlade
s podmienkami uréenymi v zmluve, a to ani do 60 dni odo dila dorucenia pisomnej vyzvy od
poskytovatela, ktora poskytovatel’ doruci objednavatel'ovi po uplynuti lehoty splatnosti faktury.

Utinky odstipenia od tejto zmluvy nastavaji momentom dorudenia pisomného oznamenia
o0 odstupeni druhej zmluvnej strane. Odstupenim od tejto zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu
Skody.

Clanok 9
Spracuvanie osobnych idajov

V pripade, ak poskytovatel’ pri plneni predmetu zmluvy spractiva akékol'vek osobné tdaje, je
povinny postupovat v stlade sustanoveniami Zmluvy o spracivani osobnych tudajov
¢. 271/SSVaR/2024, ktoru uzavrel s objednavatel'om sicasne s touto zmluvou.

Clanok 10
Prava a povinnosti zmluvnych stran suvisiace so zoznamom subdodavatel’ov

Poskytovatel’ je zodpovedny za akékol'vek konanie, poruSenie, opomenutie a/alebo zanedbanie
ktoréhokol'vek subdodavatela, jeho zamestnancov a/alebo 0sdb nim poverenych, akoby to bolo
konanie, poruSenie, opomenutie a/alebo zanedbanie poskytovatel'a. Poskytovatel’ je zodpovedny
za aktkol'vek skodu sposobent subdodavatel'om pri poskytovani sluzby objednavatel'ovi a/alebo
inym osobam. Poskytovatel’ je zodpovedny za splnenie vSetkych ustanoveni zmluvy zo strany
subdodavatel'ov.

Poskytovatel’ je v stilade s ustanovenim § 41 ods. 4 zdkona o verejnom obstardvani povinny
informovat’ objednavatel'a o zmene subdodavatel’a v ramci plnenia zmluvy. Poskytovatel’ sa
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zavézuje, ze najmenej 5 (pat) pracovnych dni pred zdmerom vyuzit' subdodéavatel'a alebo pred

zamenou znameho subdodavatela doruci e-mailom a zaroven pisomne objednavatelovi na
odsuhlasenie ndvrh na zmenu subdodéavatela, ktory bude obsahovat obchodné meno
navrhovaného subdodavatel’a, jeho ICO a sidlo, meno a priezvisko, adresu pobytu a datum
narodenia osoby opravnenej konat’ za subdodavatela a podiel subdodavky.

V pripade, Ze zamienany subdodavatel preukazal v dotknutom verejnom obstaravani za
poskytovatela podmienky tcasti podla ustanovenia § 33 alebo § 34 zdkona o verejnom
obstaravani alebo dalSie poziadavky, je poskytovatel povinny sucasne predlozit doklady
navrhovaného subdodavatel’a, ktorymi preukaze splnenie tychto podmienok ucasti a poziadaviek.

Zoznam znamych subdodavatelov tvori prilohu ¢. 4 tejto zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou
sucastou. Poskytovatel sa zavizuje, Ze oznami objednavatelovi akukol'vek zmenu udajov
znameho subdodavatel’a najneskor do 3 dni od dotknutej zmeny tdajov.

Kazdy subdodavatel’, ktory méa povinnost’ zapisovat’ sa do Registra partnerov verejného sektora
(dalej len ,,RPVS®), musi byt v iom zapisany v zmysle ustanovenia § 11 zadkona o verejnom
obstaravani. Ak dosSlo k vymazu subdodéavatela z registra partnerov verejného sektora, je
poskytovatel’ povinny tuto skutoCnost’ oznamit’ objednévatel'ovi a zdroven nahradit’ takéhoto
subdodévatela.

Kazdy subdodavatel je povinny realizovat’ prislusnu Cast’ poskytovanej sluzby v rovnakej kvalite
ako poskytovatel’.

Objednavatel’ ma pravo odmietnut’ podiel na realizacii plnenia sluzby subdodavatel'om, ak nie st
splnené podmienky uvedené v ods. 2 a 5 tohto ¢lanku zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze do zmluvy budi formou dodatku doplnené udaje o vsetkych
novych subdodavateloch, ktorych objednavatel’ akceptoval, v rozsahu obchodné meno alebo
nazov, sidlo, miesto podnikania a ICO subdodavatela, Gidaje o osobe opravnenej konat za
subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia a podiel
subdodavky.

Clanok 11
Osobitné protikorup¢né ustanovenia

Zmluvné strany sa nesmu dopustit’, nesmu schvalit’, ani povolit’ Ziadne konanie v suvislosti s
dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto zmluvy, ktoré by spdsobilo, Ze by zmluvné strany
alebo osoby ovladané zmluvnymi stranami porusili akékol'vek platné protikorupéné vSeobecne
zavdzné pravne predpisy. Tato povinnost’ sa vztahuje najméd na neopravnené plnenia, vratane
urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym Cinitelom, zastupcom alebo
zamestnancom organov verejnej spravy alebo blizkym osobam verejnych ¢initel'ov, zastupcov
alebo zamestnancov organov verejnej spravy.
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Zmluvné strany sa zavizujl, Ze nepontiknu, neposkytnu, ani sa nezaviazu poskytnit’ ziadnemu
zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajucej v mene druhej zmluvnej strany a rovnako
neprijmu, ani sa nezaviazu prijat’ od Ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany konajuce;j
v mene druhej zmluvnej strany ziadny dar, ani inl vyhodu, ¢i pefiazna alebo inu, v stvislosti s
dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavdzuju bezodkladne informovat druhti zmluvnu stranu, pokial’ si budu
vedomé alebo budu mat’ konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani alebo pri
plneni tejto zmluvy.

V pripade, Ze akykol'vek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojedndvanim, uzatvaranim alebo
plnenim tejto zmluvy je poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany v rozpore
s tymto ¢lankom zmluvy, m6ze zmluvna strana od tejto zmluvy odstupit’.

Clanok 12
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran a ucinnost’ dilom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmltiv vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky.

12.2 Akékol'vek oznamenia, vyzvy, odstipenia, vypoved, vyhldsenia medzi zmluvnymi stranami

12.3

12.4

12.5

aprejavy vole zmluvnych stran su uskutocniované v pisomnej forme a st doruCované
prostrednictvom posty, ako doporudena zéasielka s dorugenkou, alebo osobne. Uéinky dorudenia
pisomnosti podl'a tejto zmluvy nastavaju tiez diiom vratenia nedorucenej zasielky odosielatel'ovi
alebo dilom odmietnutia prijatia zasielky adresatom.

Akékol'vek zmeny alebo doplnenia tejto zmluvy je mozné uskutoénit’ vyluéne formou pisomnych
a oCislovanych dodatkov k tejto zmluve podpisanych oboma zmluvnymi stranami, ktoré sa stanu
neoddelitelnou sucast’'ou tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa v sulade s ustanovenim § 525 ods. 2 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov dohodli, Ze v pripade vzniku pohl'adavky poskytovatela
voCi objednavatelovi, je poskytovatel' opravneny postupit’ pohladavku na tretiu osobu len
s predchadzajucim pisomnym suhlasom objednavatel’a ako dlznika. Postupenie pohladavky
poskytovatel'a bez predchadzajuceho pisomného sthlasu objednavatel’a je pre rozpor takéhoto
ukonu so zakonom podl’a ustanovenia § 39 Obc¢ianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov
absolutne neplatné.

Pravne vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.

Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a d’alSich vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky v platnom zneni.
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12.6 Neoddelite'nou sucast’ou tejto zmluvy st jej prilohy:
12.6.1. priloha ¢. 1 — Opis objednanych sluZzieb,
12.6.2. priloha ¢. 2 — Vykaz poskytnutych sluzieb,
12.6.3. priloha ¢. 3 — Prezencna listina,
12.6.4. priloha €. 4 — Zoznam zndmych subdodévatel'ov.

12.7 Zmluvné strany sa zavizuju rieSit’ pripadné spory vyplyvajuce z tejto zmluvy predovSetkym
dohodou. Pokial’ k dohode neddjde, spor riesi prislusny vSeobecny sud na tzemi Slovenskej
republiky.

12.8 Tato zmluva sa vyhotovuje v 8 rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost’ originalu, pri¢om po
ich podpisani oboma zmluvnymi stranami poskytovatel dostane 2 rovnopisy a objednavatel’
dostane 6 rovnopisov.

12.9 Zmluvné strany vyhlasuji, ze tato zmluva je prejavom ich skutocnej voéle, ze jednotlivym
ustanoveniam tejto zmluvy porozumeli a s tymito bez vyhrad suhlasia, a Ze tato zmluva nebola
uzavreta vtiesni ani za ndpadne nevyhodnych podmienok, ¢o potvrdzuju vlastnoru¢nymi
podpismi prostrednictvom svojich zastupcov.

Za poskytovatela: Za objednavatela:

PhDr. Peter Ormandy, MSc
Ing. Vladimir Hirner, konatel generalny riaditel’ a generalny tajomnik
sluzobného uradu
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