Zmluva o spraciivani osobnych tdajov
stivisiacom s poskytovanim sluZieb
v oblasti zabezpecfovania stravovania zamestnancov

uzatvorend podla ¢&l. 28 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (E U) & 2016/679 0 ochrane
Jyzickych 0sob pri spraciivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto ddajov (vieobecné
nariadenie o ochrane idajov) (dalej len ,, GDPR*) a § 34 zdkona & 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobriych
tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,, zdkon o ochrane osobrych udajov )

(dalej len ,zmluva®)
medzi

Prevadzkovatel’:

Nézov: Dopravny podnik Bratislava, akciové spoloénost’

Sidlo: Olejkarska 1

Konajtci: Ing. Milan Donoval — podpredseda predstavenstva — CTO
Mgr. Gabriela Dikosova — &len predstavenstva

ICO: 00492 736

(dalej len ,,prevadzkovatel™)

a

Sprostredkovatel”;

Néizov: Up Déjeuner, s. r. o.

Sidlo: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestsk4 Gast’ Nové Mesto
Konajiici: Ing. Igor Janok, konatel

ICO: 53 528 654

(dalej len ,,sprostredkovatel™)

(Prevadzkovatel a sprostredkovatel spolu dalej len ,,zmluvné strany“, resp. samostatne , zmluvna
strana®)

Cléanok L
VSeobecné ustanovenia

1. Predmetom tejto zmluvy je dohoda zmluvnych strin o rozsahu a podmienkach spraciivania
osobnych udajov, ktorych spracivanim prevédzkovatel poveruje sprostredkovatel'a a Gprava
vzajomnych prv a povinnosti prevadzkovatela a sprostredkovatela v stlade s GDPR a zékonom
o ochrane osobnych adajov.

2. Prevédzkovatel touto zmluvou poveruje sprostredkovatela spractivanim osobnych iidajov v rozsahu
a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve. Zmluva svojim obsahom nadvdzuje na Ramcovil
dohodu &. J780/&24 _ na zabezpetenie stravovania prostrednictvom elektronickych stravovacich
kariet, ktord bola uzatvorené medzi zmluvnymi stranami dita 75 %0 525

3. Prevadzkovatel' vyhlasuje, Z¢ pri vybere sprostredkovatela dbal na jeho odborni, technicka,
organiza¢nt a personalnu spdsobilost’ a jeho schopnost’ zarugit’ bezpetnost spractivanych osobnych
tdajov opatreniami v siilade s &1. 28 ods. | GDPR a § 34 ods. | zdkona o ochrane osobnych tdajov.
Prevadzkovatel’ d’alej vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela dbal aj na to, aby pri lom nedoslo
k ohrozeniu prav a pravom chranenych zaujmov dotknutych osob.

4. Sprostredkovatel' podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, 7e spractvanie osobnych tdajov bude
\%konévat’ na zdklade pokynov prevadzkovatel'a v sitlade s touto zmluvou, Ramcovou dohodu &.

B sz %ma zabezpetenie stravovania prostrednictvom elektronickych stravovacich kariet a %e
za tymto (€elom splni vietky povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z GDPR a zakona o ochrane osobnych
udajov.
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Zmluvné strany bert na vedomie, Ze Ziadne z ustanoveni tejto zmluvy nezbavuje sprostredkovatel’a
zodpovednosti za plnenie povinnosti, ktoré mu priamo vyplyvajii z GDPR a zdkona o ochrane
osobnych udajov.

Clanok I1.
Podrobnosti o spracivani osobnych ddajoev

Sprostredkovatel’ prehlasuje, Ze pri spractvani osobnych udajov dotknutych 0sdb postupuje
v stlade s nariadenim GDPR a zdkonom o ochrane osobnych idajov a Ze na zaistenie ochrany prav
dotknutych os6b prijal primerané technické a organizaéné opatrenia, ato tak, aby nedoglo
k porueniu prav dotknutych os6b.

Utelom spractvania osobnych udajov na zéklade tejto zmluvy je zabezpelenie stravovania
zamestnancov prevadzkovatel'a prostrednictvom elektronickych stravovacich kariet poskytovanych
sprostredkovatefom na zaklade zmluvného vztahu zmluvnych stran Specifikovaného v &lanku 1.
ods. 2 tejto zmluvy.

Spracuvanie osobnych Gdajov sa vykonava na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR, resp. § 13 ods. 1
pism. ¢) zdkona o ochrane osobnych tidajov, nakolko spractivanie osobnych tdajov je nevyhnutné
na splnenie povinnosti prevadzkovatela podl’a § 152 zdkona €. 311/2001 Z. z. Zakonnik préace.
Predmetom spractivania si bezné osobné idaje v nasledovnom rozsahu: titul, meno, priezvisko,
osobné Cislo zamestnanca, €islo karty zamestnanca, kontaktné Gidaje (koreipondenéna adresa,
telefonne Cislo, emailova adresa, heslo na pristup do systému Moja karta/ODI), tdaje o pracovnom
pomere (ndzov zamestnavatela).

Kategériami dotknutych osob st zamestnanci prevadzkovatela.

Sprostredkovatel’ je na ucely tejto zmluvy opravneny vykonavat' nasledovné spracovatel'ské
operacie s osobnymi tidajmi: viest’ evidenciu zamestnancov prevadzkovatel'a, ktorym zabezpe&uje
prevadzkovatel’ stravovanie v zmysle zdkonnych povinnosti prevadzkovatel’a, viest’ a spravovat’
¢ty zamestnancov prevadzkovatela v systéme Moja karta/ODI, spravovat vysku kreditu
zamestnanca na jeho ucte v systéme Moja karta/ODI, vybavovat reklamacie, pripadne iné, ktorych
vykonanie vyplyva zo zmluvného vzfahu zmluvnych stran Specifikovaného v &lanku L. ods. 2 tejto
zmluvy, kontaktovat’ dotknuté osoby prostrednictvom emailovej komunikéacie, telefonicky,
pripadne inou pisomnou formou a informovat’ dotknuté osoby o ponukéach tykajicich sa moZnosti
vyuZitia karty UpDéjeuner, poskytovat’ dotknutym osobam informacie o karte UpDéjeuner
mozZnostiach jej vyuZzitia, informovat’ dotknuté osoby prostrednictvom emailovej komunikécie,
telefonicky, pripadne inou pisomnou formou o novinkéach, doplnkovych sluzbach a odstdvkach
systému, upozoriiovat dotknuté osoby prostrednictvom emailovej komunikécie, telefonicky
pripadne inou pisomnou formou na skutoénost, Ze sa eSte neprihlasili do systému, informovat
dotknuté osoby prostrednictvom emailovej komunikécie, telefonicky, pripadne inou pisomnou
formou o platnych postupoch prihlasenia a o vyhodéch systému, zabezpedit priebeh a vyhodnotenie
sufaZe a informovat vyhercov o vyhrach v sutazi (v niektorych pripadoch aj prostrednictvom
zverejnenia Gidajov o vyhercoch na webovej stranke www.up-dejeuner.sk a na socidlnych sietach)
a dorucit’ vyhry vyhercovi. Pri vykondvani uvedenych operacii je sprostredkovatel’ opravneny
najmé na ziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie, §truktirovanie, uchovavanie, prepraciivanie
alebo zmenu, vyhl'addvanie, prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidaciu osobnych
iidajov, bez ohladu na to, ¢i sa vykonavaji automatizovanymi alebo neautomatizovanymi
prostriedkami. Kopie alebo duplikaty tdajov nie je moZné vyhotovovat bez vedomia
prevadzkovatel'a, ato okrem zaloZnych kopii, ktoré si potrebné na zabezpelenie riadneho
spracivania ddajov, ako aj udajov, ktoré si pozadované s cielom splnenia regulaénych
(archivaénych) poziadaviek pre uchovévanie Gdajov. Sprostredkovatel nie je opravneny prenéasat
osobné tdaje do tretich krajin bez predchadzajiceho pisomného sthlasu prevadzkovatel’a.

Clénok IIL
Spraciivanie osobnych fidajov prostrednictvom subdodavatel’a

Sprostredkovatel’ nesmie poverit’ spractivanim osobnych Gdajov d’alSieho sprostredkovatel’a (d'alej
len ,,subdodavatel) bez predchadzajliceho osobitného pisomného stihlasu prevadzkovatela alebo



vSeobecného pisomného sthlasu. Sprostredkovatel je povinny vopred informovat prevadzkovatela
o povereni subdodavatela, ak sa poverenie vykonalo na zaklade vieobecného pisomného sithlasu.
Sprostredkovatel je povinny informovat’ prevadzkovatel'a aj o zmenach na pozicii subdoddvatela;
prevadzkovatel’ je opravneny namietat’ vodi takymto zmendm.

Ak sprostredkovatel’ na zdklade sthlasu prevadzkovatela podl'a ods. 1 vy3sie zapoji do vykondvania
spracovatel'skych operacii podFa zmluvy v mene prevadzkovatela subdodéavatela, sprostredkovatel’
Je povinny na zdklade zmluvy alebo iného pravneho dkonu uloZit' subdoddvatefovi rovnaké
povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych ddajov, ako st ustanovené v tejto zmluve medzi
prevadzkovatel'om a sprostredkovatel'om, to najmé zaviazat’ subdodévatela na prijatie technickych,
organizanych a personalnych opatreni v rozsahu primeranom na poskytnutie dostatoénych zaruk
zo strany subdodévatela na zabezpedenie a ochranu osobnych dajov. Tym nie je dotknuti
vieobecna zodpovednost’ sprostredkovatel'a za spractivanie osobnych (dajov zverenych mu
prevadzkovatel'om.

Za akékol'vek porusenie povinnosti ohladom ochrany osobnych tdajov vyplyvajicich z tejto
zmluvy alebo GDPR, resp. zdkona o ochrane osobnych tdajov zo strany sprostredkovatelovych
subdodavatel'ov zodpoveda voéi prevadzkovatelovi vyhradne sprostredkovater.

Clanok IV.
Podmienky spractivania

Prevadzkovatel’ je povinny vymedzit’ spractivanie osobnych adajov tak, aby nedoslo k poruSeniu

zakladnych prav a slobod dotknutych osdb a k zasahu do ich prava na ochranu stkromia.

Prevadzkovatel sa zavizuje, Ze spraciivanie osobnych dajov, ktoré prevadzkovatel vykonava, je

zaloZené na pravnom zéklade, ktory je v siilade s GDPR a zdkonom o ochrane osobnych tdajov.

Sprostredkovatel je povinny najmi:

a) poskytniit’ prevadzkovatelovi kontaktné tdaje zodpovednej osoby v pripade, Ze ju ma pre
zabezpedenie ochrany prav dotknutych 0sdb uréend,

b) spracavat’ osobné udaje len na zaklade pisomnych pokynov prevadzkovatel’a,

c¢) pri prvom kontakte s dotknutou osobou, oznamit,, Ze kond v mene prevadzkovatel’a,

d) zabezpeCit poverenie 0sdb opravnenych konat v mene sprostredkovatela na pristup
a vykondvanie spraciivania osobnych udajov podla predpisov na ochranu osobnych adajov
a udelenie pokynov k spraclivaniu a ochrane osobnych tidajov podfa GDPR a zédkona o ochrane
osobnych Gdajov vsiilade stouto zmluvou apokynmi prevadzkovatela (tzv. poudenie
opravnenej osoby),

e) bez zbytotného odkladu informovat prevadzkovatela, ak ma za to, %e sa pokynom
prevadzkovatel’a poruSuji predpisy na ochranu osobnych iidajov alebo medzinarodna zmluva,
ktorou je Slovenska republika viazand a do vykonania napravy vykonat’ len také operacie, ktoré
neznest odklad a st nevyhnutné na plnenie zikonnej povinnosti,

f) po ukoneni poskytovania sluZieb tykajicich sa spractivania osobnych adajov podla tejto
zmluvy na zaklade rozhodnutia prevadzkovatela osobné tdaje vymazat alebo vratit
prevadzkovatel'ovi a vymazat existujice képie, ktoré obsahujii osobné udaje, ak osobitny
predpis alebo medzindrodnd zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepoZaduje
uchovévanie tychto osobnych tidajov; sprostredkovatel’ je povinny oznamit prevadzkovatelovi
existenciu takéhoto osobitného zikona.

Sprostredkovatel’ sa dalej zavizuje, s prihliadnutim na povahu spractivania a dostupné informacie,

poskytovat prevadzkovatelovi pomoc pri:

a) vybavovani Ziadosti ovykon prav dotknutej osoby ustanovenych predpismi na ochranu
osobnych udajov, ato vhodnymi technickymi a organizadnymi opatreniami po zohladneni
povahy spraclivania; sprostredkovatel’ poskytuje pomoc bez zbytoéného odkladu na zaklade
Ziadosti prevadzkovatela,

b) plneni povinnosti vyplyvajicich z dodrziavania bezpecnosti spraciivania podla ¢l. 32 GDPR
a § 39 zakona o ochrane osobnych tidajov, oznamenia porusenia ochrany osobnych tdajov
podla €l. 33 a 34 GDPR a § 40 a 41 zdkona o ochrane osobnych tidajov, posidenia vplyvu na
ochranu osobnych udajov podla &l. 35 GDPR a 42 zdkona o ochrane osobnych ddajov
a predchadzajicej konzultacii podla ¢l. 36 GDPR a § 43 zékona o ochrane osobnych tidajov, ak
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prevadzkovatelovi vznikne povinnost vykonat postdenie vplyvu alebo uskutoénit

predchadzajicu konzulticiu. Sprostredkovatel je povinny poskytnit’ prevadzkovatePovi pomoc

bez zbytotného odkladu na zéklade jeho Ziadosti.
Sprostredkovatel' neméZze svojvolne opravit, vymazat alebo obmedzit spraciivanie adajov
spraciivanych v mene prevadzkovatela, moZe tak urobit' iba na zaklade zdokumentovanych
pokynov od prevadzkovatela. V pripade, Ze dotknuta osoba poZiada priamo sprostredkovatelz o
opravu, vymazanie, obmedzenie spractivania alebo uplatni vodi sprostredkovatelovi akékolPvek iné
svoje pravo, sprostredkovatel bezodkladne posunie tito poziadavku dotknutej osoby
prevadzkovatelovi.
Zmluvné strany sa za i¢elom zabezpelenia ochrany osobnych tdajov pri spractivani osobnych
udajov podla tejto zmluvy a vzajomnej komunikécie zavizujii prijat’ technické, organizadné
a personalne opatrenia v primeranom rozsahu, pri¢om vezmi do (ivahy najmi pouzitel'né technické
prostriedky a ndklady na ne, ddvemost’ a dleZitost’ spraciivanych osobnych tidajov, ako aj rozsah
moznych rizik s réznou pravdepodobnostou a zdvaZnostou pre prava aslobody fyzickych oséb
v siilade s ¢1. 32 GDPR a § 39 zékona o ochrane osobnych Gidajov.
Sprostredkovatel’ sa zavizuje poskytnit’ prevadzkovatelovi plni sidinnost’ a vietky informacie
potrebné k preukazaniu splnenia povinnosti ustanovenych v &l. 28 GDPR a § 34 zékona o ochrane
osobnych tdajov, ato predovietkym, nie viak vyluéne, na icely kontrol a konani o ochrane
osobnych tdajov vykondvanych Uradom na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky
a na UCely styku s prislunymi organmi verejnej moci.
Sprostredkovatel sa zavizuje poskytnit’ plni stinnost’ a vietky potrebné informacie za idelom
vykonu auditov a kontrol vykonavanych zo strany prevadzkovatel'a alebo auditora povereného
prevadzkovatelom. Sprostredkovatel’ sa zavizuje aktivne prispievat’ k riadnemu vykonu tychto
kontrol a auditov.
Sprostredkovatel’ sa zavdzuje dodrZiavat’ povinnost mlidanlivosti o osobnych tdajoch, ktoré
spraciva v mene prevadzkovatel'a; povinnost miganlivosti trvd aj po ukondeni spractivania
osobnych tidajov. Sprostredkovatel’ sa zavizuje, Ze vykond opatrenia na to, aby fyzické osoby, ktoré
konajii na zéklade jeho pokynov (zamestnanci) dodrZiavali povinnost’ mi¢anlivosti. Na poZiadanie
prevadzkovatela je sprostredkovatel' povinny preukdzat splnenie tejto povinnosti. Povinnost
ml€anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie tiloh siidu a orgénov &innych v trestnom konani
podla osobitnych predpisov; tym nie si dotknuté ustanovenia o ml&anlivosti podla osobitnych
predpisov a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky pri plneni jeho
tloh.
Sprostredkovatel’ berie na vedomie, Ze v pripade, ak porudi pokyny ustanovené touto zmluvou,
najmé tym, Ze v rozpore s pokynmi prevadzkovatela vykona spracovatel'ské opericie alebo uréi
UCely a prostriedky spraclivania osobnych tdajov, na ktoré bol povereny prevadzkovatelom,
vo vztahu k takémuto spractvaniu sa nait v zmysle GDPR a zékona o ochrane osobnych tidajov
budu vztahovat’ vSetky povinnosti ako na samostatného prevadzkovatela.
Ak prevadzkovatel’ v stvislosti s preukézatelnym porusenim povinnosti sprostredkovatela (alebo
Jeho subdodévatela) podla tejto zmluvy alebo GDPR, resp. zakona o ochrane osobnych tdajov
dostane pokutu, zavizuje sa nahradit vzniknuti Skodu & poskytnif primerané (pefiaZné)
zadostuCinenie. Sprostredkovatel’ sa zarovett zavizuje v silade s § 725 zakona &. 513/1991 Zb.
Obchodny zikonnik odSkodnit’ prevadzkovatel’a v plnej vyske udelenej pokuty, uloZenej néahrady
Skody ¢&i primeraného (pefiazného) zadostudinenia.

Clénok V.
Doba trvania a zanik zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urditG, ato na dobu trvania zmluvného vzfahu medzi

prevadzkovatelom a sprostredkovatefom podla &l. 1. ods. 2.

Zmluvu je mozné pisomnou dohodou zmluvnych stran ku dfiu v nej uvedenému.

Prevadzkovatel’ je opravneny od zmluvy odstapit’ v pripade:

a. poruSenia pravnych predpisov upravujicich ochranu osobnych tdajov zo strany
sprostredkovatel’a,
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b. porulenia ustanoveni o ochrane fdajov obsiahnutych vtejto zmluve zo stranyy
sprostredkovatela,

¢. porusenia technickych a organizaénych opatreni schvalenych prevadzkovatelom podla tejto
zmluvy zo strany sprostredkovatela,

d. ukon&enia Ramcovej dohody &. Z/30/%%4 na zabezpetenie stravovania prostrednictvormn
elekironickych stravovacich kariet, a to bez ohl'adu na dévod, spdsob a pripadnii spornost
ukondenia,

e. ak sprosiredkovatel nechce alebo nie je schopny vykonat opodstatnené pokyny
prevadzkovatela.

Clanok V1.
Zaveredné ustanovenia

Zmluva nadobtda platnost’ a tginnost’ ditom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Menit alebo dopliiat’ ustanovenia zmluve Jje moZné iba formou pisomnych &islovanych dodatkov
podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Ak sa niektoré ustanovenie zmluvy stane neplatnym ¢&i netéinnym, nedotyka sa to ostatnych
ustanoveni zmluvy, ktoré zostdvajii platné a G¢inné. Zmluvné strany sa pre takyto pripad zavizuji
bezodkladne pisomnym dodatkom nahradif neplatné alebo netginné ustanovenie novym
ustanovenim, ktoré zodpovedd pdvodne zamyilanému uelu neplatného alebo netiginného
ustanoveniu a u¢elu zmluvy. Do doby uzavretia pisomného dodatku plati zodpovedajiica tiprava
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov.

V otazkach, ktoré nie st vyslovne upravené zmluvou, sa postupuje podla prisluinych vieobecne
zaviznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

V pripade, ak sa akékolvek spory alebo naroky vyplyvajice zzmluvy alebo s fiou stvisiace
nevyrieSia dohodou, rozhodne o nich kauzalne a miestne prislusny slovensky std.

Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) origindlnych rovnopisoch, z ktorych prevadzkovatel’ obdrzi
jeden (1) rovnopis a sprostredkovatel taktieZ jeden (1) rovnopis.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si text zmluvy riadne a dosledne preéitali, porozumeli jej obsahu
apravnym uinkom z nej vyplyvajicich. Ich zmluvné prejavy st dostatotne jasné, urdité
a zrozumitelné. Podpisujtice osoby st opravnené k podpisu zmluvy a na znak slobodného a vaZneho
stthlasu ju podpisali.

Prevadzkovatel Sprostredkovatel’

B ERST S eh

V Bratislave dﬁaf§ 10.20]04 V. B840 0eave dita 27 70 2oer

Up Déjeuner, 5. 1. o.

] Tom

Braslava - mag 8319
o . U831 04

................... y‘..J‘,'.......‘?....................
Ing. Milan Jﬁé\novag Ing. Igor Jay;éﬁ(
podpredseda prédstavenstva — CTO konatel

glen predstavenstva



