Tel. servis: 055/3012345, 055/6234400
Mail: antik@antik.sk

Zmluva ¢. 24/4721/0006 [ 228660]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET,
zriadeni a poskytovan{ VEREJNE DOSTUPNE] INTERPERSONALNE] KOMUNIKACNE] SLUZBY ZALOZENE] NA CISLACH
a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA, VS [ 0282032822]
uzatvorend podla § 84 zdkona &.452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéacidch a § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb, Obchodny zakonnik
(dalej len ,Zmluva“)

1. ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel: Zikaznik:

ANTIK Telecom s.r.o. . Obchodné meno: Zakladna Skola s materskou $kolou
so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kogice Sedli

zapisany v Obchodnom registri Mestského sidu Kogice, ,e lce, .

oddiel: Sro, vlozka: 10988-V Sidlo: Sedlice 3, 082 43 Sedlice

1G0: 36 191 400, I¢ DPH: SK2020045973 Fakturacnj email: zssmssedlice@gmail.com

tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk Podnikatel zapisany v registri: nedela, 1. jila 1973
bankové spojenie: Za préavnicki osobu kona: Mgr. Riméak Stefan

&slo igtu: SK3375000000004003070918 [Cg: 37876881

CSOB as., pobocka Kogice, Nam. Osloboditelov 5, 040 01 Kogice DIC: 2021688680

za ktorého kond Ing. Igor Kolla, PhD. Mob: +421 948 951867

Uhilajlon:, Paskyrve T} Z&kaznicky Kli¢: 1948-6313-5672-4679

Variabilny symbol: 0282032822
(dalej len , Zakaznik")

I1. ZAKLADNE USTANOVENIE

1) Touto Zmluvou sa zavizuje Poskytovatel:

a) zékaznikovi v pripojnom mieste odplatne zriadif a odplatne poskytovat 24 hodin denne poéas trvania tejto Zmluvy pripojenie k sieti INTERNET
prostrednictvom optickej, metalickej a bezdrotovej siete Poskytovatela za podmienok podla Vieobecnych zmluvnjch podmienok pre zriadenie a
pripojenie k sieti INTERNET a pre poskytovanie sluzieb v sieti INTERNET (dalej len ,VZP"), ktoré sii siéastou tejto Zmluvy a Zakaznik sa zavazuje
platit za zriadenie a pripojenie k sieti INTERNET a za poskytovanie sluZieb k sieti INTERNET odplatu v zmysle CENNIKA - TARIFY pre zriadenie

a pripojenie k sieti INTERNET a za poskytovanie sluzieb k sieti INTERNET, v lehotich stanovenych touto Zmluvou a v ustanoveniach zékona &
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikécidch a v Obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podla dohody zmluvnych stran riadi (dalej len
sluzba ,INTERNET"),

b) zriadit Zékaznikovi pristup k verejne dostupnej interpersonalnej komunikaénej sieti Antik v pripojnom mieste, spristupnif mu suvisiace sluzby a
tieto mu poskytovat poas trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenjch v tejto Zmluve so $pecifikiciou sluzby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE
pre poskytovanie Verejne dostupnej interpersonélnej komunikaéne sluzby zaloZenej na &islach (dalej len , TARIFA VIKS“) a Zakaznik sa zavazuje
platif mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VIKS, pri¢om prava a povinnosti zmluvnjch stran sii upravené v tejto Zmluve, Vieobecnych
zmluvnych podmienkach pre zriadenie a poskytovanie Verejne dostupnej interpersonélnej komunikaénej sluzhy zaloZenej na &islach, TARIFE
VIKS, Reklamaénom poriadku ANTIK, ktoré su stiéastou tejto Zmluvy, ustanoveniach zakona . 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach a
Obchodnom zékonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podla dohody zmluvnych strén riadi (dalej len , VIKS*),

c) zriadit a poskytovat Zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podla druhu Zakaznikom zvoleného balika 24 hodin denne sluzbu
Tango Digitalna Televizia pocas trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v tejto Zmluve so $pecifikiciou sluzby uvedene;j v tejto Zmluve a
TARIFE Tango Digitélna Televizia a Zakaznik sa zavazuje platif mu za to odplatu v zmysle platnej Tarify, pritom préva a povinnosti zmluvnych
strén s upravené v tejto Zmluve, VZP Tango Digitilna Televizia, Tarife Tango Digitalna Televizia, Reklama¢nom poriadku Tango Digitalna
Televizia, ktoré st stcastou tejto Zmluvy, ustanoveniach zdkona &, 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach a Obchodnom zékonniku, ktorymi sa
zmluvny vztah podla dohody zmluvnych strén riadi (dalej len »~Tango DTv"),

2) V pripade poskytovania jednotlivych sluzieb na bezdrdtovej sieti sa tieto poskytuji v kvalite , best effort”, ktora Jje definovana ako siefova sluzha,
ktord negarantuje mnoZstvo a rychlost prené$anych dat. V ramei tohto reimu vietci ubivatelia ziskavajl sluzbu v maximélnej kvalite v zavislosti
na variabilnom datovom toku a aktualnom zatazeni siete, ktord operétor vie zabezpeéit bezdrétovou technolégiou dostupnou vo volnom
frekvencnom pasme.

3) Spolo¢nost ANTIK Telekom s.r.0. poskytuje vo svojom portféliu sluzby a produkty s podobnym téelom, ktorjch cielom je skvalithovat Zivot
svojim zakaznikom a zabezpedovat vybrané zakladné potreby ¢loveka, ako sii komunikacia, doprava, i pristup k informécidm a internetu.
Spolo€nost ANTIK Telekom s.r.o. umoZiiuje svojim zakaznikom vyuZivat viacero sluZieb a produktov zo svojho portfélia, z toho zikaznici ziskavaji
vyhody.

II1. PRIPOJNE MIESTO A TECHNICKE UDAJE



vosiovnt sasepuaom, mzopoancor masm | NN LA URFARAVRRIAO
poskytované spotrebitelom, mikropodnikom, malym

podnikatelom alebo neziskovym organizaciam s

Poskytovatel: Zakaznik:

ANTIK Telecom s.r.o. N Obchodné meno: Zadkladna Skola s materskou skolou
s0 sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice Sedli

zapisany v Obchodnom registri Mestského stdu Kosice, 'E lce_ .

oddiel: Sro, vioZka: 10988-V Sidlo: Sedlice 3, 082 43 Sedlice )

1CO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973 Fakturacny email: zssmssedlice@gmail.com

tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk Podnikatel zapisany v registri: nedela, 1. jila 1973
bankové spojenie: Za pravnicki osobu kona: Mgr. Rimak Stefan

&islo uétu: SK3375000000004003070918 ‘Cg= 37876861

CSOB a.s., poboéka Kosice, Nam. Osloboditelov 5, 040 01 KoSice DIC: 2021688680

za ktorého koné Ing. Igor Kolla, PhD. Mob: +421 948 951867

(dale] len ,Poskytovatel™) Zékaznicky klié: 1948-6313-5672-4679

Variabilny symbol: 0282032822
(dalej len , Zakaznik")

Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poZiadaviek prava EU (€lanok 102 ods. 3 smernice Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2018/1972 zo diia 11.12.2018, ktorou sa stanovuje eurépsky kédex elektronickych komunikécii. Uplné informécie o sluzbe si uvedené v
inych dokumentoch

Sluzba / sluzby a zariadenia

Sluzba “PRIPOJENIE K SIETI INTERNET” poskytuje rieSenie s garantovanym internetovym pripojenim pravnickych oséb pre pripojenie
neobmedzeného poCtu zariadeni/potitacov. Vysokorychlostné neobmedzené, nezdielané, garantované pripojenie do optickej siete alebo pomocou
bezdrétovej technoldgie - anténnym setom s rychlostou uvedenou v $pecifikécii sluzby 100/100 Mbit/s. Pripojenie nie je limitované pottom siéasnych
spojeni k Comu je potrebné doplnkova sluzba: Routovana externd IP

Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedky

Maximalna rychlost download do 100 Mbit/s / upload do 100 Mbit/s uvedenej v Specifikdcii sluzby a priloZenej cenovej ponuke. Sluzba neobsahuje
ziaden limit na pocet stiahnutych dét ani Ziadny limit na pocet sucastnych spojeni

Cena

Mesaény poplatok za sluzbu “PRIPOJENIE K SIETI INTERNET": 60,00 EUR (s DPH)
Mesaény poplatok za sluzbu “TANGO DIGITALNA TELEVIZIA”: 0,00 EUR (s DPH)
Mesalny poplatok za sluibu “VEREJNE DOSTUPNA INTERPERSONALNA

KOMUNIKAGNA SLUZBA ZALOZENA NA CISLACH”: GinECRISDER]
Aktivacny poplatok za zriadenie: Podla vystavenej faktiry

Trvanie, obnovenie a ukoncenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Zmluvny vztah, ktorého predmetom je poskytovanie sluiby moZe zaniknit na zdklade:

- pisomnej dohody zmluvnych stran (diiom uvedenym v dohode)

- pisomného odstipenia od zmluvy (riadne podpisané, dorutené druhej zmluvnej strane, z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu)

- pisomnej vypovede (riadne podpisanej, doruéenej druhej zmluvnej strane)

Vypovednd lehota je trojmesacnd a zacina plynut prvym diom kalendérneho mesiaca nasledujiceho po doruceni vipovede druhej zmluvnej strane.

Dalsie relevantné informacie

Podpisom tohto Zhrnutia zmluvy vyhlasujem, Ze mi bolo odovzdané este pred samotnym podpisom Zmluvy pricom som si ho riadne predéital a
porozumel jeho obsahu.

V Kosiciach, dha 12.11.2024

Zakladné $kola s materskou $kolou Sedlice



Internet

Specifikcia sluby: IP adresa v sieti: uvedena v cenovej ponuke, | Server pre prichéddzajiicu postu:

ANTIK Antik pre skoly + ROUT IP ktora tvori sucast tejto Zmluvy v odseku pop3.antik.sk

Miesto poskytovania sluzby: Specifikacia Server odchadzajiicej posty:

Sedlice 3, 082 43 Sedlice, Op. Maska siete: smtp.antik.sk

Pozadovany termin aktivacie sluzieb podla IP adresa brany: WEB mail:

tejto Zmluvy: 12.11.2024 Primarne DNS: http://mail.antik.sk

Alternativne DNS: Néazov e.mailového konta /user name/:

guman.marek5@atk.sk
Heslo pre pripojenie /Password/:
s

Lehota prvého pripojenia k sieti: 10 dni od nadobudnutia ti¢innosti Zmluvy.
Koncové zariadenie pre sluzbu INTERNET: zariadenia LAN ANTIK podla ¢l. II. VZP INTERNET

Verejne dostupna interpersonalna komunikaéna sluzba zaloZena na &islach
Tato sluzba nebola objednana

Televizia
Této sluzba nebola objednané

IV. TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA JEDNOTLIVYCH SLUZIEB

1. Této Zmluva sa uzatvéra na dobu neuriti. Zmluva ako celok zaniké v pripade siasného alebo postupného zéniku zmluvného vztahu
INTERNET, VIKS a Tango DTv.

2. Jednotlivé zmluvné vztahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluzby INTERNET, VIKS a Tango DTv, mézu zaniknit aj samostatne spdsobmi
podla VZP k jednotlivym sluzbdm. Prerudenie poskytovania jednotlivich sluzieb podla tejto Zmluvy zo strany Poskytovatela sa riadi VZP a Tarifou
pre sluzbu INTERNET, VIKS a Tango DTv. Zékaznik siihlasi s tym, aby v pripade, ak budd splnené podmienky pre prerusenie sluzby INTERNET
(okrem minimalnej trovne sluzby pristupu k internetu), bolo sti¢asne z tohoto dévodu prerudené i poskytovanie sluzby Tango DTv a sluzby VIKS
(okrem prichadzajicich volani a volani na bezplatné &isla).

3. Poskytovatel je oprévneny vypovedat tito Zmluvu ako celok alebo od tejto Zmluvy ako celku odstipit, a to pokial ide o vietky sluzby aj v
pripade, ak budi naplnené iba dévody pre vypoved alebo odstipenie od tej dasti Zmluvy, ktora upravuje poskytovanie sluzby INTERNET.

V. CENA

1. Cena za poskytovanie jednotlivych sluZieb bola dojednané nasledovne:

Sluzba INTERNET Sluzba VIKS Sluzba Tango DTv
INSTALACNY POPLATOK: podla faktiry bud  Této slusba nebola objednand Této sluZba nebola ohjednana

jednorazovo alebo v zmysle Dohody o splacani
aktivaéného poplatku vo vyske a v jednotlivich
mesacnych splatkach uvedenych v tarife

Vyska pravidelnych mesaénych poplatkov podla
cenovej ponuky, ktora je sucastou zmluvy
60,00 EUR s DPH splatny podla dafiového
dokladu za dany mesiac

INE PLATBY: podla Cennika ANTIK

2. Zactovacim obdobim pri véetkych poskytovanych sluzbach je jeden kalendarny mesiac. Zakaznik sa zavazuje uhradit ceny za poskytované sluzby
vo vyske a v lehote splatnosti uvedenej vo faktire, ktoré mu bude zaslana. Zakaznik sthlasi s elektronickym zasielanim faktir na e-mailovii adresu
uvedent v tejto Zmluve, pri¢om faktira sa povaZuje za doruéeni dfiom jej odoslania e-mailom zo strany Poskytovatela. V pripade, ak Zakaznikovi
nebude dorucena elektronicka faktira ani do 3 dni po skonéeni zigtovacieho obdobia, Zakaznik je povinny tito skuto¢nost bezodkladne, najneskor
do 24 hodin, oznémit Poskytovatelovi, v opaénom pripade sa faktiira povazuje za doruéenti dfiom Jej odoslania na e-mailovii adresu Zakaznika.

3. V3etky platby podla tejto Zmluvy uhrédza Zékaznik Poskytovatelovi na jeho bankovy ucet SK3375000000004003070918 s uvedenim
variabilného symbolu [ 0282032822]. Poukézanie platby Zékaznikom bez uvedenia variabilného symbolu nema za nasledok zanik dlhu. Uhradzat
platby je moZné aj v hotovosti v sidle Poskytovatela na Carskeho 10, 040 01 Kosice na zékaznickom oddeleni. Zékaznik o uhradeni platby dostane
doklad o zaplateni,

4.V pripade, ak Zékaznik neuhradi riadne a iplne Poskytovatelovi ¢iastku, na dhradu ktorej vznikol Poskytovatelovi narok, zmluvné strany sa
dohodli, Ze ¢iastotnd thrada bude zapoéitana Poskytovatelom pomerne na pohladévky Poskytovatela za jednotlivé sluzby. Podla dohody zmluvnych
stran sa Ciastofné Ghrada zapocitava najprv na najstarsi dlh Zékaznika na istine, potom na ostatné dlhy Zakaznika na istine podla ¢asu ich
splatnosti a nasledne na prislusenstvo pohladavky, a to najprv na tirok z omeékania splatny najskér a nakoniec na ostatné prisluSenstvo. V pripade,
ak je pohladévka Poskytovatela predmetom vymahania v sidnom alebo exekuénom konani a Zakaznik uhradi akikolvek platbu na ucet advokata
zastupujiceho poskytovatela v sidnom alebo exekuénom konani, zapotita sa poskytnutéa platba najprv na trovy pravneho zastupovania advokata.
5. Zakaznik a Poskytovatel sa dohodli, Ze pri vzniku dlhu po lehote splatnosti na strane Zakaznika pristipi Poskytovatel k preru$eniu poskytovania
sluzieb podla tejto Zmluvy v poradi 1. Tango DTv, 2. VIKS (okrem prichddzajiicich volani a volani na bezplatné ¢isla), 3. INTERNET (okrem
minimalnej drovne sluzby pristupu k internetu), pri¢om prerusit poskytovanie Tango DTv mozno ihned po vzniku dlhu po splatnosti Zakaznika a
ostatné sluzby podla VZP,

6. Cena za sluzbu VIKS je platna za predpokladu neexistencie dlhu po splatnosti Zakaznika vodi Poskytovatelovi za sluzby INTERNET. V pripade
vzniku takéhoto dlhu po splatnosti za sluzby INTERNET, je Zakaznik povinny zaplatit za VIKS poéinajic mesiacom, v ktorom doslo k omegkaniu
platby Zakaznika za sluzby INTERNET, mesaéni odplatu na zéklade mimoriadne;j faktiry vystavenej podla ¢lanku III. bod 4. pismeno h) VZP VIKS,
alebo riadnej faktiry. Mimoriadna faktira a nésledne riadne mesacné faktiry budd vystavené vo vyske urcenej ¢ldnkami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify
VIKS - cena pre "Iny zdkaznik" a vy$sie uvedeny program a to za kazdy mesiac, v ktorom trvé omeskanie Zakaznika s platbou za sluzby INTERNET.

VI. PRILOHY K ZMLUVE



Neoddelitelnt st¢ast tejto Zmluvy tvoria:

- Preberaci protokol

- VSeobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a poskytovanie pripojenia k sieti INTERNET *
- Zhrnutie Zmluvy

- Informac¢ny dokument

- Reklama¢ny poriadok sluzieb v sieti INTERNET (sucast VZP) *

- Cennik/Tarifa sluzieb INTERNET *

- Poucenie pre spotrebitela pred uzatvorenim zmluvy na dialku *

* Prilohu najdete na: https://www.antik sk/dokumenty-na-stiahnutie

Zdakaznik potvrdzuje podpisom tejto Zmluvy, Ze mu pred podpisom tejto Zmluvy boli spristupnené a odovzdané vietky vyssie uvedené prilohy k
tejto Zmluve, tieto si podrobne predital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahuji zdvazné ustanovenia o pravach a povinnostiach zmluvnych stran a
tvoria stcast tejto Zmluvy.

VII. DALSIE USTANOVENIA

1. Zékaznik svojim podpisom potvrdzuje, Ze koncové zariadenia uvedené v preberacom protokole, ktory je sucastou tejto Zmluvy, pre pripojenie k
sieti INTERNET, pre pouzivanie VIKS a pouZivanie sluzby Tango DTv prevzal diiom podpisu tejto Zmluvy, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

2. Vlastnikom zapozicanych koncovych zariadeni pre poskytovanie jednotlivych sluZieb zostdva Poskytovatel. Zakaznik sa zavdzuje platif za ndjom
koncovych zariadeni poplatky podla Cennika sluzieb INTERNET, Tarify VIKS a Tarify Tango DTv, pokial zo Zmluvy alebo z priloh k tejto Zmluve
nevyplyva, Ze sa jedné o bezplatné poskytnutie koncovych zariadeni. Zakaznik sa zavazuje pouZivat koncové zariadenia v sulade s ndvodom na ich
obsluhu a vykonat véetky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je tom moZné od Zakaznika spravodlivo pozadovat. Zékaznik nie je opravneny
do tychto zariadeni akymkolvek spésobom zasahovat, nie je opravneny ich odovzdat tretej osobe, zalozit alebo inak zatazit. Poskytovatel je
opravneny s tymito zariadeniami nakladat podla svojho uvéZenia, najma ich menit, doplhaf, premiestiovat, upravovat alebo kontrolovat, k ¢omu je
mu povinny Zakaznik poskytnaf potrebni si¢innost. Vznik povinnosti vratit Poskytovatelovi zapoZicané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife k
jednotlivym sluzbam.

3. Pre platnost zmeny cien sluZieb alebo tarify, pokial ide o jednotlivé sluzby, sa vyZaduje ich ozndmenie Zakaznikovi spésobom uvedenym v
prislusnych VZP.

4, Podla dohody zmluvnych stran podla § 262 ods. 1 Obchodného zédkonnika sa tento vztah riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

5. Zakaznik vyhlasuje, Ze si nie je vedomy prekézok zo strany tretich osob, ktoré by brénili realizécii a prevadzkovaniu pripojenia a poskytovania
sluzieb podla tejto Zmluvy a potvrdzuje, Ze bol ohoznédmeny so spdsobom pripojenia a prevadzky sluzby.

6. Pre pripad, Ze po uzatvoreni tejto Zmluvy vyjdia najavo okolnosti, ktoré znemoziiuji poskytovanie sluzby alebo zriadenie pristupu k nej alebo
vyzaduju demontdz zariadeni nevyhnutnych pre pripojenie a ktoré nezavisia od vole Poskytovatela, moze Poskytovatel od Zmluvy odstipit, pricom
Zakaznik nema ndrok na vratenie ihrad doposial zaplatenych Poskytovatelovi. Poskytovatel je opravneny vykonat Setrenie za icelom zistenia
realizovatelnosti sluzby a Zakaznik je povinny poskytnif mu potrebnu suéinnost.

7. Pokial sa vo VZP uvadza zmluva o pripojeni k sieti INTERNET, alebo zmluva o VIKS alebo zmluva Tango DTv rozumie sa fiou tato Zmluva v
prisludnej jej Casti.

8. Zakaznik vyhlasuje, Ze bol oboznameny so spésobom pripojenia a prevadzky siete INTERNET, VIKS a Tango DTv.

9. Zékaznik berie na vedomie, Ze vyuZzivanim sluZieb poskytovanych mu podla tejto Zmluvy nesmie obmedzif, ohrozit alebo poskodit iného
pouzivatela sluzieb Poskytovatela ako aj to, Ze sluzby a doplnkové sluzby poskytované mu podla tejto Zmluvy smie Zakaznik vyuzivat iba pre vlastnu
potrebu, nesmie ich vyuzivat v zdujme dosiahnutia zisku alebo ich dalSieho spenaZenia a nesmie umoznit tieto sluzby a doplnkové sluzby vyuzivat
tretej osobe. Zakaznik je povinny pri vyuzivani sluzieb a doplnkovych sluzieb podlia tejto Zmluvy respektovat povinnosti vyplyvajice zo vieobecne
zdvaznych pravnych predpisov, vratane predpisov autorského prava a vietky diela chranené autorskym pravom smie vyuzif iba spésobom
dovolenym predpismi autorského prava, ¢o sa vztahuje najmé na pouZitie akychkolvek zdznamov, ¢i rozmnoZenin autorskych diel a nakladani s nimi,
ktoré Zakaznik v Ziadnom pripade nesmie vyuzif inak neZ len pre svoju vliastni nekomercnu (t.j. priamo alebo nepriamo neobchodni) potrebu.
Poskytovatelom zistené porusenie povinnosti ustanovenych autorskym pravom Zakaznikom je dévodom pre odstipenie od tejto Zmluvy
Poskytovatelom.

10. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze v pripade vzniku nedoplatku na platbach podla tejto Zmluvy za ktorukolvek z poskytovanych sluZieb, resp.
vzniku nedoplatku na Co i len jednej splitke aktiva¢ného poplatku za ktoriikolvek z poskytovanych sluZieb o viac nez 30 dni podla dohody o splacani
aktivacného poplatku, straca Zakaznik diiom vzniku omegkania, resp. 31. diiom omeskania v pripade mesacnej splatky aktivacného poplatku za
ktorukolvek z poskytovanych sluzieb, pravo na vyuZivanie sluzby Tango DTv, ak je této poskytovana v konkrétnom pripade zdarma alebo za
zvyhodneni cenu, a to aZ do Gplnej hrady dlhu. V pripade vzniku dlhu po splatnosti Zakaznika na platbéch za sluzbu INTERNET nezanika
Zakaznikovi préavo pouzivat sluzbu VIKS v rozsahu tieshovych volani, za predpokladu, Ze zmluva VIKS trva. Do toho ¢asu Poskytovatel poskytovanie
sluzby Tango DTv prerusi.

11. Zmenou bydliska alebo faktického pobytu Zédkaznika tdto Zmluva nezanika. V pripade, ak Zadkaznik zmeni adresu trvalého pobytu na miesto, kde
technologicky nie je moZné poskytovat sluzbu Tango DTv v plnej kvalite a si¢asne poZziada o zru$enie Zmluvy v lehote do 6 mesiacov od datumu
aktivacie sluzby, Poskytovatel sa zavazuje Zakaznikovi vratit ¢ast aktivacného poplatku za Tango DTv vo vyske podla Tarify Tango DTv, ak o to
Zakaznik pisomne poZiada a si¢asne odovzdé v tejto lehote Poskytovatelovi Set-Top Box, ktory nie je poskodeny zavinenim Zakaznika a dolozi
Poskytovatelovi doklad vydany ohlasoviiou pobytu o zmene trvalého pobytu Zakaznika v uvedenej lehote. Vratenie ¢asti poplatku sa uskutocni
prevodom na bankovy ucet Zakaznika do 60 dni od dorucenia pisomnej Ziadosti Zakaznika o vratenie ¢asti poplatku za aktivaciu sluzby, ktord bude
obsahovat Cislo bankového G¢tu Zakaznika.

12. Zakaznik je opravneny vypovedat tito Zmluvu v trojmesacnej vypovednej dobe aj bez uvedenia dévodu. Poskytovatel je opravneny tito Zmluvu
vypovedat v trojmesacnej vipovednej lehote jednotlivo, aj len pokial ide o poskytovanie sluzby INTERNET alebo sluzby VIKS alebo sluzby Tango
DTv z d6vodu, Ze dalej nemdZe poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskuto&nitelnosti
dalsieho poskytovania sluzby.

13. Poskytovatel nestanovuje pre vyuzivanie jednotlivjch druhov sluZieb splnenie minimélnych podmienok pouZivania alebo trvania sluzby. Zakaznik
nie je povinny Ziadnu sluzbu vyuZivat vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuZivanie sluzby zo strany Zakaznika v§ak nema vplyv na trvanie Zmluvy a
zmluvnych povinnosti. Zékaznik je povinny plnif véetky svoje zmluvné povinnosti bez ohladu na to, ¢i sluzbu vyuziva alebo nevyuziva.

14. Zmluvu moZno menif v asti tykajicej sa poskytovania sluzby Tango DTv len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem
pripadov, kde je podla VZP pre poskytovanie sluzby Tango DTv stanoveny iny sposob - jednostranné zmena VZP, Tarify Poskytovatelom a objednanie
dalsieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikdcie na Set-Top Boxe podla ¢1. VII. bod 15. Zmluvy.

15. V pripade zmeny Zmluvy v ¢asti tykajice]j sa poskytovania sluzby Tango DTv, spocivajice]j v objednani dal$ieho druhu sluzby Tango DTv
poskytovaného podla Tarify Tango DTv za odplatu (t.j. okrem ,Zakladného balika“), méze ddjst k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a
to telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikacie nain§talovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zakaznikovi prostrednictvom televizneho
prijimaca Zakaznika pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorej Zakaznik zvoli a potvrdi objednanie dal$ieho druhu sluzby. Objednany druh sluzby bude



Zakaznikovi aktivovany nasledujici pracovny def po uskutoéneni objednavky. Poskytovatel na zaklade tejto objednavky Zakaznika odosle
Zakaznikovi akceptaény list, v ktorom mu potvrdi uskutoénenie pozadovanej zmeny, a zaSle mu prvi faktiru za poskytovanie takto objednaného
druhu sluzby. Okamihom thrady prve;j faktiry za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu dochadza k uzatvoreniu dodatku k
Zmluve s obsahom uvedenym v akceptaénom liste, s i¢inkami k nasledujicemu pracovnému diu po uskutocneni objedndvky. V pripade, ak
Zakaznik nesiihlasi so zmenou sluzby, je opravneny do 3 dni odo diia dorugenia akceptaZného listu zmenu sluzby u Poskytovatela pisomne (listinne,
faxom ale e-mailom na adresu: antik@antik.sk) reklamovat; ak reklamaciu v tejto lehote Zékaznik nepodé, ma sa za to, Ze s vykonanou zmenou
sthlasf tak, ako je uvedené v akcepta¢nom liste. V pripade neuhradenia faktiry Zakaznikom véas a v celom rozsahu, je Poskytovatel opravneny
objednany druh sluzby t¢astnikovi bez predchadzajiiceho upozornenia zrusit a slufbu nadalej poskytovat v rozsahu podla Zmluvy.

16. Zmluvné strany sa dohodli, Ze predchéddzajiica zmluva uzatvorena medzi nimi pod &S10M .........vverveevern zanikéd ku diiu ............... .

17. Spolotnost ANTIK Telekom s.r.0. poskytuje vo svojom portféliu sluzby a produkty s podobnym Géelom, ktorych cielom je skvalitiovat Zivot
svojim zékaznikom a zabezpetovat vybrané zdkladné potreby &loveka, ako s komunikacia, doprava, ¢i pristup k informacidm a internetu.
Spolo¢nost ANTIK Telekom s.r.0. umoZiiuje svojim zakaznikom vyuzivat viacero sluzieb a produktov zo svojho portfélia, z ¢oho zakaznici ziskavajii
vyhody.

VIII. KONCOVE ZARIADENIA

1. Za koncové zariadenie sa pre lcely tejto Zmluvy povaZuje: Set-Top-Box, IP telefén, bezSnirovy telefon, IP bréna, anténny bezdrétovy set, router,
switch, Specifikované v preberacom protokole k tejto Zmluve.

2. Prévo Zékaznika uZivat koncové zariadenie zanika v pripade zaniku tejto Zmluvy v pripade, Ze poskytovanie sluzby podla tejto Zmluvy bolo
preruSené Poskytovatelom pre nesplnenie si zmluvnych povinnosti Zékaznika, alebo v pripade ak sa Zdkaznik dostane do omeskania s Ghradou
akejkolvek splatnej platby Poskytovatela podla toho, o nastane skér.

3. V pripade, ak zanikne prévo Zakaznika uZivat koncové zariadenie, je Zakaznik do 3 dni odo dia zéniku uZivat koncové zariadenie povinny
koncové zaradenie vratif neposkodené, pine funkéné, kompletné v poboike Poskytovatela.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Zakaznik porusi povinnost uvedenii v &l. VIII. bod 3. Zmluvy, je povinny zaplatit Poskytovatelovi
zmluvni pokutu vo vi$ke predajnej ceny zapoZi¢aného koncového zariadenia uréenej v preberacom protokole k tejto Zmluve, a to do 15. dia
kalendérneho mesiaca nasledujiceho bezprostredne po kalendédrnom mesiaci, v ktorom bol Zakaznik podla €l. VIIL bod 3. Zmluvy povinny
koncové zariadenie vratit.

IX. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit ochranu osobnych ddajov dotknutjch oséb, a preto pre naplnenie tohto ciela prijal primerané technicko-
organizatné opatrenia v zmysle nariadenia GDPR a pravneho poriadku Slovenskej republiky.

2. Detailné informécie o spractivani osobnych (idajov uvddza Poskytovatel v dokumente Zésady ochrany osobnych uidajov spoloénosti ANTIK
Telecom s.r.o., ktoré sl k zverejnené k dispozicii na webovom sidle Poskytovatela.

3. Zakaznik svojim podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tymito Zasadami ochrany osobnych idajov spoloénosti ANTIK Telecom
s.r.0., ako i s informéciami podla ¢lénku 13. Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractuvani
osobnych udajov.

4.ANTIK Telecom s.r.o., Cérskeho 10, 040 01 Kosice prijala ako prevadzkovatel informaéného systému vSetky primerané persondlne, organizaéné a
technické opatrenia za i¢elom maximalnej ochrany Vasich osobnych tdajov s cielom v &o najvac¢sej miere znizif riziko ich zneuZitia, Gniku a
podobne. V zmysle nasej povinnosti vypljvajiicej z élanku 34 Nariadenia Vam ako dotknutym osobdm oznamujeme, ze ak nastane situacia, e ako
prevadzkovatel porusime ochranu Vasich osobnych tdajov spésobom, ktorym pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody
fyzickych os6b, bez zbytoéného odkladu Vam tito skutoénost oznidmime.

5.UPOZORNENIE: zdévodu dodrZiavania zasady minimalizécie st vietky Vami poskytnuté osobné udaje nevyhnutnou zdkonnou alebo zmluvnou
poZziadavkou pre naplnenie ¢elu ich spractivania. Neposkytnutie povinnych idajov nevyhnutnych na uzatvorenie zmluvy méZe maf za nasledok
neuzavretie zmluvného vztahu.

6. V pripade akychkolvek otdzok suvisiacich s ochranou Vasich osobnychidajov vratane uplatnenia Vasich prav v zmysle Nariadenia a Zikona o
ochrane osobnych tidajov Vas prosime, aby ste kontaktovali nés:

a) e-mailovou Ziadostou zaslanou na adresu: gdpr@antik.sk, alebo

b) telefonicky na &isle: 055 / 30 12345, alebo

c) zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela s uvedenim textu , GDPR - odvolanie sihlasu” na obélke,

X. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda strana obdr¥ po jednom.

2. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si Zmluvu riadne preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak siihlasu ju podpisuja.

3. Tato Zmluva nadobiida platnost a \i¢innost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

4. Zmluvu mozno menit len dohodou zmluvnych strdn formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podla VZP stanoveny iny sposob -
Jjednostranna zmena VZP a Tarify Poskytovatelom a okrem pripadu objednania daldieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom, prostrednictvom
zakaznickej zony, prostrednictvom aplikécie na Set-Top Boxe alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie ANTIKu podla ¢l. VIIL bod 5. tejto Zmluvy.
Ak déjde k zmene VZP alebo Tarify Poskytovatelom, dedatok k zmluve o pripojeni sa povaZuje za uzatvoreny diiom nadobudnutia G¢innosti zmeny
VZP alebo Tarify, ktory je v zmenenych VZP alebo Tarife uvedeny. )

5.V pripade zmeny Zmluvy, ktord spociva v objednani dal$ieho druhu sluzby poskytovaného podla CENNIKA ANTIK, TARIFY VIKS a TARIFY
Tango Digitalna Televizia za odplatu (t.j. dal3ej sluzby, ktora nie je predmetom tejto Zmluvy), mbze ddjst k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym
dodatkom, a to telefonicky, e-mailom zaslanym na adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk, prostrednictvom zékaznickej zony, pristupnej
Zakaznikovi na webovej stranke www.antik.sk, prostrednictvom aplikacie nainstalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zékaznikovi prostrednictvom
televizneho prijimac¢a Zékaznika pripojeného k Set-Top Boxu, alebo prostrednictvom mobilnej aplikécie ANTIKu, v ktorjch Zakaznik objednd dalsi
druh sluzby. Objednany druh sluzby bude Zakaznikovi aktivovany nasledujtici pracovny def po akceptacii ndvrhu zmeny Poskytovatelom.
Akceptdciou Poskytovatela sa rozumie odoslanie akceptatnej spravy Zakaznikovi vo forme e-mailu alebo pisomne alebo zaslanie prvej faktiry
Poskytovatelom Zékaznikovi za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby. Objednavka bude potvrdena vzdy najprv zadanim PIN kédu
Zakaznikom, na zaklade ktorého ddjde k potvrdeniu uskutoénenia pozadovanej zmeny. Za sihlas Zakaznika so zmenou sa vzdy povazuje aj ihrada
prvej faktiry za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu. V pripade, ak Zakaznik nesdhlasi so zmenou sluzby, je opravneny
do 3 dni odo dha dorucenia akceptatnej spravy zmenu sluzby u poskytovatela pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk)
reklamovat; ak reklaméciu v tejto lehote Zékaznik nepoda, ma sa za to, Ze s vykonanou zmenou sthlasi tak, ako je uvedené v akceptacénej sprave.
V pripade neuhradenia faktiry Zékaznikom véas a v celom rozsahu, je Poskytovatel opréavneny objednany druh sluzby Zakaznikovi bez
predchadzajiceho upozornenia zrusit a sluzbu nadalej poskytovat v rozsahu podla Zmluvy.



Poskytovatel: Zakaznik:
V Koégiciach, dha 12.11.2024 V Kosiciach, diia 12.11,2024
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Zakladna Skola s materskou Skolou Sedlice
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Priloha ¢. 1

PREBERACI PROTOKOL

k zmluve €. 24/4721/0006 [228660]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovani VERE]JNE
DOSTUPNE] INTERPERSONALNE] KOMUNIKACNE] SLUZBY ZALOZENE] NA CISLACH a
zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA zo diia 12.11.2024 uzavretej medzi

Poskytovatelom:

ANTIK Telecom

so sidlom Cérskeho 10, 040 01 Kogice

I1CO: 36 191 400

Zapisany v Obchodnom registri Mestského stidu Kosice, oddiel: Sro, vloZka: 10988-V
zastupeny Ing. Igor Kolla, PhD., konatel spolo&nosti

a

Zakaznikom:

Zakladna $kola s materskou $kolou Sedlice

Zapisany v obchodnom registri: nedela, 1. jila 1973
Zastupeny: Mgr. Rimak Stefan

ICO: 37876881

Vyhlasenie Zakaznika

Zakaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, ze Poskytovatelom pripojenia bolo
vykonané riadne a funk¢né pripojenie zariadenia Zakaznika. Pripojenie a in$talacia boli Zakaznikom
odskusané a Zakaznik potvrdzuje, Ze si bez chyb a spihaji jeho poZiadavky pokial ide o vietky sluzby
podla tejto Zmluvy. Zakaznik zaroveh potvrdzuje, ze vietky sluzby, ktoré sa mu podla tejto Zmluvy
zaviazal Poskytovatel poskytovat, st plne funkéné.

Specifikacia
Zakaznik potvrdzuje prevzatie zariadeni pri podpise tejto Zmluvy v bezchybnom stave.

Tento protokol sa dhom jeho podpisania Zakaznikom stava neoddelitelnou su¢astou vyssie oznadenej
Zmluvy.

V Kosiciach, dna 12.11.2024

pectiatka a podpis Zékaznika
alebo splnomocneného zastupcu Zékaznika



ANTIK Telecom s.r1.0.
Carskeho 10, 040 01 Kosice, Slovenska republika

INFORMACNY DOKUMENT

vydané spolo¢nostou ANTIK Telecom s.r.o. so sidlom Cérskeho 10, 040 01 Kosice, zap. v obch. reg.
Mestského stidu Kosice, odd. Sro, vl. & 10988/V, ICO: 36 191 400 poda L. 4 ods. 1 a 2 Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015 (dalej len , smernica®)

1. Opatrenia na riadenie prevadzky

1. Sluzba pripojenia do siete internet poskytovana poskytovatelom neobsahuje, okrem opatreni suvisiacich s cbmedzenim rychlosti $pecifikovanych
v bode 2, iné opatrenia, ktoré by mohli vplyvat na kvalitu sluZieb pristupu k internetu, neobsahuje opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli
vplyvat na sikromie uZivatelov a na ochranu ich osobnych ddajov.

2. Poskytovatel nemonitoruje a nezaznamenava stikromni komunikdciu uZivatela prostrednictvom podnikom riadenych technologickych zariadeni,
okrem pripadov ustanovenych pravnymi predpismi Slovenskej republiky, kedy je takyto postup nariadeny prislunym $tatnym orgédnom na ziklade
zékona.

I1. Obmedzovanie objemu rychlosti a inych parametrov tykajicich sa kvality poskytovanej sluzby

1. Sluzba Antik Standard a Antik Plus nemé aplikované opatrenia na obmedzenie objemu, rychlosti alebo injch parametrov ovplyviujécich kvalitu
sluzby.

2. Sluzba ANTIK Wireless obsahuje stanoveny volny objem dat ¢asovo ohraniteny, po vyCerpani ktorych je rychlost datovych prenosov znizena v
ramci uplatnenia FUP (Fair User Policy). V désledku zniZenia rychlosti je mozné dalej vyuzivat len détovo nenarocné internetové stranky a
aplikdcie, stahovat obsahy s malym objemom déat; prehliadanie a stahovanie multimedidlnych siborov bude v zévislosti od ich parametrov a
nastavenia staZené aZ znemoZnené. Uplatnenie agregécie ma za nésledok zniZenie maximaélnej okam#Zitej rychlosti.

3. Pre sluzbu ANTIK Wireless Plus platia rovnaké pravidla a podmienky ako pre sluzbu ANTIK Wireless. Sluzba ANTIK Wireless Plus sa od sluzby
ANTIK Wireless lisi jedinym pravidlom dovoleného prekroCenia FUP limitu, ktory je pre tuto sluzbu nastaveny na hodnotu dvojndsobku hodnoty pre
sluzbu ANTIK Wireless.

4. Uplatnenie Fair User Policy protokolu (FUP)

Pre vypocitavanie stiahnutého prenosu platia nasledovné pravidla: Ak za poslednych 48 hodin nebol traffic vy$si ako stanovena hranica dat v GB,
vtedy neddjde k uplatneniu FUP pravidla. Zakaznik, ktory po¢as 2 dni za sebou bude mat traffic vy3si ako stanovena hranica, systém nasledujici
deni po tomto prekroceni nastavi tzv. SHAPE (maximalna povolena rychlost) pre zékaznika na trovni 3 Mbit/sec pre download aj upload, to
znamena, Ze tito rychlost zékaznik uZ neprekroci pocas 1 nasledujiceho dha od nastavenia tzv. SHAPE pravidla. Po tomto Case ak zdkaznik
neprekroci vys§ie zmieneny objem dat SHAPE sa zru$i. V prvom rade si je potrebné uvedomit, Ze prekro¢enie takéhoto limitu méze nastat bud
netimernym mnoZstvom stiahnutych dat, ktoré sa daji kontrolovat online réznymi typmi programov (nami odporu¢anym programom DUmeter) resp.
informéciami na strénke http://fup.antik.sk. resp. prekroéenie méZe nastat zlou konfigurdciou potitata zdkaznika (nenain3talované antivirusové
programy, antispyware programy, neaktualizovany OS). Stanovena hranica FUP limitu je priebeZne aktualizovana na strankach http://fup.antik.sk..

IIL Specifikacia proklamovanej rychlesti pre sluzbu internetového pristupue

1. Maximalna prenosova rychlost.
1.1. pre technolégiu bezdrétového prenosu dat pri pouziti :.

- Standardu IEEE 802.11b/g, teda 2,4GHz technoldgie, u zakaznika je 6 Mb/s

- §tandardu IEEE 802.11a, teda technolégiu 5GHz, je 18 Mb/s

- §tandardu IEEE 802.11n, taktieZ technolégiou 5GHz, je 48 Mb/s
v zavislosti od lokality, v ktorej je moZné pripojenie k sieti spolo¢nosti ANTIK zriadit.
1.2. pre opticku technolégiu je potencidlne dosiahnutelna rychlost 70mbps,

- pri doplnkovej sluzbe , Aktivacia internetu s maximalnou rychlostou do 1gbps” je dosiahnutelna rychlost 950 gbps. Minimélna rychlost je
192kbps.
2. Rychlost pripojenia zavisi najma od kvality signalu, prefaZenia siete a pouzitych koncovych zariadeni, pricom na uvedené kvalitativne parametre
vplyva aj zataZenost serverov, na ktoré sa u¢astnik pripdja, ¢o znamend, Ze hoci samotné pripojenie umoziiuje vyuzivat stanovend rychlost, v
ddsledku kapacit serverov, na ktoré sa Ucastnik pripéja, tato rychlost nemusi byt dosiahnuté.
3. Na kvalitu sluzby ANTIK Wireless vplyvaju aj technické parametre (latencia - odozva, kolisanie, kvalita prenosu - jitter a stratovost paketov) ako
aj vzdialenost (¢astnika pripojeného bezdrétovo do uzla Siete - ¢im dalej je icastnik, tym je dosiahnutelna rychlost niZsia a ¢im je pocet ucastnikov
pripojenych v rdmei rovnakého uzla vy$si, tym viac Ucastnikov zdiela Sirku pasma v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je maximalna okamzita
rychlost niZ$ia. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov v désledku opisanych faktorov, ktoré nemaji pévod v sieti spolo¢nosti ANTIK
alebo v objednanej sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej sluzby. 4. Maximalna prenosova rychlost nie je zdroveh garantovanou rychlostou.
Vyznamné odchylky od odhadovanej maximélnej rychlosti mézu na ¢as trvania vyznamnej odchylky obmedzit alebo znemoznit vyuzivanie ditovo
nérocnejéich obsahov.
4. Maximéalna prenosova rychlost nie je zarovef garantovanou rychlostou. Vyznamné odchylky od odhadovanej maximélnej rychlosti méZu na ¢as
trvania vyznamnej odchylky obmedzit alebo znemoznit vyuZzivanie datovo naroénejsich obsahov.
5. V pripade spomalenia prenosovej rychlosti alebo iného obmedzenia po prekroceni datového limitu, poskytuje poskytovatel pristup k sieti internet:
a) vysku mesacéného datového limitu FUP je priebeZne aktualizovany na strankach http:/fup.antik,sk.
b) najnizsiu prenosovi rychlost po prekroceni datového limitu 3072/3072 kbit/s.
Iné vyuzivané sluzby, ako napr. VOIP, IPTV, OTT, mézu ovplyvnif maximalnu mozni dosahovanu rychlost pre pristup k internetu, kedze vyuzivaji
rovnaké prenosové pasmo.
6. Podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU),podla ich odportéania pre fixné pripojenie predstavuje:
Maximalna rychlost - rychlost, ktori koncovy uzivatel méze ocakévat, Ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimélne raz denne, a to v
¢ase od 0,00 hod. do 24,00 hod.
Minimalna rychlost - rifchlost, ktoré je minimalne 40 % z maximalnej rychlosti.
Proklamovana rychlost - rychlost, ktor podnik pouZiva vo svojich komerénjch komunikacidch vritane inzerovania a marketingu, v sivislosti s
propagovanim pontik sluzieb pristupu k internetu. Jej konkrétne hodnoty st uvaddzané v ¢1.3 bod 3.1 tohto dokumentu.



IV. Napravné prostriedky koncovych uZivatelov sluzby

1. V pripade akejkolvek nepretriitej alebo pravidelne sa opakujiicej nezrovnalosti medzi skutoénou vykonnostou sluzby pristupu k internetu, pokial
ide o rychlost alebo iné parametre kvality sluzby a vykonnostou uvedenou poskytovatelom v bode 1 aZ 3 je opravneny koncovy uzivatel sluzby
(zakaznik) uplatnit u poskytovatela sluzby postupom podla &L III bod 3 VSeobecnjch zmluvnych podmienok o poskytovani slu¥ieb internet (dalej len
«VZP") a Reklamaéného poriadku, ktory je stuéastou VZP,

2. Ziadost o népravu podla zikona &. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov:

2.1. V pripade, ak koncovy uZivatel (zdkaznik), ktory je spotrebitelom nie Je spokojny so sposobom, ktorym poskytavatel sluzby vybavil jeho
reklaméciu alebo sa domnieva, Ze poskytovatel sluzby porusil jeho prava, ma podla zdkona ¢. 391/2015 Z.z. prévo obrétit sa na poskytovatela sluzby
so Ziadosfou o népravu. Ziadost o napravu je spotrebitel povinny podat poskytovatelovi sluzby pisomne na adresu ANTIK Telecom, s.r.0., Carskeho
10, 40 01 Kodice alebo elektronicky na adresu antik@antik.sk

2.2. Ak poskytovatel sluzby na Ziadost spotrebitela podla bodu 4.2.1 odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania,
ma spotrebitel prévo podaf ndvrh na zadatie alternativneho riesenia sporu orgdnu alternativneho rie3enia sporov. Organom alternativneho riegenia
SpOrov pre spory vyplyvajice zo zmliv, ktoré sa tykaji kvality a ceny sluzby je Urad pre reguldciu elektronickych komunikécif a pojtovych sluzieb, v
ostatnych pripadoch je orgdnom alternativneho rie$enia sporov Slovenska obchodné inSpekcia.

3. Za nedodrZzanie poZiadaviek na vykonnost na ugely aktivacie napravnych prostriedkov, ktoré st k dispozicii spotrebitelovi pravnym poriadkom
Slovenskej republiky sa povazuje, ak sa akékolvek vjznamné, nepretr¥ité alebo pravidelne sa opakujice nezrovnalosti medzi skutoénou vykonnostou
sluzby pristupu k internetu, pokial ide o rychlost alebo iné parametre kvality sluzby, a vykonnostou, ktorti uvadza poskytovatel sluzieb pristupu k
internetu v bode 1 ai 3, konstatujii na zaklade monitorovacieho mechanizmu certifikovaného prislu$nym organom $tatnej spravy. Predchadzajice sa
uplatiuje len na zmluvy uzavreté alebo obnovené od 29.11.2015.

4. Uplatiiovanie reklamdacie kvality sluzieb.

4.1. Ak dodlo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisni spravu spoloénosti ANTIK Telecom s.r.o., prip. k poruche na zariadeniach
patriacich zakaznikovi, je potrebné, aby zékaznik kontaktoval bez zbytoéného odkladu zédkaznicku linku s 24 hodinovou dostupnostou na tel. &.
055/30 12345, pri¢om poskytovatel sa pokisi poruchu odstrénit, aviak toto telefonické ozndmenie sa nepovazuje za reklaméciu. Okrem toho méoZe
zdkaznik uplatnit reklaméciu sluzieb, ich ceny, kvality, funkénosti sucasti doplnkovej sluzby v zmysle élanku III. ods. 3 pism. e) VSeobecnych
zmluvnych podmienok pisomne na adrese firmy. Zakaznikov upozoriiujeme, Ze reklamacie zaslané elektronickou postou nevybavujeme.

4.2. Zarutna doba na zariadenia zakiipené v spolofnosti ANTIK Telecom s.r.o. vo vlastnictve zékaznikov je 24 mesiacov odo dha zakipenia. Ak dolo
k poruche na zariadeni v zaruénej dobe a nepreukaZe sa zavinenie zakaznikom, bude zariadenie opravené, resp. vymenené bezplatne.

4.3. Ak nastane porucha mimo byt zékaznika (napr. na routri, switchi, anténe, atd) si servisnf technici povinni zadat s opravou do 6 hodin od
nahldsenia za podmienky, Ze k nahlaseniu poruchy doslo v ¢ase od 7:00 hod. do 19:00 hod. Ak porucha bola hlésena po 19:00 hod. st servisni
technici povinni zacat s opravou najneskér do 12:00 hod. na- sledujiiceho dia.

4.4. Ak ide o poruchu v byte zakaznika, poskytovatel je povinny zabezpegit, resp. vykonat opravu do 5 pracovnych dni odo diia nahlasenia poruchy.
A) Porucha nezavinena zékaznikom

Ak zakaznik nie z vlastnej viny nemohol uZivat vybavenie alebo siet spoloénosti ANTIK Telecom, s.r.o., viac ako 24 hodin, m4 nérok na primerani
zlavu v hodnote alikvotnej ¢iastky z mesaéného uzivatelského poplatku za kaZdy cely defi, kedy zdkaznik sluzby poskytovatela nemohol uivat.
Narok na zlavu je zékaznik povinny uplatnif u poskytovatela pisomne formou oddvodnenej Ziadosti najneskdr do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania sluZieb. Zédkaznikov upozorfiujeme, e Ziadosti zaslané elektronickou postou nevybavujeme. Ak si zfavu uplatni po 15. dni v
kalenddrnom mesiaci, zfava bude poskytnuta v nasledujicom mesiaci, ak si zlavu uplatni do 15. diia v kalenddrnom mesiaci vratane zlava bude
poskytnuta v danom kalenddrnom mesiaci.

B) Porucha zavinena zakaznikom

Za zavineni poruchu sa povaZuje, ak zdkaznik akymkolvek spésobom zmeni nastavenia siete, déjde k ,zavireniu poéitata“, nainstaluje do poéitata
rdzne programy, poskodi imyselne alebo netimyselne zariadenia alebo stiasti siete &m sief znefunkéni, V tomto pripade bude porucha odstranena
na néklady zékaznika podla cennika sluzieb poskytovatela v ase hlasenia poruchy zdkaznikom, resp. zistenia poruchy poskytovatelom, resp.
zékaznik je povinny poruchu na svoje vlastné naklady odstranit.

4.5. Porucha na zariadeniach patriacich zakaznikovi. Ak si zakaznik zakipil v instalaénom doplatku sietovii kartu, mé v zaruénej dobe (24 mesiacov
odo diia zakiipenia) nédrok na bezplatné odstrénenie poruchy karty.

4.6. Vyjazd servisného technika v pripade, Ze je moZné poruchu odstranif bez vyjazdu technika a zékaznik viak trva na jeho vyjazde, sa za kazdy
vyjazd servisného technika (v pripade zavinenej ako aj nezavinenej poruchy, mimo bytu, ako aj na byte zakaznika), plati podla cennika sluzieb
spolocnosti ANTIK Telecom, s.r.o. platnych v éase hlésenia poruchy.

5. Poskytovatel sluzby vybavuje staznosti nasledovnym pracovnym postupom:

5.1 staZovatel poruchu nahlasi telefonicky na call centrum spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o., na tel. kontakt : +421 55/30 12345, alebo mailom na
adresu: antik@antik.sk spolu s podpisanym a oscanovanym dokumentom - staznost, alebo priamo na ktorékolvek zakaznicke centrum nachadzajiice
sa na pobockach ANTIK Telecom s.r.0.,

5.2 na call centre spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o. pracovnik podniku poZiada stazovatela o uvedenie idajov staZovatela/ éislo obé&ianskeho
preukazu /a do 24 hodin je staZovatel kontaktovany technikom podniku

5.3. ak je staZnost zaslana staznost mailom - doba vybavenia staznosti je do 30 dni

5.4. ak ide o osobnil staZnost na zdkaznickom centre na pobotke ANTIK Telecom s.r.0. - v pripade nevyrieSenia predmetu staZnosti - je zaslana
pisomna odpoved do 30 dni.

6. ANTIK Telecom s.r.0. ako poskytovatel sluzby pripojenia do siete internet poskytuje pre castnikov so zdravotnym postihnutim informécie o
podrobnostiach produktov a sluZieb na ktoromkolvek zdkaznickom centre nachadzajiicom sa na pobockach ANTIK Telecoms.r.o., pritom pre osoby
so zdravotne fazkym postihnutim je pristup na zékaznicke centrum v sidle ANTIK Telecom s.1.0. zabezpedeny bezbariérovy pristup.

V. Zaverecné ustanovenia

1. Informagny dokument je neoddelitelnou stéastou zmluvy o pripojeni o poskytovani elektronickej komunikaénej sluzby uzavretej medzi
poskytovatelom sluzby a koncovym uZivatelom sluzby (zdkaznikom).

2. Podpisom na tomto dokumente koncovy uZivatel sluzby (zikaznik) potvrdzuje, Ze sa oboznamil s Informaénym dokumentom na plnenie povinnosti
podla ¢ldnku 4 ods.1 a 2 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2120 a ako koncovy uZivatel svojim podpisom prevzatie Informaéného
dokumentu potvrdzuje,

V Kosiciach 12.11.2024



Zakladn4 Skola s materskou Skolou Sedlice



