Priloha €. 1 — Opis predmetu zakazky

Opis predmetu zakazky

Verejny obstardvatel Mesto Nitra podla §7 pism. b) zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
»Zzakon o verejnom obstaravani®) v zékazke na dodanie tovaru ,,Osobné motorové vozidlo pre
Komunitné centrum* stanovil opis predmetu, ktory je totoZny s opisom predmetu zékazky vo
vylilaseuej Vyzve na predkladanej pontk 2o dita 08.10.2024.

Opis predmelu zakazky znie:

Predmetom zdkazky je dodavka ,,Osobné motorové vozidlo pre Komunitné centrum®.

Poziadavky na osobné motorové vozidlo: 1ks

« novy osobny automobil, tespeklive vozidlo predvadezacie s maximalnym poctom
najazdenych 100km v prevedeni karosérie kombi s poétom 5 dveri, 5 miestne s palivom
benzin pre sluzobné potreby Komunitného centra sliiziace na prenos objemncjSich
nakladov (oblecenie, potraviny...).

Parametre osobného motorového vozidla pozostavaja z:

« palivo — benzin,

« prevodovka — 6 stupfiovd manuélna,

«  motor 1.2 ] benzin - minimalne od 81kW,

¢ emisna norma EURO 6,

+ farbabiela

»  keramicka ochrana vozidla,

» velkost kolies minimalne 16",

+ zimné komplety 16" plechové -4ks,

« rezervné koleso,

e razvor naprav od 2780mm,

« 6 airbagov a hlavové airbagy,

« asistent rozjazdu do kopca,

+ dazd’ovy senzor,

« nastaviteI'ny obmedzovac rychlosti — tempomat,

+ zadné parkovacie senzory,

+ elektricka parkovacia brzda,

« elektrické okno spolujazdca a vodica,

¢ vyskovo nastavitel'né sedadlo vodica,

« sklopné sedadlo spolujazdca,

« multimedialny disple;j, radio,

« denné svietenie a predné hmlovky

+ dialkové centralne zamykanie

» manualna klimatizacia,

+ ovladanie audia na volante,

« vonkajsie spitné zrkadl4 elektricky nastavitené a vyhrievané,

+ objem batoZinového priestoru (kufra) minimalne od 770 L.

Dalsie poZiadavky na predmet zdkazky: dodanie osobného motorového vozidla ako aj zmluvny

servis pozadujeme v Nitre alebo v okruhu maximalne do 70 km. Predmet zdkazky sa obstarava
bez povinného zmluvného poistenia, resp. havarijného poistenia na vozidlo.

V Nitre dria 29.10.2024
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Podmienky zaruky Toyota a Extracare Plus
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CERTIFIKAT KVALITY

Toyota je povestna vysokou spotahlivostou svojich vozidiel.
Nekompromisny pristup ku kvalite vietkych vy-obnych postupov zaistuje,
Ze vietka potrebna prigrava tola vykenana s nejvy33ou preciznostou

a vase vozidlo je nre vds pripravené v tej najlepsej kondicii.

IDENTIFIKACNE UDAJE

Niz&ie podpisany tymto potvrdzuje, Ze predpreca ny servis a priprava voz dla
na odovzdan e kupujicemu boli vvkonané v stilace s pokynmi vyrobcu Toyota:
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Tato Servisnd a zaruénd kniixa je vystavera pre vy$sie uvederé vozidlo, dodané do autorizovanej
predajnej siete spoloZnosfou TOYOTA CENTRAL EUROPE Kft., vyhradnym dovozcom vozidiel
Toyota do Slovenskej republ ky.
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INFORMACIE VYROBCU O ZARUKE

Tato Servisna a zaru¢na knizka vozidla Toyota Proace City Verso (dalej R
tiez len ,Servisna a zaruéna knizka") obsahuje zaruéné podmienky pre -
uzitkové a osobné verzie vozidla Toyota Proace City Verso, povinnosti

a zodpovednosti kupujiceho a pokyny vyrobcu vozidla pre predpisant
servisnu udrzbu vozidla.

Citajte, prosim, tto knizku velmi pozorne! Ka?da predpisanéa servisna
udrzba vykonana podla pokynov vyrobcu musi byt servisom zaznamenana
v tejto Servisnej a zaruénej knizke.

V pripade uplatfiovania zaru¢nej chyby odovzdajte zéroveri s pristavenim
vozidla tuto Servisnu a zaruént knizku pracovnikovi autorizovaného servisu
Toyota ku kontrole, aby ste ulahéili vybavenie reklamacie.
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VLASTNICTVO VOZIDLA
TOYOTA PROACE CITY VERSO

VaZeny zdkaznik,

blahoZelame vam k zakipeniu nového vozidla a sme poteieni, e sa nim

stala prave Toyota. Verime, Ze sa stane prijemnou stu¢astou vasho Zivota

a pomocnikom, na ktorého sa budete mact vidy plne spolahnut. Svoje usilie

sme zasvatili vyrobe vozidiel tych najvy3sich moZnych kvalit, ktoré dok&%u mnoho
rokov bezchybne plnit poZiadavky svojich majitelov. Rozsiahlou zarukou, ktort

na vozidlo poskytujeme, vyjadrujeme skuto¢nost, Ze vozidlo bolo vyrobené podla
najvyssich kvalitativnych $tandardov spoloé&nosti Toyota.

Pripravili sme pre vas tto Servisnu a zaru¢nu knizkuy, v ktorej najdete informacie
déleZité pre prevadzku vozidla a jeho udrzbu predpisant vyrobcom vozidiel
Toyota. Servisnd a zaru¢na knizka sluzi ako rodny list vozidla, vyznaduje za&iatok
zaruky vozidla a zaznamendavaju sa v nej véetky predpisané servisné udrzby

a kontroly vozidla. Na bezproblémovu prevadzku a pripadné vybavenie zaruénej
chyby uchovévajte tato knizku na bezpe¢nom mieste a v pripade predaja vozidla
ju, prosfm, odovzdajte novému majitelovi.

PREHLAD POSKYTOVANYCH
ZARUK

PREHLI'AD POSKYTOVANYCH ZARUK

Na vozidlo je poskytovana zaruka za akost (zdruka) spolo&ne so zarukou prad(zenou
v rozsahu a za podmienck stanovenych vyrobcom vozidla uvedenych v tejto
Servisnej a zaruénmej knizxe. Zaru¢na doba zaéina gplynut od ddtumu odovzdania
vozidla kupujucemu, ktory je prvym koncovym pot Zivatelom, uvedeného ra

Stitku Identifika¢né udaje ako Zaciatok zaruky vozid 2. Prévo na zaruénl opravu

sa uplatfiuje podra pokynov uvedenych v tejto Serv snej a zaruénej knizke

v autorizovanorm servise Toyota pdscbiacom v Ob_asTi platnosti zaruky. Rucitelom
zaruky je TOYOTA MOTCR EUROPE S.A./N.V.,, Bou-getlaan 60, 1140 Brusel, Belgicko.

3 roky alebo 100 000km*
2 roky alebo 250 000 km**
3 roky bez obmedzenia km

Standardna zaruka vyrobcu vezidla

Predlzen4 zaruka Ext-aczre Plus

Povrchova kordziaschyby laku
Prehrdzavenie karosérie | 6 rokov bez obmedzenia km

Cestnad asistencna sluiba Toyota Eurocare 5 rokov bez obmedzenia km

* podta toho, o nastane skér  ** pot-Lc vyprianim Standardnej zaruky vyrobcu

Podmienky na zachovanie zaruky a povinnosti kupujiceho

Kupujuci je povinny zzistit, aby vozidlo bolo riadne prevadzkované a udriiavané
presne podla pokyrov & podmienok vyrobcu, kto-é st uvedené v tejto Se-visnej

a zaruénej kniZxe a v Friru¢ke pre pcutivatela vozicla. Nedodrzanie tychte pokynov
mbze mat za nas edok zanik zaruky na diely a celky, ktoré vyZaduja tdrzba

alebo su udrzbou dotknuté, alebo zanik naroku ra bezplatné odstranenie chyb
spdsobenych nedodrzznim stanovenych podmienok prevadzkovania vozidla.

Na splnenie vy3s e uvedenej podmienky je nevyhn u=né absolvovat predp'sani
servisnti Udrzb g a kontrolu vozidla podfa Udrzbovej schémy vyrobcu v plnom
rozsahu (pozri kapitolu Predpisané servisré intervely). Predpisand servisna udrzba
nie je len vymena motorového oleja a filtra, ale ide ¢ rozsiahty zoznam Gdrzbovych
a kontrolnych ukonav nevyhnutnych na zaistenie riadneho stavu vozidla.
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Odporu¢ame vykonavat vietku Udrzbu vasho vozidla v autorizovanej servisnej
sieti Toyota, pretoie jej preskoleni pracovnici maju vybavenie, zariadenia

a odborné znalosti na vykonavanie oprav a Udrzby. KaZzda predpisana servisna
udrzba vozidla musi byt zaznamenana v tejto Servisnej a zarué¢nej knizke, aby
bolo mozné pripadnu reklamaciu vyriesit.

Uchovavanie véetkych servisnych zaznamov a dokladov na preukazanie toho,
7e vozidlo absolvovalo predpisané ukony servisnej idrzby podla pokynov
vyrobcu, je zodpovednostou kupujiceho.

V pripade vzniku/prejavenia sa poruchy je kupujuci povinny &¢o najskér dopravit
vozidlo do servisu, aby sa predislo daldiemu roz§ireniu poruchy, ktorej oprava by
vyZadovala viac nakladov nez pri jej vzniku. Odstranenie nadbyto&nych poriach
vzniknutych v priamom désledku s neskorym pristavenim vozidla do servisu

nie je hradené vyrobcom. Na vybavovenie reklamacie je opravneny len ten servis,
do ktorého bolo vozidlo pristavené.

Prenositelnost zaruky

Pri zmene majitela vozidla maju jeho nasledujuci vlastnici z titulu poskytnutej
zaruky narok len na opravu vozidla, aviak len vtedy, ak boli plnené podmienky
tejto zaruky kazdym z predchadzajucich vlastnikov.

Pravne ustanovenia

Uvedené zaru¢né podmienky v Ziadnom pripade neobmedzuju prava
kupujuceho, ktoré sa podla prislusnycn ustanoveni ob¢ianskeho zakonnika
o predaji v obchode, ak sa uplatnia, ku kipe vozidla viazu.

I11. STANDARDNA ZARUKA
VOZIDLA

Standardna zaruka vyrobcu vozidla

Zaruka pokryva vietky chyby vzniknuté pri vyrone alebo chybou pri montaZi
vozidla za predpoklacu obvyklého pouZivania voz dla. Zaruxa je poskytrutd

v dlzke trvania tri roky (36 mesiacov) od datumu zaciatku zaruky alebo

do najazdenia 100 000 kilometrov podta toho, Eo nastane skor. Pocas prvého
roku je zaruka bez obmedzenia poétu najazderych kilometrov. Zaruka pokryva
v ramci asistenénej sluzby tie néklady na odtiahn itie nepo azdného vozidla

do najbliziiehc autorizovaného servisu Toyota, ek sa na poruchu zaruka vztahuje.

Povrchova korézia a chyby laku

Povrchové korézia a chyby laku na zkejkolvek lzkovanej ¢asti karosérie,
sposobené chybou materialu alebe spracovanim z vyroby, su kryté zarukou

v d(zke tri rcky (36 mesiacov) od da-umu zatiatku zaruky, bez obmedzenia
pottu najazdenyzh kitometrov (okrem loznych pldch lahkycn dZitkovych vozidiel
s dlzkou zaruky jeden rok).

Prehrdzavenie karcsérie

Zaruka na pretrrdzavenie karosérie ‘okrem loznyct pléch lahkych Gzitkovych
vozidiel) je poskytnuts v dizke 6 -okov od daturu zaciatku zéruky, bez chtadu
na polet najazdenych kilometrov. Prehrdzaverim sa rozumiz Uplné prederavenie
kovovych ¢asti karosérie vplyvom korézie, spdsobené chyoou materialu alebo
spracovanim z vyroby.

Karosériou sa rozumie akykolvek originalny karosarsky diel Toyota, ako je
napriklad kapota motora, dvere, veko batozinového priestaru, podlaha vozidla,

aviak okrem dielov upevnenych ku karosérii, ako <t listy, nérazniky a zévesy dveri.

Zaruka na pneumatiky

Na pneumatiky sa vztahuje samostatna zaruka pcskytovana vyrobcom
pneumatik. Informacie o tejto zaruke vam poskytne autorizovany servis Toyota,
ktory pre vas tieZ sprostredkuje vybavenie pripadnej reklamacie.
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Obmedzenie v tretom roku zaruky

Pre v3etky zaruky uvedené v tejto Servisnej a zaru¢nej knizke plati, Ze po€nuc tretim
rokom platnosti zaruky ma kupujuci prévo len na bezplatné odstranenie chyby,
pricom doba opravy sa poéita do zaru¢nej doby. Iné prava, nez su prava vyslovne
uvedené v tejto Servisnej a zaru¢nej knizke vratane prava na thradu nakladov
vzniknutych v stivistosti s chybou alebo s uplatnenim prav zo zodpovednosti za
chyby, kupujicemu neprindleZia. Najma nie je kupujlci opravneny odstupit od
kupnej zmluvy, poZadovat vymenu vozidla alebo zlavu z kipnej ceny.

Oblast platnosti §tandardnej zaruky vyrobcu
Zaruky uvedené v tejto Servisnej a zaruénej knizke je mozné uplatnit v niz3ie
uvedenych krajinach:

a) miestne krajiny: Slovenska republika;

b) vinych krajinach: Alb&nsko, Andorra, Belgicko, Bulharsko, Bosna
a Hercegovina, Cyprus, Ceska republika, Cierna Hora, Gibraltar, Grécko,
Holandsko, Chorvatsko, Dénsko, Estonsko, Finsko, Franctzsko, irsko, Island,
Kosovo, Lichtenstajnsko, Litva, Loty3sko, Luxembursko, Madarsko, Malta,
Monako, Nemecko, Nérsko, Pol'sko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko,
Severné Maceddnsko, Slovinsko, Spanielsko, Srbsko, Svajéiarsko, Svédsko,
Taliansko a Velka Britéania.

Tieto Udaje st platné ku diiu tlace Servisnej a zaruénej knizky. Ak zamyslate
cestovat do inych krajin, nez ktoré su tu vymenované, odporucame kontaktovat
asistencnu sluzbu Toyota Eurocare, kde vam poskytn( aktualne informacie.

Podmienky trvania zaruky

Zaruka poskytovana spoloénostou Toyota na vozidla sa v rémci trvania zaruénej
doby vztahuje na vietky vozidla spolo¢nosti Toyota bez ohladu na to, &i pocas
jej platnosti bude na prislusnom vozidle vykonana oprava alebo udrzba, resp.
vykonany servis (vrdtane pravidelnej predpisanej servisnej idrzby) autorizovanym
servisom alebo inym neZ autorizovanym servisom, ktory dodrZi postup v silade

s predpismi vyrobcu.

Vidy sa viak uist te, Ze motorové vczidlo je udrziavané v silade so $pecifikaciami
a pokynmi vyrobcu tak, ako je uvedané v priru¢ce. Ak v procese vykonania opravy,
udrzby alebo servisu (vratane pravidelnej predpisanej servisnej idrzby) nebude
dodrzany postup v silade s predpismi vyrobcu, mdze uvedené viest k zrudeniu
platnosti zaruky na suciastky, na ktoré sa zaruka vztahuje.

Program Zdravia a Bezpecnosti a zaru¢né krytie Toyota

Udrzba vagho vozidla v sulade s odporti¢zniam v zejto servisnej knizke je
predpokladom toho, aby vase zaruéné krytie ve vztahu k sG¢iastkam, na ktoré
sa zaruka vztahuje, zostalo v platnosti. Mali by ste viest detailné zdznamy

o Programe Zdravia a Bezpec&nosti vdsho motorového vozidla, a to vratane
déatumov servisnych orehliadok a montéze stdiastok. V pripade predaja vasho
vozidla sa, pros’m, uistite, Ze uvedené zaznamy odovzdate novému vlastnikovi.

Toyota neodoprie naslednu zaru¢nu opravu z d3vodu, Ze ste vyuZili opravarenské
sluzby inej osoby neZ autorizovaného servisu Tcoyoty, ktord dodrzi postup

v stilade s predpismi vyrobcu. Aviak zaruka sa nevztahuje na Ziadne $kody

alebo chyby, ktoré bo.i spésobené z dévedu peskvinutia servisu, ktory respliia
kvatitativne poziadavky v zmysle Specifikécii a pokynov vyrobcu, pripadnz ktoré
boli spdsobené pouiitim inych kvapalin ako tycn, <toré su predpisané v priru¢ke
vlastnika.

Vas servis Toyota vdm moze odporudit Castejsi interval servisu Zdravia

a Bezpeclnosti alebo rozsiahlejsie servisovanie, ako sa uvaddza v tejto knizke.
V pripade, ak sa uvedené stane, nevahajte sa spytat na dovod takéhoto
odportania.

I napriek tomu, Ze pre trvanie zaruky nie je nevyhnutné pouZivat autorizovany
servis Toyota, v zaujma udrZania vasho mctorowého vozidla v ¢o najlepsem

stave Toyota odporuZa, aby vietky opravy a servisné ¢innosti boli vykonzné
autorizovanym servicom Toyoty alebo inym riadne kvalifikovanym a vybavenym
profesionalom. V pripade zaujmu o opravy a serv s kryté zdrukou odporiu¢ame
navstivit autorizovany servis Toyota, ktory ori ograve akychkolvek tazkosi,

s ktorymi sa mdzete stretnit, bude ncuZivat origiralne saiastky Toyoty. Zaroven

| 1
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mbze byt vyutitie autorizovaného Toyota servisu prospesné aj pre opravy

a servis, na ktoré sa nevztahuje zaruka, pretoze vzhladom na $pecializaciu
servisu na pracu s motorovymi vozidlami znacky Toyota vam ¢lenovia siete Toyota
budu schopni odborne asistovat pri akychkolvek tazkostiach, s ktorymi sa mbzete

stretnut.

Zarucné opravy

V pripade vyskytu chyby v dobe zaruky ma kupuijici prévo na bezplatné
odstrénenie chyby opravou. Autorizovany servis Toyota vykond akdkolvek opravu
krytd zarukou, a to bez poplatku zo strany kupujuceho za pracu, st&iastky alebo
material. Chybné suciastky mézu byt podla posudenia Toyoty bud’ opravené,
alebo vymenené. Ak doslo v rdmci zarugnej opravy k vymene stciastky, na ktord
nebola poskytnuté samostatnd zaruka, kon&i zaruka na vymenenu stciastku
sti¢asne s ukon&enim zaruky na vozidlo. Pévodné stigiastky vymenené v ramci
zaruky sa stavaju vlastnictvom Toyoty. Iné prava, nez si prava vyslovne uvedené
v tejto Servisnej a zaruénej knizke vratane prava na Ghradu nakladov vzniknutych
v suvislosti s chybou alebo s uplatnenim prav vyplyvajlcich zo zéruky,
kupujticemu nenalezia.

o m=y

Na ¢o sa zaruka nevztahuje

PRIPADY, KED NIE JE MOZNE ZARUKU UPLATNIT

Toyota vam poskytuje rozsiahlu zaruku, ktora odraia kvalitu vozidiel Toyota.
Z&ruka bola navrinuta tak, aby pokryvala vietky chyby vzniknuté pri vyrobe
alebo chybou pri montaZi vozidlz. Nas.edujice pricady nie st poskytnutou
zarukou kryté:

Bezné prevadzkové opotrebcvanie

Beiny prevadzkovy hluk, vioracie beZné opotrenovanie a prejavy, ako s zmena
farby, blednutie zlebo deformacie. Na suciastky a diely, ktoré sa pocas prevadzky
vozidla opotrebovavaju a maju Zivotnost kratSiu, nez je doba trvania zaruky,
nemdze byt uplatnena zaruka tykajuca sa prave ich opotrebovania.

Udrzba vozidla a naklady s fiou spojené

Servisna Udrzba vozid.a, nastavenie motora, svetiel a geometrie kolies, vvmena
kvapalin a filtrov, dopliiovanie prevaczkovych kvepalin. maziv, Cistenie a .edtenie,
vymena zapalovacich svie€ok, Zizroviek a poistiex, vymena opotrebovanych List
stieraov, vymena hnacich remefov, brzdovyck p.atniiek a kotucov, vymena
brzdového a spojkového obloZeria, prezdvanie a vyvazenie kolies.

Vozidlo s pozmenenym poc¢tom najazdenych kilometrov
Chyby na vozidle, do ktcrého poéitadla najazdenvy=h k lometrov bolo zasahované,
takZe jehc Gdaje sa nedaju povazovat za spola~l /&

Nenéavratne poskodené vozialo

Vozidlo, ktoré bo.o z moci Gradnej alero finangnou &i poistovacou spoloZnostou
oznadené ako nendvratre poskodené (alebo pocoknym terminom) alebo ako
vozidlo uréené na likvidaciu.

Prestavby vozidla alebo pouzitie vozidla na iny ako urceny Gcel

Chyby na vozidle, ktoré bo.o pouzité na preteky aleno podobné ¢i tréningové
jazdy alebo bolo pouzivané inym nez oovyklym spdsobom uréenym pre vozidlo,
alebo bola vykonana prestavba vozidlz, podvozka, motora alebo typu pchonu
neschvalend vyhradnym zastupcom spolo¢nost Toyota v danej krajine.

| 13
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Vedlajsie Skody

Poskytnuta zaruka sa nevztahuje na vedlajiie alebo nasledné 3kody spbsobené
poruchou vozidia. Tieto okrem iného zahffiajl osobné nepohodlie, naklady

na dopravu, telefénne hovory, ubytovanie, straty osobného alebo firemného
majetku, straty zarobku alebo iného prijmu.

Poikodenie alebo poruchy spdsobené priamo alebo nepriamo
ktoroukol'vek z tychto vonkajsich pricin:

Pésobenim ohfia, nehodou, kradeZou, Gtmyselnym poskodenim alebo
nedbalostou, nevhodnym pouzivanim alebo pretazovanim vozidla, opravou
vykonanou inym neZ autorizovanym servisom Toyota, ktory nedodrz{ postup
v stlade s predpismi vyrobcu, in§talaciou neorigindlnych néhradnych dielov
alebo prislu$enstva, nedostato&nou udrzbou vratane pouzitia inych neZ
vyrobcom predpisanych kvapalin, pdsobenim chemikélii, ndletovou hrdzou,
posypom ciest, prachom, solou.

IV. PREDLZENA ZARUKA

EXTRACARE PLUS

Pred(zena zaruka Extracare Plus 3 + 2 roky/250 000 km

Pred(?ena zaruka za akost Toyota Extracare Plus (Z&ruka) za¢ina plynat

v okamihu, ked’ konéi tandardna zaruka vyrcbcu vozidla (konéia sa uplynutim
36 mesiacov od datumu odovzdania nového vozidla kupujicemu, ktory je prvym
koncovym pouZivatelom, alebo po ngjazdeni 130 000 «m podla toho, ¢o nastane
skér). Zarucna doba Toyota Extracare Flus konéi bez akéhokolvek upozornenia
po uplyncti 24 mesiacov (najneskér unlynuzim 5. -oku od zaciatku zaruky vozidla)
alebo po najazdeni 250 000 km poclz toho, ¢o nastane skor.

Oblast platnosti zaruky Extracare Plus
Zaruka plati v niz3ie uvedenych krajinach:

a) miestne krajiny: Slovenska republika;

b) ostatné zahraniéné krajiny: Albansko, Ancorra, Belgicko, Bulharsko, Bosna
a Hercegovina, Cyprus, Ceska republika, Cierna Hcra, Gibraltér, Grécko,
Holandsko, Chorvatsko, Dansko, Esténsko, Finsko, francizsko, irsko, Istand,
Kosovo, Lichtenstajrsko, Litva, Loty3sko, Luxembursko, Madarsko, Malta,
Monako, Nemecko, Nérsko, Polsko, Portugalsko, Rakisko, Rumunsko,
Severné Macedénsko, Slovineko. Epanielsko. Srbsko, Svajtiarsko, Svédsko,
Taliansko a Velka Brizdnia.

Krajiny st rozdelené podla odlidného spdsobu uplatrenia Zaruky. Spbsob
uplatnenia Zaruky Extracare Plus ndjdate v cdseku ,B) Uplatnenie zaruky
Extracare Plus v zahran&i” (na strane 22).

Rozsah zaruky Extracare Plus

Zaruka kryje mechanické, elektrické, elektronicke. hydraulické/pneumatické
¢asti a komponenty tovdrensky namontované vc vozidle v rozsahu uvecenom

v tejto knizke. DrZitel zaruky ma narck na vykonanie bezplatnej opravy
mechanickych, elektrickych aleko elektronickych pordch vozidla, ktoré mozno
pripisat chybe pri vyrobe alebo montazi, ak boli dodrzané podmienky uvedené
v tejto Servisnej a zaruénej knizke.
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Sucasti kryté zarukou

Motor

blok motora, vyvaZovaci hriadel, vatkovy hriadel, zdvihatka ventilov, vahadla
ventilov, ventily a voditka ventilov, klukovy hriadel a loziska, remenica klukového
hriadela, hlava valcov, tesnenie hlavy valcov, ojnice, vybavenie hnacej hriadele,
unaiag meni¢a momentu, zotrvaénik, ozubené koleso zotrvaénika pre Startér,
volnobeika, olejova vaiia, spinad tlaku oleja, olejové Cerpadlo, piesty a piestne
kruzky, loziska a puzdra piestov, tesniace komponenty, ploché tesnenia,
rozvodovy remefi, napinak rozvodového remeia, vodiaca kladka rozvodového
remefia, rozvodova retaz, rozvodové koles3, turbodichadlo, chladi¢ stlateného
vzduchu, uvolfiovacia klapka vyfukovych plynov turboduchadla, veko hlavy
valcov a tesnenia, vodné ¢erpadlo, ventil recirkulacie vyfukovych plynov, chladi¢
oleja, puzdro olejového filtra, senzor klepania, lambda sonda, kable (iné ako
elektrické);

Palivova siistava pre benzinové motory

¢erpadlo paliva, elektrické Eerpadio paliva, merad prietoku vzduchu, elektronické
sucasti vstrekovania paliva, elektronicka riadiaca jednotka (ECU), Skrtiaca klapka,
vstrekovade paliva, regulator tlaku paliva, celok plavéku palivovej nadrze,
snimace paliva, palivova nadrz, palivomer;

Palivova stistava pre naftové motory

vysokotlakové &erpadlo paliva, ¢erpadlo paliva, mera¢ prietoku vzduchu,
elektronicka riadiaca jednotka (ECU), snimaé¢ polohy skrtiacej klapky, vstrekovace
paliva, Zhaviace svie¢ky, celok plavaku &idlo palivovej nadrze, palivova nadrz,
vstrekovad a nadri s riadiacou jednotkou vstrekovania mocoviny, nadrz

s riadiacou jednotkou vstrekovania aditiva paliva;

Chladiaca ststava

snimat¢ hladiny chladiacej kvapaliny, reié vetraka chladenia, snimal vetraka,
spina¢ alebo snimac teploty chladiva v motore, vetrak motora, viskézna spojka
vetréka, chladi¢, viecko chladi€a, termostat a puzdro termostatuy;

Manudlna prevodovka

hlavny spojkovy valec, pracovny valec spojky, vypinacia vidlica loZiské a otogny
ap spojky, kable spojky, tiahla spojky, skrifia rozvodovky, skrifia prevodovky,
ozubené prevody a hriadele, synchrény, posuvna objimka, loziské a puzdra,
tesnenia a ploché tesnenia, radiace tiahla a kable, radiaca péka;

Automaticka prevodovka

ozubené prevody a hriade e, voliZ prevodovych szupriov, elektronické vykonné
¢leny, brzdy prevadovky, snojky, ventilovy blok, olejové ¢erpadlo, chladic oleja,
elektronicka riad aca jednotka, posuvna objimka, loZiska a puzdra, tesnenia

a ploché tesnenia, radiace tiahla a kdble, meni¢ kritiaceho momentu, radiaca
paka;

Rozvodovka a diferencidl

skrifa prevodovky, centralny diferencial, skrina dif2-encidlu, tanierové ozubené
koleso a pastorok, hriadele, ozukené kolesa, loZiska, puzdra, posuvné objimky
diferencialu, radiace péky, elektronické vykorne cleny;

Hnacie Gstrojenstvo
homokinetické kiby stalej rychlosti, krizové kioy, anacie poloosi, hnacie hriadele,
loZiskd, puzdra, gumova spojka hriadela, tesnenie & ploché tesnenis;

Zavesenie kolies

predné a zadné pruZiny, tarzné pruZiny, spojovac e tyCe riadenia, Capy napravy,
prieéne nosniky, pomocné ramy, loziska kolies (do 160 000 km), naboje kolies,
vymedzovacie podioZzky poistné matice;

Riadenie

posilfiovad riadenia, skrifia riadenia, prevodka riacenia, hreben riadenia

s pastorkom, ¢erpadlo posiltovaZe riadenia, nac-ika posiliiovada riadenia,
tesnenia, loZiska, vonkaijgie tiahlz, riadiaca ty¢, st pik riadenia, klby, pomocna ty&
riadenia, spojovacia ty¢ riadenia;

Brzdy

riadiaca jednotka systému ABS, sucasti systému A35, snimac rychlosti, posilfiovac
bfzd, brzdové potrubie, strmene kotl¢ovych bfzd, tiahla, obmedzovaé brzdnej
sily bfzd, hlavné brzdovy vzlec, zasobnik brzdove] kvapaliny, brzdové valteky,
podtlakové cerpadio;

Klimatizacia/kurenie
vymennik tepla, k.apky kirenia a motor¢eky, motaréek ventilatora kdrenia,
kompresor klimazizacie, kendenzator, vyparnik, nadrzka kondenzatu, oviadacie
prvky karenia, ventil kiran:a, snimac teploty vyparika;
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Elektrické zariadenie

gtartér, alternator, cievky, motoréek stieracov, motoréek cerpadla ostrekovacov,
relé smerovych svetiel, motor vetraka kurenia, klaksén, manualne ovladané
spinace, $piralovy kabel airbagu, relé, prvky vyhrievania okien, zdruzeny
ukazovatel, motoréeky a ovladanie stahovania okien, spinace elektrického
ovladania okien, motoréeky ovlddania spatnych zrkadiel, dialkové ovlddanie

na klei, servomotory centralneho zamykania, riadiaca jednotka centralneho
zamykania, senzory airbagov, jednotka oneskorenia zhasnutia osvetlenia
interiéru, ukazovatele, hodiny, snimaé¢ rychlosti a ota¢ok, rychlomer a otackomer,
skrat v kdblovom zvizku, motory elektrického ovlddania sedadiel, zapalovac,
vietky snimace, komponenty vyhrievania sedadiel, atarm (len originalny

Toyota), motory naklapania prednych svetlometov, zapalovacie kdble, vietky
elektronické riadiace jednotky ECU, preprogramovanie softvéru etektronickych
riadiacich jednotiek ECU (okrem vymazania chybového kédu jednotky), snimale
centralneho zamykania v klu¢kach dveri, kamera prednarazového systému,
kamera a snimace parkovacieho systému, radar, telekomunikacny modul (zévada
batérie je vylacena), snimac dazd’;

Karoséria

stre&né okno, motoréeky ovladania pre streiné okno, mechanizmus zdmkov dveri
(okrem cylindrickej vloZky zamku), uvoltiovacie kable kapoty motora, vzpera
zadnych vyklopnych dveri, hriadele stieragov, vedenie manualne ovliaddanych
sedadiel, mechanizmus bezpe¢nostnych, pasov, originalne prislusenstvo Toyota
indtalované do nového vozidla vo vyrobe alebo v sklade novych vozidiel HUB
(instalacia prisluéenstva musi byt zaregistrovand v zaruc¢nom systéme).

Program nepokryje néklady na opravu, pokial je to:

a)
b)

c)

d)

e)
f)

9)

h)

)

k)

m

<

n}

o)

sutiastka nie je uvedena v zozname krytych sucasti v clanku vy3sie;

v désledku skéhokolvek opotrekovania, naomerne] véle, hluku a/alebo
vibracif;

vozidlo nebolo udrziavané alebo opravova- podla odporicania vyrobcu od
datumu prvej registracie vozidla;

vysledok zaved, ktore neboli okamiite nahlasené autorizovanému dilerovi
Toyota alebo kedy autcrizovanému dilerovi "cycta nebola dana prileZitost na
opravu;

vysledok oprav nevykonanych autorizovanym cealerom Toyota;

nasledok zavad, kioré vyplyvaji z pouzivania vozidla mimo odporucania
vyrobcu (napr. nespravine pcuzivanie, zavoay, extrémne off-road, tuning,
nadmerné zataZenie/pretaZenie);

nasledok pcruch spasobenych vonkajsimi pricinami afalebo prirodnym
javom (napr. vnikanie vody alebo prachu, pcikodenie cd kamenov, zéplavy,
namraza, burxa, prirodné katastro®y, nehoca, potziar, vybuchy, vojna,
ob¢ianske nepokoje, nariadené akcie, Umyselr alebo zlomyselné konanie,
neopravnené pouZitie, sol, erozie a Skrabance skla, znedistenia);

vysledok zavad, za kroré nezodpoveda Toyats;

nasledné gkody spdsobené neorigindlnym cric.udenstvom alebo Specidlnym
vybavenim;

vysledok zavad spdsobenych umyselnym alzko hrubo nedbalym sprévanim
(vratane, ale nielen nevhodné maziva a paliva),

v ddsledku Gprav pdvodného dizajnu vozidla a.ebo montéze ur€itého
prisludenstva s ktorym vozidlo nespliia minimalne standardy stanovené
vyrobcom;

do vozidla beli namentované diely, ktoré nezodpovedzju kvalite dielov
podvodrého vyrobcu

nasledok nespravne namontovanych kolies, nespravnej opravy alebo
nevhodnej vy meny jadnotlivych sucasti;

nasiedok chybnej montéze;
spdsobené pouzivanim veci, ktoré zjavne vyZaduje opravu, pokial nemozno
preukézat, e potkodenie nesuvisi s vecou vy#adujlcou opravu.
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Suéasti a komponenty vyfiaté z pred(Zenej zaruky Extracare Plus

a)

b)

c)

d)

e)

f)
gl

udribové diely, ktorych periodickd vymenu predpisuje vyrobca
v podmienkach predpisanej servisnej drzby vratane prace pri ich vymene;

diely podliehajice beinému opotrebovaniu - napr. brzdové platni¢ky, brzdové
obloZenie, brzdové kotlce, celuste, sviecky, lamela a veko spojky, spojkové
lozisko, klinové remene a napinace, hnacie remene, akumulatory (okrem
akumulatora hybridného systému), disky kolies, pneumatiky, timi¢e pruzenia,
prevadzkové naplne vozidla, filtre, diagnostika, rafiky, valec pneumatického
odpruZenia, vyfuk, tesnenie vyfukového potrubia, vyfukova sastava

a katalyzator (okrem komponentov vyfuku uvedenych v odseku Motor);

gumové komponenty - napr. gumové hadice kurenia, gumové hadicky
a trubi¢ky, upevriovacie silentbloky motora a kabiny, ochranné listy, gumicky
stieradov, manzety polosi, puzdra stabitizatorov;

exteriér - svetiomety, paraboly svetlometov, Ziarovky, plechové a chrémované
diely karosérie, ndrazniky, zavesy dveri, skl3, anténa, klu¢ky dveri, vonkajgie
lidty, tesnenie okien, lak, matice a skrutky, poistky, svorky a prichytky;

interiér - obloZenie a ¢altinenie, potahy a vyplne sedadiel, koberce,
zapalovad, hlavica radiacej paky, kryt palubnej dosky, volant, ventilaéné
vyduchy, popolnik, komponenty pridavného vykurovania;

diely a prisludenstvo, ktoré nie s origindlnymi produktmi Toyota;

originalne prislusenstvo Toyota, ktoré nebolo namontované vo vyrobnom
zavode alebo nie je evidované do troch mesiacov od predaja vozidla;

vietky vonkajsie ¢asti karosérie (okrem dielov uvedenych vyssie);
oprava na hluky (ak diel spésobujuci hiuk nie je kryty zarukou);

Upravy vozidla alebo softvéru.

Zo zaruky Extracare Plus st vyfiaté vozidla
a) ktoré nie su registrované v Slovenskej republike;

b) s celkovou hmotnostou presahujlcou 3,5 tony;

¢) technicky nespdsobilé na prevadzku.

Uplatnenie a vybavenie zaru¢ného oripadu

A) UPLATNENIE ZARUKY V SLOVENSKE) REPUBLIKE

Ak dbjde k poruche na niektorej zo suciastok zanrrutych v Zaruke Extracere
Plus a vyZaduje to naslednu opravu, bezodkladne «ontaktujte autorizovaného
predajcu Teyota, u ktorého bolo vozidlo zakupene, alebo iny autorizovanv servis
Toyota v Slovenskej republike. Iny neZ autorizova~, servis Toyota nie je moZné
vyuzit na uplatnenie zaruky. V pripade nepojazoneho vozidla kontaktujte
prosim, asisten¢nd sluzkbu Europ Assistance, ktera zaisti odtiahnutie vozidla

do autorizovaného servisu Toyota.

Postup ohlasenia zaruénej poruchy

a)

b)

c)

obmedzte vznik pripadnej dalsej $kody, ako le~ 1o je mozné;

bezodkladne ohlaste autorizcvanému servis. “oyota poruchu spadajucu
do tejto Zaruky a poskytnite vozidlo na posidenie poruchy a uréenie $kody;

predloZ:e servisu tito Servisnu & zaruénu knizkJ vozidla s vyplnenou histériou
predpisanej servisnej udrzby.

Podmienky uplatnenia a vybavenia zaruky Extracare Plus

a)

b)

c)

d)

e)

ak budd splnené podmienky na uznanie zarucy podla tejto Servisnej

a zaruénej knizky, potom Zaruka pokryje ndklady potrebné na vykonanie
opravy vozidla plyntze zo vznikrutej poruchy; plnenie zaruky zahrnuje
nahradu nakladov na opravu vrétane vietkycn nevyhnutnych dielov bez
finan¢nej spo.uadassi drzitela zaruky;

rozhodnut o tom, & ce o opravu krytd Zarukou, je opravneny autorizavany
predajca alebo servis Toyota v Slovenskej -epublike;

vsetky cpravy. vymeny dielov alebo stcasti g szrvisné prace budd vykonané
podla $zanda-dnych zaruénych podmienok vvrobcuy;

vietky vymen=né suZasti sa stavaju majetkom zutorizovaného servisu Toyota,
ktory vymenu dielu vykondva;

vydka uhrad ndkladov za vietky opravy kryté zarukou je obmedzena vyikou
kupnej ceny zaplatenej za vozidlo vratane D+,
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B) UPLATNENIE ZARUKY EXTRACARE PLUS V ZAHRANICI

(ten v krajinach uvedenych ako Oblast platnosti zaruky Extracare Plus)

Ak sa nachadzate v zahrani&i (okrem Slovenskej republiky) a déjde k poruche
niektorej zo sti¢asti zahrnutych v Zaruke, ktora vyZaduje naslednu opravu,
navétivte len autorizovany servis Toyota. V pripade nepojazdného vozidla
kontaktujte, prosim, asistenénu sluZbu Europ Assistance a postupujte presne
podla jej pokynov. Zaruka plati len vtedy, ak je pobyt v zahranici krat8i nez 90 dni
veelku. Pre uplatnenie Zaruky v zahraniéi plati rozdielny postup ne# v Slovenskej
republike. V zahranidi je drzitel Zaruky povinny uhradit naklady na opravu
vzniknutej poruchy krytej Zarukou a nahradu tychto nakladov uplatnit po navrate
do Slovenskej republiky.

Postup pri oprave v zahranici
a) obmedzte vznik pripadnej dal¥ej 3kody, ako len to je moing;

b) ohlaste bezodkladne autorizovanému servisu Toyota poruchu spadajticu
do tejto Zaruky a poskytnite vozidio na posudenie poruchy a uréenie
nakladov na opravu;

) v pripade opravy suvisiacej so vzrikom poruchy krytej Zarukou uhradte
autorizovanému servisu Toyota naklady na tuto opravu; faktira musi
obsahovat podrobné informécie o vykonanej préci, cendch poutitych
nadhradnych dielov a cenach za pracu;

d) aktoje mo¥né a ak to umoZzfiuju podmienky, vyZiadajte od autorizovaného
servisu vykonavajiceho opravu chybné stciastky (mdzu byt pozadované na
uplatnenie naroku na preplatenie faktry za opravu po navrate do Slovenskej
republiky).

Podmienky uplatnenia a vybavenia Zaruky po navrate zo zahraniéia

a) po navrate do Slovenskej republiky bezodkladne predloite autorizovanému
predajcovi Toyota, u ktorého bolo vozidlo zakipenég, alebo inému
autorizovanému servisu Toyota na Gzemi Slovenskej republiky faktaru
za opravu vozidla zo zahrani¢ného servisu;

b)

Q)
d)

e)

f)

g)

h)

predlozte tdto Servisni a zara&nu knizku s vyznacenou histériou predpisane;
servisnej udrzby;

ak je to mozné, odovzdajte autcrizovanému servisu aj chybné suciastky;

na vybavenie zaruéného pripadu umoZnite autorizovanému servisu kontrolu
vozidla a vykonanycn vymen suciastok;

po schvéleni opravy podta tychto zéru¢nych podmienok vam budu naklady
na opravu uhradené predajcom alebc servisom, u ktorého bola vznesena
poZiadavka na preplatenie;

schvalenie opravy a vyplatenie nahrady vzn knutych nakladov suvisiacich
s poruchou krytou Zérukou bude vykonané do 45 dnf od predloZzenia
potrebnych dokumentov autorizovanemu se-v su;

na zaklade dohody drzitela Zaruky a servisu mdZe byt vykonana thrada bud’
v hotovosti, zlebo prevodom na Ucet;

vydka Uhrad nakladov za vetky onravy kryté Zarukou je obmedzend vyskou
kupnej ceny zaplateniej za nové vozidlo kupu tcim, ktory je prvym koncovym
pouzivatelom.




V. PREDPISANE SERVISNE
INTERVALY

Interval predpisanej servisnej adrizby

Na zachovanie maximalneho vykonu, spolahlivosti a bezpeénosti vozidla a tieZ
na zachovanie zaruky na diely a celky vyZzadujuce udribu predpisuje vyrobca pre
vade vozidlo pravidelnu servisnu Gdrzbu. Servisni Udrzbu je nutné absolvovat
podta ¢asového intervalu alebo po najazdeni niZsie uvedenych kilometrov alebo
pri rozsvieteni kontrotky Ukazovatela udrzby podla toho, ¢o nastane skor.

Servisny interval podla:
a) Casového intervalu 1rok (A) 1rok (B)

20 000 km model Proace City 30000 km model Proace City
Verso s motorom 1,2T Verso s motorom 1,5 D-4D
(vykon 81 kW/110 k a 95 kW/130 k) = (vykon 75 kW/100 k a 96 kW/130 k)

b) Najazdenych kilometrov

4 ODPORUCANIE

Aj v pripade, Ze v priebehu ¢asového intervalu najazdite menej kilometrov, ako
je vyssie uvedené pre vade vozidlo, je nutné absolvovat predpisanu servisnu
udrzbu podla ¢asového intervalu tak, aby boli vykonané vietky tkony adrzby
podla predpisu stanoveného vyrobcom vozidla.

Ak sa chystate s vozidlom na dth3iu cestu a termin servisnej Udrzby by vysiel
prave na Cas, ked' nebudete méct ist' s vozidlom do servisu, je urcite lepsie
prist na servisna Gdrzbu skor.

Potvrdenie o vykonani servisnej idrzby

Autorizovany servis Toyota vam vidy potvrdi vykonanie predpisanej servisnej
udriby do tejto Servisnej a zaru¢nej knizky, nezabudnite ju, prosim, predlozit.

O termine dal3ej servisnej idrzby vds bude informovat §titok, ktory autorizovany
servis Toyota nalepi na bok palubnej dosky vasho vozidla.

Pravidelna udriba vozidla, vykonavana presne podla pokynov vyrobcu, je
nevyhnutnou podmienkou pre to, aby zostala v platnosti zaruka na diely a celky
vyzadujlce Odribu. Potvrdenie o vykonanej servisnej udribe zapisané do tejto

Servisnej a zarucnej knizky je délezité pre vybavenie pripadnej reklamacie.
Uschovajte si preto vietky servisné zéznamy, ktoré dokladaju absolvovanie
predpisanej servisnej udrzby.

Ak svoje vozidlo predate, nezabudnite tieto zaznamy cdovzdat novénu
majitelovi. V pripade vykonania servisnej Udrzby v inom neZ autorizovanom
servise Toyota sa presvedcCte, Ze no.i servisom vykonané vietky Ukony predpisané
vyrobcom a Ze boli pouiité predpisaré oleje a kvapaliny a diely bud’ criginalne,
alebo porovnate’nej kvelity. ZarLka vyrobcu sa nevztanuje na ziadne skody
alebo chyby spdsobené nevyhovujucou alebo reaostatocnou udrzbau, pri ktorej
neboli dodrzané specifikacie a irstrukcie vyrobcu aleko neboli pousité verobcom
3pecifikované oleje a xvapaliny uvedené v Priruke pre pouzivatela vozidla.

Cennik predpisanej servisnej udrzby

V kazdom autorizovarom servise Toyota ndjdete Cenn k predpisane] servisnej
udrzby, ktory vas inform_je o celkovych nakladock spcjenych s pravidelnou
servisnou Ldrzbou vashs vozidla. Tento cennik si ieZ mdZete vopred prezriet
a stiahnut z webovych swranok vasho autorizovanéno servisu Toyota. Servisna
Gdrzba a vymeny kvapalin a opotrencvanych dielov st hradené kupujicim,

a to aj v ¢ase platnosti zaruky.

Prevadzka v stazenych podmienkach

Pri zohladreni incividudlnych podmienok prevadzry vasho vozidla méze oyt
autorizovanym servisom Tcyota v pripade ur€ tyzh servisnych ukonov odporucané
skratenie interva.u predzisanej servisnej udriby ra po ovicu alebo odporicany
rozsiahlejsi rozsah Udrzby vozidla alebo astejsia vymena niektorych rapmni,
maziv alebo sti¢esti na i¢el udrzania vozidla v riednom stave a kondidii.

Medzi staZené podmienxy sa radi nagr. Castd prevadzka na kratke vzd alenosti,
pouzivanie paliva s vysakym obsahom siry v pripade naftovych motorov, dlha
prevadzka na volnobeh, prevadzca v prasnych oblastizch alebo vo vihkom
prostredi, ¢asta jazda m mo beZrej kamunikacie, £asté prevédzka s privesom

s maximalrou povolenou zatazou. Suciastky, kiorych by sa tykala Castejsia
vymena alebo kcntrola, neZ predpisu e vyrobca su na ma filtre vozidla
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(palivovy, vzduchovy, kabinovy), komoonenty brfzd a spojky, motorovy olej,
olej manuélnej alebo automatickej prevodovky alebo oleje diferencialoy, filter
pevnych &astic DPF/DPNR pri naftovych motoroch, komponenty podvozka

a zavesenia kolies.

Interval kontroly karosérie

Na zachovanie 6-ro¢nej zéruky na prehrdzavenie karosérie je nutné vykonavat
pravidelnu kontrolu stavu karosérie. Vyrobca predpisuje pravidelnd kontrolu
karosérie kazdé dva roky bez ohladu na poéet najazdenych kilometrov. Termin
prvej kontroly je dva roky od datumu zaciatku zaruky vozidla. Kontrola musi
byt vykonana podla postupu stanoveného vyrobcom, odporiéame ju zverit
autorizovanému servisu Toyota.

interval 20 000 km

Proace City Verso s moto-om 1,2T (vykon 81 kW/110 k a 95 kW/130 k)

Udaje pocitadla kilometrcy km}*
Vek [roky]*

Motorovy olej a olejovy filte-
Kdrenie a chladiaci systém
Vyfukové potrubie a jeho ucaytenie

Kontrota stavu chladiaceho potrubia
a hadic + tesnost

Zatka palivovej nadrie,
vedenie paliva a spojenie

Vzduchovy filter mctora
iapal’ovacie svieky

Hnaci remefi vodnej pumpy
Hnaci remer alternatora

Hnaci remef alternatora + napinak
Rozvodovy remefi
Rozvodo;}" remeii + napinak

[ Kontrola pH
Chladiaca kvapalina  Vymena

Dopinenie

Pripojenie diagnostiky
Podlahové kbberce_
Kontrola karosérie
Brzdovy pedal a parkovacia brzda

Brzdové platnitky, kotice, strmene
a hadice (demontované kolesd)

Brzdova a spojkova kvapatina
Spojkovy pedal, pruZina a imic -
mechanicky typ

Gult'ové Eapy a ich manZety
Kontrola tesnosti ttmicov
Manzety poloosi

Kontrola stavu pneumatik a tlaku
(vrdtane rezervného kolesa a / alebo
exspiracie opravnej sady), svetiel,
ktaksénu, stieraov a kvapaliny
ostrekovacoy

Kontrola stavu skiel, zrkadiel,
svetlometov a osvetlenie EC

Akumulator
Filter klimatizacie
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Interval 30 000 km

Proace City Verso s motorom 1,5 D-4D (vykon 75 kW/100 k a 96 kW/130 k)

Udaje pocitadla kilometrov {km]*

Vek [roky]*

Motorovy olej a olejovy filter**
Kontrola pH
Vymena
Doplnenie
Kurenie a chladiaci systém

Vyfukové potrubie a jeho uchytenie

Kontrola stavu chladiaceho potrubia
a hadic + tesnost’

Kontrola dymivosti (vizualne)

Zétkq pa}ivovej nadrie, vedenie paliva
a spojenie

Vzduchovy filter motora

Palivovy filter

Chladiaca kvapalina

Hnaci remeri alterndtora

Hnaciremen alternatora + napinak
Rozvodovy remeri + napinak + vodna pumpa
DPF kontrola upchatia

(diagnostickym zariadenim)

Kvapalina AdBlue - doplnenie

Indikator udriby

Pripojenie diagnostiky

Podlahové koberce

Kontrola karosérie

Brzdovy pedél a parkovacia brzda

Brzdové platnicky, kotide, strmene
a hadice (demontované kolesa)

Brzdova a spojkova kvapalina
Spojkovy pedat, pruzina a tlmié -
mechanicky typ

Gulové apy a ich manzety
Kontrola tesnosti timic¢ov
ManZety poloosi

Kontrola stavu pneumatik a tlaku

(vratane rezervného kolesa a / alebo
exspiracie opravnej sady), svetiel, klaksénu,
stieraov a kvapaliny ostrekovadov

Kontrola stavu skiel, zrkadiel, svetiometov
a osvetlenie EC

Akumulator

Filter klimatizacie

| 30000 60000 90000 120000 150000 180000

1

~
=7

2 3 4 5
~ ra ~ re
(> = L% RS

(B)

6

ru
=

Prva kontrola v 120 000km, potom pri kazdej idrZbe

Pri kazdej 0dribe
Kontrola pri kazdej udrzbe
Kontrola pri kaidej udrzbe

Kontrola pri kaidej udribe
Kontrola pri kaidej udribe

Kontrola pri kazdej udribe
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Prva vymena po 120 000 km

potom kazdych 180 000 km
Vymena kaZdych 180 000 km
Vymena kazdych 180 000 km
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Prva kontrola v 160 000 km, potom pri kaidej 0dribe
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« Kontrola, oprava, alebo vymena [podia patreby)

* Podla toho, ¢o nastane skér.

Pri kaZdej udribe
Vymazanie pri kaZdej udribe
Pri kazdej udribe
Kontrola pri kaidej udribe
Kontrola pri kaZdej udribe
Kontrola pri kaidej adribe
Kontrola pri kazdej udribe
e o [+ [+

Kontrola pri kaZdej udribe

Kontrola pri kaidej udribe
Kontrola pri katdej udribe
Kontrola pri kazdej udribe

Kontrola pri kaZdej udribe

Kontrola pri kazdej udribe

Kontrola pri kazidej adribe
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** Vymenite motorovy olej a olejovy filter, ked'sa rozsvieti kontrotka vymeny motorového oleja, aj ked’

neubehlo 12 mesiacov, alebo ked ste najazdili menej ako 30 000km od poslednej vymeny oleja.

ODPORUCANE UKONY

Vyrobca predpisuje pre vaie vozidlo uz uvedery zoznam tkonov, ktoré

je potrebné pravidelne vykonavat, aby vam vozidic slizilo spolahlivo

a bezpeéne ¢o najdlhs e. Tieto ukony sa vykonavejl vidy pocas pravidelnej
servisnej udrzby. Existuji ale dzl3ie Ukony, ktoré nie s suastou tychto
predpisanych prehliadok, ale odporiicajd sa na ziepsenie kondicie vasho
vozidla a vasho pohod ia pri riadeni.

Cistenie klimatizaéného systému a ventilaénych ciest

Poéas prevadzky vozidla dochadza k vytvaran u vlrkosti na vyparniku klimatizacie
a vo ventilaénych cestacn vozidla a tym ziez k vznika idedlnych podmienok pre
vznik pleshovycn baktéri a mikroorganizmov. Tie su vhéiiané spolu so vzduchom
do vnutorného priestoru vozidla a mézu vyvolavat a ergické reakcie a podporuju
vznik dal3ich zdravotnycn problémov dychacich ciest. Fo je sprevadzané tvorbou
zapachu, ktory zneprijemriuje pooyt vo vozidle. Na edstranenie tychto javov
odport¢ame vy¢ stenie a dezinfexciu klimatizacneho svstému aspori raz ro¢ne,
najlepsie vidy pc zimnom obdobi.

Vymena kabinového pelového filtra

Vytistenie klimat za&ného systému lzko suvis' s vwmensu kabinového pelového
filtra. Filter sa meni podia predpisu vyrcbeu, ak viek prevadzkujete vozidlo

v prainom prostredi alebo prevaZuje mestska presadzka. odporié¢ame tento filter
menit Eastejsie. Jeho vymenou dosiahnete znizen e nozreby vykonu klimatizacie

a tym zniZenie spotreby paliva a zaistite si Cistejsi vzduzh vo vozidle. Originalny
pelovy filter Toycta je destupny tez s aktivnou uhlkovou vrstvou, ktord zachyti

0 25% viec nedistdt nez filter tandardny. Aktivne uhlie navyse absorbuje znaénu
¢ast vyfukovych plynov z okolia vozidla, ktoré sposobuil podrazdenie nosovej
s.iznice, a zna¢ne reduxuje $kodl*vé latky a pachyve vrutri vozidla.
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Cistenie palivového a vstrekovacieho systému

Pocas prevadzky vozidla dochadza k usadzovaniu drobnych netistét a vody

v palivovej nddri, o mdZe viest k problematickému &tartovaniu predovietkym
v zimnom obdobi alebo v hor3ich pripadoch méze déjst a2 k poskodeniu
komponentov palivovej stistavy &i k potkodeniu motora. Ako prevenciu
odporacame poutitie originalneho Cisti¢a palivovych systémov Toyota,

ktory odstrariuje usadeniny, G¢inne brani opotrebeniu ¢erpadiel a vstrekovatoy,
Listi sacie ventily a spalovaciu komoru. Tym pred|Zuje Zivotnost motora a navracia
jeho vykon. Aplikéciu odpordtame vidy po vymene matorového oleja naliatim
do palivovej nadre pri doplfiovani paliva, podla odport&ani v Pouzivatelskej
prirucke.

Cistenie brzdového systému

Dokladnym vycistenim pohyblivych ¢asti brzdovych komponentov, ktoré
byvaji znecistené jemnym prachom z brzdovych segmentov alebo st zanesené
posypom ciest alebo solou, sa predchadza ich nadmernému opotrebeniu

a zadrhavaniu. Tento tkon je predpisany len pri vymene brzdovych platniciek
alebo brzdového oblozenia. OdporiZame viak vyziadat si &istenie brzdového
systému pri kaZdej pravidelnej servisnej Gdribe.

Niektoré z tychto Gikonov s sicastou pravidelnych sezénnych kampariovych
ponuk, dostupnych u autorizovanych servisnych partnerov Toyota. O obsahu,
ponuke a cene aktualnej kampane sa dozviete viac na www.toyota.sk alebo
na bezplatnej infolinke Toyota 0800 700 400.

VI. STAROSTLIVOST O VOZIDLO

TOYOTA

Zverte svoje vozidlo do starostlivosti odbomfkom

Moderné vozidla su vybavené vyspelou, aviak zlagitou elektronikou, ktora riadi
nielen funkcie motora, ale aj vietky bezpe¢nost~é systémy vo vozidle a ktora
zarovefi zaznamendva informacie o pripadnom zlvhani nejakej sucasti vozidla.
Na udrzanie vasho vozidla v najlepsom moznom stave odporti¢ame, aby vietky
opravy a servisné Ukony boli vykonavané autorizovanym servisom Toyota,

resp. inym neZ autorizovanym servisom Toyota «<tary dodrii postup v sulade

s predpismi vyrobcu, prip. primeranre pretkolenym & vybavenym odbornym
servisom. Opravy a serv sné prace kryté zarukou maéze vykonat autorizovany
servis Toyota, resp. iny neZ autorizovany servis Toyota, ktory dodr#i postun

v sulade s gredpismi vyrobcu. Ak by dodlo k neadaornému zasahu do vagho
vozidla, obmedzi to platnost zaruky na vozidlo.

Autorizovaré servisy Toyota dispenuji najmode-1ejéfm vybavenim pre
diagnostiku a opravy voridiel vratane Toyota Testera, kiory s elektronikou

vo vozidle komunikuje a dokaZe tieto zaznamy z pamite preditat a zobrazit
technikovi. Zamestnanci autorizovanych servisov Toyota prechadzaju naroénymi
$koleniami a maju tak dékladné znalosti a sklise~osti na vykonanie odbornej
diagnostiky a opravy vozidiel Toyota.

Opravy vozidla po nenode

V pripade podkodenia vasho vozidla pri nehode je v zaujme vasej bezpeé&nosti
av zaujme zachovania dvandstroénej zéruky na zrekrdzavenie karosérie
nevyhnutné, aby bola oprava vykonana v sulade s technologickymi

a bezpecfnostnymi predpismi vyrcbceu a pri pouZizi najlepsie originalnych dielov
alebo dielov porcvnatelnej kvalitv, Autorizovany se-vis Toyota ma k dispozicii
potrebné vybavenie a opravu vykona podla tecknalogického postupu

vsulade s predpismi vyrobcu vozidla. Autorizoveny servis Toyota spolupracuje

s vacsinou poistovacich spolo¢nesti a méze za vas vybavit dokumenty potrebné
na schvalenie a p-eplatenie kodovej udalosti.

"
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Niektoré odtahové a poistovacie spolo&nosti vam mézu navrhnat pouzit

na opravu havarovaného vozidla servis, ktory nedodr#i postup v stlade

s predpismi vyrobeu alebo poutije neoriginalne, alebo dokonca pouZité
nahradné diely. Na také nahradné diely ani na nasledné suvisiace chyby sa
nevztahuje zaruka Toyota. Ochrafiujte svoju investiciu a zaistite, aby vase vozidlo
po nehode dostalo t najlepsiu odbornd starostlivost.

Originalne nahradné diely Toyota

Odport¢ame vam pouZivat na servisnu tdribu a opravy vasho vozidla len
originalne nahradné diely Toyota, ktoré st vyrobene a schvalené pre konkrétnu
gpecifikaciu vasho vozidla podla najprisnejdich kvalitativnych noriem. Tym je
zaistena bezproblémova monta? do vasho vozidla, bezporuchovy chod a dtha
sivotnost stciastky aj celého vozidla. Vy33ie uvedené plati aj o originalnych
mazivach a dal3ich prevadzkovych kvapalinach. Ak nechcete riskovat vazne
poskodenie motora a ostatnych dotknutych systémov svojho vozidla a pripadné
obmedzenie zaruky na ne, musite mat istotu, ze pouZivate produkty v sulade so
gpecifikaciou vyrobcu vozidla.

Originélne prislusenstvo Toyota

Pre vade vozidlo je k dispozicii &iroky rad originalneho prisluenstva a doplnkov
Toyota. Odportéame instalovat na vade vozidlo len schvalené a homologované
prislutenstvo. Na originalne prislusenstvo Toyota, ktoré je na vozidlo
nainétalované pri zakupeni nového vozidia a ktorého inStalacia je zaznamenana
na prisluinom mieste tejto Servisnej a zaru¢nej knizky, je poskytovana zéruka

po dobu troch rokov (36 mesiacov) alebo do najazdenia 100 000 kilqmetrov
podla toho, &o nastane skor. V ostatnych pripadoch plati zaruka v dlzke jeden
rok (12 mesiacov). Uvedené zaruéné podmienky v Ziadnom pripade neobmedzujd
préva kupujuceho, ktoré sa podla prislunych ustanoveni ob¢ianskeho zakonnika
o predaiji v obchode, ak sa uplatnia, ku kupe prisludenstva viazu.

Neriskujte zbyto¢ne

Pamatajte, prosim, Ze akékolvek -echnické Upravy a6vodného stavu vasho vozidla
Toyota mézu znacne ovplyvnit jeno bezpecnost. “akymi technickymi Upravami sa
nemysli len pouZitie nevhcdnych dielov a pristuenstva, ale tiez sposob indtalacie
a upevnenia vratane diskov kolies a pneumatik. Necriginalne diely, prisluéenstvo
a doplnky nie st testované ani schvalené vyrobecm vozidiel Toyota, a preto
spolo¢nost Toyota nemdze zaruGt vhodnost a bezpe&nost takychto vyrobkov.
Toyota nenesie Z adnu zodpovednost za poskoderia vzniknuté pouzitim
neoriginalnych a neschvalenych wyrobkov a odmieza ju. Toyota neprebera Ziadnu
zodpovednost za Umrtie, zranenie ani akékolvek poskodenie a vydavky, ktoré
méZu vzniknit v désledku instalacie neoriginalnycn a nescnvélenych nahradnych
dielov a prisludenstva.

Starostlivost o lak a vzhlad vozidla

Pre starostlivost o vzhlzd va3ho vozidla je k dispozii rad originalnej
autokozmetiky Toyota, ktoré obsahuje kompletry rad kozmetickych vyrobkov,
ako s §ampdn, lestidlo, ¢istiace orostriedky na van«ajsie listy, calinenie,
kozu, sklo, kolesa a interiér. Tieto Cistiace vyrcbky =U idealne na udrziavanie
dokonalého vzhladu vatho vozid.a Toycta.

Vozidlo pravidelne umyvajte a po umyti zaistite, abw schlo v zieni. Ak jazdite

po zasolenych & zapradenych ceszach aleko po marskem pobre#i, miniméalne raz
za mesiac podvozok vystriekajte silrym pridom vozy. Je ddlezité, aby ste odtokové
otvory v spodnej Zasti dveri a v prahoch udrZovali prizchodné. Odstrariujte

z karosérie ¢o najsker blato, $pinu, hmyz. asfals, vtacie exkrementy atd’, aby ste tak
predisli pripadnému znehodnoteniu alebo pred¢asnému starnutiu laku.

Bezpecnost a predchadzanie moinym porucham

Motor vo vaSom voz d.e je srdcom vasej Toyoty. Prectym, nez motor silnejsie
zatazite, je nutné hc najorv zahriat. Po nadtar-ovar( studeny motor niekolko
prvych kilometrov nevy:acajte de prili§ vysokych otaéok. Tym, Ze motoru vidy
umoZnite zahriat sa na spravnu prevadzkovu teploty, zaistite jeho dlha Zivotnost.
Pravidelne tieZ kontro.ujte stav oleje v motore, cbzvlast pred jazdou na dlhsiu
vzdialenost alebo za Fortceho poéasia.
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Na optimalne mazanie motora je k dispozicii kompletny rad originalnych
motoravych olejov Toyota, 3pecidlne testovanych a schvalenych pre vietky
motory Toyota. Obsahuje motorové a prevodové oleje, ktore prekonavaji vietky
medzinarodne stanovené parametre a spliaju §tandardy institucii APl a ACEA.
Dérazne odpori¢ame pouzivat pre optimélny chod motora a prevodovych
systémov vagho vozidla len origindlne oleje a maziva Toyota.

Pravidelne kontrolujte spravnu funkéncst hlavnych svetlometov, smerovych

a brzdovych svetiel. Kontrolujte tie &irnost ostrekovacov, stieraCov a mnoZstvo
kvapaliny pre ostrekovaée. Pred kaZdou jazdou skontrolujte, ¢i maju pneumatiky
spravny tlak a nie su poskodené. Stav pneumatik je velmi déleZity pre stabilitu

a jazdné vlastnosti vozidla, bezpecnost a pohodlie posadky a tieZ pre

spotrebu paliva.

Spotreba paliva

Udaje o spotrebe paliva v OsvedZeni o evidencii vozidla su stanovené na zaklade
smernice EU v sulade s metodikou merania WLTP. Skutogna spotreba paliva sa
méze ligit od uvedenych hodnét najmé v zvistosti od prevadzkovej hmotnosti
vozidla, spdsobu jazdy, od klimatickych podmienok, technického stavu Ci
konitrukénych uprav vozidla alebo indtalovanej vybavy.

Toyota a zivotné prostredie

Dlhodobym cielom spolo&nosti Toyota je vyrdbat ekologicky gisté a bezpelné
vozidla, zaistovat prosperitu spolognosti a kvalitu ludského Zivota. Vozidla viak
pri vyrobe spotrebovavaju suroviny a energiu, pri pouzivani produkuji vyfukové
plyny a po skon&eni Zivotnosti musia byt zlikvidované. Znijenie negativnych
vplyvov na zivotné prostredie v priebenu celého #ivotného cyklu vozidla chape
spoloénost Toyota ako svoju hlavnt ulohu.

V stilade s cielmi eurdpskej smernice o vozidlach po dobe Zivotnosti €. 2000/53/ES
usiluje Toyota o redukciu &i vyligenie neziaducich latok s cielom znizit prilikvidacii
vozidla objem odpadu ukladaného na povrchovych skladkach a naopak zvysit
objem znovu pouzitelnych a recyklovatelnych komponentov. Dalgie informacie

o tejto smernici najdete na webovych strankach www.toyota-europe.com.

Aj vy mdzete prispiet k cchrane Zivetného prostredia ohladuplnym pouZivanim
vozidla Toyota. A ak zverite Udrzbu a opravy svcjho vozidla autorizovanému
servisu Toyota, ziskate istotu, Ze vietky vymenené sdciastky, oleje a chemikalie
budt recyklovan# alebc zlikvidovaré bezpe&nym a ekologickym spdsobom.

Ekologicka likvidacia vozidla po skonéeni jeho Zivotnosti

Ked' vozidlo dospeje ku xoncu svojej Zivotnost!, musi byt riadne zlikvidované,
aby Ziadne $kodl vé latky nemohli kontaminovat pddu a podzemné vody.
Zakaznici vo viac nez 30 krajinach Europy mdZu svoju Toyotu odviezt na miesta
na to uréené. Aktudtne informécie tykajuce sa auzomobilovych vrakov, zbernych
miest &i zakonnych povinnosti s tym spojenych néjdate na webovych strankach
Ministerstva Zivotného prostredia SR.
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TOYOTA EUROCARE

Trvanie a oblast platnosti asisten¢nej sluzby

Toyota vam k novému vozidlu poskytuje bezplatné cestné asistenéné sluzby
Toyota Eurocare. Asistengné sluzby Toyota Eurocare platia pat rokov (60 mesiacov)
od datumu zadiatku zéruky vozidla, a to bez obmedzenia poctu najazdenych
kilometrov.

Cestnu asistenciu Toyota Eurocare mézete vyuZit v nasledujucich krajinach:
Andorra, Belgicko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Ceuta, Cyprus, Cierna Hora,
Ceska republika, Dansko, Esténsko, Finsko, Franctizsko, Gibraltar, Grécko,
Holandsko, Chorvatsko, irsko, Island, Korzika, Lichten3tajnsko, Litva, Loty3sko,
Luxembursko, Maceddnsko, Madarsko, Malta, Monako, Nemecko, Nérsko, Polsko,
Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, San Marino, Slovenska republika, Slovinsko,
Srbsko, Spanielsko, Svédsko, Svajeiarsko, Taliansko, Turecko (eurdpska cast),
Ukrajina, Velka Britania, Vatikan.

TELEFONICKE KONTAKTY NA ASISTENCNU SLUZBU

Sluzby Toyota Eurocare su poskytované spolo¢nostou Europ Assistance.
Cestna asistenéna sluiba Toyota vam je schopna poskytnut pomoc zadarmo
24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, 365 dni v roku.

Ak sa nachadzate v Slovenskej republike, volajte bezplatne: 0800 162 626

+420 221 586 626

Ak sa nachadzate v zahraniéi, volajte:

Pokyny pre vyuiZitie asistenénej sluzby
Operdtorovi asistercéne, sluzby poskytnite nas.edujice Gdaje:

a) vase meno a priezvisko

b) model vozidla a icentifikaéné &islo vozidla {17-miestny VIN)

€) umiestnenie vasho vozidla (k-ajina, adresa, £rip GPS suradnice z navigacie)
d) struény opis problému

e) telefénne ¢islo, na ktorom je vas mo#né kontaktovat

Sluzbu Toyota Euroca-e kontaktujte v oripade:

poruchy

nehody

problému s palivom

vybitia akumulatora

defektu pneumatiky

straty klticov ¢i uzamknutia kl'i€ov vo vozidle
kradeze vozidla

akychkolvek da.gick problémov s vasim vozidiom

LU G U U O O S 4

Skuseni operétori vém vidy poradia a zaistia &o rajvhodnejsie riesenie vadej
situacie.
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Definicia pojmov a podmienok

A. ROZSAH NAROKU NA ASISTENCNE SLUZBY TOYOTA EUROCARE:

Narok na Eerpanie sluzieb bezplatnej asistencie vznika len za predpokiadu
kontaktovania centraly Toyota Eurocare bezprostredne po vzniku incidentov
opisanych niz3ie. Predovietkym sa tym rozumie, Ze skor nez klient zaéne
akokolvek riegit udalost na svojom vozidle, musf kontaktovat linku Toyota

Eurocare na uéel schvalenia/vyhladania dodavatela technickej pomoci &i sluZieb.

Narok na asistenéné sluzby majt vodic vozidla a osoby prepravované vo vozidle
v &ase vzniku udalosti (v sulade s platnymi predpismi a v silade s technickym
preukazom vozidla). Sluzby sa nevztahuju na osoby prepravované vo vozidle

za uplatu a na stopéarov.

B. BEZPLATNA ASISTENENA SLUZBA TOYOTA EUROCARE
JE POSKYTOVANA V PRIPADE TYCHTO INCIDENTOV:

Porucha - poruchou sa rozumie mechanicka, elektricka alebo elektronicka
porucha, v dosledku ktorej je vozidlo nepojazdné alebo nesposobilé
na prevadzku.

Nehoda - udalost, pri ktorej ddjde vplyvom narazu k mechanickému poskodeniu
vozidla z vonkajiku a v déstedku ktorej je vozidlo nepojazdné alebo nesposobilé
na prevadzku na pozemnych komunikaciach.

Problémy s palivom
a) problémy spdsobené natankovanim nespravneho alebo nekvalitného patliva,
b) problémy spdsobené zamrznutim paliva,
¢) problémy spdsobené nedostatkom paliva v nadrZi - asistenéna sluzba
zariadi dovoz paliva na miesto, kde bolo vozidlo vodi¢om odstavené.
Cena dovezeného paliva bude uhradena klientom/pouzivatelom vozidla.

Vybitie akumulatora - asisten¢na sluzba zariadi prijazd asisten&ného vozidla,
ktoré vykona $tart vozidla cez tartovacie vodice alebo v pripade nutnosti
odtiahnutie do najblizgieho autorizovaného servisu Toyota.

B>

Defekt pneumatiky - asistenénd sluzba zariadi prijazd asistenéného vozidla.
Technik vykona vymendu pneumatiky za rezervu. V pripade, Ze klient nema rezervu
alebo defekt sa neda opravit opravnou stipravou, kude vozidlo odtiahnuté

do najbliZzsieho autorizovarého servisu Tovota. Opravu pneumatiky v servise

a cenu novej pneumatiky (ak je nutné ju vymenit) hradi klient/pouzivatel vozidia.

Strata kl'G€ov €i uzamknutiz kltiéov vo vozidle - asistencna sluzba zariadi prijazd
asistenéného vozidla a v¥skoleny technik vykon& cdomknutie vozidla. Cenu
dielov tymto zakrokom posxodenyck zlebo cent dovezenych ndhradnych klicov
hradi klient/pouzivatel vozidla. V nripace nemoZnosti otvorit vozidlo na mieste
zaisti asisten¢na centrala odtiahnutie vozidla do astorizovaného servisu Toyota,
kde ddjde k otvoreniu vozicla autorizovanym techn kom. Naklady na pracu

v servise & ndhradné d'ely Fradi klient/pouzivatel vozid.a.

Kradez vozidla - odcudzznie vozidla cudzim sabjektomr, ku ktorému ddjde mimo
domovskej krajiny klienta.

Asisten¢nJ sluzbu Toyota Eurocare mdzete kontakiovat aj v pripade daldich
problémov s vasim vozid or, ktoré nie su kryté tym:o programom Toyota
Eurocare (napriklad pcikocenie v déslecku vandalizmu, kradei vozidla v rdmci
domovskej krajiny). Aj v tychto situacidch vam skdseni operatori vidy poradia

a odporucia ten najvhodne §i postup rieSenia vadej situacie.

C. DEFINICIA MIESTA BYDLISKA KLIENTA/POUZIVATELA VOZIDLA

Ak je vozidlo registrované na fyzicki osobu, potomr je za bydlisko povaZovana
adresa trvalého bydliska klienta/vodi¢a vozidla v ¢ase incidentu. Ak bude
majitel vozidla spolujazdcom vo vozidle, tek sa asiszencia primérne vztahuje

na jeho osobu a za bydliske je potom brané trvaté bydl sko majitela vozidla ako
spolujazdca.

Ak je vozidlo registrované na pravnickd osobu (f remné vozid.o), potom je za
bydlisko povazované sidio spolo¢nosti uvedené v OsvedZenf o evidencii vozidla.
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Detailny rozpis stuzieb

SLUZBY POSKYTOVANE V MIESTE BYDLISKA

Cestna asistencia

V pripade poruchy alebc v pripace nehody, ktora by vasu Toyotu uginila
nepojazdnou, vém sluzba Toyota Eurocare bezplatie poskytne okamzity
zasah profesiond nej cestnej sluzoy, ktora zaisti odstranenie meniej poruchy
opravitelnej priamo na mieste.

Odtahova sluzba

V pripade, Ze by bol pok.s o uvedenie vozidla spt do pojazdného stavu
neuspesny alebo sa ukazal byt nep-aktickym, zaist Toyota Eurocare odtizhnutie
vozidla do najbliz3ieho autorizovaného servisu Toyota. Ak nastane nutnost
uschovania vozidla do doby, nez bude otvoreny p-islusny najbliz§i autorizovany
servis, Toyoza Eurocare zaisti a zanlati Uschovu tohzo vozidla aZ do vysky 75 €.
Asistencnad sluzba tieZ zaisti prepravu akéhokolve« privesu alebo karavand (so
Standardnym 50 mm zévesnym spojovacim zariacenim) pripojeného k vozidlu
do toho istého autorizovaného servisu Toyota. V ar'pade odtiahnutia vozidla

s hybridnym pohonom musi byt odtiahnutie vykorané na hydraulickej plogine.
Na tcel otvorenia zakazky pred za¢atim opravy vazidla Toyota Eurocare zaisti

a zaplati vhodnu dopravu (taxi. viak) jednej osoby do daného servisu 1x tam

a spat. Maximaélny finan&ny limit ra tato sluzbu je 40 €.

Spravy a poradenstvo

V oripade akéhokolvek technického problému spojeného s pouzivanim vezidla,
vykradnutim vozidla, stratou alebo odcudzenim kreditnych kariet alebo ctorobou
je k dispozicii Toyota Euracare a jej poradensky tim, ktory vam poradi aleko
odovzda spravy vami uréenym osobam. Mdze sa s:af, e nebudeme méct

pokryt néklady spojené s danym problémom, ale s istotou vam pombdZeme najst
riesenie.
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SLUZBY POSKYTOVANE DALEJ NEZ 50 KM OD MIESTA BYDLISKA

Ak porucha nastane d'alej nez 50km od miesta bydliska a ak sa neda opravit
vage vozidlo v ten isty defi, mbzete Eerpat dalej uvedené sluzby. Sluzby Hotel,
Nahradné vozidlo a Nahradna doprava sa nedaju vzajomne kombinovat. Sluzba
Vyzdvihnutie opraveného vozidla sa neda kombinovat so sluzbou Hotel.

Nahradna doprava - pokralovanie v jazde

Toyota Eurocare zaisti aj uhradi dopravu pre vés aj spolucestujacich vlakom
prvou triedou na umoZnenie pokratovania vadej cesty do cielového miesta alebo
spiatoénli cestu na umoZnenie navratu do miesta bydliska (do krajiny registracie
vozidla). V pripade, e by doba cesty vlakom presiahla 6 hodin, bude zaistend
letecka doprava v ekonomickej triede. Toyota Eurocare zaisti zaroverl sdvisiaci
transport na stanicu ¢i letisko.

Hotel

Ak si prajete zostat v mieste opravy vozidla, Toyota Eurocare zaisti ubytovanie

a platbu v hoteli pre vodi¢a a spolticestujucich, a to najdlhie na 4 nociav najvyssej
cene 127 € na osobu a noc. Stravu a d'algie Gtraty hradia cestujici sami. V pripade
potreby zaisti Toyota Eurocare aj transport posadky do tohto hotela.

Nahradné vozidlo

Ak si prajete pouZit ndhradné vozidlo po dobu trvania opravy, Toyota Eurocare vam
bud' zaisti pristavenie nahradného vozidla, alebo zorganizuje transport do pozicovne.
Maximalna doba zapo#Zi¢ania st 3 pracovné dni. V pripade, fe oprava nebude
dokontena potas 3 pracovnych dni, je mo#né tento limit rozsirit aZ o 2 bezprostredne
nadvizujlce/predchadzajdce dni pracovného pokoja (vikend, Statny sviatok), pricom
celkova doba zapo?i¢ania nesmie presiahnut dobu opravy vozidla v servise.

O nahradné vozidlo md¥ete poZiadat aj nasledne po vykonani odtiahnutia, ak zistite,
se nahradné vozidlo budete po dobu opravy skutoéne potrebovat. Narok na nahradné
vozidlo, ako aj narok na iné sluzby zanika, ak je vozidlo pojazdné a ddjdete s nim

do servisu bez toho, aby ste prediym kontaktovali linku Toyota Eurocare. Aj ked'

je vidy vyvinuté maximalne Usilie na zaistenie nahradného vozidla, neméze byt

prevzatad zodpovednost za akékolvek problémy vzniknuté s tymto zapoZi¢anim
a so spolo¢nostou, ktord zzpoZi¢anie zaistuje. V prigade, Ze by vznikli naklady
na odstavenie nahradnéhz vozidla mimo sidlo poZi¢ avatela, hradi tieto vodi¢ sam, ako

- aj daldie naklady spojené s prevadzkou zapoZi¢aného vozidla.

Vyzdvihnutie opraveného vozidla z miesta opravy

Ak budete preberat vozidlo z autorizovaného servisa Toyota, nachddzajuceho sa
vo vzdialenosi vdciej nez 50 km od vadho bydliska, Toyota Eurocare zariadi

a zaplati na va3u Ziados? cestu vla<om prvou triedou pre jednu osobu do miesta,
kde bolo vozidlo opraver2. V pripade, Ze by sa ¢as potrebny na cestu povrchovou
dopravou odradoval na % a viac hodin, bude vdm a«o alternativa pontknuta
letenka ekoncmickou triedou.

Odtiahnutie vozidla do autorizovaného servisu podla volby klienta

v ramci Slovenskej republiky

Ak by predpokladana dona opravy vasho vozidla v autorizovanom servise Toyota
na Uzemi Slevenskej repusliky trvala dlhiie ako 24 Fodin, je moZné poZiadat
asistenénu sluzbu Toyotz Eurocare o odtiahnutie va3ho vozidla do vasho
domovského servisu (se-iis, ktory je najblizsie k vaZmu bydlisku). Pri vyuZiti tejto
sluzby stracate na-ok nz akékolvek daldie sluzby onisané vyssie. O tuto sluzbu
je teda potrebné zaziadz skdr, nez zagnete Cerpat iné sluzby, ako je Hotel,
Nahradné vozidlo & Na~radna doprava.
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SLUZBY POSKYTOVANE V ZAHRANIC|

Nahradny vodic

V pripade, Ze by vietky osoby opravnené a spésobilé na riadenie daného vozidla
nahle onemocneli ¢i zaznamenali zdravotné problémy a v ceste by nebolo mozné
dalej pokradovat, zaisti Toyota Eurocare, po potvrdeni vyslanym lekdrskym
zastupcom, na viastné naklady sluzbu nahradného vodida. Tento vodi¢ nasledne
zaistf cestu do miesta zakaznikovho trvalého bydliska alebo pokragovanie

v pdvodnej ceste v danej oblasti. V3etky pridruzené naklady s vynimkou odmeny
pre ndhradného vodi¢a nesie zdkaznik.

Repatriacia vozidla

V pripade, Ze je nemozné vozidlo opravit do piatich (5) pracovnych dni alebo ak
je vozidlo najdené po kradezi do tridsiatich (30) pracovnych dnf od nahlasenia
policii, ma zékaznik moznost poziadat sluzbu Toyota Eurocare o zaistenie
odtiahnutia vozidla do domovského servisu. Sluzba mdze byt poskytnutd len
po schvéleni technickym $pecialistom Toyota Eurocare, ktory tieZ uréi aktualnu
zostatkovd cenu vozidla - aby sluzba mohla byt poskytnutd, nesmu naklady

na odtiahnutie prevysit zisten( zostatkova cenu.

Dodanie nahradnych dielov

Ak nemdbze byt vozidlo opravené z ddvodu nedostupnosti ndhradnych

dielov v danej oblasti, Toyota Eurocare zaisti a posle tieto ndhradné diely

do autorizovaného servisu Toyota, ktory vykonava opravu tohto vozidla.

V pripade, Ze nejde o diely uvedené v podmienkach zaru¢nej zmluvy s vyrobcom
tohto vozidla, je cena tychto dielov hradena zakaznikom.

VSEOBECNE USTANOVENIA

Spolo¢nost Europ Assistance neresie ziadnu zodpovednost za vedlajdie
alebo nasledné 3<ody vzniknuté pri vyuzivani sluzieb Toyota Eurocare.

Kvalita poskytovanych sluzieb, nzjméa ubytovaniz a poskytovania ndhradného
vozidla, moze byt zavislé od dostupnosti sluzieb v danej krajine a lokalite

Obmedzenie asistenénych sluZieb
Asistenéné sluzby Toyota Eurocare nemdzu byt poskytované v nasledujticich
pripadoch:

a) vozidlo sa zucastnilo akéhokolvek druhu pretekov motorovych vozidiel;

b) na vozidle bola vykonana prestavba neschvalena vyhradnym zéstupcom
Toyota v danej krajine;

¢) vodic¢ imyselne porusil zakony alebo dopravné predpisy platné v krajine,
ktorou prechadzzl;

d) udalosti priamo spdsobené vojnou, revollciou, nepokojmi, Strajkom,
teroristickym Utokonr, cZiarenim radioaxtivnym zdrojom akéhokolvek névodu,
zemetrasenim alebo inym atmrosférickym Ziviom;

e) vodi¢ alebo ind zuéastnena osoba organizuju asistenéné sluzby podls
tychto podmienok bez nredchadzajuceho schvé.enia poskytnutého Europ
Assistance.

Vozidla taxisluzby a vozidla uréeré na vycv k v rizdeni vozidiel (autodkoly) maja
tieto sluzby obmedzené len na sluzby asistencného centra a odtahovu sluzbu.



46 |

Uhrada pripadnych nakladov

V pripade, 7e vam vznikli ndklady na sluzby z dévodu nepojazdnosti vozidla, ktoré
boli vopred uznané a schvéalené spolo¢nostou Europ Assistance (napr. thrada
hotela, cestovného listka na ndhradni dopravu a pod.), zaslite doklady a Uctenky
preukazujuce uhradenie tychto nakladov na adresu:

Europ Assistance s. r. o.
P.O.Box 385
810 00 Bratislava

Zmena majitela vozidla
Po dobu platnosti Toyota Eurocare st v3etky prava na tato sluzbu prenositelné
na nového majitela.

Pred(Zenie asistenénej sluzby Toyota Eurocare
Moznost pred(zenia je opisana v kapitole VIII. Servisné programy pre vozidla
Toyota.

VIIl. SERVISNE PROGRAMY

PRE VOZIDLA TOYOTA

1. PREDLZENA CES™NA ASISTENCNA SLJZBA TOYOTA EUROCARE

Vernost sa oplati. Pondkame vam moznost pred(Zenia celoeurépskej

cestnej asistenérej sluzoy Toyota Eurocare, a to v rovnakom rozsahu, ako je
poskytovara pre nové vazidlo Toyota Proace City Verso po dobu prvych piatich
rokov (60 mesiacov). Pred(zenie je mo#né vykonévat opakovane, vidy na jeden
rok (12 mesiacov) bez obmedzenia poctu najazdenych kilometrov alebo veku
vagho vozidla. Pedmienkou aktivéc e sluzby je absolvovanie predpisanej
servisnej idrzby v autorizovanom servise Toyota O mroZnostiach pred{zenia

sa informujte u va3ho autorizovaného partnera Tcyota.

2. SERVISNY PROGRAM PRE STARSIE VCZIDLA

Aj stargie vozidlo Toyota si zasliZi pro“esionalnu starostlivost autorizovaného
servisu za finanéne vyhednych podmienok. U participujucich autorizovanych
partnerov Toyota ziskate zlavu na originalne diely “oyota a tieZ servisnl pracu pre
vybrané servisné tkony.

3. PREHLIADKA PRI ZMENE VLASTNIKA vOZIDLA

Ak ste si prave kupili toto ojazdené vezidlo, bude vas uréite zaujimat stav
vozidla, aby ste mali istatu, Ze je vozidle v poriadku a spina vietky bezpeénostné
poziadavky, ktore od zakupeného vozidia ocakavate. Z tohto ddvodu
odporii¢ame absolvovaf v autorizovancm servise Toycta prehliadku vozidia, pri
ktorej budu vykonané nasledujuce tkony:

1) kontrola chykovych kédov vietkych riadiacich jednotiek vozidla pomocou
Toyota Testera;

2) kontrola naplni prevadzkovych kvagalin vratane matorového oleja;
3) v pripade potreby daplnenie prevadzkovych kvepzlin na predpisani hodnotu;

4) vizualna kontrola vonkajsieho stavu vozidla (karoserie, podvozka, timicov,
zavesenia kolies);
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5) kontrola vonkajsieho osvetlenia vozidla;

6) overenie spravnosti stavu najazdenych km podla dostupnych zaznamov
Toyoty;

7) overenie aktivnych zvolavacich bezpeénostnych akcii vyrobcu a bezplatné
vykonanie takejto akcie.

Po dohode s technikom servisu budete mat moznost prezriet svoje vozidlo

na priamom prijme servisu ,na vlastné oci” aj zospodu na zdvihaku. Technik

vam potom opise stav kontrolovanych ¢asti vozidla a pripadne odporudi,

ktoré suciastky potrebuju alebo v budicnosti budu potrebovat udrzbu &i
vymenu. Rozhodnutie o vykonani pripadnej opravy je na vas, technik servisu vdm
vidy predlozi predbeinu celkovu kalkulaciu, podla ktorej sa méZete rozhodnut.
Mate tiez moznost vyuzit ponuku len vymeny motorového oleja a olejového filtra,
ak v pripade stardieho vozidla nepoZadujete kompletnu predpisant servisna
udribu.

Viac informécii o aktuélnej ponuke a cenach servisnych programov a pontuk
ziskate u autorizovanych partnerov Toyota alebo na www.toyota.sk.

IX. EVIDENCIA UDRZBY
A ZAZNAMY SERVISU

Zaznamy o vykonani predpisanej servisnej udrzby

Termin prvej predpisansj udriby vasho vozidla je:

Datum: alebo pri:

km podla toho, €o nastane skér.

Interval predptsanej servisnej idrzby

Servisnu idribu e nutn absolvovat podla ¢asového intervalu alebo po
najazdeni niZSie uvedenycn kilomezrov alebo pri rozsvieteni kontrolky
Ukazovatela udrzby podlza toho, &c rastane skér

Servisny interval podla:
a) Casového intervalu 1rok
b) Najazderych kilometrov

20 000 km model Prozce Citw
Verso s matorom 1,27

(A) 1rok (B)

30 000 km model Proace City
Verso s motorom 1,5 D-4D

(vykon 81 «<W/110 k a 95 kWw//130 k}  (vykon 75 kW/100 k a 96 kW/130 k)

I UPOZORNENIE:

Kontrola karosérie v ramci zaruky na prehrdzavenie sa vykonava kazdé dva

roky od datumu zaciatku zaruky.

Informacia pre servis vykonéavajlci predpisant tdrzbu
Zapisujte sem len servisné udriby, ktoré boli vykonané v sulade s predpisom
vyrobcu vozidla v plnom rczsahu vietkych predpisanych tkonov.

Datum: Stav tachome ra:
Cisto zakazky:
Vymena motorového oleja a fi.tra: ano nie

Podpis a pediatka servisu:

Termin nasledujiicej servisnej adrzby podla toho, &o nastane skor:

Datum: alebo pri: km

ZAZNAM O VYKONANEJ SERVISNEJ UDRZBE

Datum: Stav tachometra:

Cislo zaxazky:

Vymena mctorového oleja a filtra: ano nie
Podpis a pediatka servisu.

Termin rastedujicej servisnej idriby podla toho, €o nastane skér:

Dédtum alebo pri: km
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7AZNAM O VYKONANEJ SERVISNEJ UDRZBE | ZAZNAM O VYKONANEJ SERVISNEJ UDRZBE ZAZNAM O VYKONANEJ SERVISNEJ UDRZBE | ZAZNAM O VYKONANE) SERVISNEJ UDRZBE

Déatum: Stav tachometra:
Cislo zakazky:
Vymena motorového oleja a filtra: dno nie

Podpis a pecdiatka servisu:

Termin nasledujiicej servisnej udriby podia toho, o nastane skor:

Datum: alebo pri: km

7ZAZNAM O VYKONANEJ SERVISNEJ UDRZBE | ZAZNAM O VYKONANEJ SERVISNEJ UDRZBE

Déatum: Stav tachometra:
Cislo z8kazky:
Vymena motorového oleja a filtra: ano nie

Podpis a petiatka servisu:

Termin nasledujiicej servisnej idriby podla toho, £o nastane skor:

Déatum: alebo pri: nie

ZAZNAM O VYKONANEJ SERVISNEJ UDRZBE | ZAZNAM O VYKONANEJ SERVISNEJ UDRZBE

Datum: Stav tachometra:
Cislo zakazky:
Vymena motorového oleja a filtra: ano nie

Podpis a petiatka servisu:

Termin nasledujticej servisnej idriby podta toho, ¥o nastane skor:

Datum: alebo pri: km
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Déatum: Stav tachometra:
Cislo zakazky:
Vymena motorového oleja a filtra: ano nie

Podpis a petiatka servisu:

Termin nasledujiicej servisnej (driby podla toho, €o nastane skar:

Datum: alebo pri: km

Datum: Stav tachometra:
Cislo zakazky:
Vymena motorového oleja a filtra: ano nie

Podpis a peciatka servisu:

Termin nasleduijlice] servisnej idriby podla toho, &o nastane skér:

Détum: alebo pri: km

Datum: Stav tachometra:
Cisto zdkazky:
Vymena motorového oleja a filtra: ano nig

Podpis a peciatka servisu.

Termin nasleduijiicej servisnej tidriby podia toho, o nastane skor:

Datum: alebo pri: km

Détum: Stav tachoretra:
Cislo zdkazky:
Vymena motorového oleja a filtra: ano nie

Podpis a peciatka servisu:

Termin nasledujice]j servisnej udrzby pocla tohe, €o nastane skér:

Datum: alebo pri: km

Datum: Stav tachometra:
Cislo z&azky:
Vymena motorového oleja a filtra: ano nie

Podp:s a peéiatka servisu:

Termin raslecujicej servisnej ddriby podta toho, éo nastane skér:

Datum: alebo pri: km

ZAZNAM O VYKONANEJ SERVISNEJUDRZBE | ZAZNAM O VYKONANEJ SERVISNEJ UDRZBE

Datum: Stav tachometra:
Cislo zakazky:
Vymena motorového ole,a a filt-a: 4no ne

Podpis a peliatka servisu:

Termin nasledujicej servisnej Gdriby podla sche. €o nastane skor:

Datum: aleko pri: km

Datum: Stav tachometra:

Cislo zaxazky:

Vymena motorového oleja a filtra: aro nie
Podpis a peGatka servisu:

Fermin nasledujiice; servisnej Gdriby podla toho, o nastane skér:

Daturm: alebo pri: km

ZAZNAM O VYKONANEJ SERVISHNEJ UDRZBE ll ZAZNAM O VYKONANEJ SERVISNEJ UDRZBE

Datum: Stav tachometra:
Cislo zakazky:
Vymena motorového oleja a filtra: ano ne

Podpis a petiatka servisw:

Termin nasleduijlice] servisnej Gdriby podla toho. o nastane skdr:

Datum: alebo pri: km

Détum: Stav tachometra:

Cislo zakazky:

Vymena motorového oleja a filtra: ano nie
Padpis & pedatka servisu:

Termir nasledujicej servisnej idriby podla toho, Eo nastane skér:

Datum: alebo pri: km
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7AZNAM O VYKONANEJ SERVISNEJ UDRZBE [l ZAZNAM O VYKONANEJ SERVISNEJ UDRZBE.

Datum: Stav tachometra:
Cislo zakazky:
Vymena motorového oleja a filtra: ano nie

Podpis a petiatka servisu:

Termin nasledujucej servisnej Gdriby podla toho, €o nastane skér:

Datum: alebo pri: km

7AZNAM O VYKONANEJ SERVISNEJ UDRZBE | ZAZNAM O VYKONANEJ SERVISNEJ UDRZBE

Datum: Stav tachometra:
Cislo zékazky:
vymena motorového oleja a filtra: ano nie

Podpis a pediatka servisu:

Termin nasledujuicej servisnej idriby podla toho, €o nastane skér:

Datum: atebo pri: km

ZAZNAM O VYKONANEJ SERVISNEJ UDRZBE Jl ZAZNAM O VYKONANEJ SERVISNEJ UDRZBE

Datum: Stav tachometra:
Cislo zakazky:
Vymena motorového oleja a filtra: ano nie

Podpis a peéiatka servisu:

Termin nasledujlicej servisnej iidriby podla toho, Zo nastane skér:

Datum: alebo pri: km
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Datum: Stav tachometra:
Cislo zakazky:
Vymena motorového oleja a filtra: ano nie

Podpis a peéiatka servisu:

Termin nasledujicej servisnej idriby podla toho, Zo nastane skar:

Datum: alebo pri: km

Datum: Stav tachometra:
Cisto zakazky:
Vymena motorového oleja a filtra: ano nie

Podpis a peciatka servisu:

Termin nastedujlicej servisnej idriby podia toho, £o nastane skér:
Déatum: atebo pri: km

Datum: Stav tachometra:

Cislo zékazky:

Vymena motorového oleja a filtra: ano nie
Podpis a peciatka servisu:

Termin nasledujiicej servisnej Gdriby podta toho, &o nastane skor:

Détum: alebo pri: km

Zaznamy o vykonani kontroly karosérie v ramci zaruky na prehrdzavenie

ZAZNAM O VYKONANEJ KONTROLE KAROSERIE ll ZAZNAM O V.YKONANEJ KONTROLE KAROSERIE

Détum: Stav tachometra:

Cislo zakazky / kontrolného liste:

Nutnd opravavrédmci zéruky na prehrdzavenie: anc nie
Podpis a pediatka servisu:

Termin d'aldej kontroly karosérie:

Datum: Stav tachometra:

Cislo zakazky / kontrolného listu;

Nutnd oprava v rdmci zdsuky na prehrdzavenie: ano nie
Podpis a pefiatka servisu:

Termin d'aliej kontroly karosérie:

ZAZNAM O VYKONANEJ KONTROLE KAROSERIEl ZAZNAM O VYKONANEJ KONTROLE KAROSERIE

Datum: Stav tachometra:

Cislo zakazky / kontrolného listu:

Nutna opravavramci zéruky na prehrdzavenie: anc nie
Podpis a petiatka servisu:

Termin d'aldej kontroly karosérie:

Datum: Stav tachometra:

Cislo 2dkazk> / kontrolného listu:

Nutna cpravavramci zaruky na prehrdzavenie: ano nie
Podpis a peciatka servisu:

Termin d'alsej kontroly karosérie:

ZAZNAM O VYKONANEJIKONTRTLE KAROSERIE [}l ZAZNAM O VYKONANEJ KONTROLE KARGSERIE

Datum: Stav tachometra:

Clsto 28kazky / kontrotného liszu

Nutnaopravavradmci zaruky na p-ehrdzavenie: ano rie
Podpis a peciatka servisu:

Termin d'alSej kontroly karosérie:

Datum. Stav tachometra:

Cisto zékazky / kortrolného listu:

Nutna oprava v rdmcizaruky na prehrdzavenie: ano nie
Podp s a petiatka servisu-

Termin d'aldej kontroly karosérie:
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Zaznamy o instalacii pr

Datum intalacie:

Nazov a dodavatel produktu:

Datum indtalacie:

Nazov a dodavatel produktu:

Datum indtalacie:

Nazov a dodavatel produktu:

54 |

luSenstva

Stav tachometra:

Podpis a peciatka servisu:

Stav tachometra

Podpis a peciatka servisu:

Stav tachometra

Podpis a petiatka servisu

Datum instatacie:

Nazov a dodévatel produktu:

Datum indtatacie:

Nazov a dodavate! produktc:

Datum intalacie

Nazov a dodavatel groduktu:

Stav tachometra:

Podpis a pediatka servisu:

Stav tachometra:

Podpis a peciatka servisu:

Stav tachometra-

Podpis a peciatka servisu
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Ostatné zaznamy servisu

VYMENA POCITADLA NAJAZDENYCH KILOMETROV

Datum vymeny:

Stav pdvodného tachometra.

Datum zadznamu®

Zaznam servisu:

Détum zaznamu-®

Zaznam servisu:

Datum zaznamu

Zaznam servisu:

Datum zdznamu-

Zaznam servisu:
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Podpis a peciatka servisu:

Stav tachometra

Podpis a peciatka servisu:

Stav tachometra:

Podpis a peciatka servisu:

Stav tachometra:

Podpis a peciatka servisu:

Stav tachometra

Podpis a peciatka servisu:

1

VYMENA PCCITADLA NAJAZDENYZH KILOMETROV

Podpis a peciatka servisu:

Datum vymeny:

Stav pdvodného tachometra

Déatum zaznamu: Stav tachometra.

Zaznam servisu:

Datum zdznamu: Stav tachometra

Zaznam servisu:

Datum zédznamu Stav tachemetra

Z3znam servisu:

Datum zdznamu Stav tachometra

Zaznam servisu: Pocpis a peciatka servisu:

Podpis a peciatka servisu:

Pocpis a peciatka servisu;

Pocpis a pediatka servisu:
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VYMENA POCITADLA NAJAZDENYCH KILOMETROV

Datum vymeny

Stav pdvodneho tachometra

Datum zdznamu:

Zéznam servisu:

Datum zdznamu

Zaznam servisu:

Datum zédznamu:

Z4znam servisu:

Datum zaznamu:

Z&znam servisu:
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Podpis a peciatka servisu:

Stav tachometra

Podpis a peciatka servisu:

Stav tachometra

Podpis a pediatka servisu:

Stav tachometra:

Podpis a pediatka servisu:

Stav tachometra

Podpis a petiatka servisu:

VYDAL:

TOYOTA CENTRAL EUROPE Kft.
Budapark, Keleti 4
2040 Budabrs

KONTAKTNE UDAJE:

Internet: www.toyota.sk
Bezplatna infolin<a: 080C 700 400
E-mail: inffo@toyota.s«

Vetky informécie a Udaje v tejto Servisnej a zaruénej knizke boli aktualne

a platné v okamihu vydaria. Toyota neustéle pracuje ra vyvoji a zlepgeni
kvality a spolahlivosti vietkych svojich vozidiel, preto mdze ddjst k zmenam
tu uvedenycn Udajov. Vyrradzujeme si viak prave vykonavat zmeny aj bez
predchadzajuceho upozernenia.

© TOYOTA CENTRAL EURDPE, 2024
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Sluzbu Toyota Eurocare
kontaktujte v pripade:

% poruchy

ﬁ& nehody

&

ﬁ problému s palivom

vybitia akumulatora

@zm defektu pneumatiky

straty kl'i¢ov &l uzamknutia
klicov vo vozidle

akychkol'vek d'alsich
problémov s vasim vozidlom

X
&P, kradeze vozidla
A

Skuseni operatori vam vidy poradia a zaistia ¢o najvhodnejsie rieSenie vasej

situacie.

TELEFONICKE KONTAKTY NA ASISTENENU SLUZBU

Cestna asisten¢na sluzba Toyota vam je schopnd poskytnut pomoc
zadarmo 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, 365 dni v roku.

Ak sa nachadzate v Slovenskej republike, volajte bezplatne: 0800 162 626

Ak sa nachadzate v zahraniéi, volajte: +420 221 586 626

Servisna a zarucna knizka

Toyota Proace City Verso

SK Proace City Verso 05, 05/2024
PVTZK-ZPV05-02

Digitalna asistencia Toyota EuroCare

Webova aplikdcia pre okamZité zabezpedlenie asistencnej
pomoci v pripade akychkolvek problémov s vasim vozidlom.
Aplikaciu nie je potreba instalovat - ak mate chytry telefén
a dostupna data, pre objednanie asistencnej sluzby postaci
naskenovat zobrazeny QR kéd a vyplnit kratky webovy
formular. Objednanie asisten¢nej sluzby bez nutnosti volat
asistenéna centralu je jednoduché, intuitivne a rychle. Do
par minut po dokonlenie objednania asistencnej sluzby
poméct Digitalne asistencie Toyota EuroCare dostanete
odkaz na sledovanie GPS polohy asisten¢ného vozidla, ktoré
k Vam mieria. Ak by bolo potreba, pracovnici asistenénej
centraly Vas budu obratom telefonicky kontaktovat.

www.toyota.sk




Priloha €. 3 — Zoznam zndmych subdodavatel'ov

Zoznam znamych subdodavatel’ov

Predavajlci prehlasuje, Ze pri plneni tejto zmluvy bude vyuZivat kapacity, resp. zdroje
nasledovnych subdodAvVatelov!: ...........o.ooooiviviieiiiiieeeece et

Obchodny nazov, % Predmet plnenia | Osoba opravnena konat' za subdodavatel’a
sidlo/miesto podnikania, | podiel Meno a priezvisko, adresa, datum
ICO ha narodenia
zakazke
Vi, dia........... Za predavajuceho:

'V pripade, ak predavajuci nebude poskytovat’ predmet plnenia prostrednictvom subdodavatelov, predavajuci
uvedie vyhlasenie, Ze predmet plnenia bude pre kupujiiceho poskytovat’ bez subdodavatelov.



