Priloha &1 - Specifikicia sluZieb
Specifikdcia rozsahu a formy poskytovania sluzieb uvedenych v &l. 1. ods. 1. Zmluvy:
a) .Elektronicky informaény systém na spravu registratiry pre 55 pouZivatel'ov, formou cloudove]
sluzby, zabezpetujici spravu registratiry a elektronickych podani v zmysle zdkona 395/2002 Z. z. o

archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorich predpisov.

Poskytovana sluzba na spravu clektronickej registratiry je v stlade s nasledujiicou legislativou:

Legislativne potiadavky

- Zikon ¢.395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni v siilade s platnou niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov

- Vyhlaska Ministerstva vnitra Slovenskej republiky ¢. 628/2002 Z. z., ktorou sa vykonavaji
niektoré ustanovenia zdkona o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zdkonov v znen|
neskorsich predpisov

- Vynos MV SR & 525/2011 Z.z. o §tandardoch pre elektronické informaéné systémy na spravu
registratiry

- Vyhlaska MV SR ¢. 410/2015 Z.z. o podrobnostiach vykonu sprivy registrat(ry orgénov verejnej
moci a o tvorbe spisu

- Zékon 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o e- Governmente)

- Zakon 69/2018 o kybernetickej bezpe€nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

- Vyhlaska ¢. 165/2018, ktorou sa urcuja identifikacné kritérid pre jednotlivé kategorie zdvaznych
kybernetickych bezpetnostnych incidentov a podrobnosti hlasenia kybernetickych
bezpecnostnych incidentov

- Vyhladka ¢. 362/2018, ktorou sa ustanovuje obsah bezpetnostnych opatreni, obsah a Strukt(ra
bezpeénostnej dokumentacie a rozsah vieobecnych bezpecnostnych opatreni

- Zakon €.95/2019 o informacnych technoldgiach vo verejnej sprive a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

Poskytovana sluzba obsahuje nasledovné poZiadavky a funk&nosti:

Minimalna funké&ng ¥pecifikicia REGISTRATURY

- Kazdy dokument v systéme bude implementovany ako uréity objekt. Tento objekt bude obsahovat’
popisné idaje (metadata - napr. nazov dokumentu, datum vzniku) a samotny obsah (napr.
zoskenovany obraz papierového dokumentu - stibor typu PDF).

- Systém musi podporovat’ viizbu na organiza¢nu Struktiru (napr. pre definovanie aktérov
schval'ovania), zostane ponechand aj moznost’ manudlneho vyberu.

- Pouzivatel'ské prostredie pre pracu so systémom musi byt rieSené prostrednictvom web rozhrania.

- Systém musi podporovat’ centralizované vedenie spravy registratiry.

- Systém musi umoZznit validaciu a prednastavovanie tdajov (kontrolu povinnych adajov).

- Systém musi byt lokalizovany do slovenského jazyka.

- Dostupnost’ zo vietkych najbeznejsie pouzivanych internetovych prehliadagov v ich aktualnych
verziach (Google Chrome, Mozilla Firefox, MS Edge, Safari). Prezenta¢na vrstva rie$ena ako
tenky klient

- Riesenie implementované formou hostingu aplikicie v cloud prostredi a pristupné z beznych
webovych prehliadacov

- moznost’ prilozit’ k registratirnemu zaznamu elektronické dokumenty zo saboru vratane spdsobu
drag and drop

- moznost’ prepojenia registratimeho systému s aplikaciou Microsoft Outlook 2019, aby bolo
mozné priamo z e-mailov vylvirat’ registratirne zaznamy




- generovanie e-mailovych notifikdcii z registratiirneho systému ktoré upozoriiuji uzivatel'ov na
rézne stavy v registratire (upozornenie pri dorueni zaznamu, dlohy, administraéné notifikacie o
dostupnosti sluzieb a pod.) a priamy vstup z mailovych notifikécii do tej €asti registratary, ktorej
sa notifikacia tyka.

- grafické zobrazovanie formularov a priloh priamo v registratirmom systéme

- rozsirené vyhladavanie umoziujice filtrovanie nad zobrazovanymi datami vratane kombinacie
jednotlivych filtra¢nych kritérii

= pravidelné aktualizacie registratiirneho systému pocas celého obdobia podpory

- garancia funkénosti vietkych zakipenych stiéasti registratirneho systému po vykonani aktualizacii

- moznost’ nastavenia aplikaéného zastipenia uzivatel'a uzivatelom a to aj z pozicie uzivatela
samotného, ako aj s pozicie administritora registratirneho systému

Zakladna funkéna Specifikdcia REGISTRATURY:

- evidencia a spracovanie vietkych registratdrnych dokumentov (zdznamov a spisov),

- spracovanie dokumentov, ktoré vstupuji/vystupuja do/z organizacie, s maximalnou mierou ich
automatizacie a s vyuzitim elektronického schval'ovania a podpisovania,

- podpora elektronického vytvarania dokumentov prostrednictvom $ablon s automatickym
vyplnenim niektorych udajov,

- elektronické ukladanie dokumentov vo viizbe na fyzické dokumenty,

- spristupfiovanie spisov a zabezpeenie elektronickej komunikacie vo vnitri organizacie,

- tvorbu vietkych evidenénych pomdcok (napr. registratirny dennik zaznamov) v elektronickej aj
tladovej forme,

- spravu elektronickych aj papierovych zaznamov vo forme hybridného spisu. Na zabezpecenie
spravy neelektronickych registratirnych zdznamov umoznit’ spravovat’ ich metadata a
digitalizovat’ ich obsah. Tieto metaddta umoznia vyhl'adavat, sledovat’, vybrat’ a posudzovat’
profilové tdaje o listinnych neelektronickych registratirnych zdznamoch a ich znézornenia
(elektronicky obraz).

- uchovédvat registratirne zaznamy az do odovzdania do trvalej archivnej starostlivosti archivu
alebo zni¢enia po rozhodnuti vo vyrad'ovacom konani.

- velektronickej forme zabezpe&ovat' prijimanie, evidenciu, tvorbu, obeh, odosielanie, ukladanie,
zapoZiiavanie. ochranu a vyrad'ovanie registratirnych zaznamov a spisov.

Minimalna funkéna $pecifikicia REGISTRATURY

Podatelia - evidencia vietkej doslej posty z vonkajsieho prostredia

do organizacie

- evidencia vSetkej odoslanej posty smerom von z
organizacie

- evidencia a sprava adresatov a odosielatel’'ov
(komplexna databaza osob a organizacii)

- podpora e-podacieho harku

- moznost pripojit’ naskenovany dokument priamo k
registratirnemu zaznamu

- Podpora integracie na elektronicki schranku verejného
obstaravatel'a

- moznost vytvorit' registratirny zaznam priamo z emailu
uzivatela registratiry

- pridelenie posty na vybavenie organizaénému Gtvaru
alebo spracovatelov

- prijem, spracovanie a vytvdranie dokumentov z
elektronickych formularov (XML/eFormulare)

- evidencia stavu odosielania jednotlivych doru¢ovacich
uloh

- slObezna praca viacerych podatelni, resp. sibeznd praca
viacerych uzivatel'ov na jednej podatelni (konkurenéni
uzivatelia)




Spisy. zaznamy, dokumenty - vytvéranie spisov a stanovenie vecnej skupiny

- vytvéranie obsahu spisu, zakladanie zaznamov v spise

- predislovanie spisov pri prechode na novy rok

- spracovanic zaznamov spracovatel'om alebo riadiacim
pracovnikom organiza¢ného Gtvaru

- vybavenie/uzatvorenie spisu automaticke nastavenie
agendy podl'a vstupného elektronického formulara

- vyhladavanie a filtrovanie zaznamov

- tla¢ obsahu spisu a spisového obalu

- export dat z tabulkovych prehl'adov do tabul’kového
procesora (MS Excel a kompatibilné)

- sledovanie lehot pre vybavenie zaznamov, emailova
notifikacia a kontrola na bliZiaci sa termin vybavenia,

- Systém umozni oznaéit’ v spise iné stivisiace spisy

Registratirne stredisko

- zmena roka

- ro¢nd uzavierka spisov

- presun do registratirneho strediska

- vyrad'ovacie konanie - implementuje elektronické
vyrad'ovacie konanie spisov, v ramci ktorého sa
rozhodne, ¢ spisy maji byt’ archivované alebo fyzicky
znicené

- Vypozi¢ky/nahliadnutie umoziuje evidovat’ vypozicky,
nahliadnutia, reverz a vypisy zo spisov v registratirnom
stredisku, pri¢om umoZziiuje zadat’ aj trvali vypozi¢ku
spisu.

- Zmena lokacie umoziuje zmenu lokacie/uloZenia spisov
v registratirnom stredisku, ak si ukladané vo fyzicke;
podobe

- Sprava registratirneho planu

Adresire: osoby a organizicie - Adresar kontaktov spravovany spracovatel'mi a

podateliou

- Vytvéranie skupin adresatov pri doru¢ovani
registratirmeho zaznamu viacerym prijemcom

- Zobrazenie stavu edesk schranok kontaktov na zaklade
integracie na slovensko.sk

- Moznost manualneho pridavania novych kontaktov

- Automatické vytvaranie kontaktov po stiahnuti
elektronickych prijatych sprav

b) integracia sluzby na spravu registratiry na Ustredny portal verejnej spravy (dalej tiez ,UUPVS®)
pripojenie do siete elektronickej komunikacie podl'a zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe
vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskor3ich
predpisov (d'alej len ,,Pripojenie®),

| Integracie na Ustredny portil verejnej spravy
|

Integricia na
UPVS umozni

Splnenie legislativnych poziadaviek na elektronick( komunikaciu a spravu
registratiry.

Elektronizéciu a automatiziciu obsluznych ¢innosti spojenych s integraciou
na UPVS,

zasSkolenie pouzivatelov Objednavatel'a zameraného na pouzivanie sluzby na spravu registratiry. V
ramci ceny dohodnutej v bode 3.1 tejto Zmluvy zabezpeéi Poskytovatel’ Skolenie, na zaklade ktorého
budi pouzivatelia Objednavatel'a plne oboznameni a zaskoleni na pouZivanie sluzby na sprivu




d)

registratiry. Rozsah $kolenia predstavuje maximiélne 8 &lovekohodin a jeho organizovanie je na
vzajomnej dohode Poskytovatel'a a Objednavatela

Objednavatel je opravneny vyuzivat’ sluzby pouzivatel'skej podpory podFa &l 1. ods. 4). pism. d) podas
pracovnych dni od 8:00 do 16:30. V ramci Zmluvy je Objednavatel’ opravneny vyuZivat' sluzby
pouzivatel'skej podpory v rozsahu 4 &lovekohodin (€h) za kalendarny mesiac (d'alej len ,.Rozsah®).
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade prekro¢enia Rozsahu bude Poskytovatel' kazda d'aliu (aj
zacat() ¢lovekohodinu poskytnutej Hotline podpory fakturovat’ Objednavatelovi ako sluzbu nad ramec
Zmluvy v sume 75 EUR bez DPH/¢lovekohodinu. Hotline podpora znamena poskytovanie podpory
Objednavatelovi pri vyuzivani informacného systému na spravu registratiry, konkrétne poskytovanie
dopliiujicich informécii. V ramci Hotline podpory nie st poskytované najmi vieobecné informacie
o obsluhe pocitacov, praci s operaénym systémom, sprave databazy a pod. a taktiez nie si poskytované
informacie konzultadného alebo analytického charakteru o vecnej problematike, napr. o Gétovnictve,
legislativnych zmenach, vyhlaskach a pod. Hotline podpora v Zziadnom pripade nenahradza Skolenia,
dokumentaciu ani implementaciu.

V pripade potreby nahlasovania incidentu Objednavatel ohlasuje svoje poziadavky/incidenty
Poskytovatel'ovi na nasledovni adresu: helpdesk@asseco-ce.com Pokial’ nebude pisomne dohodnuté
inak, za komunika¢ny kanal pre tento Géel (ohlasovanie poziadaviek Objednavatela/incidentov) sa
povazuje e-mail.

Objednavatel’ bude podla moznosti rozliSovat’ tri typy incidentov: kriticky incident, hlavny incident,
drobny incident. Poskytovatel garantuje reakénii dobu a dobu na vyriesenie v zmysle nizsie uvedenej
tabulky:

VADA PRIORITA Doba odozvy do Doba vykonania
opravy do

KATEGORIE |Velmi vysoka 4* hod 2 prac. dni

A

KATEGORIE B|Vysoka 8*hod 5 prac dni

KATEGORIE C|Normélna 16* hod 15 prac dni

¢ Reakéna doba je doba, v ktorej Poskytovatel’ zaeviduje incident a toto zaevidovanie potvrdi
pisomne Objednavatelovi.

¢ Doba na vyrieSenie je doba, do ktorej je Poskytovatel’ povinny incident vyriesit. Reakéna doba
a doba na vyrieSenie zacne plynut’ a plynie len pocas pracovnych dni od 8:00 do 16:30 Pokial
z povahy incidentu vyplyva, Ze na vyrieSenie incidentu je potrebna dlhsia doba, Poskytovatel
Jje povinny o tom Objednavatel'a pisomne upovedomit’ a dohodnit’ s nim primerani dobu na
vytie$enie incidentu,



Priloha &.2 - Vzor Akceptaéného protokolu

AKCEPTACNY PROTOKOL

I Nazov projektu: |
Objednévater: ‘

' Zodpovedny rielitef:
' Détum akceptidie:
. l\gestoaltoepﬁde:

" Daliie vymedzenia:
Podpisom tohto protokolu vykondva Objedndvatel akcepticiu Specifikovaného rieSenia, ktoré preberd bez
pripomienck / s pripomienkami, uvedenymi niZile.

Pripomienky objednavatefa:

Miesto, defi: Miesto, deii:

za Objedndvatefa 2a Zhotovitela
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