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Doplnkové poistné podmienky
_Q U N IQA pre cestovné poistenie

DPP/Ces/TM/24

Doplnkové poistné podmienky pre cestovné poistenie — poistenie rozsirenych
asistenénych sluzieb TravelMedik

Clanok 1 VSeobecné ustanovenia

Cim sa poistenie riadi?

1) Cestovné poistenie zahffia aj rozSirené asistencné sluzby TravelMedik (dalej len ,TravelMedik®).

2) Toto poistenie sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obcgianskeho zakonnika, poistnou zmluvou, tymito doplnkovymi
poistnymi podmienkami DPP/Ces/TM/24, VVSeobecnymi poistnymi podmienkami pre kratkodobé cestovné
poistenie 2019, VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre kratkodobé cestovné poistenie 2019/1, VSeobecnymi
poistnymi podmienkami pre roéné cestovné poistenie 2019, prislusnou tarifou cestovného poistenia, ako aj dalSimi
informéaciami obsiahnutymi v dokumentoch, ktoré su zéroveri su¢astou poistnej zmluvy.

3) Tieto doplnkové poistné podmienky rozSiruju VSeobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie. Toto poistenie
je mozné uzatvorit len ako doplnkové poistenie k cestovnému poisteniu a trvanie tohto doplnkového poistenia
neméze presiahnut trvanie cestovného poistenia.

Clanok 2 Rozsah asistenénych sluzieb
Co zahfia TravelMedik?
1) Prostrednictvom asistencnej centraly vam v pripade vzniku asisten¢nej udalosti poskytneme sluzby
v nasledujucom rozsahu:
a. Virtualne konzultacie zdravotného stavu
Mbzete vyuzit Specialny online formular, ktory slizi na zhromazdenie priznakov a informacii o vaSom
aktualnom zdravotnom stave. Informécie z on-line formulara su vyhodnotené zdravotnickym personalom
a nasledne ddjde k on-line konzultacii s lekarom s prislu§nou odbornostou.
b. Vypracovanie lekarskej spravy
Po ukongeni on-line konzultacie vypracuje lekar lekarsku spravu, ktort obdrzite emailom vratane orientaéného
prekladu tejto lekarskej spravy do anglického jazyka a jazyka krajiny, v ktorej sa budete nachadzat.
c. Poskytovanie informacii o miestnom zdravotnickom zariadeni
Pokial je nevyhnutna vasa osobna navsteva u poskytovatela zdravotnickych sluzieb, zasle vam asisten¢na
centrala zakladné udaje o miestnom zdravotnickom zariadeni v rozsahu adresy, rozsahu poskytovanych
sluzieb, prevadzkovej doby a kontaktnych udajov.

Pre ktoré lekarske odbory su konzultacie poskytované?
2) Virtudlne konzultacie zdravotného stavu su poskytované k:
praktické lekarstvo

kardiolégia a interné lekarstvo

pediatria

kozné

neurolégia

gastroenterologia
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Koho kontaktovat’ v pripade asistenénej udalosti?
3) RieSenie asistencnych udalosti zaistujeme v spolupraci s asistenénou centralou.

Kde je mozné TravelMedik vyuzit'?
4) Asisten¢na udalost’ musi vzniknut mimo Uzemia Slovenskej republiky v Uzemnej platnosti dojednanej v poistnej
zmluve.

UNIQA linka +421 232 600 100 e-mail: info@uniqa.sk www.uniqa.sk

UNIQA pojistovna, a.s., so sidlom Evropska 810/136, 160 00 Praha 6, Ceska republika, ICO: 492 40 480,

spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka ¢. 2012,

podnikajuca v Slovenskej republike prostrednictvom organizacnej zlozky: UNIQA pojiStovna, a.s.,

pobocka poistovne z iného ¢lenského $tatu, so sidlom Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 53 812 948, zapisana v Obchodnom registri Mestského studu Bratislava I, oddiel Po, vlozka &. 8726/B
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Ako postupovat’ v pripade nahleho ohrozenia zdravia?

5)

6)

7)

TravelMedik nie je uréeny pre rieSenie nahleho ohrozenia zdravia. V pripade nahleho ohrozenia zdravia
je nutné okamzite vyhradat’ realneho lekara, ktory poskytne okamziti odbornii pomoc na mieste. Nahle
ohrozenie zdravia nastava v pripade, kedy sa nahle alebo v kratkej dobe objavia priznaky zhorsenia
zdravotného stavu, ktorého priamym nasledkom méze byt vazne poskodenie funkcii organizmu,
poskodenie tela alebo smrt, a ktory vyzaduje okamzitu lekarsku pomoc a lie€bu.
O nahle ohrozenie zdravia sa jedna najma v nasledujucich pripadoch:
a. poruchy vedomia (napr. strata vedomia, nahla porucha pozornosti, poruchy kognitivnych procesov, nahla
znizena schopnost rozpoznavat prostredie);

b. kfCe (podozrenie na epilepticky zachvat);

nepresna, nezretelna re¢, asymetria mimiky, najsilnejSia bolest hlavy v Zivote, dvojité videnie, nahle ochrnutie,

slabost, znecitlivenie kon&atin (podozrenie na cievnu mozgovu prihodu);

nahla ostra bolest na hrudi, ktora sa zvysuje pri namahe (podozrenie na infarkt myokardu);

poruchy srdcového rytmu (nahly nastup, pretrvavanie pocitu nepravidelného busenia srdca);

tazka dychavi¢nost (nahly nastup a zvysujuce sa tazkosti s dychanim);

ostra bolest brucha (nahly nastup a zvysujuca sa intenzita bolesti);

pretrvavajlce zvracanie (Ziadna moznost oralnej hydratacie, zvySujuca sa slabost a dehydratacia);

akutne a zavazné alergické reakcie (vyrazka, opuch, dychavi¢nost) v désledku uzitia liekov, uhryznutia alebo

bodnutia jedovatymi zvieratami;

vazne zranenia v désledku nehody, napr. rozdrvenie, pad z velkej vy3ky, podozrenie na zlomeninu kosti,

zranenie dolnej kon&atiny znemozfiujuce samostatny pohyb;

silné, tazko zastavitelné krvacanie, napr. krvacanie z nosa, krvacanie do traviaceho traktu (zvracanie kavovej

usadeniny, dechtovita stolica), vaginalne krvacanie, krvacanie v désledku Urazu;

rozsiahla rana v dosledku urazu;
. rozsiahle popéleniny;

rychly postupujuci porod,;

otrava liekmi, chemikaliami alebo plynmi;

upal (nahle zvySenie telesnej teploty nad 40 °C, napr. z prehriatia na sinku);

podchladenie tela (podozrenie na podchladenie, pokles telesnej teploty pod 35 °C);

uraz elektrickym pradom;

tonutie alebo utopenie;

agresia spdsobend dusevnym ochorenim;
. pokus o samovrazdu.
TravelMedik nenahradza zdravotnu starostlivost hradenu zo zdravotného poistenia, nejedna sa teda o preventivnu
starostlivost, diagnosticku starostlivost, dispenzarnu starostlivost’ ani lie€ebnu starostlivost, a to s ohladom na
obmedzené moznosti zistenych informacii nutnych k zisteniu choroby, jej stavu a zavaznosti, dalSich informacii
potrebnych k stanoveniu diagnézy, individualneho lie€ebného postupu a informacii o uc€inku liecby, a nemoznosti
fyzického vySetrenia opravnenej osoby lekarom.
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Clanok 3 Technické vybavenie pre vyuzitie TravelMedik
Co je nevyhnutné mat’ k dispozicii pre vyuzitie TravelMedik?

1)

Pre vyuzivanie TravelMedik je v Case jej vyuzivania nevyhnutné:

a. mat k dispozicii technické zariadenie umoznujluce stahovanie a obsluhu internetovych stranok a mobilnych
aplikacii (najma inteligentny mobilny telefon, tablet, PC);

b. internetové pripojenie opravnenej osoby;

c. pristup k elektronickej poste opravnenej osoby;

d. internetovy prehliadac Internet Explorer 9 alebo novsi, Firefox, Google Chrome, Safari (obsluhujuce dokumenty
HTML so zapnutou moznostou akceptacie suboru ,cookies”) alebo iny program, fungujici na prenosnych
zariadeniach;

e. moznost otvarania suborov vo formate ,pdf*.

Clanok 4 Vyluky z poistenia
V akych pripadoch TravelMedik neposkytneme?

1)

Okrem vyluk uvedenych vo v3eobecnej Casti poistnych podmienok pre cestovné poistenie nie sme povinni

poskytnut TravelMedik v pripade:

a. spachania trestného &inu opravnenou osobou v suvislosti s asisten¢nou udalostou;

b. umyselného konania alebo hrubej nedbanlivosti opravnenej osoby v suvislosti s asistenénou udalostou;

C. Ze opravnend osoba v pripade asistenénej udalosti nepostupovala v sulade s pokyny asistencnej centraly &i
poistitela.

TravelMedik sa dalej nevztahuje na:

a. udalosti, kedy poskytnutiu sluzieb brani vplyv vy8§3ej moci, pravny predpis alebo rozhodnutie organu verejne;j
moci nezavislej na voli asistencnej centraly a poistitela;
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b. udalosti, ktorych pri€iny boli zrejmé uz pred zaciatkom poistenia, u ktorych sa opravnena osoba neodévodnene
spoliehala, ze v priebehu trvania poistenia nenastanu.

Clanok 5 Povinnosti

Aké mate povinnosti?

1)  Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi a okrem povinnosti uvedenych vo vSeobecnej ¢asti poistnych
podmienok pre cestovné poistenie ste povinny:
a. v pripade vzniku asisten¢nej udalosti bezodkladne kontaktovat asistencénu centraluy;
b. riadit sa v pripade asistencnej udalosti pokynmi asisten¢nej centraly a/alebo poistitela;
c. poskytnut asisten¢nej centrale a/alebo poistitelovi vSetku potrebnu sucinnost v rozsahu nevyhnutnom pre

ucely poskytnutia TravelMedik.

2) V pripade nedodrzania tychto povinnosti nezodpovedame za akukolvek ujmu, ktora vam v désledku

porusenia tychto povinnosti vznikne.

Clanok 6 Vyklad pojmov

Asistenéna centrala: Click2Claim, s.r.0., so sidlom Ji¢inska 1748/5, Vinohrady, 130 00 Praha 3, Ceska republika,
ICO: 28791215, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, sp. zn. C 218874; asistenéna centrala
zaistuje opravnenym osobam asistenné sluzby prostrednictvom poskytovatela zdravotnych sluzieb, pokial ich
neposkytuje priamo poistitef;

Asistenéna udalost nahodna udalost, v ktorej désledku vznikne opravnenej osobe potreba vyuzitia TravelMedik;

Opravnena osoba: osoba, ktorej v désledku asistenénej udalosti vznikne pravo na poskytnutie TravelMedik,

t.j. poisteny;

TravelMedik: asisten¢na sluzba, spodivajuca v poskytnuti virtualnej konzultacie zdravotného stavu, vypracovania
lekarskej spravy, €i poskytnutia informacii o miestnom zdravotnickom zariadeni v suvislosti s rieSenim zdravotnych
problémov opravnenej osoby na cestach v zahranici;

Tieto doplnkové poistné podmienky nadobudaju platnost dha 1.7.2024.
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