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Informécia pre spotrebitela pred uzatvorenim poistnej zmluvy na dialku

Poistitel UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského 3tatu poskytne v zmysle § 4 zékona
¢. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri finan¢nych sluzbach na dialku, v sivislosti s poslanim ponuky
financnej sluzby cestovného poistenia.

1. Informécie o poskytovatelovi finan¢nej sluZby: UNIQA pojistovna, a.s., so sidlom Evropska 810/136, 160
00 Praha 6, Ceska republika, ICO: 492 40 480, spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu
v Prahe, oddiel B, vlozka ¢. 2012, podnikajuca v Slovenskej republike prostrednictvom organizacnej
zlozky: UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného clenského Statu, so sidlom Krasovského
3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 53 812 948, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sddu Bratislava |11, oddiel Po, vlozka ¢. 8726/B,

2. Predmet Cinnosti poistitefa: predmetom podnikania poistitela je poistovacia ¢innost (v3etky druhy
Zivotného poistenia, Urazové poistenie, poistenie liecebnych nakladov v zahranici, poistenie
prepravovaného tovaru a majetku, havarijné poistenie dopravnych prostriedkov, poZiarne a Zivelné
poistenie, poistenie finan¢nych strat, poistenie pomoci cestujucim, poistenie zodpovednosti za Skodu,
poistenie kaucie, poistenie Gverov, iné poistenie majetku, poistenie pravnej ochrany, uzatvaranie a sprava
poistnych zmluyv, plnenie $kdd z poistnych udalosti). Poistovaciu ¢innost vykonava spolo¢nost v stlade s
platnym slovenskym prdvnym poriadkom, pricom je opravnend na vykonavanie v3etkych s fou
sUvisiacich obchodov a uzatvéranie prisluSnych poistnych zmldyv, vratane zmlav zabezpecujicich del'bu
poistnych rizik.

3. Vykon dohfadu nad ¢innostou poistitela: Ceska narodni banka, so sidlom: Na P¥ikopé& 28, 115 03 Praha,
Ceska republika, v oblasti ochrany spotrebitel'a pri poskytovani poistenia v Slovenskej republike vykonava
dohl'ad aj Narodna banka Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

4. Informécia o finan¢nej sluZzbe cestovného poistenia: podrobnejSie informéacie néjdete v prislusnych
Vseobecnych poistnych podmienkach pre kratkodobé cestovné poistenie, v poistnej zmluve.

5. Informécia o poistnej zmluve: Poistna zmluva pre kratkodobé cestovné poistenie sa uzatvara na dobu
maximélne 11 mesiacov. Zmluvu pre kratkodobé cestovné poistenie mozné ukoncit spésobmi bliZ3ie
upravenymi vo V3eobecnych poistnych podmienkach pre kratkodobé cestovné poistenie - 2019 Oddiel |,
v ¢lanku 5 Zanik poistenia a to: pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran; odmietnutim plnenia, ak sa
poistitel' dozvie aZ po poistnej udalosti, Ze jej pri¢inou je skuto¢nost, ktort pre vedomé nepravdivé alebo
nelplné odpovede nemohol zistit pri dojednavani poistenia a ktord pre uzavretie poistnej zmluvy bola
podstatna. Odmietnutim plnenia poistenie zanikne.; v pripade smrti poisteného sa konci poistenie vo
vztahu k tejto osobe, poistenie ostatnych osob zostdva tymto nedotknuté; uplynutim doby, na ktord bolo
poistenie dojednané; odstupenim poistitela v zmysle prisluSnych ustanoveni Obcianskeho zdkonnika
alebo odstipenim poistnika v zmysle zdkona ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finan¢nych
sluzbéach na dial'ku a o zmene a doplneni niektorych zékonov.

V zmysle zakona ¢. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri financnych sluzbéch na dialku a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, pravo na odstipenie od zmluvy v zmysle § 5 uvedeného zakona nie je,
pokial sa jednd o poistni zmluvu o poisteni cestujutcich a poisteni batoZiny alebo na iné poistné zmluvy
uzavreté na dobu kratSiu ako jeden mesiac. V stvislosti s uvedenym, poistnikovi prdvo na odstipenie od
poistnej zmluvy cestovného poistenia podla § 5 uvedeného zdkona nepatri. Tym nie je dotknuté pravo
na odstdpenie od poistnej zmluvy v zmysle poistnych podmienok a v pripadoch na to urcenych. Platené
poistné je v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich zmien
a predpisov oslobodené od dane z pridanej hodnoty a v sume poistného nie je zahrnuta dan z pridanej
hodnoty. Poistenie sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V sporoch o pravach
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a povinnostiach vyplyvajicich zo zmluvy bude rozhodovat vecne a miestne prisludny sid v Slovenskej
republike. Komunika¢nym jazykom vo vzajomnom styku je slovencina. Zmluvné podmienky a informdcie
sa uvdadzaju v slovencine. Pripadné spory je mozné po odsthlaseni zmluvnymi stranami riesit mimosidne
podla zdkona ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii alebo zakona ¢. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani. Vetky
Gdaje poskytnuté poistnikovi/poistenej osobe st aktuélne a platné aZ do ich zmeny poistovriou. V pripade
zmeny Gdajov, zverejni poistovia tdto zmenu prostrednictvom internetu.

6. Vybavenie kodovej udalosti / pripadne staZnosti: Staznost je moZné podat pisomne na adresu: UNIQA

pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského 3tatu, Krasovského 15, 851 01 Bratislava, resp. na
ktoromkol'vek obchodnom mieste UNIQA.
ManaZér staznosti, podla potreby aj v spolupraci s vedicim zamestnancom kontroly sprostredkovania
poistenia, zabezpecluje vybavenie kaZdej staznosti v stlade s ustanoveniami § 26 ods. 5 Zékona ¢. 186/
2009 Z.z. a internymi predpismi poistitela, t.j. do 30, resp. v odévodnenych pripadoch do 60 dni odo dra
dorucenia staZnosti, pisomnym upovedomenim klienta o sposobe vybavenia jeho staZnosti.
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