UVVaUVTOS-01223/32-BB-2024 Dedicated to People Flow EENE

SERVISNA ZMLUVA

Nazov projektu/adresa: UVV a UVTOS, Komenského 7
Banska Bystrica

Cislo zmluvy: 62003861

Zahfia rozsah sluzieb: KONE Care DX ® 24/7 Connect™
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Dedicated to People Flow EENE

uzatvorend v sulade so zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov, Hlava Il, Diel IX, § 536 a
nasledujuce, nizSie uvedeného dia, mesiaca a roku medzi nasledujucimi zmluvnymi stranami:

Obchodné meno:

Sidlo spolo¢nosti — ulica, €islo:
Lokalita — PSC, mesto:
Registrovy sud:

Identifikacné ¢islo:

Danové identifikatné Cislo:
Banka:

Cislo Gi¢tu / kod banky:
Zastupeny:

Vo veci zmluvy opravneny konat:
E-mail:

Telefon:

Kontaktna adresa pre elektronickl fakturaciu:

Obchodné meno:

Sidlo spolo¢nosti — ulica, islo:
Lokalita - PSC, mesto:
Registrovy sud:

Identifikacné Cislo:

Danové identifikatné Cislo:
Banka:

Cislo &tu / kod banky:
Zastupeny:

Ustav na vykon vazby a Ustav na vykon trestu odiatia slobody

Komenského 7

975 28 Banska Bystrica

Zriadovacia listina MS SR ¢.GR ZVJS -8-2/16-2013 zo dfa 28.06.2013

00738310

2021121949

plk. Mgr. lvan Petran, riaditel

KONE s.r.o.

Galvaniho 7/B

821 04 Bratislava

Mestsky stdu Bratislava lll., Oddiel Sro, vlozka &. 5894/B

31 359 884

SK2020336417

Igor Farbanec — na z&klade plnej moci
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Cl1 PREDMET PLNENIA

Touto zmluvou sa spoloénost KONE zavazuje prevziat servisnu starostlivost o vytahy umiestnené na adrese vid. Priloha €. 3 (dalej len
"zariadenie").
Cl.2  TRVANIE ZMLUVY

Doba platnosti tejto zmluvy je dohodnuta na obdobie piatich rokov.

Vypovedna lehota je: V pripade, Ze Ziadna zo zmluvnych stran neoznami druhej zmluvnej strane do 90 kalendarnych dni pred diiom G¢innosti
tejto zmluvy, Ze uZ netrva na pred|Zeni zmluvy, predlZzuje sa doba trvania Zmluvy o pévodne dohodnutt lehotu, a to aj opakovane.

Zmluva nadobuda uéinnost diiom odovzdania a prevzatia diela do prevadzky a uzivania, kazdé jednotlivé zariadenie zvlast, na zaklade
vzajomne potvrdenych odovzdavacich protokolov, podfa prvého v poradi. Datum zadiatku fakturécie sluzieb a nésledného platenia podla
¢lanku 3.2 tejto Zmluvy je rovnaky ako datum dé&innosti Zmluvy.

Zmluva nadobuda platnost diom podpisania tejto zmluvy oboma stranami a G¢innost v def nasledujuci po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmlav.

€13 PLATOBNE PODMIENKY A FAKTURACIA

Za sluzby poskytované na zaklade tejto Zmluvy sa zakaznik zavazuje zaplatit spolocnosti KONE pausalnu sadzbu vo vyske uvedenej v
prilohe 3 tejto Zmluvy. Cena je stanovena dohodou a v zavislosti od spdsobu vykonévania servisnych Cinnosti, pripadne rozsahu sluZieb.

Spolo¢nost KONE vystavi dafovy doklad v zmysle zakona ¢&. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov (v
pripade zmeny zakona o DPH ma spoloénost KONE pravo a povinnost uétovat a fakturovat DPH v sulade s touto zmenou). Datum splatnosti
dariovych dokladov KONE je 30 dni.

Frekvencia platieb: mesaéne na konci obdobia.
Forma pre doru¢ovanie faktur : faktary sa budu doruéovat’ v elektronickej podobe na mailovu adresu podrFa Prilohy €.1

Zakaznik sa zavazuje bez zbytoéného odkladu informovat spoloénost KONE o akejkolvek zmene rozhoduijucich skutoénosti, ku ktorej by
do8lo v defi Uginnosti tejto Zmluvy.

Inflaéné doloZka. Po skonCeni prvého kalendarneho roku, v ktorom Zmluva nadobudla ucinnost, je KONE oprévnené upravit pausalnu
odmenu, HZS alalebo dopravné v sulade s aktualne zverejnenou priemernou roénou mierou inflacie meranou indexom spotrebitel'skych cien
za predchadzajlici rok oficialne zverejnenou Statistickym iradom SR. Ak sa KONE rozhodne v danom roku/rokoch pausalnu odmenu, HZS
alalebo dopravné neupravit, mdze v nasledujicom roku/rokoch uskutoénit ich Upravu zohladfujuc aj inflaciu za obdobia, v ktorom Uprava v
zmysle toho €l. 3.5 nebola vykonana (t.j. za predchédzajucich 24 mesiacov, 36 mesiacov a pod.).

Cl4  SANKCIE A ZAVAZKY STRAN

Ak sa spoloénost KONE dostane do omeSkania s poskytovanim sluzieb podfa tejto zmluvy, zavazuje sa zaplatit z&kaznikovi zmluvnt pokutu
vo vySke 0,05 % denne zo sumy zodpovedajlcej vySke mesacného pausalu za kazdy def omeSkania. Tato zmluvna pokuta sa vztahuje aj
na nedodrZanie servisného harmonogramu za nahlasené vady fakturované mimo pausainej sluzby.

Zakaznik je povinny poskytnut spoloCnosti KONE pristup na miesto pinenia, bezplatne poskytnat 3 klu¢e/pristupové karty od vchodu do
budovy a 3 klice od strojovne objektu (ak je v prevadzke vytah/zariadenie so strojoviiou). Zakaznik je povinny poskytnit spoloénosti KONE
vetky informécie potrebné na pinenie tejto zmluvy a na vykonanie konkrétnej servisnej akcie. Okrem toho je zakaznik povinny okamzite
informovat spoloénost KONE o vSetkych moznych rizikach, ktoré sa mozu vyskytnat v budove a ktoré priamo suvisia s prevadzkou vytahu,
ako su pristupové cesty k vytahu a do priestorov pre stroje.

Stavebné zmeny, ktoré by mohli ohrozit' prevadzku zariadenia (zariadeni), opravy a pravidelné &innosti, musia byt spolo¢nosti KONE
oznamené v dostatotnom Casovom predstihu. Zakaznik je tiez povinny nahlasit vSetky vady, poSkodenia a Upravy ihned po tom, ako sa o
nich dozvedel. Ziadne pravne zavazky, ktoré zakaznikovi vznikni z tejto pozicie, nie st touto zmluvou dotknuté, zakaznik uréi v prilohe 1 k
tejto zmluve osobu (osoby) opravnenu v jeho mene overovat vykazy zamestnancov spoloénosti KONE. V pripade, Ze nie je uréena zZiadna
opravnena osoba, strany sa dohodnu na vyvratitelnej domnienke, Ze vyhldsenia zamestnancov spolo&nosti KONE su sprévne a zodpovedajl
skutoCnosti.

Spolo¢nost KONE zodpoveda za riadne a véasné pinenie svojich povinnosti vyplyvajlcich z tejto zmluvy.

Vlastnik/prevadzkovatel prehlasuje, ze vlastni technicku dokumentéciu ku kazdému vytahu, vratane vyhlasenia o zhode (pre vytahy uvedené
do prevadzky po 1.4.1999). Vlastnik/prevadzkovatel je povinny na poziadanie predlozit tuto technicki dokumentaciu vytahu (vytahov) a
dokumenty/protokoly o v8etkych zmenéch vykonanych na zariadeni (napr. vymena rozvadzaca za iny typ, vymena frekvenéného menic¢a za
iny typ, vymena pohonnej jednotky za iny typ, vymena vodi€ov za iny typ) vratane inSpekénych sprav na kontrolu spoloénostou KONE. Okrem
toho je povinny pri podpise zmluvy poskytnut kopiu dokumentu vyhlasenie o zhode pre kazdé zariadenie, ktoré je uvedené v prilohe €. 3 k
tejto zmluve. V pripade, Ze vlastnik/prevadzkovatel nema technicki dokumentaciu, vyhlasenie o zhode, protokoly z poslednej odbornej a
inSpekénej prehliadky, ak uz boli vykonané alebo mali byt vykonané, je povinny si ich zaobstarat na vlastné naklady.

05/11/2024 Strana 3z 13



Dedicated to People Flow EENE

5.1

52

6.1

6.2

7.1
7.2

7.3

74

7.5

76

8.1

8.2
8.3

Cl.5  ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Okrem dovodov uvedenych v Obchodnom zakonniku méa zakaznik pravo odstupit od Zmluvy:
- v pripade opakovaného nedodrzania terminov, rozsahu a kvality prac dohodnutych v zmluve napriek pisomnému upozorneniu
zakaznika, vyluéne zo strany spoloénosti KONE, &o by branilo bezpeénému pouZivaniu a prevadzkovej vhodnosti vytahu.
- vpripade zmeny U¢elu a spdsobu pouZitia prislusnej pomacky.
- vddsledku zmeny vlastnictva prislusného zariadenia.
Obe zmluvné strany sa zavazuiju vopred prediskutovat dovody odstipenia od Zmluvy.. Odstlpenie od zmluvy je G¢inné na druhy den po
doruceni pisomného oznamenia o odstupeni spoloénosti KONE.

Cl.6  ZARUCNE PODMIENKY NOVYCH ZARIADENi KONE

V pripade, Zze predmetom Zmluvy je nové zariadenie KONE, zaruka bude poskytnuta v stlade so zmluvou o dodavke a in$talacii zariadenia.
Pocas zaruky nebudu zaruéné opravy vykonané pocas pracovnych hodin spoloénosti KONE fakturované.

Spolo&nost KONE je viazana zaruénymi podmienkami uvedenymi v ¢lanku 6.1 tejto zmluvy iba vtedy, ak boli uhradené v3etky pohladavky
zain$talaciu zariadenia na zaklade zmluvy o dodavke a instalacii zariadenia, inak budu zakaznikovi fakturované aj zaruéné opravy a materialy
podla pravidiel dohodnutych v tejto zmluve.

Cl.7  OSTATNE DOJEDNANIA

Pracovna doba spolo¢nosti KONE: pracovné dni PONDELOK az PIATOK od 7:00 do 15:30 hod.
Pohotovostné doba KONE:

Nudzové zasahy v pracovnych dioch: PONDELOK az PIATOK od 15:30 do 7:00 hod.

Nudzové zasahy v diioch pracovného pokoja: SVIATKY, SOBOTA a NEDELA - 24 hodin denne

Zachrana uviaznutych oséb: 24 hodin denne

Vyyslobodenie uviaznutych oséb zo zariadeni poskytuje KONE v ramci zakladnej zaruénej doby bezplatne. Ak je vyslobodenie oséb
spbsobené vplyvmi, za ktoré spolo¢nost KONE nezodpoveda, ako je vypadok pridu vytahu alebo nespravna obsluha alebo vandalizmus,
nejde o zaruénl opravu a spoloénost KONE méZe tuto cestu fakturovat podfa podmienok tejto zmluvy. Zakladnou z&ruénou dobou sa
rozumie zaruka poskytovana ako sucast dodavky novych zariadeni spolo¢nosti KONE na zaklade samostatnej zmluvy o dodavke a intalacii
zariadenia a v stlade s bodom 6.1 tejto zmluvy, pokial nie je v prilohe 3 k tejto zmluve uvedené inak.

Spolo¢nost KONE sa zavézuje zagat' s opravou v dohodnutej pracovnej dobe najneskor 24 hodin od nahlasenia prevadzkovej poruchy a v
pripade vyslobodenia uviaznutych oséb do 1 hodiny od hldsenia na zakaznicke centrum i KONE.

Ak zakaznik poziada o opravu pocas pohotovostnej doby KONE, musi to vyslovne uviest pri nahlasovani poruchy. V takom pripade sa
spolonost KONE zavdzuje zaCat' s opravou najneskér do 12 hodin od okamihu ozndmenia prevadzkovej poruchy zékaznikom, ak to
kapacity spolo€nosti KONE umozZriuju. Presny termin nastupu bude dohodnuty pri hlaseni pohotovostnej opravy. Ak zakaznik poZaduje
vyslobodenie uviaznutej osoby, musi to vyslovne uviest pri hlaseni poruchy.

Pau$alna sadzba sa nevztahuje na Ukony, ktoré nie su si¢astou Rozsahu dohodnutych sluzieb. Spoloénost KONE bude tieto prace
fakturovat na zaklade hodinovej z(¢tovacej sadzby (HZS) a ceny za dopravu. Cena dopravy sa urCuje v zavislosti od prepravnej zény, v
ktorej sa Zariadenie nachadza podfa Zmluvy. Za prace v Pohotovostnej dobe KONE a za vyslobodenie uviaznutych oséb, KONE okrem
Aktuélnej HZS a Ceny dopravy U¢tuje navy3e eSte pohotovostny priplatok vo vySke 100 % aktuélnej HZS za kaZdu za¢atu polhodinu prace
servisného technika. KONE ma pravo uctovat naklady za vyjazd technika zmareny z dévodov na strane Zakaznika. Aktualna hodnota HZS
a Ceny dopravy je uvedena vo VSeobecnych servisnych podmienkach na www.kone.sk.

€l.8  ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vetky oznamenia, notifikacie... atd'., ktoré suvisia s predmetom tejto zmluvy, s vynimkou nahlasovania poruch
a prac suvisiacich s vyslobodenim uviaznutej osoby, musia byt pisomné a zaslané bud poStovou sluzbou na adresu prislusnej zmluvnej
strany uvedenej v zahlavi tejto zmluvy, alebo elektronickou postou zaslanou na e-mailovu adresu prislusnej zmluvnej strany uvedenej v
zahlavi tejto zmluvy. Ak dojde k zmene tychto adries jednou zo zmluvnych stran, tato zmluvna strana je povinna tito zmenu bezodkladne
oznamit druhej strane spésobom uvedenym v tomto ¢lanku zmluvy.

Tato zmluva rusi a nahradza vSetky predchadzajice zmluvné ustanovenia tykajuce sa predmetu tejto zmluvy.

Tato zmluva je podpisana v 2 kdpiach, z ktorych jednu dostane spoloénost KONE a druhi zakaznik. Na vytvorenie Zmluvy je potrebna
dohoda o celom obsahu Zmluvy, zmeny je mozné vykonat len pisomne, vo forme dodatkov. Zmluva nadoblda platnost diiom doruenia
riadne podpisanej kdpie tejto zmluvy spoloénosti KONE.
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Obe strany sa zavazuju navzajom sa informovat o akychkolvek zmenach tykajucich sa tejto zmluvy.

Zmluvné strany suhlasia s tym, Ze vSetky prava spoloénosti KONE vyplyvajlce z tejto zmluvy budd premli¢ané v premiéacej lehote 10 rokov
odo dria, ked sa pravo mohlo prvykrat uplatnit.

Spolo¢nost KONE prevadza vlastnictvo demontovanych néhradnych dielov, pouzitého oleja a maziv a zabezpec€uje ich riadnu likvidaciu na
vlastné naklady. Na vopred danu ziadost zakaznika spolo¢nost KONE vyda vymenené nahradné diely, pouzity olej alebo maziva. V tomto
pripade je zakaznik zodpovedny za ich riadnu likvidaciu na vlastné néklady.

Spolo¢nost KONE nebude od 0séb, ktoré uviazli vo vytahu, pozadovat poskytnutie ich osobnych tdajov, a to ani v pripade,
Ze systém zneuZiju.

Spolo¢nost KONE je vlastnikom vSetkych prav duSevného vlastnictva tykajucich sa priamo alebo nepriamo predmetu pinenia poskytovaného
spolo¢nostou KONE vratane, okrem iného, softvéru, navrhov alalebo planov, technickej dokumentécie alalebo akychkolvek inych
technickych informécii. Zakaznik nie je opravneny pouZivat alebo vytvarat kdpie navrhov a/alebo planov, technickej dokumentécie a/alebo
akychkolvek inych technickych informacii, s vynimkou ich pouzitia alebo reprodukcie vyluéne v stlade s u¢elom vyplyvajicim z tejto zmluvy
alalebo na pouzivanie a Gdrzbu predmetu pinenia. Touto zmluvou spoloénost KONE udeluje zakaznikovi nevyhradnu, neprenosnd licenciu
na pouzivanie softvéru a softvéru za¢leneného do diela na ucely pouzivania a udrzby diela. Zakaznik nie je opravneny kopirovat, upravovat
alebo menit Softvér v akejkolvek forme a/alebo umoznit tretej strane kopirovat, upravovat alebo menit Softvér.

Aby sa prediSlo pochybnostiam, zmluvné strany vyhlasuju, Ze vSetky ustanovenia v rdmci zmluvného vztahu stanoveného touto zmluvou su
v stlade s obchodnymi praktikami a zasadou poctivej obchodnej praxe.

Podpisanim zmluvy zakaznik suhlasi s tym, Ze spoloénost KONE bude e-mailom zasielat' faktiry/dariové doklady, pripadne protokoly
prehliadok, skuSok zariadeni, alebo informéacie o novych produktoch a sluzbach (dalej len elektronickd komunikacia). Spolo¢nost KONE
mdZe kedykolvek zagat elektronicki komunikéciu bez dalSieho upozornenia a bez dalSieho suhlasu zakaznika a zaroveri ukonit pisomné
zasielanie danovych dokladov. Faktury/danové doklady moze posielat nas globalny partner, spolocnost Pagero, z nasledujlcej e-mailove;
adresy:

Neoddelitefnou stcastou tejto dohody su tieto prilohy:
Priloha ¢&. 1 - Osoby oprévnené konat
Priloha &. 2 - Cestné vyhlasenie zakaznika
Priloha €. 3 - Rozsah dohodnutych sluZieb, zoznam zariadeni a cena sluZieb
Priloha €. 4 - PInd moc spinomocneného zastupcu spolo¢nosti KONE
Priloha ¢&. 5 — VSeobecné obchodné podmienky spoloénosti KONE,

https://www.kone.sk/Images/VoP%20standard_tcm192-126832.pdf

Priloha ¢&. 6 — VSeobecné obchodné podmienky pre digitalne sluzby spoloénosti KONE

https://www.kone.sk/Images/VoP%20digital_tcm192-130232.pdf

plk. Mgr. Ivan Petran, riaditel Igor Farbanec, HoS
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PRILOHA ¢.1 0SOBY OPRAVNENE KONAT

Opravnené kontaktné osoby zékaznika Titul /  Meno [ J telefonne Cislo E-mail
Priezvisko

navrhovat, uzatvarat a vykonavat zmeny a
doplnenia zmluvy a dodatky k zmluve

objednat planované servisné opravy,
potvrdzovanie protokolov KONE

hlasenie portch a objednavanie
pohotovostnych oprav, (uviest vietky
osoby, pri hlaseni inymi osobami nebude
technik vyslany)

Kontakt na mieste inStalacie zariadenia
(technik, recepCny atd’)

E-mail pre e-fakturaciu

e-mail pre pripadné zasielanie notifikacii po
vykonani odbornych prehliadok

Meno a e-mailové adresa kontaktnej osoby pre pripadné zasielanie elektronickej komunikacie, bez zaruéeného elektronického podpisu, vo veci cenovych ponuk, elektronickej fakturacie,
sprav a pod., s vynimkou uzatvorenia a doplnenia zmluvy.

Kontaktné osoby spoloénosti KONE Titul  /  Meno [ J telefénne Cislo E-mail
Priezvisko

navrhovat, uzatvarat a vykonavat zmeny a
doplnenia zmluvy a dodatky k zmluve

Servisny majster zodpovedny za pracu
vykonanu na zariadeni

Zakaznicke centrum KONE pre hlasenie
uviaznutych osob a portch zariadenia (24h
dispecing)

Zakaznicka centrum KONE pre vSeobecnl
komunikéaciu so spoloénostou KONE ( 7:00 -
16:00 h)

Zakaznicke centrum KONE : E-mail
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PRILOHA &. 2 CESTNE VYHLASENIE ZAKAZNIKA

Cestné prehlasenie k Zmluve

Toto prehlasenie slizi ako podklad k stanoveniu opravnenia uplatnenia rezimu prenesenej danovej povinnosti pri
poskytovani stavebnych alebo montaznych prac podla §69 zakona o DPH ¢&. 222/2004 Zb. v zneni neskorSich predpisov.

Obchodné meno: Ustav na vykon vizby a Ustav na vykon trestu odnatia slobody
Sidlo: Komenského 7, 975 28 Banska Bystrica

ICO: 00738310

IC DPH Nie je platca

Adresa: Komenského 7, prie¢inok 165, 975 28 Banska Bystrica
Zastupena: plk. Mgr. lvan Petran, riaditel

Oznacte spravny variant:

Platca DPH: ---> Registracné ¢islo k DPH:

ANO
Cestne prehlasujem, Ze prijaté pinenie od spolo&nosti KONE, s.r.o.

voea [ ]
NEBUDE | |

pouzité celkom alebo z ¢asti pre ekonomicku ¢innost spolo¢nosti, teda ako
plnenie, ktoré je predmetom dane a podlieha rezimu prenesenia darfovej
povinnosti.

NIE

V Banskej Bystrici dfia Podpis ..o
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PRILOHA &. 3 Rozsah dohodnutych sluzieb a cena sluzieb

Odborné prehliadky (OP)

Pravidelna preventivna tdrzba (PPU)

Sluzby s regulaciou emisii uhlika

Uhlikovo neutralne sluzby a kompenzacia
emisii uhlika

Cistenie od prevadzkovych negistot

Odborné skusky a posudzovanie
prevadzkovych rizik vytahov

(CallOut) vyjazd na opravu bez materialu

Material pre pravidelnu preventivnu udrzbu a
Cistenie

Vnutorné Cistenie presklenej ocelovej
konstrukcie

STRUCNY PREHLAD SLUZIEB SPOLOCNOSTI KONE
(Sluzby, ktoré nie st zahrnuté v pausélnej sadzbe, sa poskytuju a fakturuju na z&klade samostatnej ponuky KONE a objednévky od

zakaznika)

Sluzba vyzadovana vyhlaskou ¢. 508/2009. Terminy s dané touto normou.
Odborny servisny pracovnik vykond reviziu zariadeni, skontroluje
funkénost bezpecnostnych obvodov a vSetkych bezpeénostnych a
mechanickych Casti zariadeni.

Sluzba vyzadovana vyhlaskou ¢. 508/2009. Terminy s dané touto normou.
V rdmci pravidelnej preventivnej udrzby odborny pracovnik vykona vsetky
Ukony potrebné k zabezpedeniu prevadzkyschopnosti vytahu tzn.
kompletné zriadenie zariadenia a jeho premazanie. Sluzba zahfiia
doplnenie oleja do prevodovky a samotné olejové naplne do samomazov i
HY vytahov (sluzba nezahfia vymenu hydraulického oleja u hydraulickych
vytahov).

Spolocnost KONE definuje jasné kroky a opatrenia na aktivne znizovanie
emisii uhlika v stlade s na3imi stanovenymi cielmi a vedecky podlozenymi
a environmentalnymi usmerneniami. Opatrenia, ktoré sa prijimaju na ceste
k ekologickejSej udrzbe, st okrem iného tieto:

* 94 % odpadu v naSich prevadzkach sa recykluje

+ Spolupraca s dodavatelmi pri znizovani emisii CO2 (diely, obaly, ...)

* Prina3anie inovativnych rieSeni (napr. batérie, opravy)

+ Optimalizacia planovania tras s cielom znizit pocet jazd

+ Prechod na vozovy park s nizkymi emisiami

* Prechod na 100% obnovitelnd energiu vo vSetkych vyrobnych zavodoch

Spoloénost KONE nielenZe udrziava vaSe zariadenia inteligentnym a
udrzatelnym spbsobom, ale aj kompenzuje emisie oxidu uhlicitého
vznikajlce pocas udrzby. Kompenzacia zahfhia emisie napriklad z vozidiel
vozového parku udrzby, nahradnych dielov a zariadeni KONE. Tieto emisie
sU kompenzované investovanim do projektov, ktoré znizuji emisie oxidu
uhli¢itého v spolupraci s naSim partnerom South Pole, lidrom v boji proti
zmene klimy.

V' réamci pravidelnej preventivnej Gdrzby vykona servisny pracovnik
zakladné  Cistenie stropu kabiny, priehlbne Sachty a strojovne od
prevadzkovych necistét suchou cestou.

Sluzba vyzadovana vyhlaskou ¢&. 508/2009. Terminy su dané touto
vyhlaskou. Vykonanie zatazovej skusky s elektroreviziou a kontrolou
funkénosti celého zariadenia. Opravneny pracovnik vyhotovi zapis z tejto
odbornej skusky s popisom aktualnych zavad s okamzitym terminom
odstranenia a identifikuje prevadzkové riziké zariadeni podfa vyhlasky.

Praca na opravach bez materialu v pracovnej dobe KONE, vyjazd do 1
hodiny a doprava (CallOut).

Na vykonavanie pravidelnej preventivnej Udrzby a distenia od
prevadzkovych nedistdt poskytujeme maziva a prostriedky na
zabezpecenie tohto servisu.

KONE zabezpedi kompletné Cistenie interiéru presklenej ocelovej
konStrukcie vytahu na objednavku zakaznika. Cena dodavky bude zahfiiat
vysavanie vSetkych vnatornych priestorov a celkové umyvanie sklenenych
a Sachtovych prieénikov vratane kabiny a kon3trukcii dveri $acht. Sluzba
sa Uctuje osobitne.

ZAHRNUTE V
CENE

ANO

ANO

NIE

NIE

ANO

NIE

ANO

ANO

NIE
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Vnutorné Cistenie beténovej/murovanej Sachty

Vnutorné Cistenie kabiny vytahu

Vlyslobodenie uviaznutych oséb z kabiny
vytahu v zaruénej dobe a po skonceni
zarucnej doby

Néklady na dopravu pri innostiach
zahrnutych v pausalnej cene

Naklad na dopravu pre ¢innosti mimo
pau$alnej ceny

Vyslobodenie 0s6b zo zariadenia do 1 hodiny
od nahlasenia na Zakaznicke centrum KONE
vo vytahoch s prepravou 0s6b

Nastup na opravu v pracovnej dobe

Nastup na opravu v pohotovostnej dobe

Material zahrnuty v cene v zaruénej dobe

Hlasova sluzba SIM T — SIM karta pre GSM
(pripojenie pre tiesfiové volania z vytahovych
kabin)

Dedicated to People Flow EENE

STRUCNY PREHLAD SLUZIEB SPOLOCNOSTI KONE
(Sluzby, ktoré nie st zahrnuté v pausalnej sadzbe, sa poskytuju a fakturuju na zaklade samostatnej ponuky KONE a objednavky od

zakaznika)

KONE zabezpeéi kompletné Gistenie interiéru vytahovej Sachty na
objednavku zakaznika. Cena dodavky bude zahriat vysavanie vSetkych
vnutornych priestorov vratane kabiny a konstrukcii dveri 8acht. SluZba sa
Uctuje osobitne.

KONE zabezpedi kompletné upratovanie interiéru kabiny vytahu na
objednavku zakaznika. Cena dorucenia bude zahffiat umyvanie, lestenie a
oSetrenie v3etkych Easti kabiny. Sluzba sa Uétuje osobitne.

Po celtl dobu zaruky poskytovanej Zakaznikovi po dodavke nového
zariadenia KONE, je vyslobodenie uviaznutych osob poskytované 24 hodin
denne zdarma.

Po ukonéeni zaruénej doby po dodavke nového zariadenia
KONE je poskytované v beznych hodinovych sadzbach
v pracovnej aj pohotovostnej dobe.

Pri &innostiach zahrnutych v Rozsahu dohodnutych sluzieb Z&kaznik
nehradi prepravné naklady spojené s tymito ¢innostami.

Prepravné je spoplatnené za sluzby mimo rozsahu dohodnutych
pausalnych sluzieb. Cena dopravy je stanovena podia dopravnych zén, t.).
neuctuje sa za prejdeny km, ale Uctuje sa sumou bez ohladu na to, odkial
servisny pracovnik ide na pozadovany servisny zasah.

Spolocnost KONE zabezpeduje vyslobodenie uviaznutych osob vo
vytahoch 24-hodin denne s nastupom technika do 1 hodiny od nahlasenia
na Z&kaznicke centrum KONE. Ak je zariadenie vybavené komunikaénym
zariadenim, uviaznuta osoba je informovana o datume prichodu servisného
pracovnika.

Zamestnanci spolo¢nosti KONE pridu a zacnu pracovat na nahlasenej
oprave pocas pracovnej doby spolo¢nosti KONE najneskér 24 hodin po jej
nahlaseni na Zakaznicke centrum spoloénosti KONE.

Ak zakaznik poziada o opravu pocas pohotovostnej doby KONE, musi to
vyslovne uviest pri nahlasovani poruchy. V takom pripade sa spolo¢nost
KONE zavézuje zacat s opravou najneskér do 12 hodin po tom, ¢o
zakaznik nahlasi poruchu a ak to kapacita spolo€nosti KONE umozZriuje.
Presny termin prichodu bude dohodnuty pri hl&dseni havarijnej opravy.

Pocas trvania zaruénej doby na noveé zariadenia KONE su vSetky nahradné
diely na zarucné opravy poskytované bezplatne. Nevztahuje sa na bezne
opotrebované nahradné diely a diely, ktoré boli poSkodené vonkajSimi
vplyvmi (vandalizmus).

V pripade, Ze je vytah vybaveny obojsmernym komunikacnym zariadenim,
KONE poskytuje pre toto zariadenie vlastnu pausalnu SIM kartu a platby
operatora hradi spoloénost KONE. Zodpovednost za funkénost
komunikaéného zariadenia prechadza zo zakaznika na spoloénost KONE.
V tychto pripadoch spolo¢nost KONE vykonava vzdialené monitorovanie
komunikacného zariadenia.

ZAHRNUTE V
CENE

NIE

NIE

ANO

ANO

NIE

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

05/11/2024

Strana 9z 13



Dedicated to People Flow EENE

PREHLAD DIGITALNYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI KONE ZAHRNUTE V

(Sluzby, ktoré nie st zahrnuté v pausalnej sadzbe, sa poskytuju a fakturuju na zaklade samostatnej ponuky KONE a objednavky od CENE
zakaznika)

KONE Online (webovy online pristup na Zakaznik ziska pristup k webovému portalu KONE Online na monitorovanie
NN ENEEENEN ARSI OYEEM a analyzu servisnych aktivit. Zakaznik ma zaroven moznost nastavit ANO
vaSom zariadeni) pristup pre ostatnych pouzivatelov a upravovat portal ako spravca portalu.

KONE Mobile (mobilna aplikacia na Zakaznik ziska pristup k mobilnej aplikécii na monitorovanie a analyzu .
sledovanie a analyzu aktivit sluzieb vo vaSom IR Rel 05 ANO
zariadeni)

Pripojené sluzby KONE 24/7 Je to inteligentna sluZba, ktora vyuZiva analytiku zaloZzent na Al (umela

inteligencia) na predikéné rozhodnutia v Gdrzbe vytahov, eskalatorov a

automatickej udrzby dveri budov. Vdaka inteligentnému servisu dokazeme

plne predvidat potencialne poruchy zariadeni, reagovat skor, ako k nim ANO
skutocne dojde, a zabranit tak neplanovanym prestojom. To znamena

zvySenu bezpeénost, spolahlivost, predlZzenu Zivotnost zariadenia a Upind
transparentnost nasich ¢innosti.

KONE Elevator Call KONE Elevator Call je cloudové rieSenie, ktoré umozriuje pouzivatelovi

privolat vytah pomocou smartfénu — eliminuje potrebu dotykat sa povrchu

tlacidiel, ¢o zvy3uje hygienicki bezpeénost. Do vytahu mozete privolat NIE
prostrednictvom mobilnej aplikacie KONE Flow, ktora slizi na privolanie

vytahu kdekolvek v budove. Aplikacia je dostupna pre iOS a Android.

KONE Remote Service Vyslobodenie uviaznutej osoby na dialku. ANO
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Dedicated to People Flow EENE

Pripojené sluzby KONE 24/7

Zahrnuté v cene pausalnych sluZieb

24/7 Connected Services KONE je sluzba nepretrzitej diagnostiky, ktora zhromaZduje udaje o stave vasho zariadenia. Tieto Udaje analyzujeme a
pouZivame ich na prijimanie inteligentnych a proaktivnych rozhodnuti o tom, ako vyrieSit akékolvek problémy skor, ako sa vyskytnu. A ak sa nieco
stane, mozeme to okamzite zistit, aby sme sa rozhodli pre spravny postup. Tato sluzba vdm poskytne pokoj na dusi tym, Ze vas bude pine
informovat o stave vasho zariadenia a vSetkych ¢innostiach udrzby, ktoré vykonavame.

Podrobné zmluvné podmienky pre KONE 24/7 Connected Services

1.

Ak spoloénost KONE instaluje zariadenie na dialkové monitorovanie vo vytahu, eskalatore alebo pohyblivom chodniku na poskytovanie
sluzieb KONE 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, zariadenie je majetkom spolo¢nosti KONE. Zariadenie na dialkové monitorovanie je
poskytované Zakaznikovi ako stcast Sluzieb.

KONE 24/7 Connected Services je sluzba vzdialeného monitorovania s umelou inteligenciou. Zmluvné strany sa mézu dohodnut na
neskorSom pridani novej doplnkovej sluzby k zariadeniu. V takychto pripadoch zmluvné strany zodpovedajucim spdsobom pisomne
aktualizuj zmluvu.

Zakaznik udeluje spolo¢nosti KONE pravo pouzivat tlto sluzbu na zhromazdovanie, export a pouzivanie udajov generovanych pouzivanim
a prevadzkou zariadenia. Spoloénost KONE vlastni exportované udaje iba pre ucely spoloénosti KONE.

Sluzby st poskytované po dobu trvania zmluvy. Po uplynuti doby platnosti alebo ukonceni zmluvy sa pripojené sluzby KONE 24/7
automaticky ukoncia.

Ak sa ukoncia vSetky servisné sluzby ,alebo sa ukoncia len sluzby KONE 24/7, zakaznik poskytne spolocnosti KONE na poziadanie
pristup k zariadeniu na Ucely odstranenia zariadenia na vzdialené monitorovanie, ktoré viastni spolo¢nost KONE na naklady spolo¢nosti
KONE. Toto pravo trva aj po uplynuti doby U¢innosti alebo zaniku zmluvy.

Zakaznik nie je opravneny pouzivat zariadenie na dialkovy monitoring inak ako sucast zariadenia a na U&el, na ktory je uréené. Zakaznik
nesmie spatne analyzovat ani sa inak pokusat ziskat zdrojovy kod akéhokolvek softvéru beziaceho na dialkovom monitorovacom
zariadeni.

Spolo¢nost KONE nezodpoveda za Ziadne vypadky systému pripojenych sluzieb KONE 24/7 z dévodu nedostatoéného pokrytia mobilne;
siete v mieste monitorovaného zariadenia, neopravnenej manipulacie so zariadeniami na vzdialené monitorovanie alebo z inych dévodov,
ktoré spolocnost KONE nem6ze ovplyvnit. Spoloénost KONE neposkytuje Ziadnu zaruku, ze systém pripojenych sluzieb KONE 24 hodin
denne, 7 dni v tyzdni bude fungovat bez preruSenia a bez chyb.

Ak z&kaznik pouzivalvyZaduje intalaciu vlastnej SIM karty alebo sietového pripojenia na prenos Udajov poZzadovanych pripojenymi
sluzbami KONE 24/7, spoloénost KONE nemdze zarucit funkénost tejto sluzby a ani za fiu nezaruduje.

Akeékolvek opravy alebo Udrzba na podnet spoloénosti KONE 24/7 Connected Services sa vykonaju v stlade s podmienkami dohodnutymi
v zmluve na zaklade podmienok pokrytia oprav dohodnutych v zmluve.

Pravidla pre poskytovanie sluzby KONE Care 24/7 Connect ™ v mimo pracovnej dobe KONE - pohotovostny vyjazd

+ Zakaznik aktivaciou sluzby KONE Care 24/7 Connect ™ udeluje / neudeluje * stihlas s vykonanim vyjazdu v pohotovostnej dobe
KONE ak systém KONE Care 24/7 Connect ™ nahlasi okamZity zasah (SN - bezodkladne). KONE bude zakaznika o kazdom prijati
poziadavky na okamZity zasah systémom KONE Care 24/7 Connect ™, resp. o vyjazde v pracovnej dobe aj mimopracovnej dobe
KONE, telefonicky informovat. V pripade, Ze na uvedenom tel. Cisle nebude kontaktna osoba Zakaznika menom UVV
a UVTOS Banska Bystrica k zastihnutiu, KONE povazuje tento informativny hovor za uskutogneny.

UDELUJE

X
NEUDELUJE |:|

+ Dohodnuta doba pre uskuto¢iiovanie telefonickych hovorov sluzby KONE Care 24/7 Connect ™ je od 7:00 do 22:00 hod. Ak sa
strany nedohodnu inak.

Ak rozsah sluzieb nezahfiia v pauséalnej cene pracu, alebo pracu a material pouZity v pohotovostnej dobe KONE (pohotovostné opravy)
bude U¢tovana prirazka 100% k HZS KONE a dopravné. Po vykonani okamzitej opravy mimo pausalnych sluzieb, bude oprava fakturovana
samostatnym danovym dokladom.
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Dedicated to People Flow EEEE

Verzia 2024/9

Zoznam zariadeni a cena sluzieb

Sériové | Adresaa
cislo umiestnenie
zariadenia | zariadenia

Dopravné
pasmo

Popis zariadenia Nastavenie digitalnych sluzieb, povinné kontroly Spolu bez DPH

42884343 | Komenského 7, SK_ZONE1 | Vyrobca: KONE OP - 4 krat za rok (v pausale) 99,30 €
Typ:MonoSpace PPU podra STN EN (v pausale)
Banska Bystrica 500 Nosnost:: Inteligent Service (v pausale)
800kg SIM karta (v pausale)
Pocet poschodi:
5/5 Rok2017
45028899 | Komenského 7, SK_ZONE1 | Vyrobca: KONE OP - 4 krat za rok (v pausale) V2 99,30 €
Typ:MonoSpace PPU podra STN EN (v pausale)
Banska Bystrica 500 DX Inteligent Service (v pausale)
Nosnost: 800kg SIM karta (v pausale)
Pocet poschodi: RS (v pausale)
44 Rok 2024
Spolu bez DPH / mesacne 198,60 €
Spolu vratane DPH / mesacne 238,32 €

05/11/2024 Strana 12z 13



Dedicated to People Flow EEEE

Verzia 2024/9

PRILOHA ¢. 4 PIna moc splnomocneného zastupcu

PLNOMOCENSTVO

KONE s.r.0., obchodna spoloénost so sidlom Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava, spolognost zapisana v
obchodnom registri Mestského sidu Bratislava I1l, oddiel Sro, vi. ¢. 5894/B, ICO: 31 359 884, konajlci:
Ing. Janem Samalem, konatel' a Karolem Piotr Biskem, konatel

(dalej len ,spinomocnitel”)

enilnamocnuiem

eskalatorov (.do vy8ky 200 tis. EUR ceny diela bez DPH na jednu zmluvu).

Spinomocnenec je dalej opravneny podpisovat’ za spoloénost projektovi dokumentaciu a EU
vyhlasenie ozhode vzmysle poZiadaviek smemice EPaR ¢. 2015/33/EU vykonanej zakonom C.
264/199 Z. z. v zneni neskor$ich predpisov a NV 235/2015 Z.z. v platnom zneni a smernice EPaR ¢.
2006/42/ES vykonanej zakonom &. 264/199 Z. z. v zneni neskorSich predpisov a NV 436/2008 Z.z. v

platnom zneni.
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