ZMLUVA O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOII

INFORMACNEHO SYSTEMU

uzatvorend v sulade so zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani v zneni neskorsich predpisov, v zmysle
§ 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov a § 65 a nasl.
zakona €. 185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni neskorSich predpisov

1. Poskytovatel’:
Nazov:
Sidlo:
Zastipeny:
ICO:
DRC:
IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo uctu:
Cislo telefonu:
Pravna forma:

2. Zakaznik:
Nazov:
Sidlo:
Zastupeny:
ICO:

DIC:
IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo telefonu:

(dalej ako ,SLA Zmluva“ alebo ,Zmluva®)

¢. zmluvy: 2024-DAWINCI/PM

Clanok .

Zmluvné strany

SVOP, spol. sr.o.

Pod rovnicami 2, 841 04 Bratislava
Mgr. Jan Grman, PhD., konatel’
307 75 264

2020314945

SK 2020314945

Tatra banka a.s., Bratislava

spolo¢nost’ s ruenim obmedzenym, zapisana v obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava 111, oddiel: Sro, vlozka ¢. 2223/B

Pohronské mizeum

Bernolakova 20/2, 968 01 Nova Bana
Mgr. Jana Potocka, riaditel’ka
35985020

2021438452

Clanok II.
Predmet zmluvy

1. Zmluva o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji informacného systému (alebo aj SLA),
je dosledkom a doplnenim zmluvného vztahu ,Kapna zmluva“ na dodavku
softvérového diela DAWINCI. Zakaznik je prevadzkovatel'om knizni¢no-informa¢ného
systému DAWINCI a na plnenie svojich zakonnych uloh a riadny vykon verejnej moci
potrebuje zabezpecit technicki podporu prevadzky, Gdrzbu a rozvoj tohto systému.
Kupna zmluva tato podporu pokryva do 31.12.2024.



Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie podpory systému DAWINCI formou
konzultacii elektronickymi kanalmi, dodavkou aktualizacii systému a jeho casti od
1.1.2025.

Predmetom pouzivatel'skej podpory systému, ktoru bude zdkaznikovi poskytovatel

poskytovat’ bezplatne, je zdvizok poskytovatela zabezpecit' plynulil rutinna prevadzku

a dalsi rozvoj (d’alej len ,,pldan Uprav arozvoja knizni¢ného systému®) systému

DAWINCI (dalej len ,,systém*) nevyhnutnu pre riadne uzivanie knizni¢ného systému

pocas celého obdobia trvania zmluvy.

Poskytovatel’ sa v rdmci programu pouzivatel'skej podpory zavizuje poskytovat’:

e nové verzie systému obsahujlice funkcie, upravy a rozsirenia zaradené do systému
v stilade s planom tUprav a rozvoja systému,

e diagnostiku, udrzbu systému a poradenskil sluzbu pre zabezpecenie plynulosti
prevadzky a spravnej Cinnosti vSetkych funkcii systému, ktoré boli zakaznikovi
dodané,

e rieSenie beznych prevadzkovych problémov a nejasnosti (rady, konzultacie,
nastavenia systému na dialku a podobne) prostrednictvom ticketového systému
STRIX

e odstrafiovanie chyb programového vybavenia systému,

e implementaciu zmien legislativy Slovenskej republiky, knizni¢nych noriem,
Standardov a protokolov do systému.

Poskytovatel’ sluzieb poskytuje tiez technick podporu pre zabezpeéenie archivacie dat,
vydava bezpecnostné odporiucania a monitoring systému.

Clanok III.

Definicia pojmov

Zmluvné strany sa dohodli, ze pojmy s velkym zaiatonym pismenom majl
nasledovny vyznam:

a) Clovekodeii alebo MD — je merné jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktor
sa povazuje 8 (osem) ¢lovekohodin.
b) Clovekohodina — je mernd jednotka pre vykazovanie préacnosti, za ktora sa

povazuje 1 (jedna) pracovna hodina (60 minat) jedného pracovnika
Poskytovatel'a. Najmensia jednotka fakturacie podla tejto Servisnej zmluvy je
0,5 Clovekohodiny (30 minut).

C) Incident je akakol'vek udalost’, pri ktorej je naruSena funkénost’ Informacného
systému ktorého tcelom bolo komplexné zabezpecenie elektronizacie sluzieb
kniZnice.

d) Vada alebo tiez Defekt je nestlad medzi skuto¢nym a deklarovanym stavom

funk¢nosti dodaného modulu alebo funkcie a moze sposobit’ obmedzenie alebo
znemoznenie funkénosti Informacného systému alebo jeho casti. Vadou nie je
nefunk¢énost’ Informaéného systému alebo jeho Casti sposobend pdsobenim
externych faktorov, ktoré Poskytovatel nedokdze ani pri vynaloZeni
nevyhnutnej miery Usilia ovplyvnit' alebo taka nefunkcénost’ Informacného
systému, ktort spdsobil svojim konanim Zakaznik, alebo tretie strany, alebo
sposobena v dosledku legislativnych zmien.

e) Drobna poZiadavka na zmenu — predstavuje poziadavku na zmenu funk¢nosti
Informac¢ného systému, zmenu konfigurcie a/alebo nastaveni Systému, ktoré su
vynutené zmenami prevadzkového prostredia Zakaznika, vratane udrziavania



f)

9)

h)

)

K)

aktudlnosti prislusnej dokumentacie Systému, a ktorej pracnost’ je najviac 5
(pat) MD.

Informaény systém pre spravu poZziadaviek je elektronicky informacny
systém pre spravu poziadaviek, prostrednictvom ktorého zabezpecuje Zakaznik
evidenciu a informdcie o poziadavkach a Poskytovatel’ v zmysle tejto Zmluvy
tieto poziadavky spractiva. Poziadavka pre ucely Informacného systému pre
spravu poziadaviek zahfiia najmé hlasenie problému/incidentu, poziadavku na
konzultaciu a d’alSie.

Bezpecnostny incident je akykol'vek spdsob naruSenia bezpecnosti
Informac¢ného systému, ako aj akdkol'vek bezpecnostna udalost’ (udalost’, ktora
bezprostredne ohrozila ¢innost’ Zakaznika), akékol'vek porusenie bezpecnostnej
politiky Zakaznika a pravidiel stvisiacich s bezpecnostou informaénych
systémov verejnej spravy. Bezpecnostny incident mdze i nemusi prebiehat
sucasne s Beznym incidentom alebo Kritickym incidentom. Pokial nie je
stanovené inak, platia pre povinnosti Poskytovatel'a pri rieSeni Bezpecnostného
incidentu ustanovenia o Kritickom incidente.

Bezny incident je incident, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania
jednotlivych casti Informacného systému alebo ich funkénosti, pricom
neobmedzuje pouzitie Informacného systému ako celku alebo jeho podstatnych
Zasti. Za Bezny incident sa povazuju aj vietky ostatné incidenty, ktoré nespiiaju
definiciu Kritického incidentu.

Kriticky incident je incident, ktory sa prejavuje vypadkom Systému ako celku,
pri ktorom nie je mozné pouzit’ ani jednu jeho cast, alebo vypadkom casti
Systému, ktora obmedzuje pouZitie Systému v podstatnom rozsahu. Za kriticky
sa povazuje incident, ktory sa prejavuje plosne voci asponn 20 % internym a
externym pouzivatelom Systému, je vyvolavany opakovane alebo ma trvaly
charakter, a/alebo sposobuje nepouzitel'nost’ celého Systému na stanoveny tucel.
Nekriticky incident - je incident, ktory nie je Kriticky incident alebo Bezny ani
Bezpecnostny incident, pricom sa prejavuje tym, Ze znemoziuje a/alebo
obmedzuje pouZivanie Informaéného systému, jeho funk¢nosti alebo sluzieb.
Opravnena osoba Zakaznika: Mar. Jana Potocka,
riaditel @pohronskemuzeum.sk

Opravnena osoba Poskytovatel’a: Mgr. Jan Grman, PhD, grman@svop.sk



mailto:grman@svop.sk

Clanok V.
Doba platnosti a detaily plnenia

1. Zmluva sa uzatvara na dobu 60 mesiacov.

2. Zmluvny vztah zaloZzeny touto zmluvou je mozné ukoncit pisomnou dohodou
zmluvnych stran, alebo pisomnou vypoved'ou dorucenou druhej strane. Vypovedna
doba je 3 mesiace.

3. Vypovedna doba plynie od prvého kalendarneho dia mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved’ druhej strane doruéena.

4. Poskytovatel sa zavdzuje pldnované odstavky serverovej kapacity a hostovaného
systému realizovat’ mimo pracovnej doby zakaznika.

5. V nevyhnutnom pripade je mozné odstavku realizovat’ aj v pracovnej dobe zdkaznika.
Poskytovatel ma povinnost' zakaznika informovat’ asponn 3 pracovné dni vopred
s informéciou o dovodoch mimoriadnej odstavky.

6. V pripadne nedostupnosti ,,vis major* (vojnovy konflikt, lokdlne vypadky energii alebo
internetového spojenia na infrastrukture serverovne, mesta alebo krajiny) sa
poskytovatel’ zavidzuje problém transparente prezentovat’ zdkaznikovi a spolocne budu
hl'adat’ rieSenie tak, aby boli minimalizované Skody pre obe strany.

7. Za nedostupnost’ systému v zmysle tejto zmluvy sa povazuje nedostupnost’ zapri¢inend
na strane poskytovatel'a. Poskytovatel nezodpoveda za nedostupnost na strane
zakaznika, alebo na trase medzi zdkaznikom a poskytovatel'om.

8. Pre vylucenie pochybnosti zmluvné vyhlasuji, Zze tato zmluva nepokryva spravu,
udrzbu a prevadzku vlastnych serverov zdkaznika a to vratane ich opera¢nych systémov
a databazového systému. Zmluvna podpora sa v tomto pripade tyka vyhradne dodanych
sucasti systému DAWINCL

9. Problémy v dostupnosti systému je mozné ohlésit’ nepretrzite prostrednictvom systému
pre zadavanie poziadaviek STRIX na adrese: strix.svop.eu. V urgentnych pripadoch
telefonicky v case 8.00 — 18.30 na ¢islach 0905 412 681 a 0908 185 087.

10. Poskytovatel’ sa zavdzuje dodrzat’ pri rieSeni Incidentov nasledovné reakéné doby:

a. pri BeZznych incidentoch sa Poskytovatel' zavdzuje zacat’ so zasahom najneskor
do 16 pracovnych hodin v rdmci zdkladného ¢asového pokrytia (t.j. od 8:00 do
16:00 hod. od pondelka do piatku s vynimkou Statnych sviatkov a dni
pracovného pokoja) od nahldsenia BeZného incidentu,

b. pri Kritickych incidentoch sa Poskytovatel zavdzuje zafat' so zasahom
najneskor do 8 pracovnych hodin v rdmci zdkladného ¢asového pokrytia (t.j. od
8:00 do 16:00 hod. od pondelka do piatku s vynimkou Statnych sviatkov a dni
pracovného pokoja) od nahlasenia Kritického incidentu,

c. pri Nekritickych incidentoch sa Poskytovatel zavédzuje zacat' so zasahom
najneskor do 5 pracovnych dni v ramci zakladného ¢asového pokrytia (t.j. od
8:00 do 16:00 hod. od pondelka do piatku s vynimkou Statnych sviatkov a dni
pracovného pokoja) od nahldsenia Nekritického incidentu,

d. pri Bezpec¢nostnych incidentoch (Kritickych incidentoch) sa Poskytovatel
zavdzuje zaCat so zasahom najneskor do 8 pracovnych hodin v ramci
zakladného ¢asového pokrytia (t.j. od 8:00 do 16:00 hod. od pondelka do piatku
s vynimkou Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od nahlasenia
Bezpecnostného incidentu,

11. Poskytovatel’ sa zavdzuje v stcCinnosti s technickou podporou Zakaznika incidenty
riesit’ az do:

a. ich trvalého vyrieSenia, alebo ak nie je objektivne mozné incident bez
zbyto¢ného odkladu trvale vyrieSit’



b. zabezpecenia ich neutralizacie, teda do¢asného rezimu funk¢nosti Informac¢ného
systému (funkcia a planovana pouzitel'nost’ Informa¢ného systému je odlisna od
poziadaviek a funkcnej Specifikacie, avSak tato odliSnost nema podstatny vplyv
na povodne planované vyuzitie Informacného systému) vytvorenim nadhradného
postupu alebo doc¢asného riesenia.

12. Poskytovatel’ sa zavédzuje odstranit’:

a. Bezny incident najneskor do 5 pracovnych dni od nahlésenia Incidentu,

b. Kriticky incident najneskor do 2 pracovnych dni od nahlasenia Incidentu,

c. Nekriticky incident najneskor do 30 pracovnych dni od nahlasenia Incidentu,

d. Bezpecnostny (kriticky) incident najneskér do 2 pracovnych dni od nahlasenia
Incidentu.

e. Poziadavky na rieSenie incidentov je Zakaznik povinny nahlasovat
prostrednictvom informac¢ného systému pre spravu poziadaviek v ktorom je
uplna evidencia stavu incidentu neustale k dispozicii.

Clanok V.

Cena za dodanie predmetu zmluvy a platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli na ro¢nej periodicite platieb. Fakturacia bude realizovana
vzdy vopred, na nasledujuce obdobie 12 mesiacov.

2. Zmluvné strany sa dohodli na zakladnej zmluvnej cene 360.00 € bez DPH ro¢ne. Cene
bude kalkulovana DPH platna v Case fakturacie.

3. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, ze poskytovatel’ ma pravo vzdy k vyro¢iu zmluvy
(k 31.12. prislusného roku), navysit' zmluvni cenu o vysku inflacie spotrebitel'skych
cien podla statistického tradu SR za predchadzajuci kalendarny rok (tzv. infla¢na
indexacia ceny). Teda prvé inflacné navySenie bude pre rok 2026 na zaklade inflacie
v roku 2024.

4. Zmluvna cena je pausalna a pokryva predmet zmluvy podla ¢lanku I. Zakaznik ma
moznost v zmysle zmluvy navrhovat uGpravy adoplnky systému formou
objednavkovych sluZieb. Pre tieto ucely sa zmluvné strany dohodli, Ze hodinova sadzba
pre clovekohodinu bude 40.00 EUR bez DPH. Objednéavkové sluzby bude poskytovatel’
realizovat’ vyhradne na zdklade objednavky, ktord bude vysledkom konzultacie
a ponuky s vy¢islenim predmetu, rozsahu, ceny a terminu realizacie sluzby ¢i Gpravy.
Po dokonceni sa funkcionalita stdva beznou sucast'ou produktu prevadzkovo je pokryta
touto servisnou zmluvou.

5. Platby v zmysle tejto zmluvy budi uskuto¢nené na zaklade faktiry, ako danového
dokladu. Fakttra bude obsahovat’ minimalne:

a) obchodné meno a sidlo, ICO, DRC poskytovatel'a
b) meno, sidlo, ICO zakaznika

c) cislo zmluvy

d) cislo faktury

e) den odoslania

f) datum zdanite'ného plnenia

g) den splatnosti faktury (splatnost’ min. 21 dni)

h) oznacéenie finan¢ného ustavu a ¢islo uctu, na ktory sa ma platit’
1) identifikaciu platby

J) vySku ceny bez dane, sadzbu dane

k) fakturovani sumu celkom vratane DPH

I) peciatka a podpis opravnenej osoby



V pripade, ze faktira nebude obsahovat’ nalezitosti uvedené v tejto zmluve, zakaznik je
opravneny ju vratit’ poskytovatel'ovi na doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie
lehoty splatnosti a nova lehota za¢ne plynat’ doru¢enim opravenej faktiry zdkaznikovi.

Clanok VI.

Zavereéné ustanovenia

1. Zmluva nadobuda platnost diom podpisu Statutarnymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran a G¢innost’ dilom nasledujiucim po dni zverejnenia zmluvy.

2. Menit alebo doplnat’ text tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, ktoré
budu platné po ich podpisani obidvoma zmluvnymi stranami a ktoré budu
neoddelitel'nou stcastou tejto zmluvy. Pre platnost dodatkov k tejto zmluve sa
vyzaduje dohoda o celom texte.

3. Vpripade, ak niektoré ustanovenie tejto zmluvy je alebo sa stane neplatnym c¢i
neucinnym, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, ktoré zostavaju platné
a ucinné. Zmluvné strany sa v takomto pripade zavidzuju pisomnym dodatkom k tejto
zmluve nahradit’ neplatné ¢i neucinné ustanovenie ustanovenim platnym ¢i G€innym
znenim, ktoré ¢o najlepSie zodpovedd pdvodne zamyslanému ucelu ustanovenia
neplatného ¢i neucinného. Do uzavretia takého dodatku plati zodpovedajuca pravna
uprava vSeobecne zaviznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

4. Vztahy zmluvnych strdn, ktoré nie su vyslovne rieSené touto zmluvou, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni,
ku diiu uzatvorenia tejto zmluvy a d’al$imi vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory vyplyvajiice zo zmluvnych vztahov tejto
zmluvy budt rieSit predovsSetkym osobnym rokovanim aV pripade, Ze neddjde
k dohode, budu svoje pravne naroky uplatiiovat’ pred prislusnym sidom SR v sidle
poskytovatel’a.

6. Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, po 2 vyhotoveniach pre kazdi zmluvnu stranu.

7. Zmluvné strany vyhlasujt, Ze zmluvu uzatvorili slobodne a vdzne, nie v tiesni a ani za
inak napadne nevyhodnych podmienok, jej obsahu porozumeli a preto ju po jej
precitani na znak stihlasu s jej znenim vlastnoru¢ne podpisuju

V Novej Bani, dia ...................... V Bratislave dna ......................
Mgr. Jana Potocka Mgr. Jan Grman, PhD.
riaditel’ka konatel
Zékaznik Poskytovatel’



