RAMCOVA DOHODA ¢&. 2024/ZML/0157

Tato Ramcova dohoda (d’alej aj ako ,,Dohoda*) je uzatvorena podl'a zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj ako ,,ObZ*) a podl'a zakona ¢. 343/2015 Z. z. o0 verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej aj ako
,»ZVO*) nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Poskytovatel’:

Obchodné meno: IXPERTA s.r.o.

Pravna forma: spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Sidlo: Lihovarska 1060/12, 190 00 Praha, Cesk4 republika

ICO: 275 99 523

Zapis v: Obchodny register vedeny Mestskym siidom v Prahe,
Cislo zapisu: C 117991

Statutarny organ: Pavel Sipr, konatel

(d’alej aj ako ,IXPERTA s.r.0.%)
podnikajuca v Slovenskej republike prostrednictvom organizacnej zlozky:
Obchodné meno organizacnej zlozky: IXPERTA s. r. 0., organizacna zlozka

Sidlo organizacnej zlozky: Dubravska cesta 4, 841 04 Bratislava

ICO: 48 257 591

Z.apis v: Obchodny register Mestského sidu Bratislava III,
Oddiel: Po, Vlozka éislo: 2923/B

Veduci organizacnej zlozky: Mgr. Andrej Kavicky, vedici organizaénej zlozky

DIC: 4020380364

IC DPH: SK4020380364

Cislo Giétu v tvare IBAN: CZ2527000000000513686028

(dalej aj ako ,, IXPERTA s. r. o., organizaé¢na zlozka*“; IXPERTA s.r.o. podnikajiuca v Slovenske;j
republike prostrednictvom IXPERTA s. r. 0., organiza¢na zlozka d’alej aj ako ,,poskytovatel™)

Nadobudatel’:

Nazov: Bratislavskeé centrum sluzieb

Sidlo: Primacialne namestie 429/1, 811 01 Bratislava — mestska Cast’ Staré
Mesto, Slovenska republika

Statutarny organ: Ing. Tatiana Kyselova, riaditel’ka

ICO: 55 365 493

DIC: 2121980201

IBAN: SK72 7500 0000 0002 2510 2673

(dalej aj ako ,,Bratislavské centrum sluzieb® alebo ,madobudatel’'; poskytovatel’ a nadobudatel
spoloCne dalej aj ako ,,zmluvné strany* alebo samostatne aj ako ,,zmluvna strana‘)

Clanok I.
Uvodné ustanovenie
1. Tato Dohoda sa uzatvara na zaklade vysledku verejného obstaravania s nazvom ,,Nakup licencii
pre ITSM*.
2. Poskytovatel prehlasuje, Ze je pravnickou osobou riadne zalozenou a zapisanou v prislusnom

uradnom registri podl'a slovenského pravneho poriadku a spliia vietky podmienky a poZiadavky
v tejto Dohode uvedené aje opravneny tito Dohodu uzatvorit’ a riadne a v¢as plnit’ vSetky
zavizKy v nej obsiahnuté. Poskytovatel’ d’alej prehlasuje, Ze ma pravo predmet plnenia podl’a tejto
Dohody uzivat’ a udelit nadobudatelovi opravnenie na jeho uzivanie v silade s podmienkami
tejto Dohody.

3. Zmluvné strany bert na vedomie, Ze nadobudatel’ v zmysle § 11 ods. 1 ZVO nesmie uzavriet’
zmluvu, ako ani ramcovid dohodu s uchadzacom alebo uchadza¢mi, ktori maji povinnost
zapisovat’ sa do registra partnerov verejného sektora a nie su zapisani v registri partnerov

Strana 1 z 11




verejného sektora alebo ktorych subdodavatelia, ktori maju povinnost’ zapisovat’ sa do registra
partnerov verejn€ho sektora, nie s zapisani v registri partnerov verejného sektora.

Poskytovatel' prehlasuje, Ze v pripade, ak sa na neho vztahuje povinnost’ zapisu do registra
partnerov verejneho sektora, je apocas celého trvania Dohody zostane zapisany v registri
partnerov verejného sektora vsulade s § 11 ZVO. Poskytovatel' zodpoveda za a zavizuje sa
zabezpelit, aby kazdy jeho subdodavatel’, ktory sa podiela na plneni tejto Dohody, bol podas
celého trvania tejto Dohody zapisany v registri partnerov verejného sektora, ak sa na neho
povinnost’ zapisu vztahuje.

~ Clénok IL
Ucel a predmet Dohody

Ucelom tejto Dohody je stanovenie rimcovych podmienok pre dodanie softvérového produktu zo
strany poskytovatel’a nadobudatel'ovi, ktory (softvérovy produkt) bude spliiat’ minimalne funk&né
poziadavky a zaruky uvedené v Prilohe &islo 1 tejto Dohody - Opis predmetu zakazky (d’alej aj
ako ,softvérovy produkt®) a bude slazit ako komplexny nastroj na podporu projektového
riadenia a poskytovanie sluzieb zo strany nadobudatel’a tretim osobam, vratane vSetkych licencii
potrebnych na jeho uzivanie nadobidatel'om (d’alej aj ako ,,licencie*), ako aj uprava d’alSich prav
a povinnosti zmluvnych stran s tym stvisiacich. Licenciou sa na Gcéely tejto Dohody rozumie
nevyhradne, Casovo obmedzené, izemne neobmedzené pravo pouzivat’ licencovany softvérovy
produkt, jeho vystupy a stvisiacu dokumentaciu v rozsahu a spésobom uvedenym v tejto
Dohode, a to pocas celej doby trvania tejto Dohody, minimalne v8ak po dobu trvania licencie.
Predmetom tejto Dohody je zavdzok poskytovatela pocCas trvania tejto Dohody (i) dodat
nadobudatel'ovi podla jeho poZiadaviek softvérovy produkt dostupny 24/7 a poskytnat’ mu
k nemu vSetky licencie potrebn€ na jeho uzivanie nadobidatel'om, s odhadovanym po¢tom min.
50 pouzivatelov as dobou trvania licencii 24 mesiacov odo dia dodania prvej z nich (tzv.
dvojroCna fixacia), (i1) vykonat’ inStalaciu/integraciu a spojenie dodaného softvérového produktu
s internym spravcom identity (ID) nadobudatela (d’alej aj ako ,in$talacia®) (iii) dodat’
nadobudatel'ovi pouZzivatel'skii dokumentaciu k dodanému softvérovému produktu a v3etkych
jeho suCasti a prisluSenstva v slovenskom alebo anglickom jazyku (dalej aj ako
s»dokumentacia®), (vi) zabezpecit pravidelna aktualizaciu softvérového produktu uvedenim do
suladu s vyvojom legislativy a technického pokroku formou medziverzii programu a tieto
vyvojové vylepSenia poskytovat’ nadobudatelovi (d’alej aj ako ,,aktualizacia®), a (v) poskytovat
nadobudatel’'ovi pocas celej doby trvania tejto Dohody, minimalne vSak po dobu trvania licencie
servisnu podporu — podla potreby, minimalne vSak v rozsahu 8x5 (d’alej aj ako ,,servisna
podpora®) (pism. 1) az v) spolo¢ne d’alej aj ako ,,predmet plnenia“), a to vylu¢ne na zaklade
dorucenia pisomnej Ciastkovej objednavky nadobudatel'a poskytovatel'ovi, vystavenej v sulade s
a v medziach tejto Dohody (s vynimkou dodania dokumentacie a zabezpefovania aktualizacie,
ktor€ budi poskytovatel'om vykonavané aj bez potreby zadania samostatnej objednavky zo strany
nadobudatela v zmysle tejto Dohody).

Poskytovatel’ sa zavidzuje, Ze za podmienok dohodnutych v tejto Dohode doda nadobudatel’ovi
predmet plnenia uvedeny v bode 1 tohto ¢lanku Dohody a nadobudatel sa zavizuje za podmienok
dohodnutych v tejto Dohode objednany predmet plnenia od poskytovatela prevziat’ a zaplatit’ za
neho poskytovatelovi cenu v silade s ¢lankom IV. tejto Dohody, zodpovedajiicu splnenému
rozsahu Dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pri riadnom plneni zavizkov z tejto Dohody si budi vzajomne
poskytovat  akikol'vek objektivne potrebnii a odévodnent sucinnost’, ktor je od druhej zmluvne;
strany mozne s prihliadnutim na vSetky okolnosti spravodlivo pozadovat tak, aby bol Co najlepsie
a ¢o najrychlejSie dosiahnuty ciel’ a el Dohody a splnené vsetky zavizky zmluvnych stran
zalozen¢ Dohodou a/alebo na zaklade Dohody.

Poskytovatel’ sa zavézuje, Ze licencie zabezpe¢i minimalne v rozsahu, aky uréuji Standardné
licen¢né podmienky koncového uzivatel’a licencii uréené poskytovatel'om licencii, s ktorymi su
licencie bezne predavané a/alebo distribuované, a to tak, aby uzivacie pravo nadobudatela ako
koncového uZivatela nebolo vo vzt'ahu k tymto Standardnym licenénym podmienkam akokol'vek
obmedzené. Poskytovatel je povinny nadobudatel'ovi dodat’ alebo spristupnit’ Standardné licenéné
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podmienky koncového uzivatela licencii. PoruSenie povinnosti poskytovatel’a v zmysle tohto
ustanovenia sa povazuje za podstatné porusenie Dohody.

) Clanok IIL.
Ciastkové objednavky a dodacie podmienky

Tato Dohoda predstavuje ramcovy zaviazok zmluvnych stran uzatvarat’ za podmienok
stanovenych touto Dohodou C¢iastkové zmluvy prostrednictvom ciastkovych objednavok
nadobudatel’a, na zdklade ktorych ddjde k plneniu predmetu Dohody. Zmluvné strany zhodne
konStatuju, ze tato Dohoda je dohodou ramcovou a vSetky ¢iastkové zmluvy uzatvorené pocas
trvania tejto Dohody na jej zdklade sa spravuji ustanoveniami tejto Dohody.

Poskytovatel’ berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze predmet plnenia bude objednany
nadobudatelom v zavislosti od skuto¢nych potrieb nadobtdatel’a a jeho ekonomickych moznosti.
Poskytovatel'ovi preto nevznikaji ziadne finanéné naroky vo¢i nadobudatel'ovi, vratane narokov
na nahradu skody a u$lého zisku z dovodu, ak stanoveny finan¢ny limit uvedeny v ¢lanku IV.
tejto Dohody nebude vyc€erpany vébec alebo v plnom rozsahu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze k plneniu predmetu Dohody bude dochadzat’ vylu¢ne na zaklade
Ciastkovych objednavok zadanych nadobudatelom poskytovatelovi tak, ako je uvedené nizsie
v tomto ¢lanku Dohody (d’alej aj ako ,,objednavka®).

Nadobudatel’ je opravneny objednavku na licencie, vratane inStalacie, zadat' a dorudit
poskytovatel'ovi elektronicky prostrednictvom e-mailu (podl’a bodu 6 tohto ¢lanku Dohody), a to
kedykol'vek pocas platnosti a uinnosti tejto Dohody. Poskytovatel’ je povinny informovat
nadobudatel’a prostrednictvom elektronickej posty (e-mailom) o prijati objednavky v lehote do
jedného (1) pracovného diia od jej zadania. V pripade ¢asovej tiesne je mozné zadanie objednavky
urobit’ aj telefonicky. V takom pripade musi byt’ zadanie objednavky dodato¢ne potvrdené zo
strany nadobudatela aj e-mailom, a to najneskor v lehote do jedného (1) pracovného dna od
telefonického zadania objednavky. Poskytovatel’ je povinny informovat nadobudatela
prostrednictvom elektronickej poSty (e-mailom) o prijati zadanej objednavky v lehote do jedného
(1) pracovného dna od jej zadania.

Nadobudatel’ je opravneny objednavku na poskytnutie servisnej podpory zadat a dorudit’
poskytovatelovi elektronicky prostrednictvom e-mailu (podl'a bodu 6 tohto ¢lanku Dohody), a to
kedykol'vek pocas platnosti a i¢innosti tejto Dohody za rovnakych podmienok, ako st uvedené
v bode 4 vyssie. Poskytovatel’ je opravneny zadat’ objednavku na poskytnutie servisnej podpory
a] prostrednictvom portalu prevadzkovaného poskytovatelom za tymto ucelom, ak je
prevadzkovany, pricom aj v takom pripade sa ustanovenia tejto Dohody primerane vzt'ahuju na
zadanie a potvrdenie objednavky.

Zadavanie a prijatie objednavok bude prebiehat’ pisomne. Za pisomnu formu sa povazuje aj
elektronicka komunikécia (e-mailom), resp. telefonicka komunikacia v silade s bodom 4 tohto

¢lanku Dohody prostrednictvom kontaktnych osdb:
, tel. cCislo: NNNENEGgGgNNE c-mail:

a) za poskytovatela:
b) , tel.  ¢islo: NN il

za nadobudatel’a:

(d’alej aj ako ,,kontaktné osoby*).

V pripade zmeny kontaktnej osoby st zmluvné strany povinné oznamit’ to druhej zmluvnej strane

v primeranom ¢asovom predstihu, inak bezodkladne po tom, ako zmena nastane, najneskor do

jedného (1) pracovného diia.

Objednavka predstavuje Ciastkovi poziadavku nadobudatel’a adresovanu poskytovatel'ovi na

dodanie uréeného predmetu plnenia z moznosti, ktoré su sucast'ou Prilohy &islo 2 — Navrh na

plnenie kritérii. Zmluvné strany sa dohodli, ze objednavka bude obsahovat

a) Specifikaciu predmetu plnenia v sulade s Prilohou &islo 2 k tejto Dohode (t. j. identifikaciu
prislusného softvérového produktu/jeho licencie a jeho pozadovany pocet, vratane
inStalacie, a/alebo Specifikaciu zalezitosti pre pozadovanu servisni podporu),

b)  vySku ceny za objednany predmet plnenia podla ¢lanku IV. tejto Dohody (v pripade
softvérového produktu/jeho licencie),
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¢)  Casa miesto dodania podla bodu 6 tohto ¢lanku Dohody, ak sa ma jednat’ o dodanie v inom
case a mieste, ako je uvedené v tejto Dohode,

d)  dalSie pripadné informacie, ktoré nadobudatel’ povazuje za potrebné pre riadne dodanie
predmetu plnenia uviest’.

8. Poskytovatel’ sa zavdzuje dodat’ nadobudatelovi objednané licencie bezodkladne po zadani
objednavky, najneskér vSak v lehote piatich (5) pracovnych dni od jej zadania, a v pripade
objednania servisnej podpory, najneskor v lehote jedného (1) pracovného dfia od jej zadania, ak
z tejto Dohody alebo z akceptovanej objednavky nebude vyplyvat’ iny termin dodania. Dodanim
licencii sa rozumie umoZnenie aktivacie poZadovaného poétu softvérovych licencii v prostredi
nadobudatela. Dodanim servisnej podpory sa rozumie vyrieSenie poziadavky nadobidatel’a na
poskytnutie servisnej podpory. Konecny termin pre poskytovanie servisnej podpory je
dvadsat’Styri (24) mesiacov po¢nuc ditom dodania prvej licencie.

9. Miestom dodania predmetu plnenia je Bratislavské centrum sluzieb, Suché myto 1A, Bratislava,
ak z tejto Dohody alebo z akceptovanej objednavky nebude vyplyvat’ iné miesto dodania.

10.  Zodpovednym zastupcom nadobudatel’a na prevzatie predmetu plnenia je kontaktnid osoba
uvedena vysSie v bode 6 tohto ¢lanku Dohody. Zodpovednym zastupcom poskytovatela na
odovzdanie predmetu plnenia je kontaktna osoba uvedena vyssie v bode 6 tohto ¢lanku Dohody.

I1.  V pripade omeSkania poskytovatel'a s povinnostou dodat’ predmet plnenia v termine v zmysle
bodu 8 tohto ¢lanku Dohody a v sulade s funkénou Specifikaciou podla Prilohy &islo 1 tejto
Dohody — Opis predmetu zakazky je nadobudatel’ opravneny uplatnit’ si voéi poskytovatel'ovi
zmluvnu pokutu vo vySke 0,05% z ceny objednaného a nedodaného predmetu plnenia za kazdy
aj zaCaty den omeskania, pricom pravo nadobudatel’a na nahradu Skody tym nie je dotknuté.

12. Ak poskytovatel nedodda nadobtdatel'ovi predmet plnenia riadne a vcas, takéto konanie sa
povazuje za podstatné poruSenie zmluvnych podmienok a zaklada pravo nadobudatel'a odstapit
od Dohody s okamzitou Gc¢innost’ou.

13. Nadobudatel’ si vyhradzuje pravo odmietnut’ prevziat' predmet plnenia, ak predmet plnenia
svojimi vlastnostami, resp. kvalitou, Specifikaciou nezodpoveda podmienkam podl'a Dohody
a/alebo jeho objednavke a/alebo minimalnym funkénym poziadavkam a zarukam podl'a Prilohy
Cislo 1 tejto Dohody — Opis predmetu zakazky a cene v stilade s Prilohou &islo 2 tejto Dohody —
Navrh na plnenie kritérii. Nadobudatel’ si vyhradzuje pravo odmietnut’ prevziat’ predmet plnenia
taktiez aj pre in€, preukazatelné vady dodaného predmetu plnenia.

14.  Poskytovatel vyhlasuje, ze:

a) softvérovy produkt spliia vietky vlastnosti a $pecifikicie uvedené v Prilohe &islo 1 tejto
Dohody — Opis predmetu zakazky, ako aj vSetky aplikovatel'né pravne predpisy a technické
a iné normy a bezpe&nostné poziadavky platné na izemi SR a EU,

b) je opravneny so softvérovym produktom, prislusnou dokumenticiou k nemu ajeho
licenciami vol'ne disponovat,

c) na ziadnej Casti softvérového produktu ajeho dokumentacii, ani licencidich k nemu,
neviaznu ziadne dlhy, vecné bremena ani iné tarchy alebo prava tretich osob,

d) nema vedomost o Zziadnom konani, ktoré by mohlo ovplyvnit prevod licencii
k softvérovému produktu na nadobudatela,

e)  neuzatvoril s nijakou tretou osobou zmluvu o budicej zmluve, kiipnu zmluvu, ndjomnt
zmluvu ani Ziadnu int zmluvu, ktora by mohla ovplyvnit’ uzivanie softvérového produktu
nadobudatelom a/alebo nim wurenym pouzivatelom, ako ani prevod licencii
k softvérovému produktu a jeho dokumentacii.

Clanok IV,
Kupna cena, platobné podmienky a prevod vlastnickeho prava

L Jednotkové ceny za predmet plnenia uvedené v Prilohe Cislo 2 tejto Dohody (Navrh na plnenie
Kriterii) si stanovené v zmysle § 3 zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskor$ich predpisov,
vyhlasky MF €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon ¢&. 18/1996 Z. z. o cenidch v znent
neskorsich predpisov.

2, Zmluvné strany spolocne vyhlasuju, Ze jednotkové ceny za predmet plnenia sii maximalne,
zahriiaji vSetky sucasti predmetu plnenia podla bodu 2 ¢lanku I. tejto Dohody (t. j. dodanie
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softvérového produktu a jeho dokumentacie, licencie k nemu, instalaciu, aktualizacie aj servisnti
podporu pocas dvadsat’Styri (24) mesiacov po¢nuc diiom dodania prvej licencie nadobtudatel'ovi)
a poskytovatel nemd pravo ich jednostranne zvySovat. Celkova cena za objednany predmet
plnenia bude vzdy dana siictom stc¢inov jednotkovych cien licencii a ich skutoénych mnozZstiev.
Cena za predmet plnenia zahrna vSetky naklady poskytovatela v suvislosti s touto Dohodou,
vratane primeran¢ho zisku a v pripade, Ze bude nutné niektort Cast’ predmetu plnenia vykonat’
osobne u nadobudatel’a, tak aj naklady na prepravu a pripadne aj iné s tym spojené naklady.
Zmluvné strany potvrdzuju, Ze pokial’ tito Dohoda vyslovne neustanovuje inak, na cenu za
predmet plnenia nema vplyv inflacia, zmena vstupnych nakladov, zmena vymennych kurzov
inych mien voCi mene euro, ani ziadne iné okolnosti.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze maximalna suhrnna cena za predmet plnenia objednany
za celu dobu trvania tejto Dohody nepresiahne stanoveny finanény limit vo vyske 43 703,50 eur
(slovom: Styridsatitritisicsedemstotri eur 50/100) bez DPH, ¢o predstavuje sumu 52 444,20 eur
(slovom: pétdesiatdvatisicStyristostyridsat’styri eur 20/100) s DPH (d’alej aj ako ,,stanoveny
financény limit®).
Cena v zmysle tohto ¢lanku Dohody je uvedena so sadzbou DPH platnou v Case uzatvorenia tejto
Dohody. Ak dojde pocas trvania tejto Dohody k zmene sadzby DPH, bude cena fakturovana so
sadzbou DPH platnou v ¢ase vzniku dariovej povinnosti.
Nadobudatel’ uhradi poskytovatel'ovi cenu zodpovedajicu objednanému predmetu plnenia po
jeho ritadnom dodani zo strany poskytovatela v zmysle tejto Dohody formou bezhotovostného
platobného styku, bez poskytnutia preddavku &i zalohovej platby. Cena bude nadobudatelom
uhradena na zaklade predlozenej faktiry vystavenej poskytovatel'om, s lehotou splatnosti tridsat’
(30) kalendarnych dni odo diia jej doru¢enia nadobudatelovi. Faktira musi obsahovat’ naleZitosti
danového dokladu v zmysle zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znent
neskorSich predpisov a musi obsahovat’ predpisané naleZitosti podla zakona ¢. 431/2002 Z. z. o
uctovnictve v zneni neskorSich predpisov. K fakture musi byt priloZeny zoznam objednanych
a dodanych licencii. V pripade, ze faktira nebude obsahovat’ zakonom predpisané naleZitosti
alebo bude obsahovat’ chybné tdaje, resp. nebude k nej priloZzeny pozadovany zoznam, je
nadobudatel’ opravneny vratit’ ju poskytovatel'ovi na doplnenie alebo opravu. V takomto pripade
sa prerusi plynutie lehoty splatnosti faktiry a nova lehota za¢ne plynat’ diiom nasledujicim po
dni dorucenia opravenej alebo doplnenej faktiry nadobudatelovi.
Nadobudatel uhradi poskytovatel'ovi cenu na bankovy Gi¢et poskytovatel'a uvedeny v zahlavi tejto
Dohody alebo v prislusnej fakture.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze majitel'om licencie k softvérovému produktu a jeho dokumentacii
sa v sulade s ustanovenim § 6 ods. 4 zdkona ¢. 138/1991 Zb. o majetku obci v zneni neskor$ich
predpisov stava zriad’'ovatel nadobudatela, ktorym je Hlavné mesto Slovenskej republiky
Bratislava, a to okamihom dodania nadobudatelovi podl'a bodu 8 &lanku III. tejto Dohody.
Nadobudatel’ sa okamihom dodania podla predchadzajicej vety stdva spravcom predmetu
plnenia. Tym istym okamihom na nadobudatela zaroven prechadza nebezpecenstvo Skody na
predmete plnenia.

Clanok V.

Zodpovednost’ za vady a zaruc¢na doba

Poskytovatel’ vyslovne zodpoveda za to, zZe predmet plnenia nema vady a ku ditu dodania méa
vietky funk&né vlastnosti a spliia zaruky popisané v Prilohe &islo 1 tejto Dohody — Opis predmetu
zdkazky. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zaruka na predmet plnenia — zaruéna doba je v dizke
dvadsat’Styri (24) mesiacov a zacina plynat’ diiom dodania prvej licencie. V pripade opravnene;
reklamacie sa zaru¢nd doba uvedena v predchadzajicej vete tohto bodu predlzuje o ¢as, podas
ktorého bola vada odstranovana.

V pripade, ze predmet plnenia objektivne nema funkénii vlastnost’ popisant v Prilohe &islo 1 tejto
Dohody a/alebo je inak v rozpore stouto Dohodou, a/alebo je v rozpore s aplikovatelnymi
pravnymi predpismi, technickymi alebo inymi normami EU a SR a/alebo §tandardnymi
bezpecnostnymi poziadavkami, tak je vadny.

Nadobudatel’ ma pravo pozadovat od poskytovatela bezplatné odstranenie kazdej vady. Vada
musi byt objektivne zistena, pricom existenciu funk&nej vlastnosti je povinny preukazovat
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poskytovatel — pokial’ nie je dohodnuté inak, poskytovatel preukazuje existenciu funkéne;
vlastnosti na softvérovom produkte inStalovanom na zariadeni nadobudatel’a.

Uplatnenie naroku na odstranenie vad musi byt podané pisomne, pri¢om za dodrZanie pisomne;
formy sa povazuje sa povazuje aj pouzitie prostriedkov elektronickej komunikacie podla bodu 7
tohto ¢lanku Dohody, a to bezodkladne po zisteni vad.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pocas zarucnej doby ma poskytovatel’ povinnost’ bezplatne
odstranit’ vadu (chybu) predmetu plnenia. Poskytovatel’ je za tymto ucelom povinny zadat
s odstranniovanim kazdej vady, na ktort sa zaruka alebo zodpovednost’ poskytovatel'a vzt'ahuje,
bez zbytoéného odkladu, najneskér vSak do jedného (1) pracovného diia po jej ozndmeni
nadobudatel'om podla bodu 4 tohto ¢lanku Dohody a odstranit’ vadu bezodkladne, najneskor v§ak
do piatich (5) pracovnych dni odo diia jej oznamenia nadobuidatel'om podla bodu 4 tohto ¢lanku
Dohody. V pripade neodstranitelnej vady je poskytovatel povinny dodat nadobudatelovi
bezodkladne, najneskdr vSak do siedmych (7) pracovnych dni odo diia oznamenia vady
nadobudatelom podla bodu 4 tohto ¢lanku Dohody predmet plnenia rovnakej alebo vyssej
Specitikacie a bez vad. Poskytovatel’ je opravneny v kazdom pripade vyskytu vady odstranit’ vadu
v urcenych lehotach vymenou za iny predmet plnenia rovnakou Specifikidciou a bez vad.
V pripade, ak poskytovatel porusi niektori z povinnosti podla tohto bodu Dohody, je
nadobudatel’ opravneny zadat’ odstranenie vady predmetu plnenia tretej osobe v plnom rozsahu
na naklady poskytovatel’a a poskytovatel je povinny poskytntt’ v takom pripade nadobudatel'om
urCenej tretej osobe vSetku potrebni sucinnost’ pre odstranenie prislusnej vady. Narok
nadobudatela na nadhradu Skody spdsobenej porusenim tychto povinnosti poskytovatel'om nie je
tymto dotknuty. V pripade, ak softvérovy produkt dodany nadobudatel'ovi bude nefunkény dlhsie
ako jeden (1) pracovny defi, nadobudatel’ ma popri pravu na zadanie odstranenia vady tretej osobe
podla predchadzajiicej vety tohto bodu tohto ¢lanku Dohody aj pravo voéi poskytovatel'ovi na
zmluvna pokutu vo vyske 0,05% z jeho ceny (podla Prilohy ¢&islo 2 tejto Dohody — Navrh na
plnenie kritérii) za kazdy, aj zaCaty deni omeskania s odstranenim takejto vady.

Poskytovatel’ zodpoveda za vady, ktoré ma predmet plnenia v okamihu dodania, aj ked’ sa vada
stane zjavnou az po tomto Case. Poskytovatel’ zodpoveda taktiez za akikol'vek vadu, ktora
vznikne po uvedenej dobe, ak je spOsobena poruSenim povinnosti poskytovatel'a podla tejto
Dohody.

Sposob reklamacie vad bude prebiehat’ najma telefonicky (s dodatoénym potvrdenim e-mailom),
e-mailom na uvedené kontaktné osoby:

a) za poskytovatela: [NNEGOGEEEEEEEEENN tcl. cislo: [NNINENEGEEEE. c-mail
b) , tel. Cislo: NN cmail:

za nadobudatel’a:

alebo pisomne na adresu uvedenu v zahlavi tejto Dohody.
Zmenu kontaktnej osoby st zmluvné strany povinné oznamit’ druhej zmluvnej strane pisomne,
v dostatocnom ¢asovom predstihu, inak bezodkladne po tom, ako zmena nastane, najneskor do
jedného (1) pracovného dia.
Clanok VL.
Podmienky licencie

Nadobudatel’ je opravneny uZzivat licenciu poskytnuti mu poskytovatelom na zédklade tejto
Dohody a Ciastkovej objednavky v stlade sjej ur€enim aza podmienok v tejto Dohode
uvedenych.

Kazda licencia sa udel'uje na dobu trvania 24 mesiacov po¢nic diiom dodania prvej licencie (tzv.
dvojro¢na fixacia).

Nadobudatel' nie je opravneny nad ramec podmienok tejto Dohody bez predchidzajuceho
pisomneho suhlasu poskytovatela akymkol'vek spdsobom postipit, prenechat’, zapozicat),
umoznit’ uzivanie, ¢i inak docasne ani trvale poskytnit’ opravnenie tvoriace siéast’ licencie alebo
licenciu tretim osobam. Nadobudatel nie je tieZ opravneny do pocitatového programu zasahovat’
inak, nez formou zdkaznickeho nastavenia, ktoré dokumentacia k softvérovému produktu
pripusta.
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4, Poskytovatel’ poskytuje nadobudatelovi licenciu k softvérovému produktu ako licenciu
nevyhradnu. Nadobudatel’ nie je povinny licenciu k softvérovému produktu vyuzit’.

5.  Licencia udelena nadobudatel'ovi na zaklade tejto Dohody prechadza pri zaniku jej majitel’a na
jeho pravneho nastupcu.
6. Pre vylucCenie akychkol'vek pochybnosti sa zmluvné strany zhodne vyhlasuji a potvrdzuji, Ze

nadobudatel’ je vyluénym zhotovitelom databazy, ktora vznikne pouzivanim softvérového
produktu nadobudatel'om na zdklade tejto Dohody. Nadobudatel’ je opravneny kedykol'vek pocas
trvania tejto Dohody databazu upravovat, menit’, stiahnut’, ako aj vytvorit’ zalohu z jej obsahu.
Pr1 skonceni tejto Dohody poskytovatel’ zabezpeci, aby nadobtdatel’ bez akehokol'vek preruSenia
vedel vyuzivat’ databazu aj po skonceni tejto Dohody, a to €i uz prostrednictvom softvéroveého
produktu poskytnutého poskytovatel'om alebo akoukol'vek tretou osobu opravnenou poskytnut
softverovy produkt alebo akykolvek iny produkt. Poskytovatel’ v ziadnom pripade nie je
opravneny nakladat’ s obsahom databazy inak nez v ramci poskytovania predmetu plnenia
v rozsahu stanovenom touto Dohodou.

Clanok VII.
Doba trvania Dohody a zanik Dohody

1. Tato Dohoda zanika splnenim zavdzkov zmluvnych stran, dohodou zmluvnych stran alebo
okamzitym odstipenim od tejto Dohody opravnenou zmluvnou stranou z dovodov uvedenych
v prislusnych pravnych predpisoch, v tejto Dohode alebo v § 19 ZVO. PoCas doby trvania tejto
Dohody mé6ze nadobudatel’ zadavat’ poskytovatel'ovi ¢iastkové zakazky. Zadavanie €iastkovych
zakaziek v zmysle tejto Dohody sa bude uskutoénovat formou objednavok postupom podla
clanku III. tejto Dohody, a to vyhradne na zaklade v tom case aktualnych potrieb a finanénych
moznosti nadobudatel’a. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti zmluvn€ strany potvrdzuju, ze
stanoveny finan¢ny limit podl'a bodu 4 ¢lanku IV. tejto Dohody nadobudatel’ nie je povinny
vycerpat, a pre pripad, ak ho vycCerpa, poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat’ podporu v rozsahu
stanovenou touto Dohodou po dobu 24 mesiacov po¢nuc diiom dodania prvej licencie.

2. Ak poskytovatel’ kona v rozpore s touto Dohodou, sit'aznymi podkladmi, pravnymi predpismi,
beznou praxou v oblasti IT, pokynmi nadobudatel'a a/alebo objednavkou zadanou na zaklade tejto
Dohody ana pisomnu vyzvu nadobudatela toto konanie ajeho nasledky v urCenej lehote
neodstrani (ak Dohoda neustanovuje, Ze pisomna vyzva na napravu nie je nutnd), je nadobudatel
opravneny od tejto Dohody odstupit’ s okamzitou u¢innostou ku diu dorucenia odstipenia
poskytovatel'ovi, a teda nastavaju uéinky okamzitého odstipenia od Dohody v zmysle § 349 a §
351 ObZ.

3.  Nadobudatel’ si vyhradzuje pravo okamzitého odstipenia od Dohody aj bez predchadzajicej
pisomnej vyzvy, ak poskytovatel’ doda plnenie, ktory nezodpoveda mnoZzstvu, akosti alebo kvalite
dohodnutych v tejto Dohode, c¢iastkovych objednavkach a/alebo v sutaznych podkladoch
k zdkazke, ktorej vysledkom je tato Dohoda a tiez v pripade, ak nedoda plnenie vcas.

4, Odstupenie od Dohody musi mat’ pisomna formu a musi byt dorucené druhej zmluvnej strane
v stilade s touto Dohodou. U¢inky odstipenia nastavaji diiom doru¢enia odstipenia druhej
zmluvnej strane.

. 8 Zanikom Dohody zaniknu vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran podl'a Dohody, s vynimkou
tych, ktoré podl'a Dohody alebo vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po zaniku Dohody (ako
napr. naroky tykajuce sa nahrady Skody, zmluvnej pokuty, licencie a pod.).

Clanok VIII.
Subdodavatelia a iné osoby

1.  Nadobudatel poZzaduje od poskytovatela, aby poskytovatel’ v tejto Dohode uviedol udaje
o vSetkych znamych subdodavateloch atdaje o osobe opravnenej konat’ za subdodavatela
v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia. Zoznam subdodavatel'ov bude
tvorit’ Prilohu €islo 3 tejto Dohody len v pripade, ak poskytovatel’ ako ispeSny uchadza¢ v ramci
predloZenia svojej ponuky pocas verejného obstaravania na predmet zakazky podla bodu 1 ¢lanku
I. tejto Zmluvy uvedie, Ze na jeho realizacii (predmetu zakazky) sa budu podiel'at’ subdodavatelia.
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V pripade, Ze poskytovatel’ bude realizovat’ predmet zakazky vylu¢ne vlastnymi kapacitami,
uvedena priloha ,,Zoznam subdodavatel'ov* sa vypusta.

V pripade, ak pocas trvania Dohody ddjde k ukonéeniu spoluprace medzi poskytovatel'om a jeho
subdodavatelom, je poskytovatel povinny bezodkladne o tejto skuto¢nosti informovat
nadobudatela. Subdodavatel’ méze byt nahradeny len s predchadzajucim pisomnym stthlasom
nadobudatela. Pred zmenou subdodavatela predlozi poskytovatel’ nadobudatelovi pisomna
ziadost’ o sthlas, ktorej prilohou budiu udaje podl'a bodu 1 tohto ¢lanku Dohody a doklady
preukazujuce spdsobilost nového subdodavatel’a, ak sa uplattiuje.

Poskytovatel zodpoveda nadobudatelovi za plnenie povinnosti podla tejto Dohody
subdodavatelom tak, ako keby plnenie povinnosti podla tejto Dohody realizoval sidm
poskytovatel’.

Plnenie povinnosti podl'a tejto Dohody prostrednictvom inych o0s6b za poskytovatel’a ako osob
urcenych podla tohto ¢lanku Dohody sa povazuje za podstatné porusenie tejto Dohody zo strany
poskytovatel'a a zaklada pravo nadobuidatela na odstipenie od tejto Dohody s okamzitou
ucinnostou ku diiu dorucenia, a to bez poskytnutia dodato¢nej lehoty na napravu.

Clanok IX.
Zaviazok micanlivosti

Zmluvné strany maji zaujem a potrebu zachovavat’ déverny charakter niektorych informacii,

ktorych vymena je nevyhnutna pre naplnenie ucelu tejto Dohody.

Na ucely plnenia tejto Dohody Zmluvné strany predpokladaji nevyhnutnost’ spristupnenia

urCitych dovernych informacii nadobudatel’a resp. jeho zriad’ovatela, ktoré mdzu obsahovat

najméd, nie vSak vylu€ne, technické, komercné, finan¢né, pravne, riadiace, prevadzkové,

administrativne, planovacie, marketingové alebo ekonomické informacie, data a know-how,

vratane vSetkych kopii, poznamok, analyz, kompilacii, Studii a inych dokumentov, ktoré obsahuju

a/alebo boli vyhotovené na zaklade takychto informacii, ¢i uz v pisomnej, stnej, obrazkove;j,

elektronickej alebo inej podobe, vratane vSetkych informécii, ktoré st predmetom obchodného

tajomstva v stlade s § 17 ObZ (spolu d’alej len ako ,,Doverné informacie®).

Poskytovatel berie na vedomie, ze akékol'vek spristupnenie Dovernych informacii bude a/alebo

moze mat’ za nasledok znacné poskodenie nadobudatel’a, resp. jeho zriad’ovatel’a, jeho ¢innosti a

dobrého mena a moze ohrozit’ jeho vztah s verejnostou preto sa zavizuje akékol'vek spristupnené

Doverné informacie chranit’ pred ich neopravnenym spristupnenim inej osobe.

Poskytovatel’ sa zavidzuje zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych Dovernych informaciach, ktoré mu

boli poskytnuté nadobudatelom a/alebo ku ktorym ma poskytovatel’ pristup. Poskytovatel

nepouzije ziadne z Dovernych informacii na iné Ucely, ako tie ucely, ktoré su vyslovne uvedené

v tejto Dohode.

Zmluvné strany ber(i na vedomie, Ze ich prava a povinnosti tykajtice sa Dévernych informécii sa

vzt'ahujl aj na zamestnancov, spolupracujice osoby, obchodnych partnerov a poradcov kazdej zo

zmluvnych stran, ktorym st zmluvné strany opravnené poskytnat’ doverné informaécie v

nevyhnutnom rozsahu pre plnenie tejto Dohody. Poskytnutie Dévernych informacii tretej osobe

v nevyhnutnom rozsahu je poskytovatel vidy povinny bezodkladne pisomne oznamit

nadobudatelovi.

Akékol'vek poruSenie povinnosti zachovavat mlcanlivost obsiahnutych v tejto Dohode

pridruzenymi osobami, partnermi a/alebo poradcami poskytovatel'a bude povazované za

porusenie zo strany poskytovatel’a, za ¢o bude poskytovatel’ zodpovedny.

Povinnosti zachovavat mlcanlivost, uvedené vysSie v tejto Dohode, sa nevztahuji na také

informacie, ktoré:

a) su alebo sa stanu verejne dostupnymi bez akéhokol'vek pri¢inenia poskytovatela;

b)  boli v dispozicii poskytovatel'a predtym, ako ich ziskal na ziklade tejto Dohody;

C) boli vyvinuté poskytovatel'om alebo v jeho mene nezavisle pocas trvania povinnosti
zachovavat’ ml¢anlivost’ podl'a tejto Dohody;

d) boli ziskané poskytovatel'om od tretej osoby, ktora preukazala, Ze ma pravo §irit’ Ddverné
informacie;
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10.

e)  boli spristupnené niektorou zo zmluvnych stran, ak si ich spristupnenie vyzaduju platné
pravne predpisy, prislusny organ verejnej moci a/alebo organ kontroly/dozoru.

VSetky Doverné informacie, ich kopie a vypisy zostdvaju alebo sa stdvajii pocas trvania tejto

Dohody majetkom nadobtdatela, resp. jeho zriad’ovatela. Poskytnutim Ddvernych informacii

neprechddza na poskytovatel’a vlastnicke ani iné pravo alebo licencia k Dovernym informaciam.

Nadobudatel’ je opravneny odmietnut’ poskytnutie Dovernych informacii poskytovatelovi, ak

taketo poskytnutie nebude nevyhnutne potrebné k naplneniu icelu tejto Dohody.

Ziaden obsah Dévernych informacii nie je mozné povaZovat ako akykol'vek prislub, vyhlasenie

alebo garanciu poskytnuti nadobudatel'om poskytovatel'ovi.

Clanok X.
Ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany si uvedomuju ddlezitost’ bezpe¢nosti spracuvania osobnych Uidajov a preto sa
zavazuju v pripade, ze dojde k spracuvaniu osobnych tdajov pri plneni predmetu tejto Dohody,
7e tieto osobné tdaje budi spraciivat’ v stilade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tidajov a o voI'nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie ochrany osobnych udajov)
v platnom zneni (d’alej len ,,GDPR*) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (d’alej len ,,Zakon o ochrane osobnych
udajov®).

Zmluvné strany za ucelom zabezpeCenia ochrany osobnych udajov pri spractvani osobnych
udajov podla tejto Dohody sa ubezpecuji navzajom, ze prijali dostatoéné technické, organizacné
a personalne opatrenia na ochranu osobnych tdajov, pricom vezmu do uvahy najmé pouzitel'ne
technické prostriedky, dovernost’ spracivanych osobnych udajov, ako aj rozsah moznych rizik a
pravdepodobnost’ a zavaznost’ tychto rizik pre prava a slobody dotknutych osob.

V pripade, ak poskytovatel’ pride pri plneni tejto Dohody do kontaktu s osobnymi tidaymi, ktoré
spracuva nadobudatel, je povinny prijat’ vSetky opatrenia, na ich ochranu, pri¢om nie je
opravneny ich v ziadnej forme spractvat, najma ich nesmie poskytnut’ Ziadnej tretej osobe,
zhromazd’ovat’ ich, kopirovat’ ich, zverejnovat’ ich alebo inak ich akymkol'vek spdsobom vyuzit
pre akekol'vek vlastn€ potreby alebo pre akékol'vek potreby tretej osoby, ak nie je v tejto Dohode
vyslovne stanovené¢ inak. Bez predchadzajiiceho pisomného stihlasu nadobudatel’a, poskytovatel
nesmie stahovat' z nosiCov informacii nadobudatela ani vynaSat’ z priestorov nadobudatela
ziadne fyzickée alebo elektronické nosice informacii (napr. dokumenty, CD nosice, USB a pod.),
ktore obsahuju osobné udaje spracovavané nadobudatelom a ani vyhotovovat kopie tychto
nosicov informacii.

Poskytovatel sa zavdzuje dodrziavat’ povinnost’ ml¢anlivosti o osobnych tidajoch, s ktorymi pride
do kontaktu pri plneni tejto Dohody. Povinnost mlcanlivosti trva aj po skonceni trvania tejto
Dohody. Na poziadanie nadobudatela je poskytovatel povinny preukazat splnenie tejto
povinnosti. Povinnost’ ml¢anlivosti neplati, ak to priamo vyplyva z platnych pravnych predpisov,
pricom v takom pripade je poskytovatel’ povinny postupovat’ vylu¢ne v sulade s tymito platnymi
pravnymi predpismi pri zachovani vSetkych zasad spracivania osobnych udajov v sulade
s pravnymi predpismi.

Poskytovatel’ sa zavdzuje, ze vykona vSetky opatrenia na to, aby jeho zamestnanci, prip. 1né
spolupracujice osoby (subdodavatelia) pri plneni tejto Zmluvy dodrziavali povinnosti tykajuce
sa ochrany osobnych Gdajov stanovené v GDPR, v Zakone o ochrane osobnych udajov a v tejto
/Zmluve. Poskytovatel’ sa zavdzuje osobitne poucit’ tieto osoby o povinnostiach, ktoré im
vyplyvaju z pravnych predpisov ako aj z tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny nahradit’ aktkol'vek Skodu, ktort spdsobi dotknutej osobe a/alebo
nadobudatel'ovi v do6sledku nedodrzania svojich povinnosti tykajicich sa spractivania osobnych
udajov, t. j. naymé v pripade, ak poskytovatel’ nedodrzi ustanovenia GDPR a/alebo Zakona
o ochrane osobnych tdajov, alebo ak poskytovatel’ kona nad ramec alebo v rozpore s touto
Dohodou. Povinnost’ poskytovatel'a podl'a prvej vety tohto bodu tohto ¢lanku tejto Dohody sa
vztahuje aj na zamestnancov a subdodavatel'ov poskytovatela.
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Clanok XI.
Nelegalne zamestnavanie

L. Poskytovatel' vyhlasuje a svojyim podpisom potvrdzuje, ze v plnom rozsahu dodrziava a
zabezpeCuje dodrziavanie vSetkych aplikovatelnych pracovnopravnych predpisov v oblasti
nelegalneho zamestnavania (d’alej aj ako ,,Pracovnopravne predpisy”), a to predovsetkym
zakona €. 311/2001 Z. z. Zakonnika prace v zneni neskorSich predpisov a zakona ¢. 82/2005 Z.
z. o nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov. Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze si je plne vedomy vSetkych povinnosti, ktoré
pre neho z Pracovnopravnych predpisov vyplyvaju a zavidzuje sa ich dodrziavat’ pocas celej doby
platnosti tejto Dohody. Poskytovatel’ sa zavdzuje najmi zamestnavat’ zamestnancov legalne a
neporusovat tak zakaz nelegalneho zamestnavania upraveny v Pracovnopravnych predpisoch.

Clanok XII.
Dorucovanie

L, Zmluvné strany sa dohodli, Ze beznd komunikacia vyplyvajuca z tejto Dohody bude prebiehat’
prioritne formou e-mailovej komunikacie, a to na e-mailové adresy uvedené nizsie v tomto ¢lanku
Dohody resp. v inych Castiach tejto Dohody podl'a konkrétnej situacie. Akékol'vek iné oznamenia
alebo 14 formalna koreSpondencia podl'a Dohody sa zasiela na adresy uvedené v zahlavi tejto
Dohody alebo na iné adresy, ktoré si zmluvné strany navzajom oznamia doru¢enim na adresu
uvedenu zahlavi tejto Dohody v silade s touto Dohodou.

2 Za riadne a preukazané doruenie pisomnosti doru¢ovanej prostrednictvom posSty sa povazuje
okrem okamihu prevzatia Zmluvnej strany, ktorej je pisomnost adresovana (d’alej len
sAdresat®), aj pripad, ked”:

a) Adresat jej prijatie odmietne; za deni dorucenia pisomnosti sa povazuje dei jej odmietnutia,

b)  Adresat si doruCovanu pisomnost’ ulozenii na poste nevyzdvihne, priCom dorucovatel
dorucoval pisomnost’ na adresu Adresata uvedenu v zahlavi tejto Dohody, pripadne na
posledni znamu adresu Adresata. Za deri doru¢enia sa v takom pripade povazuje den, kedy
sa zasielka vrati odosielatel'ovi ako nedorucena,

C) diiom kedy sa zasielka vrati odosielatel'ovi z dovodu ,,adresat neznamy*, ak bola odosielana
na adresu Adresata podla tejto Dohody alebo na in{i, zmluvnou stranou oznameni adresu.

3. Pisomnosti doruCované poStou mézu byt dorucené aj kuriérom prostrednictvom kuriérskej
spoloCnosti alebo osobne, prevzatim a potvrdenim prevzatia doruCovanej pisomnosti
zodpovednou osobou.

4, Pisomnost’ doruovana elektronicky sa povazuje za doru¢enti okamihom prevzatia, v pripade, ze
prevzatie druha zmluvna strana potvrdi, alebo nasledujuci pracovny den po jej odoslani na e-
mailova adresu druhej zmluvnej strany, ak druhd zmluvna strana pisomnost’ neprevzala.

3. Kazda zo Zmluvnych stran sa zavidzuje urCit’ kontaktn(i (zodpovedni) osobu, ktord bude
technicky zabezpeCovat’ vSetky Cinnosti suvisiace s plnenim tejto Dohody, a ktorou osobou,
v pripade ak v tejto Dohode nie je ustanovené inak, je:

) za_poskytovarer: . <! . <)
B -2 .  clcfon

b) za nadobudatela:
I B i . |<fon
|
Zmenu kontaktnej osoby st zmluvné strany povinné oznamit’ druhej zmluvnej strane pisomne,
v dostatonom Casovom predstihu, inak bezodkladne po tom, ako zmena nastane, najneskor do
jedného (1) pracovného dna.
6. Zmluvné strany sa zavidzuji bez zbyto¢ného odkladu navzajom si oznamovat’ vSetky objektivne
nevyhnutné skutocnosti, ktoré by mohli mat’ vplyv na riadne a v¢asné plnenie tejto Dohody.

Strana 10 z 11




Clanok XIII.
Zaverecné ustanovenia

Tato Dohoda nadobuda platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a u¢innost’ der
nasledujuci po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav v sulade § 5a zakona ¢. 211/2000
Z. z. 0 slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o
slobode informaécii) v zneni neskorSich predpisov (d’alej aj ako ,,Zakon o slobode informacii‘)
v spojeni s § 47a Obcianskeho zakonnika.

V pripade, ze ktorékol'vek z ustanoveni Dohody, ktoré netvori jej podstatnii nalezitost’, je
neplatne, pripadne bude prisluSnym sidom alebo inym opravnenym organom vyhlasené za
neplatne vcelku alebo v Casti alebo za pravne neucinné, a/alebo pravne nevymahatel'né, nema a
anl1 nebude to mat’ vplyv na platnost’ a/alebo Gc¢innost’, a/alebo vymahatel'nost’ ostatnych
ustanoveni Dohody. Zmluvné strany sa zavdzuji nahradit’ uvedené ustanovenie alebo jeho Cast’
novym pravidlom spravania sa tak, aby hospodarsky ucel a vyznam Dohody zostal v ¢o najvysse;
miere zachovany. Pokial vSak akékol'vek dojednanie vyplyvajice z Dohody a tvoriace jej
podstatni nalezitost’ je alebo sa kedykol'vek stane ako celok alebo ¢iasto¢ne neplatnym,
neuCinnym a/alebo nevymahatel'nym, zmluvné strany nahradia takéto dojednanie v ramci novej
zmluvy alebo dohody takym novym platnym, G€innym a vymahatelnym dojednanim, ktorého
predmet a obsah bude v ¢o najvyssej moznej miere zodpovedat’ predmetu a obsahu pévodného
dojednania obsiahnutého v Dohode.

Zaviazkovopravne vztahy zaloZzené Dohodou (vratane akcesorickych pravnych vztahov,
zodpovednostnych pravnych vzt'ahov a pravnych vztahov z bezdévodného obohatenia), forma
Dohody, platnost’ Dohody ako aj pravne nasledky jej pripadnej neplatnosti sa spravujii pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a to bez zretel'a na jeho kolizne normy. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze vSetky spory, ktoré vznikni v suvislosti s plnenim tejto Dohody, buda riesit
predovietkym vzajomnym rokovanim a dohodou.

Akékol'vek zmeny jednotlivych ustanoveni Dohody je mozné vykonat’ len pisomnou formou, po
predchadzajucom suhlase zmluvnych stran a len formou vzostupne ocislovaného dodatku k
Dohode, ktory zmluvné strany vyslovne za dodatok k Dohode oznacia, priCom dodatky sa
vyhotovuju v rovnakom poéte rovnopisov ako Dohoda a musia spliiat’ vietky formalne naleZitosti
Dohody v sulade s § 18 ZoVO.

Tato Dohoda je vyhotovena v 2 (dvoch) rovnopisoch, z ktorych poskytovatel’ obdrzi 1 (jeden)
rovnopis a nadobudatel’ obdrzi 1 (jeden) rovnopis.

NeoddeliteI'nou prilohou tejto Dohody s nasledovné prilohy:

Priloha ¢islo 1 — Opis predmetu zadkazky

Priloha Cislo 2 — Navrh na plnenie Kritérii

Priloha Cislo 3 — Zoznam subdodévatel’ov a Cestné vyhlasenie.

Zmluvné strany vyhlasuji, ze si Dohodu riadne preditali, Ze ich vola je pri uzatvarani Dohody
skutoCne dana, slobodna a vazna, nie je désledkom natlaku ani bezpravnej vyhrazky alebo omylu
a prejavy vOle obsiahnuté v Dohode povazuju zmluvné strany za urcité a vzajomne zrozumitel'né.
Zmluvné strany bezvyhradne sthlasia s obsahom Dohody a zavizkov zakladanych Dohodou ¢o
potvrdzuju svojimi vlastnoru¢nymi podpismi alebo podpismi osdb, ktorymi podl'a vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov konaji alebo o0s6b, ktoré ich zastupuji na zaklade platne

udelen€¢ho plnomocenstva.

Poskytovatel Nadobudatel’
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Opis predmetu zakazy
ITSM nastroja

Vybrany SM nastroj bude sluzit ako jednotné centralne rieSenie pre poskytovanie IT a non-IT
sluzieb BCS a viacerym organizaciam.

Slovnik pojmov

Zadavatel - osoba, ktora vytvara poZiadavku v systéme

Technik - agent/rieSitel zodpovedny za rieSenie poZiadaviek od pouzivatelov

Pouzivatel - osoba pracujuca v systéme (zadavatelia, technici, administratori)

Organizacia - BCS resp. rozpoctova a prispevkova organizacia, ktorej BCS poskytuje svoje sluzby
SM - Service Management nastroj

SLA - Service Level Agreement - percentualne plnenie ofakavanych/dohodnutych ¢asov
spracovania poziadavky

SM ako hostované riesenie

Preferovanym riesenim je umiestnenie SM v hostovanom (cloud) prostredi, kde odpada potreba
starostlivosti najma o HW infrastruktaru

Pozadujeme:

e Vvysoku uroven zabezpelenia dat

e optimalizované prostredie pre SM

e dostupnost systému - 24/7

e servisny dohlad - minimalne 8/5

e pristup cez internet odkialkolvek

e kompletnu spravu od jedného dodavatela

e automaticky upgrade komponentov

o kvalifikovaného dodavatela na implementaciu a spravu SM, ktory prijme pinu
zodpovednost za beh systému a reaguje aj na poZzadované legislativne ¢i klientské zmeny
bez zbytocného odkladu.

e Pristup pre 50 rieSitelov v ramci systému, pristupy budeme odpoberat postupne v ¢ase

Funkcné poziadavky na SM

Viaceré Tenanty

Pozadujeme schopnost podporovat viaceré tenanty alebo oddelené pracovné priestory pre kazdu
organizaciu. Riesenie musi byt schopné podporovat viaceré organizacie s vlastnymi pouzivatelmi,
rolami, pravidlami a konfiguraciami. MoZnost izolacie Gdajov, nastaveni procesov a pracovnych
postupov pre jednotlivé organizacie.
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Pre predstavu: schopnost obsluhovat 40+ organizacii, 150 technikov (spracujucich zakaznicke
poziadavky), 2000+ zadavatelov, s moznostou navy3enia poctov zadavatelov az do 100,000+
v buducnosti

Centralizovana Sprava

Pozadujeme mozZnost centralizovanej spravy, globalnych parametrov a funkcionalit, ale aj
samostatnych pracovnych priestorov spravovanych organizacii, ktoré budu vyuzivat nastroj.

Riadenie Opravneni

Pozadujeme:

1

Flexibilné nastavenie opravneni a pristupovych prav pre rézne Grovne pouzivatelov v rdmci
kazdej organizacie. MoZnost zabezpecit, Ze kazda organizacia ma pristup k svojim tdajom
a funkciam v rozsahu preddefinovanych parametrov. RieSenie musi umoznovat rozdelenie
prav medzi jednotlivych pouzivatelov alebo pouzivatelskych skupin. To znamena, Ze kazdy
pouzivatel musi mat pristup iba k tym informaciam a funkciam, ktoré sd pre neho
potrebné.

V spravovanych organizaciach mat moznost pre pouzivatelov rozliSovat medzi rolou
~zadavatel”, ktory vidi iba sebou zadané poZiadavky, a rolou ,zadavatel-manazér”, ktory
vidi vSetky poziadavky za oddelenie alebo za celtd organizaciu. (Segmentdacia opravneni a
viditelnost idajov na zaklade vopred nadefinovanej roly.)

Mat rolu ,manazér pre technikov”, aby iba on mohol priradovat technikov na poZiadavky a
menit priradeného technika v Case, resp. vidiet nejaky Specificky typ reportov a pod. (pozn.:
tato poziadavka nevyluCuje iné spdsoby priradovanie/preberania poZiadaviek technikmi).
Mat moznost nastavit na drovni organizacie, pouZivatelskej roly, ale aj na drovni
konkrétneho pouzivatela viditelnost iba konkrétnych sluzieb z kataléogu poskytovanych
sluzieb

Mat moznost vytvarat skupiny technikov, resp. priradzovat technikom Specifické profily ("¢o
mozu robit") a/alebo roly ("¢o mézu vidiet").

Mat moznost, aby si technik do systému zadal svoju nedostupnost a vtedy mu nebudu
moct byt priradené poZiadavky.

Moznost spristupnit poziadavku - view & comment only (nie editovanie poli) - aj inému
technikovi, ako tomu, ktory ju primarne riesi.

Podpora ITIL

RieSenie musi poskytovat funkcie a prispdsobenia, ktoré ulahcuju organizacii implementaciu ITIL
frameworku.

Procesy: Musi podporovat napriklad incident manazment, problémovy manazment,
zmenovy manazment a poZiadavku na sluzbu. RieSenie musi poskytnut preddefinované
Sablony a postupy, ktoré ulahuju organizacii implementaciu tychto procesov.
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e Sprava: Musi ponukat funkcie spravy, ktoré pomahaju organizacii sledovat vykon ITIL
procesov. Tieto funkcie zahrnaju reportovanie, analyzu a riadenie dat.

Incident manazment

Riesenie musi umoznovat spravu incidentov, ktoré sa vyskytnu napr. v IT systémoch. To zahrfna
evidenciu incidentov, ich analyzu a rieSenie.

Problém manaZment

Riesenie musi umoznovat spravu problémov, ktoré su pri€inou incidentov. To zahfna evidenciu
problémoyv, ich analyzu a rieSenie.

Zmenovy manazment

Riesenie musi umoznovat spravu zmien, ktoré sa vykonavaju napr. v IT systémoch. To zahfna
evidenciu zmien, ich schvalovanie a implementaciu.

Request fulfillment manaZzment

RieSenie musi umoznovat spravu poziadaviek na nové alebo zmenené IT sluzby.

Konfiguracny manazment

Pozadujeme funkcnu a centralizovanu spravu konfiguracii, ktora umoznuje sledovanie a riadenie
vSetkych aktiv (IT aj non-IT) separatne pre vietky spravované organizacie.

Resource management

Pozadujeme klucové funkcie z pohladu spravy ludskych a inych zdrojov v ramci projektov.
- vytvaranie a spravovanie pouzivatelskych profilov, ktoré obsahuju informacie o ludoch v time,
ich schopnosti, pracovné skisenosti a dalsie relevantné udaje.
- planovanie kapacity jednotlivych clenov timu na zaklade ich pracovnej doby, dovoleniek a
inych obmedzeni.
- Spravovat kalendar a planovat’ dovolenky pre jednotlivych agentov

Znalostna databaza

Sucastou rieSenia musi byt aj znalostna databaza, t. j. databaza, ktora obsahuje a organizuje
vedomosti alebo informacie. Tieto vedomosti m6zu byt vo forme faktov, postupov, pravidiel alebo
inych informacii.
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Time tracking (sledovanie Casu)

Pozadujeme funkcionalitu, ktord umoznuje sledovat, kolko casu ¢lenovia timu vynakladaju na rozne
ulohy, projekty alebo iné typy pracovnych poloziek.

Forma:
- spravou pracovného casu, ktora zobrazuje, ako sa ¢asové zaznamy rozkladaji medzi réznymi
clenmi timu a Ulohami. Tieto spravy umoznuji detailny pohlad na to, ako sa c¢as stravil v rdmci
projektu alebo iteracie.

- agregaciou a zobrazovanim vynalozeného ¢asu v réznych pohladoch, napriklad v ramci projektu,
filtra alebo pre jednotlivé pouzivatelské profily. Veduci timu tak vie sledovat’ celkovy ¢asovy
rozpocet a sledovat, ako sa cas distribuuje medzi réznymi Glohami.

- Pouzivatelia mézu manualne logovat ¢as, ktory vynakladajd na konkrétnu Glohu alebo projekt.

Pozadovana funkcionalita na manazment poZiadaviek

1. Moznost vyhladavania / filtrovania podla zadanych parametrov (napr. podla datumu
vytvorenia poziadavky, stavu poziadavky, priority, technika, zadavatela, organizacie,
katalogovej sluzby, a iné); moznost vybratia viacerych moZznosti parametra naraz.

2. Filtre by mali zohladfovat opravnenia pouZivatela.

Moznost zlucit dve poziadavky do jednej.

4. Moznost vytvarat suvisiace poZiadavky. Zadavatel suvisiacej poZiadavky musi mat pristup
(min. view & comment) k zadanej suvisiacej poZiadavke, aj ked ako technik nema pristup
(rolu), ktory by mu umoznoval ju riesit.

5. Moznost nastavovat viditelnost poZiadaviek medzi skupinami technikov.

W

Pozadovana funkcionalita na spracovanie poZiadavky

6. V detaile poziadavky moZnost vidiet ¢asové znacky toho, ¢o sa s poziadavkou dialo (kto,

kedy a o robil, vratane informacie o zlt¢eni poZiadaviek a pod.)

/. Na jednej poziadavke musia vediet spolupracovat technici z réznych oddeleni.

8. Systém umoznuje technikom komunikovat v poziadavke tak, aby zadavatel ich

komunikaciu nevidel.

9. Moznost uloZit draft / rozpracovanu verziu poZiadavky, vratane priloh a dokoncit ju neskor

(aj o niekolko dni).

10. Nulova chybovost pri prikladani priloh (zero drop rate) - pri vytvarani novej poZiadavky
spracovat vSetky postupne prikladané prilohy, t.j. neprist o/nedropnut prilohy, ktoré boli
prilozené/vlozené davnejsie.

. Technik ma moznost upravit zadavatelom zvolent sluzbu na poZiadavke.

Technik ma moznost upravit zadavatelom zvolenu prioritu na poZiadavke.

Ak pouzivatel zmeni hodnotu v ktoromkolvek poli, musi o tejto zmene byt log.

Moznost pre rolu manazéra v organizaciach, technikov a adminov menit zadavatela na

poziadavke.

15. Moznost pre rolu manazéra technikov, technikov a pre admina menit technikov na

poZiadavke

I N
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16.

1,

18.

Mat moznost automaticky priradovat technika na poZiadavku na zaklade kategorie sluzby
resp. podla vytazenosti.

Mat moznost pre jedného pouZivatela rozliSovat, ¢i vystupuje v roli zadavatela alebo
technika. Tyka sa to internych poZiadaviek, ktoré budeme tiez spracovavat cez tento
systém. Potrebujeme, aby v audit traile bolo jasné, v ktorej role vystupuje pre danu
poziadavku.

Potrebujeme zabezpecit, aby jedna osoba nemohla byt zaroven zadavatelom aj technikom
na poziadavke (separation of duties).

PoZzadovana funkcionalita v administratorskom rozhrani

10.

Mat moznost, aby administrator nastavil limit na velkost priloh v poziadavkach pri vytvarani
poziadavky, resp. pocas jej zivota, nie aby tento limit bol nastaveny defaultne SM
nastrojom.

Kataldég poskytovanych sluzieb musi byt flexibilny do poctu drovni (min. 3 drovne).

Mat moznost si pre kazd( sluZbu z katalégu sluZieb vytvarat/doplihat do zadavacieho
formularu poziadavky vlastné polia (povinné aj volitelné) rézneho typu: vyber z moznosti,
volny text, ano/nie, checkbox, atd.

Moznost pre kazdu sluzbu z katalégu sluzieb nastavit originalny workflow, vratane
notifikacii, statusov, poli.

Moznost na zadavacom formulari navzajom podmienovat vlastné polia, napr., ze ak
odpoved na prvé pole je Ano, tak sa objavi druhé povinné pole, inak sa druhé pole vobec
nezobrazuje.

Mat moZnost definovat si vlastné stavy (statusy) poziadavky, resp. aj nepracovat s
niektorymi Standardnymi stavmi, ktoré uz v systéme nativne su, ak nam nebudu vyhovovat.
Mat moznost nastavit vilastné urovne priority poziadaviek.

Nice-to-have: schopnost systému ku kazdej poZiadavke automaticky zriadit interny
pracovny prie¢inok (napr. na Sharepointe) s preddefinovanou 3trukttrou a napliat ho
priebezne obsahom (prilohami) z danej poziadavky.

Moznost automatizacie - nastavenia akcii, ktoré systém vykona, ak su splnene konkrétne
podmienky, napr. zasielanie emailovych notifikacii pre kazdd novovytvorenu poziadavku,
pri zmene stavu poziadavky, pri aktualizacii informacii na poziadavke, a pod. Moznost
navolit si prijimatelov tychto notifikacii - napr. Ci iba zadavatel, alebo iba technik, alebo
obaja, alebo manazér, alebo eSte niekto dalsi, a pod.

MozZnost nastavit rézne urovne pristupov na poziadavkach pre rézne skupiny zadavatelov
a technikov

Workflow manazZzment (dizajn, implementacia a monitoring)

Pozadujeme:
1. Mat moznost nadefinovat vlastnu cestu spracovania poziadavky Co sa tyka roli a stavov.
2. Umoznit sekvencneé aj paralelné spracovanie poZiadaviek.
3. Mat moznost vyuzivat iba vlastné stavy poziadaviek, t. j. moznost nevyuzivat nativne stavy
systéemu, ak v nom nejaké su.
4. Umoznit nastavovat si preddefinované poradie stavov, cez ktoré poziadavka prechadza

(workflow management).
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5. Mat moznost definovat pre jednotlivé stavy poZiadaviek, ktora rola ich iniciuje/prepina (iba
technik, iba zadavatel, obaja).

6. Mat moznost nastavit si pre rozne typy sluzieb rézne polia, rézne automatizacie, rézne
stavy a ich poradie.

7. Mat moznost, aby technik resp. zadavatel dostal notifikdciu, ak druha strana zmeni
hodnotu v nejakom poli (napr. ked niekto zmeni prioritu poZiadavky).

8. Mat moznost vybrat si, pre zmenu hodnoty ktorych poli notifikacia p6jde a pre ktoré nie je
potrebna.

Sprava SLA (Service Level Agreement)

Pozadujeme:

1. Moznost definovat a sledovat plnenie SLA pre kazdl organizaciu a poskytovat prehlad o
urovniach sluZieb.

2. Moznost zadat o¢akavany Cas spracovania poziadavky pre kazdu sluzbu a kazdy jej stav a
prioritu samostatne.

3. System vie vyratat predpokladany termin vyrieSenia poZiadavky.

4, System vie vyratat termin vyprSania ¢asu rieSenia poZiadavky v aktudlnom stave - tento
termin je viditelny na poZiadavke

5. Systém automaticky rata skutocny Cas, ktory poZiadavka stravila v konkrétnom stave.

6. Moznost reagovat automatizovanou akciou, ak je ofakavany ¢as spracovania poziadavky
prekroCeny (napr. sa posle email), resp. na pozZiadavky s prekrocenym ocakavanym ¢asom
Spracovania mat osobitny filter.

Analytika a Reporting

Pozadujeme:
1. MoZnost pre pouZivatela nastavit si vlastny pracovny dashboard (pridavat / uberat stlpce
(napr. dodat organizaciu zadavatela)).
2. Nice-to-have: Analytické a reporting nastroje, ktoré umoznuji sledovanie vykonnosti
sluzieb a procesov kazdej organizacie, aj celkovy prehlad.
3. Nice-to-have: Systém umoznuje technikom manualne zaznamenavat realny ¢as straveny
rieSenim poZiadavky (pracnost).

Doverné poziadavky
Nice to have: Systém umozZnuje nastavit jednotlivé poZiadavky ako dbéverné, t. j. mozu ich otvorit

a spracovavat len opravneni technici z timu, pripadne aj to, aby takéto poZiadavky mali nastaveny
odlisny workflow.

Sifrovanie
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Systém musi umoznovat Sifrovanie priloh v poZiadavkach pre konkretnych technikov a tak, aby ich
mohli otvorit iba konkrétni pouzivatelia.

Integracia s externymi systémami

Schopnost integracie s externymi systémami a nastrojmi, ktoré organizacie pouzivaju (napr. CRM,
ERP a pod.)

Rozsiritelnost

Nice-to-have: RieSenie umoznuje prispdsobenie sa doteraz neidentifikovanym uzivatelskym
poziadavkam

Nefunkcne poziadavky na SM

Odolnost voci chybam

Pozadujeme, aby bol systém napisany (kddovany) tak, aby v maximalnej moznej miere zvladal
zlyhania suvisiace s cloudovymi sluzbami.

Replikacia - optional / nice to have

VSetky Udaje sa musia replikovat v redlnom ¢ase na sekundarne umiestnenie, aby sa znizilo riziko
straty udajov.

Obnova po havarii

RieSenie musi byt navrhnuté tak, aby sa dalo [ahko zotavit z vypadku s minimalnym zasahom
Cloveka napr. pomocou automatickych skriptov.

Udrzba

System sa musi dat lahko udrziavat a aktualizovat.

Prenosnost

Systém musi byt schopny bezat na réznych platformach bez dopadov na funkcnost.
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Sulad

Systém musi splfat vietky prislusné zakony a predpisy. Po¢as celého trvania zmluvy musf byt
zabezpeceny sulad s IT legislativou a legislativou GDPR.

Systém musi splfiat IT Standardy podla vyhlasky ¢.78/2020 napr. v pripade webovej sluzby - § 11
Middleware protokoly sietovej komunikéacie. Pre integracné Gcely: Standardy integracie dat - § 12
Opisny jazyk datovych prvkov, 8 13 Prenos datovych prvkov. Pre datové Standardy - § 31
Centralny repozitar zdrojovych kédov.

- Zakon o kybernetickej bezpecnosti

- 15027001

Bezpecnost

Dokumentacia pre manazment systém musi obsahovat vyhradenu ¢ast, ktora podrobne popisuje
bezpecnostné poziadavky na systém a poskytuje informacie o tom, ako ich riesi. Systém musi byt
chraneny pred neopravnenym pristupom. Systém musi pouZivat Sifrovany kanal pre komunikaciu.
Vsetky doverné udaje musia byt uloZzené v zaSifrovanom formate. Konfiguracia cloudove;
infrastruktury tak, aby zatvorila vSetky nepotrebné sietové porty pomocou brany firewall. VSetky
vypoctove inStancie v cloude musia byt zabezpecené kltu¢mi SSH.

Dalsie nefunkéné poZiadavky

1. Objednavatel nemusi na zabezpecenie prevadzky rieSenia disponovat inym personalom,
ako pouzivatelia administratori zabezpecujuci spravu konfigurovatelnych prvkov rieSenia.
2. Integracia na MS Active Directory/Azure AD
Single Sign-On
4. nice-to-have: moZnost stanovit ¢as, po ktorom bude pouzivatel odhlaseny zo systému
(chceme predist situacii, ze bude odhlasovany prirychlo)
nastavenie opravneni/roli pouzivatelskych uctov na zaklade parametrov z MS AAD
6. Standardizované rozhrania APl na integraciu s inymi informacénymi systémami:
a. MS Sharepoint online - vymena suborov a Gdajov
b. MS PowerBI - reporting
c. dalSie podla potreby
/. Logovanie a uchovavanie historie aktivit pre ucely auditu, vratane informacii, kedy bolo
pouzivatelske konto zaloZzené a kedy zruSené, resp. vidiet log zmien opravneni pre
pouzivatela.
8. Technicka podpora 24/7
9. Pouzivatelska podpora - min. 8/5
10. Uzivatelské prostredie v SK jazyku, admin prostredie v SK, CZ alebo EN jazyku
. Uzivatelske navody v SK prip. EN jazyku pre v3etky typy pouZivatelov
12. Testovacie prostredie, z ktorého sa daju zvolené nastavenia preniest do produkéného
prostredia
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Priloha ¢. 2 - Navrh na plnenie kritérii

Obchodné meno uchadzada: | - IXPERTA s.r.0., organizacna zloZka
Sidlo uchadzaca: ‘ Dubravska cesta 4, 841 04 Bratislava
Statutarny zastupca: | 5 Andrej Kavicky
ICO: | | Sz o 48257591
IC DPH: SK4020380364
Telefénne &islo: | 902 142 991
E-mailova adresa: . zakazky.sk@ixperta.com
Dafiovy stav: e | platitel DPH

Kritérium K1 - Cena za predmet zakazky - vaha kritéria 75

Uch4dza& vypliia iba zelenou podfarbené bunky

| Jednotkova Cel:ﬁ:;:)kl;m’za Cena celkom za
P.C Nazov polozky* Pocet cena v EUR bez E : E:JI;I i Sadzba DPH | pozadovany pocet
DPH G = vEUR s DPH
DPH
l e - v e 50 92,48 4 624,00 924,80 5 548,80
ekvivalent
2 s s 50 682,21 34 110,50 6 822,10 40 932,60
premium alebo ekvivalent
3 AEREIE ACHS ISR 50 60,64 3 032,00 606,40 3 638,40
alebo ekvivalent = 4 |
| Refined Sites for JSM |
4 | Theme ITSM alebo 50 38,74 1937,00 387,40 2 324,40
ckvivalent
Cena za cely predmet zikazky: 52 444,20
*Vlastny navrh uchadzac¢a zmeni uchadzac v pripade, Ze predklada ekvivalent.

Kritérium K 2* (kvalitativne) - Asset management funkcionalita - vaha Kkritéria 5

_pocet bodov
ponukana platforma disponuje/nedisponuje nativnou
funkcionalitou asset manaZmentu disponuje = 5 bodov; nedisponuje = 0 bodov
disponuje

* plati pre polozku 2
** vyberte jednu z dvoch moznosti

Kritérium K 3* (kvalitativne) - Funkcionality kontroly pristupu - viha kritéria 5

pocet bodov

ponukana platforma disponuje/nedisponuje funkciami

disponuje funkciou kontroly pristupu minimalne v rozsahu MFA =5
kontroly pristupu MFA

bodov; disponuje jednou z uvedenych funkcionalit = 2 body;
nedisponuje = 0 bodov

disponuje vsetkymi funkciami

* plati pre polozku 3
** vyberte jednu z troch moznosti

Kritérium K 4* (kvalitativne) - Funkcionality kontfoly pristupu - vaha kritéria S
| pocet bodov




ponukana platforma disponuje/nedisponuje funkciami | disponuje funkciou kontroly pristupu minimalne v rozsahu API token
kontroly pristupu API token controls controls = 5 bodov; disponuje jednou z uvedenych funkcionalit =2

body; nedisponuje = 0 bodov

disponuje vSetkymi funkciami
* plati pre polozku 1, polozku 2

** vyberte jednu z troch moznosti

Kritérium K 5* (kvalitativne) - Flexibilita sstému - viha kritéria 5

pocet bodov

pnukana platforma disponuje/nedisponuje poctom doplnk disponuje minimalnym po¢tom 1500 pluginov = 5 bodov; disponuje

disponuje poctom doplnkov minimalne 1500

* plati pre polozku 2

** yyberte jednu z troch moznosti

po¢tom doplnkov vys3im ako 1000 a zaroven niz8im ako 1500 =3
body; disponuje po¢tom doplnkov niz§im ako 1000 = 0 bodov.

Kritérium K 6 (kvalitativne) - ITIL procesy - vdha kritéria 5

pocet bodov

ponukand platforma umoZiiuje/neumoziiuje
implementéciu a riadenie procesov ITIL praktikami umoZziuje = 5 bodov; neumoZiuje = 0 bodov

umoznuje

* vyberte jednu z dvoch moznosti

Cestne vyhlasenia podl'a zdkona o verejnom obstaravani

Predlozenim tejto ponuky ¢estne vyhlasujem, Ze som sa oboznamil so znenim
¢estn€ho vyhlasenia uvedenym v harku "Koneéni uzivatelia vyhod" tohto
dokumentu a potvrdzujem vsetky tam uvedené skutocnosti.

: PredloZenim tejto ponuky ¢estne vyhlasujem, Ze som sa oboznamil so znenim
¢estného vyhldsenia uvedenym v harku "Medzinarodné sankcie" tohto
dokumentu a potvrdzujem vsetky tam uvedené skuto¢nosti.

PredloZenim tejto ponuky €estne vyhlasujem, Ze som nevyvijal a nebudem
vyvijat’ voci1 Z1adne) osobe na strane verejného obstaravatel’a, ktora je alebo by
mohla byt’ zainteresovanou osobou v zmysle ustanovenia § 23 ods. 3 ZVO
akékol'vek aktivity, ktoré by mohli viest’ k zvyhodneniu nasho postavenia v
postupe tohto verejného obstaravania, neposkytol som a neposkytnem
akejkol'vek €o 1 len potencialne zainteresovanej osobe priamo alebo nepriamo
akukol'vek finan¢nu alebo vecnu vyhodu ako motivaciu alebo odmenu savisiacu
so zadanim tejto zakazky, budem bezodkladne informovat’ verejného
obstaravatel'a o akejkol'vek situacii, ktora je povazovana za konflikt zaujmov
alebo ktora by mohla viest’ ku konfliktu zauymov kedykol'vek v priebehu procesu
verejneho obstaravania, poskytnem verejnému obstaravatel'ovi v postupe tohto
verejného obstaravania presné, pravdivé a uplné informacie.

| PredloZenim tejto ponuky Cestne vyhlasujem, Ze spiﬁam vSetky podmienky ¢asti
stanoven€ vo Vyzve na predkladanie ponuk a postupujem v sulade s etickym
kédexom uchadza¢a vydanym Uradom pre verejné obstaravanie:
 https://www.uvo.gov.sk/zaujemcauchadzac/eticky-kodex-zaujemcu-uchadzaca-
54b.html

PredloZenim tejto ponuky ¢estne vyhlasujem, Ze nemam uloZeny zakaz ucasti vo
verejnom obstaravani potvrdeny kone¢nym rozhodnutim v Slovenskej republike
a v State sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu.

Podpis zastu

cu uchadzaca

b e
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