Zmluva o certifikacii produktov a sluzieb podla nariadenia eIDAS ¢. Z- TSP 8860/24-1.

uzatvorena v zmysle § 591 a nasl. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov

Objednavatel auditu:

Obchodné meno: Narodna agentiira pre sietové a elektronické sluzby
Sidlo: Kollarova 8, 917 02 Trnava

ICO: 42 156 424

DIC: 2022736287

IC DPH: SK2022736287

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN.: SK63 8180 0000 0070 0062 0770

V mene spoloc¢nosti: Ing. Dubomir Mindek, generalny riaditel

(dalej aj ,objednavatel)

Vykonavatel auditu:

QSCert, spol. s r.o.

Sidlo: E. P. Voljanského 1, 960 01 Zvolen

ICO : 36 040 631

DIC: 2020069018

IC DPH: SK2020069018

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

¢.4.: 2945069030/1100

IBAN: SK6911000000002945069030

Za spolocnost kona: Ing. Marcel Sluch, konatel
Zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu v Banskej Bystrici,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 6355/S.

(dalej aj ,vykondvatel auditu®)

Certifikacny organ:

QSCert, spol. s r.o.

Sidlo: E. P. Voljanského 1, 960 01 Zvolen

ICO : 36 040 631

DIC: 2020069018

IC DPH: SK2020069018

Za spolocnost kona: Ing. Marcel Sluch, konatel

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Banskej Bystrici,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 6355/S.

(dalej aj ,,certifikacny organ’)

Clanok I.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je vykonanie nasledovnych ¢innosti zo strany vykondvatela auditu pre

objedndvatela:

- certifikaény audit poskytovatela kvalifikovanych déveryhodnych sluZieb podla nariadenia EU

€. 910/2014 (eIDAS) (dalej aj ,certifikacny audit)

- zabezpecenie vystavenia -certifikatu poskytovatela kvalifikovanych déveryhodnych sluzieb

podla nariadenia EU ¢. 910/2014 (eIDAS) (dalej aj ,certifikat)

- jeden kontrolny audit so zameranim na dodrziavanie podmienok poskytovatela
kvalifikovanych déveryhodnych sluzieb podla nariadenia EU ¢ 910/2014 (eIDAS) (dalej aj

Lkontrolny audit®)
2. Cinnosti podla bodu 1. vykona vykondvatel auditu u objedndvatela pre sluzby:
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1. Kvalifikovana déveryhodnd sluzba uchovdvania kvalifikovangch elektronickiych
podpisov (Modul dlhodobého uchovdvania UPVS),

2. Kuvalifikovana déveryhodna sluzba uchovdvania kvalifikovanych elektronickych
peéati (Modul dlhodobého uchovdvania UPVS),

3. Sluzba sprdavy zariadeni na vyhotovenie kvalifikovanej elektronickej peéate na
dialku - Sluzba spravy zverenych udajov na vyhotovenie kvalifikovanej elektronickej
Izeéate do starostlivosti tretej strany (v ramci Centralnej elektronickej podatelne
UPVS).

Sucéastou posudenia musi byt aj preverenie pouzivania QSCD HSM modulov a autentifikdcie
pouzivatelov voéi modulu centrdlnej elektronickej podatelne (CEP) v rdamci UPVS, v rdamci
poskytovania sluzby pre spravovanie udajov na vyhotovenie elektronickej pecate v mene
podpisovatela, ato za dodrzania poziadaviek na autentifikdciu v prislusnom stupni v zmysle
Prilohy Vykondvacieho nariadenia Komisie (EU) 2015/1502, ktorym sa stanovujii minimdlne
technické Specifikdcie a postupy pre trovne zabezpecenia prostriedkov elektronickej identifikdcie
podla ¢lanku 8 ods. 3 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 910/2014 o
elektronickej identifikdcii a déveryhodnych sluzbdch pre elektronické transakcie na vnttornom
trhu.

Vykondvatel auditu sa podla podmienok tejto zmluvy zavédzuje vykonat ¢innosti podla bodu 1.
tejto zmluvy pre objedndvatela (dalej aj ,audit“) a objedndvatel sa podla podmienok tejto zmluvy
zavazuje zaplatit vykondvatelovi auditu cenu za vykonanie auditu.

Certifikacny organ sa zavazuje posudit podklady tykajuce sa objednavatela predlozené mu
vykondvatelom auditu a rozhodnut o udeleni alebo neudeleni certifikatu objedndvatelovi. Po
dobu trvania tejto zmluvy sa certifikaény orgdn zaroven zavizuje sledovat, ¢i objedndvatel splha
podmienky pre udrzanie certifikatu a v pripade, ze nastant skutoCnosti uvedené v ¢l. VIIL.,
rozhodnut o pozastaveni platnosti alebo odobrati certifikatu udeleného objedndvatelovi. Na
zaklade navrhu vykondvatela auditu sa certifikacny organ zavédzuje rozhodnut o ,formalnej
zmene certifikatu®.

Clanok II.
Miesto a doba vykonavania auditu

Miestom vykonu auditu je sidlo, prevadzka alebo vysunuté pracovisko objedndvatela urcené

vykondvatelom auditu.

Tato zmluva sa uzaviera na dobu do uplného vykonania predmetu zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze audit bude vykonany nasledovne:

- certifikacny audit bude vykonany do 30.11.2024.

- kontrolny audit sa zacne vykonavat do uplynutia jedného kalendarneho roka od datumu
ukoncenia vykonu certifikaéného auditu na mieste a bude ukonceny do 30 dni od zacatia jeho
vykonavania; vykondvatel auditu je povinny vyzvat objedndvatela v lehote jedného mesiaca
pred uplynutim uvedenej lehoty na umoznenie vykonania prvého kontrolného auditu,

Na odévodnenu pisomnu ziadost objedndvatela moze vykondvatel auditu odlozit vykonavanie

kontrolného auditu. Maximalna doba odkladu kontrolného auditu nesmie prekroc¢it 60 dni

a o odklad nemoéze objedndvatel ziadat opatovne.

Vykondvatel auditu sa zavazuje zabezpecit vystavenie certifikatu u certifikacného organu QSCert

najneskor do 7 dni od vykonania certifikaéného auditu, ktorého vysledok opravni na vystavenie

certifikatu.

Clanok III.
Cena za vykonavanie auditu
a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, ze objedndvatel zaplati vykondvatelovi auditu za vykonavanie auditu
cenu vo vySke 16 200,-EUR. Cena je uvedena bez dane z pridanej hodnoty (dalej len ,,DPH¢),
ktora bude vykondvatel auditu ictovat v zmysle platnych pravnych predpisov, spolocne s cenou
za vykonanie predmetu zmluvy podla tohto bodu.

Cena za vykonanie auditu podla bodu 1. tohto ¢lanku je tvorena nasledovne:

a) cena za vykonanie certifikacného auditu je dohodnuta vo vyske 9 500,- EUR bez DPH,
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b) cena za vykonanie kontrolného auditu je dohodnuta vo vyske 6 700,- EUR bez DPH.
Vykondvatel auditu vystavi GiCtovny doklad na zaplatenie ceny za vykonavanie ¢innosti podla
bodu 2. pism. a) tohto ¢lanku do troch dni od vykonania certifikacného auditu.

Vykondvatel auditu vystavi Gctovné doklady na zaplatenie ceny za vykonavanie ¢innosti podla
bodu 2. pism. b) a bodu 3. tohto ¢lanku do troch dni od vykonania kontrolného auditu.

VSsetky platby, ktoré je povinny objedndvatel zaplatit na zaklade tejto zmluvy uhradi objedndvatel
v lehote 30 dni od vystavenia ti¢tovného dokladu zo strany vykondvatela auditu.

Clanok. IV
Podmienky vykonu predmetu zmluvy

Vykondvatel auditu je povinny vykonavat audit riadne, s odbornou starostlivostou a v Case
dohodnutom v tejto zmluve a berie zaruku za jeho vykonanie.
Vykondvatel auditu bude vykonavat audit prostrednictvom:
Certifikacny audit

Audit 1. stupna — dokumentacne

- 1 veduci auditor, pocet dni: 1

Audit 2.stupna (vykonanie auditu na mieste)

- 1 veduci auditor, pocet dni: 3
Kontrolny audit

- 1 veduci auditor, pocet dni: 3
Vykondvatel auditu postupuje pri vykonavani auditu samostatne a pri jeho vykonavani je viazany
pokynmi objedndvatela. Od pokynov objedndvatela sa moéze odchylit iba ak je to naliehavo
nevyhnutné, je to v zaujme objedndvatela a vykondvatel auditu nemoze véas dostat jeho suhlas.
Objednavatel je povinny poskytnut vykondvatelovi auditu vSetky potrebné informacie a dat mu
prislusné pokyny a umoznit vykonanie predmetu zmluvy a poskytnut mu vSetky veci, na ktorych
poskytnutie sa zaviazal. Objedndvatel je povinny zabezpecit aktivhu spolupracu svojich
zamestnancov na vykonavani auditu a v€as poskytnut potrebnt stcinnost.
Objedndvatel je povinny dodrziavat terminy dohodnuté v tejto zmluve a poskytnutim sucinnosti
umoznit vykondvatelovi auditu dodrziavanie dohodnutych terminov. Vykondvatel auditu nie je
v omeskani, ak k omeSkaniu dojde z dovodov na strane objedndvatela. Vykondvatel auditu ma
v tomto pripade narok na nahradu vzniknutej Skody.
Objedndvatel urcuje osobu opravnenu na komunikaciu s vykondvatelom auditu, ktorou je p.
_ (dalej aj ,urcena osoba“). Objedndvatel je povinny zabezpecit pre uréenu osobu

ostatoéné pravomoci na zabezpecenie nepreruseného vykonu auditu. V pripade, ak objednavatel

zmeni urcenu osobu, bude vykonavatela auditu informovat asponn 3 pracovné dni pred takouto
zmenou.
Objedndvatel je opravneny kontrolovat vykonavanie auditu. Ak objedndvatel zisti, ze vykondvatel
auditu vykonava audit v rozpore so svojimi povinnostami, je opravneny pozadovat aby
vykondvatel auditu odstranil vady vzniknuté nespravnym vykonavanim auditu a audit vykonaval
riadnym sposobom.
Vykondvatel auditu je povinny upozornit objedndvatela bez zbytocného odkladu na nevhodnu
povahu veci prebratych od objedndvatela, alebo na nevhodnost jeho pokynov danych mu na
vykonanie auditu, ak mohol zistit tito nevhodnost pri vynalozeni odbornej starostlivosti.
Ak nevhodné veci, alebo pokyny prekazaju v riadnom vykonani auditu, je vykondvatel auditu
povinny vykonavanie prerusit do doby vymeny veci, alebo zmeny pokynov, alebo pisomného
oznamenia objedndvatela, ze trva na vykonavani auditu s pouzitim odovzdanych veci, alebo
danych pokynov. Po tato dobu preruSenia vykonu auditu, nie je vykondvatel’ auditu v ome§kani
s plnenim predmetu tejto zmluvy. Vykondvatel auditu nezodpoveda za negativny vysledok
¢innosti, resp. vzniknutt Skodu, ak tieto vznikli z dévodu, ze predmetu zmluvy vykonal pri
pouziti veci a pokynov na ktorych pouziti objedndvatel trval.

Clanok. V
Vykon predmetu zmluvy

Vykondvatel auditu vykona audit v nasledovnych etapach:
a) certifikaény audit
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Audit 1. stupna - jeho obsahom je vyrieSenie otvorenych otazok kvalifikovanych
doveryhodnych sluzieb, postdenie dokumentacie kvalifikovanych doéveryhodnych sluzieb,
naplanovanie vykonania auditu 2. stupna

Audit 2. stupna - vykonanie auditu, zhodnotenie zavedenia dokumentacie kvalifikovanych
doveryhodnych sluzieb do praxe a jej uc¢innost, poukazanie na silné stranky a moznosti
zlepSenia.

Z certifikacného auditu vykondvatel auditu vypracuje do 30 dni po jeho uskutoéneni
protokol z auditu.

b) kontrolny audit - vykona ho wvykondvatel auditu k optimalizacii kvalifikovanych
déveryhodnych sluzieb v ¢ase do jedného kalendarneho roka od datumu ukoncenia vykonu
certifikacného auditu na mieste; vjeho ramci sa hodnoti wUc¢innost kvalifikovanych
doveryhodnych sluzieb; z kontrolného auditu vykondvatel auditu vypracuje do 30 dni po
jeho uskutoéneni protokol z auditu.

2. Ak wvykondvatel auditu na zaklade postupu podla tejto zmluvy zisti stav kvalifikovanych
doveryhodnych sluzieb wu objedndvatela umoznujuci registraciu a vystavenie certifikatov,
predlozi certifikacnému orgdnu QSCert vSetky dokumenty potrebné k rozhodnutiu o udeleni
certifikatu. Na zaklade tychto dokumentov rozhodne certifikacny orgdn QSCert o udeleni
certifikdatu.

3. V pripade, ze zistené nezhody dokumentované v protokole z niektorého z auditov vykonavanych
podla tejto zmluvy nepovoluju vystavit certifikat, je objedndvatel povinny zistené nezhody
odstranit v dohodnutej lehote. O spoésobe ich odstranenia objedndvatel musi pisomne
informovat vykondvatela auditu. Po obdrzani pisomného stanoviska o odstraneni nezhéd moéze
vykonavatel auditu vykonat mimoriadny kontrolny audit, kde preveri odstranenie zistenych
nezhéd.

4. Formalna zmena certifikatu
a) Za formalnu zmenu certifikatu sa povazuje zmena tykajica sa udajov objedndavatela,

ktorému bol udeleny certifikat (dalej aj certifikovand organizdcia) napr. zmena obchodného
mena

b) Pre formalnu zmenu certifikatu je potrebna pisomna ziadost certifikovanej organizdcie
adresovana vykonavatelovi auditu. Certifikacny orgdan ziadost preskiima a posudi, ¢i sa
skutocéne jedna len o formalnu zmenu, alebo ide o ziadost o novu certifikaciu

c) Zmena udajov certifikovanej organizdcie (napr. obchodného mena) sa moéze uskutocénit len
po prevzati vypisu z obchodného registra certifikovanej organizacie osvedcujucim tieto
zmeny.

d) Formalna zmena certifikatu sa vykonava vydanim nového certifikatu podla postupu
uvedeného v tejto zmluve. Lehota platnosti nového certifikatu je rovnaka ako na pévodnom
certifikate.

e) Za zabezpecCenie vykonania formalnej zmeny certifikatu patri vykonavatelovi auditu
pausalna nahrada nakladov za jednu sadu vymenenych certifikatov pre jednu sluzbu vo
vyske 30,00 €. Vykonavatel auditu zasle nova sadu certifikatov certifikovanej organizdcii po
zaplateni tychto pau§alnych nakladov.

Clanok VI.
Povinnost mlcéanlivosti a ochrany dévernych informacii

1. Vykondvatel auditu je povinny zachovavat plnu mlcanlivost o vSetkych skutoénostiach
tykajacich sa predmetu a obsahu tejto zmluvy, ako aj o skutoénostiach o ktorych sa dozvedel
pri jej plneni.

2. Vykondvatel auditu je povinny ochranovat a utajovat vSetky doverné informacie tykajuce sa
objednavatela, ktoré ziska pri vykone auditu. Doévernymi informéaciami st najméa vSetky
informacie a skutocnosti tvoriace obchodné tajomstvo, podnikatelské plany a vSetky dalSie
informacie a skutoénosti o objedndvatelovi, ktoré nie su verejne zname.

3. Pozbavit vykondvatela auditu povinnosti zachovavat mlcanlivost moéze objedndvatel. Suhlas
musi mat pisomnu formu.

4. Povinnost zachovavat ml¢anlivost sa rovnako vztahuje na
a) zamestnancov vykondvatela auditu,

b) iné osoby, ktoré vykondvatel auditu pri vykone auditu pouzije,
c) certifikacny organ QSCert.
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5. Povinnost zachovavat mléanlivost sa nevztahuje na pripad, ak ide o zakonom ulozent povinnost
prekazit spachanie trestného ¢inu.

6. Objedndvatel je povinny zachovavat mléanlivost o obsahu tejto zmluvy a o skutocnostiach,
ktoré sa dozvedel v suvislosti s tkonmi vykondvatela auditu pri vikone predmetu tejto zmluvy a
ktoré su sucasne predmetom obchodného tajomstva a o skutoénostiach, ktorych utajovanie si
vykondvatel auditu osobitne vyhradil. Vykonavatel auditu a certifikaény organ podpisom tejto
zmluvy vyhlasuju, ze boli oboznameni s povinnostou objednavatela zverejnit tato zmluvu v
Centralnom registri zmluv vedenom na Urade vlady SR, a to v zmysle zakona ¢. 546/2010 Z. z.,
ktorym sa dopina zakon &. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a
ktorym sa menia a doplfaju niektoré zakony s u¢innostou od 1.1.2011.

7. Povinnost mlcanlivosti a ochrany dévernych informacii trva aj po ukonéeni platnosti tejto
zmluvy az do doby, pokial sa predmetna informacia nestane vSeobecne znamou.

Clanok VII.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Vykondvatel auditu je opravneny neodovzdat objedndvatelovi certifikat az do doby uhradenia
ceny za vykonanie certifikaéného auditu (Clanok III, bod 2. pism. a), resp. zabezpecit u
certifikacného orgdanu QSCert odobratie uz odovzdaného certifikatu v pripade neuhradenia ceny
za vykonanie kontrolného auditu (Clanok III, bod 2. pism. b) a bod 3) v lehote jej splatnosti.

2. Certifikacia je vykonavana podla poziadaviek prislusnych technickych noriem. Certifikat moze
certifikaény organ QSCert udelit az vtedy, ked su u objedndvatela splnené poziadavky
prislusnych technickych noriem a v pripade nedodrzania tychto podmienok po udeleni
certifikatu je certifikacny organ QSCert povinny certifikat objedndvatelovi odobrat.

3. Vykondvatel auditu je povinny oboznamovat objedndvatela, ako majitela certifikatu, so
zmenami v certifikaénych postupoch, ktoré s nim priamo stvisia a je opravneny a povinny viest
a zverejnovat zoznam certifikovanych spoloénosti spolu s oblastou platnosti certifikatu.

4. Odvolanie vo¢i tkonu certifikacného organu QSCert
a) V pripade, ze certifikacny orgdan QSCert objedndvatelovi:

- nevystavi certifikat,

- certifikat odoberie,

objedndvatel je opravneny v lehote 30 dni odo dna dorucenia oznamenia o takomto tikone podat

voCi tomuto ukonu odvolanie na komisiu pre ochranu nestrannosti certifikacného orgdnu

QSCert. Pre posudenie vcasnosti podaného odvolania je rozhodujuci odtlacok peciatky

postového tiradu, ktory odvolanie prijal na odoslanie, nie datum jeho dorucenia.

b) V pripade, ze objedndvatel nevyuzije svoje pravo odvolat sa voci tkonu certifikacného orgédnu
QSCert uvedenému v pism. a), ma sa za to, ze s tymto ikonom suhlasi.

c¢) Odvolanie sa podava pisomne, adresované na vykondvatela auditu. V odvolani objedndvatel
uvedie:

- oznacenie ,odvolanie“

- Cislo a datum uzavretia zmluvy o certifikacii kvalifikovanych déveryhodnych sluzieb

- tukon certifikacného orgdanu QSCert, ktory svojim odvolanim napada

- dovody, preco povazuje ukon certifikacného organu QSCert za nespravny

d) Komisia pre ochranu nestrannosti certifikacného organu QSCert je povinna posudzovat
kazdé podanie objedndvatela, ktoré je jej adresované podla jeho obsahu, bez ohladu na to,
¢i obsahuje vSetky formalne nalezitosti uvedené v pism. c).

e) V pripade, Ze objedndvatel poda odvolanie po lehote uvedenej v pism. a), komisia pre
ochranu nestrannosti jeho odvolanie ako podané oneskorene odmietne. V zavaznych
pripadoch hodnych osobitného zretela je komisia pre ochranu nestrannosti opravnena
zmesSkanie lehoty na podanie odvolania odpustit.

f) O svojom odvolani bude objedndvatel pisomne vyrozumeny najneskér do 30 dni odo dna
prevzatia odvolania vykondvatelom auditu. V pripade, ze komisia pre ochranu nestrannosti
certifikacného orgdanu QSCert o odvolani v tejto lehote nerozhodne a rozhodnutie o odvolani
neodosle objedndvatelovi, ma sa za to, ze odvolaniu objedndvatela bolo vyhovené.

5. Certifikat nadobuda platnost diiom jeho vystavenia a je platny 2 roky. Na udrzanie jeho
platnosti v uvedenom obdobi je potrebné vykonanie kontrolného auditu u objedndvatela,
v terminoch stanovenych touto zmluvou, s vysledkom opravaujicim udrzanie platnosti
certifikatu. V oddévodnenych pripadoch moéze vykondvatel auditu urcit aj vykonanie
mimoriadneho kontrolného auditu.

&= )
%f" Pouzivanim recyklovaného papiera prispievame k ochrane zivotného prostredia 5
Verzia 20.04.2022



0.

10.

11.

12.

13.

Objedndvatel je povinny zaslat vykondvatelovi auditu minimalne S pracovnych dni pred zacatim
vykonavania auditu vSetky dokumenty tykajuce sa kvalifikovanych déveryhodnych sluzieb,
ktoré vykondvatel auditu vyziada (napr. prirucka kvalifikovanych doveryhodnych sluzieb, dalSie
dokumentované postupy, analyza rizik, zaznam z preskiimania a pod.).
Objedndvatel je povinny pred certifikacnym auditom vykonat kompletny interny audit (musia
byt auditované vSetky procesy kvalifikovanych doéveryhodnych sluzieb) a presktmanie
kvalifikovanych doveryhodnych sluzieb v oblastiach v ktorych sa vykona audit podla ¢lanku I.,
bod 2. tejto zmluvy.
Objedndvatel je povinny umoznit timu auditorov vykondvatela auditu nahliadnut do zaznamov
tykajucich sa oblasti platnosti kvalifikovanych déveryhodnych sluzieb a pristup do
organizaénych utvarov, ktorych sa certifikacia tyka a poskytnut vSetku potrebnu sucéinnost
o ktora ho vykondvatel auditu poziada. Poskytnutie sti¢innosti objedndvatelom podla bodov 6.,
7. a 8. je nevyhnutnou podmienkou pre vykonanie auditu a porusSenie tejto povinnosti sa pre
Ucely tejto zmluvy povazuje za podstatné porusenie zmluvy.
Objedndvatel’ je povinny zabezpecit moznost vykonania auditu na mieste uréenom
vykondvatelom auditu (v sidle, prevadzke alebo vysunutom pracovisku objedndvatela).
V pripade, ze z objektivnych alebo subjektivnych dévodov na strane objedndvatela vykonanie
dohodnutého auditu na mieste uréenom vykondvatelom auditu nebude mozné, je objedndvatel
povinny o tejto skutoénosti vykondvatela auditu bezodkladne informovat. Pripadné dodatocne
vzniknuté naklady vykondvatela auditu v suvislosti s nemoznostou vykonania dohodnutého
auditu v stanovenom termine a na mieste urCenom vykondvatelom auditu je objedndvatel
povinny nahradit.
Objedndvatel je povinny po udeleni certifikatu nahlasit vykondvatelovi auditu vSetky délezité
zmeny firemnej Struktiry alebo organizacie, ktoré maju podstatny vplyv na kvalifikované
déveryhodné sluzby.
Rovnako je povinny bez zbytoéného odkladu nahlasit vyskyt vazneho incidentu spojeného s
poruSenim predpisov, ktoré su vySetrované regulacnym organom tykajuce sa kvalifikovanych
doveryhodnych sluzieb.
Objedndvatel je povinny vSetky reklamacie vo vztahu ku kvalifikovanym déveryhodnym sluzbam
a ich vyrieSenie zaznamenat a dokumentovat auditorovi pri audite.
Z dovodu akreditacie certifikacného orgdanu QSCert objedndvatel suhlasi, aby sa v pripade
potreby za jeho spoluprace vykonalo svedecké posudenie (t.j. iCast akreditacného organu resp.
prislusného dozorujuceho uradu na certifikaénom/kontrolnom audite), alebo aby akreditaény
organ v ramci vykonu svojho dozoru v certifikacnom orgdne QSCert nahliadol do zaznamov
certifikacného organu QSCert vedenych o objedndvatelovi. Pre tento pripad objedndvatel stihlasi
so zverejnenim doévernych informacii akredita¢nému organu. Zverejnenie dévernych informacii
akreditaénému organu podla tohto ustanovenia sa nepovazuje za porusenie ¢l. VI. zmluvy.

Objedndvatel je povinny, po udeleni certifikatu kvalifikovanych déveryhodnych sluzieb plnit

vSetky podmienky uvedené v tejto zmluve a v prilohe ¢islo 1. k tejto zmluve, dalej podmienky

vyplyvajuce z prislusnych technickych noriem alebo uréené pri vykonavani auditu a o ich
pripadnom nesplneni neodkladne informovat vykondvatela auditu.

Podmienkami podla bodu 12. tohto ¢lanku st najma:

a) stanovenie, vybudovanie a zachovanie pravidiel kvalifikovanych déveryhodnych sluzieb,

b) sledovanie pravidiel kvalifikovanych doéveryhodnych sluzieb pod centralnym vedenim
splnomocnenca pre kvalifikované déveryhodné sluzby; tento je opravneny objedndvatelovi
davat zavazné odborné pokyny; splnomocnenca pre kvalifikované déveryhodné sluzby oznami
do 10 dni odo dria ucinnosti tejto zmluvy vykondvatel auditu uréenej osobe.

c) vykonavanie internych auditov vo v§etkych certifikovanych lokalitach objedndvatela.

Clanok VIII.
Pozastavenie platnosti a odobratie certifikatu

A. Pozastavenie platnosti certifikatu

1. D6évody pozastavenia platnosti certifikatu:
Certifikat kvalifikovanych doéveryhodnych sluzieb moéze byt certifikovanej organizacii pozastaveny
na zaklade tychto skutocnosti:

a) z kontrolného/mimoriadneho kontrolného auditu vyplyva, Ze objedndvatel nesplna vsetky
podmienky uvedené v ¢l. VII. bod 13.,
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b) neodstranenie zavaznych mnezhdéd v dohodnutej lehote (max 60 dni) zistenych pocas
kontrolného/mimoriadneho kontrolného auditu,

c) neumoznenie vykonu kontrolného auditu v termine podla zmluvy na certifikaciu,

d) neumoznenie vykonu mimoriadneho kontrolného auditu,

e) poruSenie informacnej povinnosti - neoznamenie zmien, ktoré majua zasadny vplyv na
kvalifikované doveryhodné sluzby, neoznamenie vazneho incidentu alebo porusenia predpisov
tykajuce sa kvalifikovanych déveryhodnych sluzieb,

f) zneuzitie certifikatu alebo znacky dovery,

g) nesplnenie, ani v dobe 30 dni po lehote plnenia, akéhokolvek zavazku voci vykondvatelovi
auditu.

2. Postup pozastavenia platnosti certifikatu

V pripade zistenia niektorej zo skuto¢nosti uvedenych v bode 1. vyda certifikacny organu QSCert
y,rozhodnutie o pozastaveni platnosti certifikatu®, v ktorom uvedie dévody pozastavenia platnosti
certifikatu, aj podmienky, ktoré je potrebné splnit pre jeho obnovenie. Toto rozhodnutie dorudi
objedndvatelovi a informaciu o pozastaveni certifikacie zverejni na webovej stranke certifikacného
organu QSCert.

3. Pocas doby pozastavenia platnosti certifikatu nie je objedndvatel opravneny pouzivat certifikat
ani znacky doévery, ani sa na certifikdciu odvolavat. Maximalna lehota pozastavenia platnosti
certifikatu je 60 dni od zverejnenia informacie o pozastaveni platnosti certifikdtu na webovej
stranke certifikacného organu QSCert. Ak dovod na pozastavenie platnosti certifikatu trva aj po
uplynuti uvedenej lehoty, je certifikacny organ QSCert povinny odobrat certifikat s konec¢nou
platnostou.

4. Ak boli v stanovenej lehote splnené podmienky uvedené v rozhodnuti o pozastaveni platnosti
certifikatu, vyda certifikacny orgdnu QSCert rozhodnutie o obnoveni platnosti certifikatu, doruci
toto rozhodnutie -certifikovanej organizacii a zverejni tuto skutoénost na webovej stranke
certifikacného organu QSCert.

B. Odobratie certifikatu

1. D6vody odobratia certifikatu:

Certifikat kvalifikovanych doéveryhodnych sluzieb moéze byt objedndvatelovi odobraty na zaklade

tychto skutocénosti:

a) v stanovenej lehote 60 dni nebol odstraneny doévod, na zaklade, ktorého bol certifikat
pozastaveny,

b) zistenia, ze objedndvatel pocas doby pozastavenia platnosti certifikatu tento pouziva, alebo sa
nan odvolava,

¢) na majetok objedndvatela je vyhlaseny konkurz alebo je konkurzné konanie pre nedostatok
majetku zamietnuté, alebo zastavené, alebo ak konkurz nebol vyhlaseny z dévodu, ze majetok
nepostacuje na thradu trov predbezného spravcu,

d) na ziadost objedndvatela.

2. Postup odobratia certifikatu

V pripade zistenia niektorej zo skuto¢nosti uvedenych v bode 1. vyda certifikacny organu QSCert
srozhodnutie o odobrati certifikatu®, v ktorom uvedie dévody odobratia certifikatu. Toto rozhodnutie
doru¢i objedndvatelovi a informaciu o odobrati certifikatu zverejni na webovej stranke
certifikacného organu QSCert.

Clanok IX.
Sankcie za porusSenie prav a povinnosti zmluvnych stran

1. Ak sa vykondvatel auditu dostane do omesSkania s vykonavanim predmetu zmluvy dlhsie ako 7
dni, je objedndvatel opravneny uctovat mu zmluvnu pokutu vo vyske 0,02% z ceny omeSkanej
Casti predmetu zmluvy za kazdy den omes§kania.

2. Ak bude objedndvatel v omeskani s poskytnutim sti¢innosti v zmysle tejto zmluvy dlh§ie ako 20
dni, je vykondvatel auditu opravneny uUctovat mu zmluvni pokutu vo vySke 0,02% z ceny
omeskanej ¢asti predmetu zmluvy, za kazdy den omeskania.

3. Ak sa objedndvatel dostane do omeskania s Uhradou ceny za vykonanie predmetu zmluvy, je
vykondvatel auditu opravneny Uctovat mu zmluvna pokutu vo vySke 0,02% z dlznej sumy, za
kazdy den omeskania.
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4. Zmluvné strany zodpovedaju za Skodu, ktora druhej zmluvnej strane vznikne porusenim
povinnosti zodpovedajucou stranou, v zmysle tejto zmluvy.

Clanok X.
RieSenie sporov a zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany vyhlasuju a zavazuja sa, ze vSetky spory vyplyvajice z tejto zmluvy budu riesit
v prvom rade cestou zmieru prostrednictvom vzajomnej dohody. Ak nedosiahnu zmierne
vyrieSenie sporu, tak vSetky spory ktoré vzniknu z tejto zmluvy, vratane sporov o jej platnost,
vyklad alebo zruSenie, buda rieSené pred Stalym rozhodcovskym stdom zriadenym
spoloénostou Slovenska rozhodcovska a.s., so sidlom Karloveské rameno 8, 841 04 Bratislava,
ICO: 35 922 761, zapisanou v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa,
vlozka ¢. 3530/B (dalej len ,rozhodcovsky sud“) podla vnutornych predpisov rozhodcovského
stadu, a to jednym rozhodcom ustanovenym podla vnutornych predpisov rozhodcovského
sudu.

2. Zmluvné strany sa zavazuja, ze rozhodcovsky nalez rozhodcovského stidu budu povazovat za
koneény a zaviazny, a ze splnia povinnosti, ktoré im rozhodcovsky nalez ulozi v case
a sposobom, ako by iSlo o rozhodnutie riadneho sudu.

3. Tato zmluva je vyhotovena v §tyroch vyhotoveniach, po tri vyhotovenia pre objednavatela
a jedno vyhotovenie pre vykondvatela auditu a certifikacny orgdn.

4. Prilohou é&islo 1. k tejto zmluve st Zasady pre pouZivanie znacky dévery EU pre kvalifikované
doveryhodné sluzby objedndvatelom a niektoré ustanovenia o pouzivani -certifikatu
kvalifikovanych doéveryhodnych sluzieb, ktora je tucinnostou tejto zmluvy pre obe strany
zavazna.

5. Zmluvné strany vyhlasuju, ze tato zmluva sa spravuje ustanoveniami Obchodného zakonnika
v zneni neskors§ich predpisov.

6. VSetky zmeny a doplnenia tejto zmluvy je mozné vykonat iba vo forme pisomnych dodatkov
podpisanych opravnenymi osobami zmluvnych stran.

7. Tato zmluva nadobuda platnost dnom podpisu zmluvnymi stranami a U¢innost dnom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav. Vykonavatel auditu a
certifikaény organ podpisom tejto zmluvy vyhlasuja, ze boli oboznameni s povinnostou
objednavatela zverejnit ttito zmluvu v Centralnom registri zmluv vedenom na Urade vlady SR, a
to v zmysle zakona ¢&. 546/2010 Z. z., ktorym sa doplha zakon ¢&. 40/1964 Zb. Obé&iansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ktorym sa menia a dopliaju niektoré zakony s
ucinnostou od 1.1.2011.

8. Zmluvné strany svojimi podpismi potvrdili, Ze s obsahom zmluvy a désledkami vyplyvajucimi z
nej suhlasia.

V Bratislave dna................. Vo Zvolene dia........c...ccoeeeuneennn.
objednavatel: vykonavatel auditu a certifikaény organ:
Narodna agentara pre sietové QSCert, spol. s r.o., Zvolen

a elektronické sluzby Ing. Marcel Sluch, konatel

Ing. Lubomir Mindek
generalny riaditel
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Prilohy:
Priloha ¢. 1 Zasady pre pouzivanie znacky dévery EU pre kvalifikované déveryhodné sluzby
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