Zmluva o poskytovani Cisto zmluvy: 004505

Datum zaciatku: 01-11-2024

SIUiiEb Datum ukoncenia: 31-10-2027

Touto zmluvou sa ukoncuje platnost’ predchadzajucej
zmluvy zo dna 02-09-2021 s platnostou do 01-09-2024
a uplatnuja sa podmienky uvedené v tejto zmluve.

Odberatel: Mestska Cast’ Bratislava - Vrakuna Dodavatel:
Siravska 7

821 07, Bratislava
Tel 02 40 20 48 68
Email petra.rerichova@vrakuna.sk

1CO 00603295
IC DPH SK2020840118
DIC 2020840118

Cislo U¢tu -
IBAN -
SWIFT BIC -

Kontakt: Mgr. Petra Rerichova

Dolphin Central Europe, s.r.o.

Nadrazna 1958

900 28, Ivanka pri Dunaji
+421 (0)2 206 200 80
sales@dolphin.sk
www.dolphin.sk

ICO 50046586
IC DPH SK2120171724
DIC 2120171724

Bankové spojenie Tatra banka, a.s.
Cislo U&tu 2948013067/1100

IBAN SK4811000000002948013067
SWIFT BIC TATRSKBX

Obchodny register:
Mestsky sud Bratislava Ill, vlozka
¢. 107977/B, oddiel Sro

Fakturacna adresa:  Siravska 7
821 07, Bratislava

Dolphin Classic Gray - Horuca & Chladena €9.61 za mesiac
Dolphin Classic White - Horuca & Chladena €9.61 za mesiac
Polica na flase - U-shape / 1 diel - Seda €0.42 za mesiac
Flasa na vodu - zaloha - 19 L / PC €8.30

Balena voda - Dolphin - 19 €4.91

Sanitécia - Vydajnik na balen(i vodu €21.95

Dodacia adresa: Siravska 7

821 07, Bratislava

Dolphin Classic Gray - Horlca & Chladena 1 ks
Dodacia adresa: Polnohospodarska 27B

821 07, Bratislava
Dolphin Classic Gray - Horlca & Chladena 1 ks
Dodacia adresa: Ihlicnata 7

821 07, Bratislava

Dolphin Classic Gray - Horuca & Chladena 1ks
Dodacia adresa: Toplianska 5

821 07, Bratislava
Dolphin Classic Gray - Horuca & Chladena 1 ks
Dolphin Classic White - Horlica & Chladena 1 ks
Frekvencia fakturacie: Splatnost:
Dodavky kazdy den 14 dni
Sluzby kazdy deri, spatne 14 dni
Prenajom raz ro¢ne, vopred 14 dni

Odberatel i ‘ Dodav

-5-

Podpis Podp

| N

. } .
Meno a Priezvisko: JLDF !y"l Q- { YDA K:u’\} C Meno a Priezvisko: Nadezda Glaaysiun. .

J
Datum: Datum:

Dolphin Central Europe, s.r.o.
Né&drazna 1958
578 900 28 Ivanka pri Dunaji
~ sales@dolphin.sk

b i ale



Obchodné podmienky spolo¢nosti Dolphin Central Europe, s.r.o.

1, odd. Sro, viozka ¢.. 107977/8 (dalej len ,,DOLPHIN) upravuji pra vaa

s0 Sld/Dm Nadrazna 7953 900 28 Ivanka pﬂ Dunaji, ICO: 50 046 586, i v Obch reg/'sm' O Sho stidu Bratisl:
P ych stran pri { h stolovej vodyDn/phm dnp/nkoveha tovaru a pri uZivani vydajnikov vody jadenie na
i a Cistenim tychto zariaden, Tieto Vs jenky (délej len ,VOP") v silade s §273 0 dnéh

Z vudy) a dalsich doplnkovych sluzieb a tovarov, ktoré sivisia s

v platnom zneni. VOP upravujii préva a

stran vyply

20 zmluvy medzi DOLPHIN a odberatelom (délej len .Zmiuva®). Poskytovanie akéhokolvek tovaru a sluZieb a uzatvéranie zmitv sa riadia tymito VOP. Uzavretim

Zmluvy akceptuju zm/uvne strany, Ze ich vzdjomny zé vaz/(ow vzt'ah sa bude riadit’ rezimom Obchodného zékonnika a VOP. VOP st neoddelitelhou sucéastou Zmluvy, pricom vsetky odchylky od VOP
7

musia byt’, 5 vZmluve. Aké, iné

ky, zéruky ci iné doje ja sa povaZujti za nep.

sluZieb je moZné uskutocnit’ len pravnickej osobe alebo fyzickej osobe - podnikatelovi

Clanok | - Predmet Zmluvy
1.1 DOLPHIN sa zavézuje zabezpecovat' pre odberatela na
zéldade Zmluvy najma tieto tovary a sluzby:
1.1.1. prenjom a inStalaciu vydajnika(ov) vody (zariadenie na
chladenie vody),
1.1.2. zabezpecenie riadnej iidrzby a prevadzky vydajnika vody,
1.1.3. dodavky stolovej vody na zaklade jeho pisomnych,
telefonickych alebo elektronickych objednavok,
1.1.4. zabezpecdit', aby dodavana stolova voda vyhovovala
vietkym normam, predpisom a nariadeniam prislunych
orgénov SR.
Clanok Il - Prenajom a obsluha vy il ) vody
2.1 Vydajnlk(ov) vody
moze byt’ umiestneny len na mieste vopred
dohodnutom a uréenom odberatelom v Zmluve,
pricom odberatel’je povinny informovat’ DOLPHIN o
kazdej zmene miesta urCenia vydajnika(ov) vody,

e musi byt’ zo strany odberatela chraneny pred
neoprévnenym zasahom tretej osoby, taktiez nesmie
byt poskytnuty do akéhokolvek uZivania tretej osobe
bez pisomného sithlasu DOLPHINu,

° DOLPHIN musi byt" umozneny pristup k vydajnikom
vody za Géelom ich instalacie, Udrzby, sanitacie a
dodavok vody,

° pri vrateni predmetu najmu po uplynuti doby najmu,
pripadne pri predéasnom ukonéeni najomného
vzt'ahu, je odberatel povinny pripravit’ predmet(y)
najmu do stavu, v akom ho prevzal, s prihliadnutim na
obvyklé opotrebenie,

° méze byt’ pouzivany len s flaami a vodou, ktoré
dodéva DOLPHIN.

2.2 DOLPHIN zabezpeci zaskolenie 1-2 os6b, ktoré odberatel’
urci ako obsluhu zariadenia.

2.3 DOLPHIN zabezpe¢i minimalne 2 sanitacie kazdych 12
mesiacov pocas celej doby prenajmu vydajnika. Prvwch 12
mesiacov zacina diiom nadobudnutia G&innosti Zmluvy.
Sanitacia pozostéva z kompletného precistenia Gasti vydajnika,
ktoré prichadzajii do styku s vodou (freshguard, baffle,
reservoir, filter a kohttiky) alebo ich vymeny. Ceny sanitacie
pre jednotlivé typy vydajnikov st uvedené v aktuélnom cenniku:
https:www.dolphin.sk/catalog

2.4 Vydajnik zostava podas celej doby prenajmu majetkom
DOLPHINu. Po skonéeni platnosti Zmluvy sa dalSie uzivanie
vydajnika povaZuje za neopravnené uzivanie cudzej veci. Ak
odberatel'neumozni riadne odovzdanie vydajnika vody po
skonéeni platnosti Zmluvy, ma DOLPHIN pravo Gétovat’
zmluvn( pokutu vo vySke 5,00 EUR (pét’ euro) za kazdy zadaty
def nemoznosti pristupu a zabezpeéenia odvozu vydajnika,
pri¢om DOLPHIN tym nevznika povinnost' dodavok vody. V
pripade, ak bude po skonéeni platnosti Zmiuvy vydajnik vrateny
ako poskodeny alebo ak nebude vrateny vébec, je odberatel
povinny zaplatit’ DOLPHINu zmluvni pokutu vo vyske ceny
vydajnika v EUR uvedenej v aktualnom cenniku za kazdy
vydajnik vody.

2.5 Odberatel'sa zavazuje poskytnut' informéacie

o inventarizacii vydajnikov raz za kalendarny rok.

Clanok ill - Podmienky dodavky vedy

3.1 DOLPHIN sa zavazuje dodavat’ balenu stolovi vodu vo
flasiach, vhodnych na pouzivanie vo vydajnikoch vody, v
mnozstve a intervaloch podla Zmluvy, resp. uskutoénenych
objednavok odberatela. DOLPHIN ma pravo G&tovat’
odberatelovi poplatok za dorucenie a instalaciu vydajnika vo
vyske 17,50EUR uvedenej v aktudlnom katalégu DOLPHIN za
kazdy vydajnik a pri ukonéeni zmluvného vzt'ahu poplatok za
odinstalovanie a odvoz vydajnika vo vyske 11,74 EUR za kazdy
vydajnik, a siéasne opravu a Cistenie vydajnika vo vyske 21,95
EUR za kazdy vydajnik, rovnako aj poplatok za odkamefiovanie
vydajnika vo vyske 23,50. Spoloénost’ Dolphin ma tiez pravo
Gctovat’ manipulaény poplatok vo vyske 7,98 EUR za
objednavky do vy3ky 15.00 EUR a postovné vo vyske 1,99 EUR
v pripade nesdhlasu s elektronickou fakturaciou. 3.2 DOLPHIN
ma prévo uctovat’ odberatelovi zalohu za odobraté flage vo
vyske 8,30 EUR za kazdui flasu. DOLPHIN sa zavézuje
uskutoénit’ vyGétovanie a vratit’ zalohy za flase do 14 dni od
ukonéenia zmluvného vzt'ahu podla poétu vratenych a
neposkodenych flias.

3.3 Odberatel'je povinny nakladat' s fladami vody tak, aby
zamedzil ich poskodeniu, strate alebo kontaminacii. Odberatel’
je povinny pri prendjme vydajnika pouzivat’ vluéne flase a
vodu poskytovan DOLPHINom. V pripade, ak bude flasa
vratena ako poskodena, znedistena alebo ak nebude vratena
vobec (strata, kradez), je odberatel'povinny zaplatit’ DOLPHINu
zmluvna pokutu vo vyske 17,00 EUR za kazdt flasu.

3.4 Zaruka za akost’ tovaru sa poskytuje v stlade s prisludnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Odberatel'straca
narok na uplatnenie zaruky v pripade, ak odstranil ochranny
prelep vrchnaku fiase a flasa je povaZovana za otvorend.
Clanok IV - Ceny a platobné podmienky

4.1 Najomné za prenajom vydajnikov vody v poéte podla
Zmluvy bude fakturované na obdobie 12 mesiacov vopred na
zaciatku kazdého uétovného obdobia t.. 1. januara. Doba
prendjmu zacina plynut’ diom zaéiatku Zmluvy. Suma
najomného v prvej faktdre bude vypoéitana do konca
acétovného obdobia t.j. 31. decembra. Najomné za prenajom
polic na skladovanie flias bude fakturované na obdobie 12
mesiacov vopred za dohodnut( sumu prenajmu na zaklade
cennika DOLPHIN.

4.2 Sluzby, nahradné diely a prislusenstvo, neuvedené priamo
v zmluve sa budu, v pripade ich dorugenia, fakturované podia
aktualneho cennika.

4.3 Ceny st uvadzané bez DPH vo vyske danej zakonom
platnym v Gase uskutoénenia fakturacie za poskytnuté tovary a
sluzby.

4.4 Odberatel'sihlasi s elektronickou fakturaciou a faktary
budu zasielané na emailovi adresu uréent odberatelom.

4.5 DOLPHIN je opravneny zmenit' ceny poskytovanych sluzieb
a vykonov a to najma z dévodu zmeny Indexu spotrebitelskych

cien (CPI) zverejfiovaného INTRASTATom alebo inych
objektivnych skuto¢nosti, ktoré maju priamy vplyv na tvorbu
ceny tovaru alebo sluzby. Podmienkou je pisomné upozornenie
zo strany DOLPHIN na nové ceny DOLPHINu, ktoré vstupia do
platnosti po uplynuti 2-mesacnej lehoty, ktora zaéne plynat’
prvym dilom mesiaca nasledujiceho po doruéeni pisomného
oznamenia o zmene cien DOLPHINu. V pripade nesthlasu so
zmenou ceny ma odberatel pravo vypovedat’ Zmluvu aj pred
dohodnutou dobou platnosti doporuéenym listom. Vypoved'
jeodberatel'povinny oznamit’ ukonéenie Zmluvy v lehote
jedného mesiaca od doruéenia ozndmenia o zmene ceny
DOLPHIN. Vypovedna lehota sa skonéi pred G&innost'ou
novych cien DOLPHIN, za podmienky Ze pisomna vypoved'bola
DOLPHIN dorucena najneskér do 30 dni odo diia doruenia
oznamenia o zmene cien DOLPHIN. Pokial'odberatel' Zmluvu z
uvedeného dévodu nevypovie, je Zmluvou dohodnuté, Ze sa ma
za to, Ze so zmenou ceny od stanoveného datumu suhlasi.

4.6 Cena za predmet Zmluvy bude splatn vzdy podla faktary
dorucenej na adresu odberatela a to formou a v dobe
splatnosti uvedenej na fakture. Faktura je splatna do 10 dni od
jej doruéenia odberatelovi. Pri ihrade odberatel uvedie ako
variabilny symbol éislo fakttry. V pripade omeskania s platbou,
odo dia splatnosti az do dia zaplatenia, ma DOLPHIN pravo
na trok z omeskania vo vyske 0,05% zo sumy nesplateného
zévézku za kazdy defi omeSkania. Diznik je v omeskani, ak
nesplni riadne a véas svoj zavézok, a to az do doby poskytnutia
riadneho plnenia alebo do doby, ked'zévazok zanikne

inym spésobom.

4.7 Zmluvné strany suhlasia, Ze v pripade omeskania zmluvnej
strany s plnenim penazného zavazku zmluvnej strany
trvajicom dlhsie ako 30 dni, si mdZe opravnena zmluvna
strana zabezpecit’ vymahanie svojej pefiaznej pohladavky
(dalej na Gcely tohto bodu len ,veritel”) prostrednictvom
sluzieb spolo¢nosti zaoberajticej sa vymahanim pefiaznych
zévazkov (dalej na ucely tohto bodu len ,spoloénost™) alebo
pohladévku dalej postipit’.

4.8 Odberatel'sa zavdzuje odobrat” mnozstvo stolovej vody
minimalne 20 flias v objeme 19 litrov roéne. Ak nebude
dosiahnuty odber v mnoZstve pri akceptovatelhej odchylke
10%, DOLPHIN ma pravo (&tovat’ odberatelovi kompenzaciu
vo vyske rozdielu medzi objednanym mnozstvom stolovej vody
a minimalnym mnozstvom 20 flia§ na kazdy vydajnik vody za
rok dojednanym v Zmluve za kazdy rok porusenia povinnosti
minimaineho odberu, bez ohladu na ceny dohodnuté v Zmluve.
Tento rozdiel mdze byt odberatelovi fakturovany na konci
kazdého roka alebo v prvom $tvrt'roku nasledujiceho roka
Miniméalne odobrané mnoZstvo sa nevzt'ahuje na filtracné
vydajniky.

Clanok V - VSeobecné ustanovenia

5.1 DOLPHIN nezodpoveda za $kody vzniknuté pésobenim
vy$$ej moci, ani za Skody, ktoré nezavinil DOLPHIN, jeho
servisny alebo dorucovaci tim. V pripade vzniku 3kody tym, ze
odberatel'manipuluje

so zariadenim v rozpore s Navodom na obsluhu alebo inak
neodborne, je odberatel povinny uhradit’ ndklady na
odstranenie vzniknutej skody.

5.2 Zodpovednost' za stratu alebo poskodenie vydajnikov vody,
flias a iného prislusenstva, znasa odberatel. Udalosn tohto
charakteru ho nezbavuji povinnosti ul i
vyplyvajtice zo Zmluvy, pripadne ved|ajsi

5.3 Odberatel'zabezpedi, aby bol DOLPHIN zbaveny vietkych
narokov vratane narokov zo strany tretich osdb pre pripad §kéd

6 wych vydaj m(mi) alebo prevadzkou vydajnika(ov)

vody v priestoroch tretich osdb, alebo straty vydajnika(ov). Od
zakaznika sa otakava zahrnutie vydajnika(ov) vody do svojho
poistenia zodpovednosti z prevadzkovej &innosti pokryvajlice
pripad $kéd spésobenych vydajniku(om), prevadzkou
wdajnika(ov) vody alebo straty vydajnika(ov).

5.4 Po celt dobu trvania Zmluvy DOLPHIN poskytuje pina
zéaruku na zariadenie. Zo zaruky s vyfiaté pripady uvedené v
bode 5.1 Zmluvy.

Clanok VI - Osobitné ustanovenia

6.1 Zmluva sa fixne uzatvara na dobu uréiti. Po uplynuti doby
najmu uvedenej v Zmluve sa tato povazuje za automaticky
prediZend o obdobie, ktoré sa rovna dobe najmu, pokial'jedna
zo zmluvnych stran neoznami najmenej dva mesiace pred
uplynutim doby n&jmu pisomne, Ze si praje Zmiuvu ukongit’,
6.2 Zmluva je neprevoditelna na tretiu osobu.

6.3 Obidve zmluvné strany mézu ukonéit' Zmluvu minimalne 2
mesiace pred uplynutim jej platnosti. Vypovedna lehota je
minimalne dva mesiace a kon¢i diiom uplynutia doby najmu
uvedenej v Zmluve alebo prediZenej doby Specifikovanej v bode
6.1., podla toho ktora doba uplynie neskér.

6.4V pripade zavazného porusenia Zmluvy alebo v pripade
opakovaného porusenia Zmluvy méze zmluvna strana, ktora sa
zavazného alebo opakovaného porusenia nedopustila, Zmluvu
vypovedat’ s okamzitou Gé¢innost'ou. Platnost’ Zmluvy skonéi
dorucenim pisomného odstipenia od zmluvy druhej zmluvnej
strane.

6.5 Zavaznym porusenim Zmluvy je:

. omeskanie s (hradou faktir o viac ako 30 dni,

. poskodenie prenajatého zariadenia v majetku
DOLPHINu,

° nedostatocna ochrana prenajatych zariadeni v
majetku DOLPHINu pred odcudzenim a nasledné
odcudzenie,

6.6 Porusenim Zmluvy, ktoré musi byt' opakované, aby mohio
byt’ povazované za zavazné, je:

° omeskanie s Ghradou faktir o viac ako 15 dni napriek
pisomnému upozorneniu,

® premiestiovanie prenajatého majetku bez sthlasu
DOLPHINu,

° neposkytovanie sluzby zo strany DOLPHINu v dobe
presahujdcej 21 dni.

6.7 V pripade ukonéenia zmluvného vzt'ahu zo strany
odberatela pred riadnym datumom ukongéenia uvedenym v tejto
zmluve sa odberatel zavazuje:

5, ibaZe sa DOLPHIN v pisomnej forme vyjadri, Ze ich akceptuje. Dodévky tovaru a

6.7.1. zaplatit’ za ndjomné, odobrany tovar a sluzby az do diha
riadneho ukonéenia zmluvy za neodobrany tovar a sluzby podla
bodu 4.7,

6.7.2. zaplatit’ odstupné, ktoré sa rovna vyske nasobku
mesacéného prenajmu za kazdy vydajnik pricom nasobkom sa
rozumie pocet mesiacov zostavajlcich do dia riadneho
ukonéenia Zmluvy odo dria predéasného ukonéenia Zmluvy.
Odberatel'je povinny zaplatit’ odstupné do 14 dni odo diia
dorucenia vyzvy na jej zaplatenie,

6.7.3. umoznit’ pracovnikom DOLPHINu odobratie zariadenia
najneskdr nasledujici defi po vyzve k umozneniu odobratia na
zéklade Zmluvy. V pripade nemoznosti dorugit’ vyzvu nebude
odberatel'ani jeho pracovnici branit’ odobratiu zariadenia. V
pripade, ze odberatel'bude brénit’ odobratiu zariadenia, m&
DOLPHIN pravo pouzit' dostupné pravne prostriedky na
zabezpecenie odvozu svojho majetku a sti¢asne je DOLPHIN
opravneny postupovat’ v zmysle bodu 2.4 Zmluvy,

6.7.4. V pripade poskodenia, vnitornej alebo vonkajsej
kontaminécie zariadenia, odberatel'sa zavizuje nahradit’
preukazatelne vynalozené naklady na jeho opravu, istenie,
sanitaciu a dezinfekciu. Ak je zariadenie poskodené,
neopravitelhé, scudzené alebo ak bolo odcudzeng, odberatel’
sa zavézuje nahradit’ jeho redlnu hodnotu v plnom rozsahu.
Clanok VII - Elektronicka objednavka

7.1 Pri registracii na webovej stranke a pri uskutohovani
objednévok je odberatel'povinny uvadzat’ spravne a pravdivo
vietky Gdaje. Udaje uvedené odberatelom pri objednéavani s
zo strany DOPLHINu povaZované za spravne.

7.2 DOLPHIN bez zbytoéného odkladu po obdrzani objednavky
jej obdrzanie odberatelovi potvrdi elektronickou postou, a to na
adresu elektronickej posty odberatela uveden( v objednéavke.
7.3 DOLPHIN je vzdy opravneny v zavislosti od charakteru
objednavky (mnozstvo, cena a pod.) poziadat’ odberatela o
dodatoéné potvrdenie objednavky (napriklad pisomne &i
telefonicky).

7.4 Zmluvny vzt'ah vznika dorucenim prijatia objednavky
(akceptacia), ktoré je zo strany DOPLHINu zaslané
odberatelovi elektronickou postou, a to na adresu elektronickej
posty odberatela uveden( v objednévke.

Clanok VIl - Zavere&né ustanovenia

8.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre Uéely dorugovania
pisomnosti sa za doru€ovacie adresy budi povazovat' adresy
uvedené v obchodnom alebo zivnostenskom registri, ak
nebude dohodnuté inak. Pisomnosti sa povaZuji za doruéené
po 5 diioch po ich odoslani, aj ked'by ich adresat neprevzal.
8.2 Zmluva moze byt zmenena, doplnena alebo zrusena jedine
stihlasnym prejavom véle oboch zmluvnych stran a to
pisomnymi dodatkami so $pecifickym oznaéenim.

8.3V pripade, ze sa jedno alebo viac ustanoveni Zmluvy ukaze
neplatnym, pripadne nevykonatelnym, zostava Zmluva ako
celok v platnosti, pricom za neplatnil alebo nevykonatelhd
bude povazovana ta ¢ast’ Zmluvy, ktorej sa dévod neplatnosti
alebo nevykonatelhosti priamo tyka. Zmluvné strany sa
zavazujl toto/tieto ustanovenie(ia) nahradit’ éi doplnit’ novou
zmluvnou Upravou tak, aby zmysel a (el tejto Zmluvy pri
respektovani vole zmluvnych stran zostal zachovany.

8.4 Zmluva je spisand v dvoch vyhotoveniach s platnost'ou
originalov, uréenych vzdy pre kazd( zmluvnd stranu a
nadoblda platnost’ a G¢innost’ ditom podpisu oboma
zmluvnymi stranami.

8.5 Vedlaj$ie dojednania medzi zmluvnymi stranami vyzaduji k
nlatnasti nisomny sihlas oboch zmluvnveh stran.

Podpis
Meno a priezvisko: |

UDr. (4

Datum:




