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SUHRN OBSAHU ZMLUVY O ZDRUZENEJ DODAVKE PLYNU

Dodavatel
Obchodné meno: Vychodoslovenska energetika a.s. 1¢o: 44483767
Sidlo spolo¢nosti: Miynska 31, 042 91 Kosice IC DPH: SK2022730457
Kore$ponden&nd adresa:  Mlynskd 31, 042 91 Kosice DIC: 2022730457
Bankové spojenie: VUB, a.s.,
IBAN: SK43 0200 0000 0029 7090 9353, BIC: SUBA SKBX
Statutarny orgén: Predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam ¢&lenov je uvedeny v Obchodnom registri SR
a je dostupny na webovej stranke www.orsr.sk
Zapis v registri: Obchodny register Mestského stdu Kosice, oddiel Sa, vioZka €. 1628/V
Odberatel’
Obchodné meno: Mesto Krompachy ICO: 00329282
IC DPH: 2021331488
Sidlo spolo¢nosti: Namestie Slobody 115/1, 053 42 Krompachy DIC:

Kore$pondenind adresa:  Namestie Slobody 115/1, 053 42 Krompachy

Zapis v registri: Okresny urad Spisska Nova Ves, Cislo Zivnostenského registra: 860-15069

Zakaznicke Cislo 5200012659 Datum narodenia:

Statutarny organ:

Meno, priezvisko, funkcia: Ing. Darius Dubifak

E-mail: darius.dubinak@krompachy.sk Telefén: +421948010541

Podmienky pontikanej dodavky plynu

Predmetom tejto Zmluvy je zévizok Dodavatefa zabezpetit Odberatefovi dodavku zemného plynu do jeho odbernych
miest (dalej len ,OM*“), zabezpetit vo vlastnom mene a na vlastny Uget prepravu plynu, prevzatie zodpovednosti za
odchylku, distribdciu plynu a ostatné regulované sluzby v sulade so Zmluvou, Cennikom plynu a Obchodnymi podmienkami
spoloénosti Vychodoslovenska energetika a.s. pre zmluvy o zdruZenej dodavke plynu pre firmy a organizacie (dalej len
,OP“). Odberatel sa zavdzuje pocas trvania Zmluvy od Dodavatela odoberat plyn a ostatné sluzby prijat a zaplatit za ne
Dodavatelovi dohodnuti cenu uréend podfa Cennika zemného plynu dodavatela Vychodoslovenska energetika a.s. pre
firmy a organizacie kategdrie maloodber pre zmluvy uzavreté na dobu urdita (dalej len Cennik).

Platobné podmienky
Frekvencia platieb: mesacne

Sposob Ghrady: Bankovy prevod ¢. IBAN SK0356000000003400349002
Splatnost: 15 dni od ddtumu vystavenia
Cena

Potas trvania Zmluvy bude Odberatefovi fakturovana cena podfa aktualneho Cennika, pokial sa Odberatel a Dodavatel
nedohodnu inak.

Doba trvania Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu ur&itd v dizke trvania 12 mesiacov. Dizka trvania Zmluvy sa predlZuje za rovnakych podmienok
o daléich 12 kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane, ak Odberatel nedoruci pisomné oznamenie Dodavatelovi, Ze trva
na ukonceni Zmluvy.

Podmienky ukonéenia Zmluvy

Ukoné&enie Zmluvy je mozné najneskdr 3 mesiace, najskor véak 6 mesiacov pred uplynutim doby trvania Zmluvy alebo
pred uplynutim kazdej dal$ej predlzenej doby trvania Zmluvy.

Dodavatel je opravneny menif OP alebo cenu za dodavku plynu, ktord je stanovena v prislusnom Cenniku.
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Dodavatel je povinny o zmene OP alebo o0 zmene ceny za dodavku plynu stanovenej v Cenniku informovat Odberatela
najneskdr 30 dni pred u¢innostou zmeny prostrednictvom svojho webového sidla (pripadne prostrednictvom digitdlneho
zékaznickeho portélu) alebo zaslanim ozndmenia Odberatelovi pisomne (pripadne e-mailom). Ak Odberatel nesthlasi so
zmenou OP/zmenou ceny, ktori mu Dodévatel oznamil v zmysle tohto bodu, je opravneny Zmluvu s Gcinnostou najskor
k planovanému driu u€innosti zmeny bezodplatne pisomne vypovedat. Vypoved Zmluvy musi byt doruc¢ena Dodavatelovi
najneskér 15 dni pred pldnovanym driom G¢innosti zmeny OP/zmeny ceny.

V pripade, Ze Odberatel po uverejneni ozndmenia Dodavatefom Zmluvu nevypovie spésobom vymedzenym v tomto
bode alebo sa s Dodavatelom nedohodne inak, znamena to, Ze Odberatel akceptoval ndvrh na zmenu OP alebo navrh na
zmenu ceny za dodavku plynu a je povinny pinit Zmluvu podla novych/zmenenych OP, ktoré st potom pre obe Zmluvné

strany zavazné. Initial
| 00
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Zmluva o zdruzenej dodavke plynu

pre firmy a organizicie — za cenu neregulovanu Uradom

(dalej ako ,Zmluva®), uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a zakona €. 251/2012
Z.z. 0 energetike

Dodavatel
Obchodné meno: Vychodoslovenska energetika a.s. iCo: 44483767
Sidlo spolocnosti: Mlynskd 31, 042 91 KoSice I€ DPH: SK2022730457
Kore$pondenénd adresa:  Mlynskd 31, 042 91 Ko3ice DIC: 2022730457
Bankové spojenie: VUB, a.s.,
IBAN: SK43 0200 0000 0029 7090 9353, BIC: SUBA SKBX
Statutarny organ: Predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam &lenov je uvedeny v Obchodnom registri SR
a je dostupny na webovej stranke www.orsr.sk
Zapis v registri: Obchodny register Mestského sidu Kosice, oddiel Sa, viozka ¢. 1628/V
Odberatel’
Obchodné meno: Mesto Krompachy I€o: 00329282
IC DPH: 2021331488
Sidlo spolo¢nosti: Namestie Slobody 115/1, 053 42 Krompachy DIC:

Kore$pondenénd adresa: Namestie Slobody 115/1, 053 42 Krompachy

Zapis v registri: Okresny urad Spisska Nova Ves, Cislo Zivnostenského registra: 860-15069

Zéakaznicke Cislo 5200012659 Datum narodenia:

Statutarny organ:

Meno, priezvisko, funkcia: Ing. Darius Dubifidk

E-mail: darius.dubinak@krompachy.sk Telefén: +421948010541

Predmetom tejto Zmluvy je zdvazok Dodévatela zabezpetit Odberatefovi dodavku zemného plynu do jeho odbernych

miest (dalej len ,0M“), zabezpe¢it vo vlastnom mene a na vlastny ucet prepravu plynu, prevzatie zodpovednosti za

odchylku, distribuciu plynua ostatné regulované sluzby v silade soZmluvou, Cennikom plynua Obchodnymi podmienkami

spolo¢nosti Vychodoslovenskd energetika a.s. pre zmluvy o zdruzenej dodavke plynu pre firmy a organizacie (dalej len

,OP“). Odberatel sa zavizuje po&as trvania Zmluvy od Dodévatela odoberat plyn a ostatné sluzby prijat a zaplatit za

ne Dodévatelovi dohodnutt cenu uréent podfa Cennika zemného plynu dodavatela Viychodoslovenska energetikaa.s.

pre firmy a organizacie kateg6rie maloodber pre zmluvy uzavreté na dobu uréitd (dalej len Cennik).

Okrem ceny za dodavku je Odberatel povinny platit:

a) cenu za stalu mesaénu platbu, za prepravu, Struktdrovanie, distribtciu podla aktudlneho Cennika a ostatné
regulované polozky, ktorych vyka je uréend podfa aktualnych cenovych rozhodnuti URSO platnych a Géinnych
v ¢ase dodania zemného plynu;

b) poplatky za sluzby podfa cennikov sluZieb prislusného Prevadzkovatela distribuénej siete (PDS) a Doddvatela
platnych v &ase poskytnutia stvisiacej sluzby, ak ich Odberatel svojim konanim spdsobil alebo vyZiadal;

c) dane, poplatky, pripadne iné platby podla platnych pravnych predpisov, ako aj platnych a G&innych rozhodnuti
organov $tatnej spravy.

Trvanie Zmluvy

Zmluva uzatvara na dobu uréitd v dizke trvania 12 mesiacov odo dia jej ucinnosti. Dizka trvania Zmluvy sa predlZuje

za rovnakych podmienok o dalich 12 kalenddrnych mesiacov, a to aj opakovane, ak Odberatel nedoruci pisomné

ozndmenie Dodavatelovi, Ze trvé na ukon&eni Zmluvy, najneskdr 3 mesiace, najskor viak 6 mesiacov pred uplynutim

doby trvania Zmluvy alebo pred uplynutim kazdej dal3ej predizenej doby trvania Zmluvy.

l '5‘531 Strana3:z6



Docusign Envelope ID: 377C3D76-246D-41E0-B35F-E45478BCA6D8

Platobné podmienky

Frekvencia platiecb: mesaéne

Sposob thrady: Bankovy prevod &. IBAN  SK0356000000003400349002
Splatnost: 15 dni od datumu vystavenia

Dodavatel je opravneny poZadovat od Odberatefa zloZenie pefiaZnej zabezpeky, a to aZ do vysky trojmesacnej platby za
zdruzenu dodévku plynu, ak nastand skuto&nosti v tomto bode od pism. a) aZ n):

a) je Odberatel v omeskani s thradou preddavkovej platby alebo vyuctovacej faktiry a k Ghrade nedoslo ani v lehote
dodato&ne uréenej Dodavatefom;

b) Odberatel je v omeskani s Ghradou akejkolvek platby voi spoloénosti VSE Solutions s. r. 0. a k dhrade nedoslo ani
v lehote dodato&ne uréenej touto spolo¢nostou;

¢) na majetok Odberatefa bol podany navrh na konkurz alebo restrukturalizaciu, za¢ala sa likvidacia Odberatefa, proti
Odberatelovi bolo zacaté exekuéné konanie, bol vyhlaseny konkurz;

d) ma Odberatel rozhodujticu majetkovu téast v pravnickej osobe, ktord je diznikom Dodavatela, pri¢om rozhodujtcou
majetkovou Gcastou sa rozumie majetkovy podiel vy3si ako 50 %;

e) je Odberatel v postaveni ovlddanej alebo ovlddajucej osoby vo vztahu k dlZnikovi Dodéavatela v zmysle § 66a
Obchodného zakonnika;

f) je Odberatel persondlne prepojeny s diinikom Dodévatefa, a to takym spdsobom, Ze v Statutarnych organoch
di¥nika a Odberatela st &o i len Ciastoéne tie isté fyzické osoby (dalej len ,Clenovia Statutarnych organov”) alebo
osoby v postaveni blizkych os6b k Clenom Statutarnych organov;

g) je rating Odberatela priradeny renomovanou spolo&nostou zaoberajticou sa hodnotenim bonity Gcastnikov trhu
horéi ako limit uvedeny dalej (index spolo&nosti Creditreform horsi ako 300, rating Standa rd & Poor’s horsi ako BBB-
alebo rating spolo¢nosti Moody’s horsi ako Baa3);

h) Odberatel je evidovany na ktoromkolvek zo zoznamov dlZnikov vedenych Socidlnou poistoviiou, jednotlivymi
zdravotnymi poistoviiami alebo Finanénym riaditelstvom Slovenskej republiky, v centrdlnom registri exekucii
vedenom Slovenskou komorou exekutorov alebo v akomkolvek inom verejne dostupnom zozname alebo registri
di#nikov, ak evidovany dlh Odberatela v jednom alebo kumulativne vo viacerych takychto registroch a/alebo
zoznamoch presahuje sumu 1000 EUR alebo dih trvé dlhsie ako 3 po sebe idiice mesiace;

i) hodnota vlastného imania Odberatefa je podfa poslednej zverejnenej riadnej Gétovnej zavierky alebo mimoriadnej
Gctovnej zavierky Odberatefa mensia ako 0 (nula);

j) zabezpetenie zévizkov Odberatela prostrednictvom z4lo#ného prava na majetok Odberatela v prospech tretich
0sdb presahuje hodnotu 70 % stiétu hodnoty dlhodobého hmotného majetku a pohladévok Odberatela zistenych
podfa poslednej zverejnenej riadnej ictovnej zavierky alebo mimoriadnej u¢tovnej zavierky Odberatela;

k) Odberatelovibola za obdobie od uzatvorenia Zmluvy samostatne jednym rozhodnutim alebo kumulativne viacerymi
rozhodnutiami sidu pravoplatne uloZend povinnost zaplatit sumu prevy3ujacu 100.000,~-€ alebo sumu prevy3ujicu
1% hodnoty celkovych aktiv Odberatela zistenych podia poslednej zverejnenej riadnej Gtovnej zavierky alebo
mimoriadnej u¢tovnej zavierky Odberatela;

[) Odberatel porusil platobné podmienky dohodnuté v Zmluve alebo akejkolvek inej zmluve uzatvorenej medzi
Dodévatefom a Odberatefom tym spdsobom, Ze Odberatel sa opakovane (majuc tym na mysli viac ako raz) dostal
do omeskania s dhradou faktury alebo akejkolvek platby o viac ako 7 dni;

m) Odberatel je podfa poslednej zostavenej riadnej uttovnej zavierky alebo mimoriadnej uctovnej zavierky
spolo¢nostou v krize v zmysle jej definicie uvedenej v Obchodnom zakonniku a Odberatel na vyzvu Dodévatela
dostato&ne nepreukazal, 7e dovody na krizu Odberatela uz pominuli alebo

n) na vyzvu Dodéavatefa Odberatel nepredloZi Doddvatefovi ktorykolvek z dokumentov (vykaz ziskov a strat za
pozadované uctovné obdobie, suvahu za poZadované G&ovné obdobie a poznamky k uctovnej zdvierke za
pozadované uc¢tovné obdobie).

Dodavatel je opravneny pozadovat od Odberatela zloZenie pefiaZnej zabezpeky, a to aZ do vysky trojmesacnej platby
za zdruzenu dodévku plynu. Pre vylGéenie pochybnosti, zloZenim pefainej zabezpeky nie je dotknuté opravnenie
Dodévatela poziadat PDS o obmedzenie/prerusenie distribucie plynu do OM Odberatela ani pravo odstupit od Zmluvy.
Ak nastane niektora zo skutoénosti uvedenych v tomto bode od pism. a) aZ n), je Dodévatel opravneny pre OM
s mesa&nym fakturaénym obdobim jednostranne zmenit platobné pod mienky. Tymto sa rozumie platenie preddavkovej
platby, ktorej termin splatnosti je 5. defi prislusného kalendarneho mesiaca, a ktora zodpovedd 100 % predpokladanej
hodnoty plneni podfa Zmluvy v prisluSnom mesiaci. Odberatef je povinny uhradit prvi preddavkovu platbu do 14 dni
od datumu dorugenia vyzvy Doddvatela v termine splatnosti tejto preddavkovej platby. Splatnost faktur sa zaroven
zmeni na 14 dni od ddtumu ich vystavenia.
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Odberatel si vybera elektronicky spésob informovania o vyuctovacej faktire a elektronicky sposob dorucovania
vyuétovacej faktury. Odberatel si mdZe na tcel informovania o vyuctovacej fakture vybrat maximalne tri mailové
adresy. Elektronicka faktura je plnohodnotnou ndhradou papierovej faktury.

Mail 1: faktury@krompachy.sk
Mail 2:
Mail 3:

Udaje o odbernom mieste (OM)
Tvoria prilohu tejto Zmluvy.

Vieobecné podmienky
Potas trvania Zmluvy bude Odberatelovi fakturovana cena podla aktudineho Cennika, pokial'sa Odberatel a Dodavatel
nedohodnd inak.

Zmluvné strany sa dohodli, e odo dfia podpisu Zmluvy je Odberatel povinny poskytovat Dodévatefovi vetku potrebnu
suginnost na to, aby Dodévatel mohol riadne zagat pinit svoju povinnost dodévat plyn do OM Odberatefa v zmysle
uzatvorenej Zmluvy a OP.

Odberatel plynu je opravneny poZiadat o predéasné ukoncenie Zmluvy a/alebo zmenit dodavatela plynu skor, ako
uplynie platnost Zmluvy, len po predchadzajicom pisomnom suhlase Dodéavatela. Dodévatel ma v takom pripade
narok na Ghradu odplaty za pripravenost pinit si svoje zavéizky zo Zmluvy, a to vo vySke 50% z ceny za predpokladand
doddavku plynu za obdobie odo diia predéasného ukonéenia Zmluvy alebo uskutoénenia zmeny dodévatela plynuaz do
diia, ktorym mala platnost Zmluvy pévodne skoncit (dalejlen ,Odplata za pripravenost“). Odplata za pripravenost bude
vypocitana ako sd€in po¢tu dni uvedeného obdobia, priemernej dennej spotreby podla posledného fakturovaného
obdobia a ceny podla Zmluvy. Ak ide o Odberatefa, ktorému v predchadzajucom obdobi nebol fakturovany odber plynu
u Dodévatela, Odplata za pripravenost bude vypotitana ako sucin poctu dni uvedeného obdobia, priemernej dennej
spotreby podra predpokladaného ro¢ného odberu plynu podfa Zmluvy a ceny podla Zmluvy.

Ak Odberatel zmeni dodévatefa plynu bez sihlasu Dodévatela skér, ako uplynie platnost Zmluvy, Dodévatel ma narok
na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vy3ke 75 %z ceny za predpokladanu dodavku plynu za obdobie odo diia uskutofnenia
zmeny dodévatela plynu aZ do diia, ktorym mala platnost Zmluvy pévodne skonéit. Zmluvna pokuta bude vypocitana
ako suéin poétu dni uvedeného obdobia, priemernej dennej spotreby podfa posledného fakturovaného obdobia
a ceny podla Zmluvy. Ak ide o Odberatefa, ktorému v predchddzajicom obdobi nebol fakturovany odber plynu
u Dodavatela, zmluvna pokuta bude vypotitand ako suin poétu dni uvedeného obdobia, priemernej dennej spotreby
podfa predpokladaného roéného odberu plynu podfa Zmluvy a ceny podla Zmluvy.

Odberatel je povinny odo diia podpisu Zmluvy poskytovat Dodavatelovi vietku potrebnu suéinnost na to, aby Dodavatel
mohol riadne za&at plnit svoju povinnost dodavat plyn do OM Odberatefa v zmysle uzatvorenej Zmluvy a OP a zdriat
sa akychkolvek tkonov, ktorych nasledkom moze byt porusenie tejto povinnosti Dodavatela. v pripade porusenie tejto
povinnosti ma Dodavatel nérok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 75 % z ceny za predpokladanu dodavku plynu
za obdobie odo diia planovanej zmeny dodévatela plynu aZ do dfia, ktorym mala platnost Zmluvy skoncit. Zmluvna
pokuta bude vypotitand ako sicin poctu dni uvedeného obdobia, priemernej dennej spotreby podfa predpokladaného
ro¢ného odberu plynu a ceny podfa Zmluvy.

Dodévatel je opravneny menit OP, alebo cenu za dodévku plynu, ktord je stanovena v prisluinom Cenniku Dodavatela.
Dodévatel je povinny o zmene OP, alebo o zmene ceny za dodévku plynu stanovenej v Cenniku informovat Odberatela
najneskér 30 dni pred tginnostou zmeny prostrednictvom svojho webového sidla (pripadne prostrednictvom digitalneho
zékaznickeho portlu) alebo zaslanim oznamenia Odberatefovi pisomne (pripadne e-mailom). Ak Odberatel nesuhlasi
so zmenou OP/zmenou ceny, ktord mu Dodévatel ozndmil v zmysle tohto bodu, je opravneny Zmluvu s u¢innostou
najskor k planovanému diiu G&innosti zmeny bezodplatne pisomne vypovedat. Vypoved Zmluvy musi byt doru€ena
Dodévatelovi najneskér 15 dni pred planovanym dilom dcinnosti zmeny OP/zmeny ceny.

V pripade, ¥e Odberatel po uverejneni ozndmenia Doddvatefom Zmluvu nevypovie spdsobom vymedzenym v tomto
bode alebo sa s Dodavatefom nedohodne inak, znamend to, Ze Odberatel akceptoval ndvrh na zmenu OP alebo navrh
na zmenu ceny za doddvku plynu a je povinny plnit Zmluvu podfa novych/zmenenych OP, ktoré st potom pre obe
Zmluvné strany zavazné.

Zaverecné ustanovenia

Dalgie vzéjomné prava a povinnosti su upravené v Dodavatefom vydanych Obchodnych podmienkach spolo¢nosti
Vychodoslovenska energetika a.s. pre zmluvy o zdruZenej dodavke plynu pre firmy a organizécie, ktoré tvoria prilohu
tejto Zmluvy. Informécie o pravach a povinnostiach koncového odberatela plynu si uvedené na webovom sidle
Dodavatela www.vse.sk/podnikatelia/pravo-a-legislativa.

Zmluva je platna diiom jej podpisu a G&innd odo diia zaciatku dodavky. Def dcinnosti Zmluvy je zéroven zaCiatkom
Zmluvného obdobia podfa tejto Zmluvy.
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Ak je Zmluva povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle ust. § 5 a zdkona ¢&. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informaciam (dalej aj ako ,,Zakon“), predpokladom tcinnosti Zmluvy je jej zverejnenie spdsobom predpokladanym
Zékonom. Odberatel sa tymto zavdzuje zverejnit tito Zmluvu spésobom predpokladanym Zakonom, inak zodpovedd
za to, Ze tato Zmluva nenadobudne Géinnost.

Odberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje a potvrdzuje, Ze sa s OP obozndmil a Ze ich bez vyhrad akceptuje. Odberatel
zéroven vyhlasuje, Ze tato Zmluva je uzatvorena slobodne a vaine, jej obsah vratane obsahu Priloh, ktoré st st¢astou
Zmluvy, je ur€ity a zrozumitelny. Zmluvné strany s obsahom suhlasia a na dokaz toho Zmluvu potvrdzuji svojimi
podpismi. Odberatel vyhlasuje, Ze mu bola poskytnutd pisomna informacia o obsahu Zmluvy v primeranom ¢asovom
predstihu pred jej uzavretim a mal dostatok ¢asu na riadne posudenie informacii o jej obsahu. Neoddelitelnou siéastou
tejto Zmluvy su Gdaje o odbernych miestach, Cennik zemného plynu dodévatela Vychodoslovenské energetika a.s.
pre firmy a organizacie kategdrie maloodber pre zmluvy uzavreté na dobu urciti a Obchodné podmienky spoloénosti
Vychodoslovenskd energetika, a.s. pre zmluvy o zdruZenej dodavke plynu pre firmy a organizacie.

ZA ODBERATELA: ZA DODAVATELA:
V' Krompachoch dna 19.08.2024 V Kosiciach dna 19.08.2024
WICH. - e —wwyeue Favul vulavnnioKy
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Udaje o odbernych miestach (OM)

POD kéd*: SKSPPDIS000927011704
Adresa OM: Lorencova 12,053 42 Krompachy
Zatiatok dodavky od: 01.09.2024

POD kéd*:
Adresa OM:
Zaciatok dodavky od:

POD kéd*:
Adresa OM:
ZacCiatok dodavky od:

POD kéd*:
Adresa OM:
Zatiatok dodavky od:

POD kod*:
Adresa OM:
Zatiatok dodavky od:

POD kéd*:
Adresa OM:
Zatiatok dodavky od:

POD kod*:
Adresa OM:
Zatiatok dodavky od:

POD kod*:
Adresa OM:
Zatiatok dodavky od:

POD kdd*:
Adresa OM:
Zaciatok dodavky od:

POD kod*:
Adresa OM:
Zatiatok dodéavky od:

POD kéd*:
Adresa OM:
Zatiatok dodavky od:

POD kéd*:
Adresa OM:
Zatiatok dodavky od:

POD kod*:
Adresa OM:
ZacCiatok dodavky od:

* Ndjdete na faktdre za plyn pri tidajoch o vaiom OM.

Predpokladany ro¢ny odber:

Dohodnuty druh tarify:
Vyska preddavkovej platby:

Predpokladany ro¢ny odber:

Dohodnuty druh tarify:
Vyska preddavkovej platby:

Predpokladany ro¢ny odber:

Dohodnuty druh tarify:
Vyska preddavkovej platby:

Predpokladany ro¢ny odber:

Dohodnuty druh tarify:
Vyska preddavkovej platby:

Predpokladany ro¢ny odber:

Dohodnuty druh tarify:
Vyska preddavkovej platby:

Predpokladany roény odber:

Dohodnuty druh tarify:
Vy$ka preddavkovej platby:

Predpokladany ro¢ny odber:

Dohodnuty druh tarify:
Vyska preddavkovej platby:

Predpokladany ro¢ny odber:

Dohodnuty druh tarify:
Vyska preddavkovej platby:

Predpokladany roény odber:

Dohodnuty druh tarify:
Vyska preddavkovej platby:

Predpokladany roény odber:

Dohodnuty druh tarify:
Vyska preddavkovej platby:

Predpokladany roény odber:

Dohodnuty druh tarify:
Vyska preddavkovej platby:

Predpokladany roény odber:

Dohodnuty druh tarify:
Vyska preddavkovej platby:

Predpokladany ro¢ny odber:

Dohodnuty druh tarify:
Vyska preddavkovej platby:

Biznis 1
10
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OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI VYCHODOSLOVENSKA ENERGETIKA a.s.

pre zmluvy o zdruZenej dodavke plynu pre firmy a organizacie

ucinné od 1. januara 2023

I
1

. Tymito OP sa v celom rozsahu adzaji Ol

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto Obchodné pre Zmluvy o zdruzenej dodavke plynu
pre firmy a organizacie (dalej len ,OP“) upravuji vzajomné vztahy
medzi dodavatelom plynu, ktorym je spoloénost Vychodoslovenska
energehka a. s sldlam Miynska 31, 042 91 Kodice, ICO 44 483 767,
registri kého sidu Kosice, oddiel Sa,
vioZka €.: 1623/v (dalej len ,,.Di )* a koncovym
plynu mimo domécnosti, ktory odoberé plvn za cenu nepodliehajicu
regulacii (dalej len ,0db a O dalej spolu
aj ako ,Zmluvné strany”), vzmkajuce pri dodévke zemného plynu
podlfa Zmluvy o zdruienej dodavke plynu medzi Odberatefom
a Dodavatefom (dalej len ,Zmluva“) z distribucnej siete prislusného
prevadzkovatela d!stnbucnej snzte
Tieto OP up: aj i
medzi Dodzvate!om a konwvym odberatel’om plynu mimo
domacnosti, ktory odobera plyn za cenu regulovanu uradom (tieZ

ako ,Odberatel), pri dodavke plynu z distribucnej sustavy
P, att pre tuto skupinu oaberatefov piynu nie su vyaané samostatng
obchodné podmienky.

OP sd vydané v zmysle § 273 z4kona &. 513/1991 2. 2. Obchodny
zakonnik v platnom zneni a v silade so zakonom &. 251/2012 7. z.
o energetike a 0 zmene a doplnem mektorvch zékonov (dalej len
nZékon o getike“)as avnymi predpismi.

OP st neoddelitefnou sitastou Zmluvy, na zéklade ktorej sa Dodavatel’
zavizuje dodévat plyn, zabezpetit prepravu a distribiiciu plynu do
odberného miesta Odberatera, zabezpeut sluzbu Struktdrovania
a prevziat zodp w0st 2a a0db I'sa zavazuje zaplatit
zmluvne dohodnutu cenu za pinenia podfa Zmluvy. Podpisom Zmluvy
Odberatel vyslovne vyjadruje svoj sihlas s tym, aby Dodavatel uzavrel
s prislusnym prevadzkovatefom distribuénej siete zmluvu o distribucii
plynu, zahffiajicu distribliciu plynu do odberného/ych miesta/miest
Odberatela uvedeného/ych v Zmluve. Zmluva sa uzatvara pisomne,
a tn najma v paplerovej forrne alebo ako elektronicky dokument
v aplikacii uréenej Dodévatelom.

Ak nie je v Zmiuve OGhodnuté ndk, Yieto OF sa primerane pou#ij(
ako suéast zmluvy o doddvke plynu, teda zmluvy, ktora nie je uzavretd
s koncovym odberatefom plynu, resp. predmetom pinenia nie je
zabezpetenie dlstrlbuc«e plvnu do odbernéhc miesta odberatefa
plynu a/alebo p db la plynu.

i OP platia a su zzvazne pre vsetky:h Odberatel'ov, ktori pocas ich

lyn od D fa, a to bez ohfadu na to, &
bola zmluva o ldvuzene] dodavke plynu uzatvorena pred alebo po
nadobudnuti uCIl’"\OStl tychto OP, ak nie je v Zmluve dohodnute
inak. OP ifiaju a blizsie up! o vztahy ak
o energetike, zakunum (X 250/2012 Zzo regulacll v sietovych
odvetviach a o zmene a daplnem mekmryr.h zékanov (d‘ale] Ien
Zakon o regulacii v sietovy “) a
predplsml, najma Specifické p: ienky vyply ,“ e 7 bit
povahy dodavky plynu.

dne I pre
zmluvy o zdrufenej dodivke plynu pre firmy a organizicie, ktoré boli
U&inné od' I. jufa 2022, ako aj Obchodhé podmienky doddvky plynu
pri poskytovan( univerzélnej slufby pre zmluvy o zdruZenej dodévke
plynu pre firmy a organizacie - malé podniky, ktoré boli ucinné od
1, jula 2022.

Podmuenkv suvmace s dlstnbdcsou pNnu upravuje Prevadzkovy

pr

Na ucely Zmiuvy a tychto OP sa pouZivaji odbomé pojmy

a terminoldgia v sulade 0 Iakonum o energehke Zaknnom

o regulicii v siefovych

a rozhodnutiami Uradu pre regulacm sretovych advetvi (d’ale] len

L URSO" aleba ,tirad”) a s ostatnymi stvisiacimi vieobecne zavaznymi

prévnyml predplsml ktoré sa vztahuju na plynarenstvo, pokial nie je

y é inak, tak ako r ]l

- - vieob 24vazné prévne predpisy
v oblasti energdlky, a to najméa Zakon o energehke, Z&kon
o regulacii v jiach, Vyhladka
hospodarstva SR E. 269/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji
podrobnosti o zasadach prepoCtu obyemovych Jednotiek
mnoZstva na energiu a podmienky, za ktorych sa vykonéva uréenie
objemu plynu a spalovacieho tepla objemového, Vyhlaska URSO
& 24/2013 1. 2., ktorou sa ustanovuja pravidla pre fungovanie
vnitorného \rhu s elektrinou a pravxdla pre fungovanie
vnitorného trhu s plynom. Vyhlaska URSO &. 278/2012 Z 1,
ktorou sa y kvality i
prepravy plynu, dlstrlbune plvnu a dodavky plynu (dalej aj ako
,Standardy kvality“). Odkazy na energeticku legislativu a ostatné
pravidld si odkazmi na ich u¢inné znenie. Ak déjde k zmene
alebo k nahradeniu tychto predpisov, bude sa pre téely Zmiuvy
aplikovat pravna uprava (€inna v prisluénom éase;

— plyn - zemny plyn, bioplyn, plyn vyrobeny z biomasy, ako aj
o statné druhy plynu, ak tieto plyny splffaji podmienky na
prepravu plynu alebo podmienky distribicie plynu;

— plyndrensky def - Zasové obdobie 24 hodin, ktoré sa zacina o 6:00
hod. stredoeurdpskeho éasu; v deff prechodu na stredoeurépsky
fetny Cas je plynarenskym difom casové obdobie Z3 fiodin a v der
prechodu na sti psky ¢as je ply ym driom Casové
obdobie 25 hodin, (dalej len ,Der”);

— plynarensky mesiac - Casové obdobie zatinajice o 6:00 hod.
prvého kalendarneho diia prisluSného kalendarneho mesiaca
a konéiace o 6:00 hod. prvého kalendarneho diia nasledujuceho
mesiaca (dalej len ,Mesiac”);

— odberatel plynu - fyzicka osoba alebo pravnickd osoba, ktora
nakupuje plyn na (el daldieho predaja alebo na ugel viastnej
spotreby;

- odberatel plynu technologického charakteru — odberatel plynu,
u ktorého viac ako 50 % ro¢ného odberu plynu nezavisi od
vonkaj!ej !eplow ovzdusia;

_ I plynu faiin oliaink - I plynu,
u ktorého 50 % a viac roéného odberu plynu zavisi od vonkajsej
teploty ovzdusia;

- y - odb f plynu, ktory splfia podmienky
uréené osobitnym predpisom?,

Zranitelny odberatel ma po spineni stanovenych podmienok pravo
na dodavku plyn za cenu regulovanu dradom podla osobitného
predpisu’ na zaklade zmluvy o zdruZene] dodavke plynu za cenu

PPV

§ 2 pfsm. k) zdkona €. 250/2012 Z.2. o regulécii v siefovych odvetviach
Zakon ¢. 250/2012 Z.z. regulécii v siefovych odvetviach

regulovanu iradom. To neplati pre zranitefnych odber:tel’ov, pre
ktorych urad p podla predpi
o d; alebo vk cenovej ie. Ak
odberatel odobera plyn za cenu nepodliehajticu cenovej regular_u
a stiéasne nema uzatvoreny zmluvu o zdruZenej dodévke plynu
na dobu presahujicu 31. december kalenddrneho roka, pravo
na dodévku plynu za cenu regulovant tradom si uplatn tak, Ze
najneskér do 31. marca pofiada dodévatela plynu poskytujiceho
univerzalnu sluibu o uzatvoreme zmluvy o zdruZenej dodavke
plynu za cenu regul i Gradom na nasledujiici kalendarny rok.
- - odb I plynu, ktory spfna

- dodéavatel plvnu usoba ktori ma povoleme na dodavku plynu,
alebo energiu z ob ych zdrojov, ak
dodava plyn inej osobe;

~ dodéavka plynu - predaj plynu;

~ zdruiend doddvka - dodivka plynu vritane zabezpeéema

b) bez zby odkladu kytnut O nformaciu,
ktoru mu oznamil PDS, o zamere PDS prerusit & obmedzit
distribuciu plynu, ak PDS o tomto preruseni alebo obmedzeni
Odberatela uz neinformoval priamo;

c) poskytovat Odbera!el’ow informacie tykajice sa cien

dodévky, ako aj skladby ceny za

1dru1enu dodavku plynu;

d) ak o to Odberatel poimda poskytnif poéas trvania Zmiuvy do 15
dni od dorutenia Ziadosti obsah uzatvorenej Zmluvy v listinnej
alebo elektronickej podobe uréenej Odberatefom. Pri poskytnutf
obsahu Zmluvy v inej ako elektronickej podobe je Odberatel
povinny uhradit naklady spojené s vyhotovenim obsahu Zmluvy
a jeho doruéenim prostrednictvom poskytovatela poitovych
sluzieb;

e) ak o to Odb [ poiiada, kytnut O fovi informacie
o udajoch, ktoré su podkladom pre vyhotovenie vyuctovania za
dodévku plynu, a ak nie je vyuctovanie zalozené na skutocnej

aj vysvetlenie spdsobu, akym je vyuctovanie
vyhotovené, a to v listinnej alebo elektronickej podobe urcenej

distribiicie a prep sluzby str a p IS
zodpovednosti za adchvlku odbeﬁte(a plynu;
— sluiba $tr ie pokrytia sezénneho Odberatefom.

charakteru dodavok plvnu na zaklade preukazanych potrieb
Odberatela (dalej len ,$truktirovanie”);

Povinnost Dodévatela dodaf plyn je spinena umoznenim Odberatelovi
plyn odohraf Plyn sa povaiuje za odobraty prechodom plynu cez

- odberné miesto - miesto odberu plynu Odb
uréenym meradiom (dalej len ,OM”). Za jedno odbemé miesto
sa povaluje jedno alebo vnc adbemych plynovych zariadeni

denych do stavby alebo suboru
staweb da ktorych sa dodévka plynu uskutm‘.‘hwe prechodom
meradlom prevadzkovatela distribuénej siete; v ramci uvedeného
pojmu Dodavatel' rozliSuje kategorie odberného miesta
odberatelov plynu, vymedzené najma cenovym rozhodnutim pre
pristup do distribunej siete a distribiciu plynu vydanym URSO:
a) kategérie M, kategdria odbemvch miest mimo domécnast

ystupni prirubu hlavného uzaveru plynu oddelujicu distribuéni
siet od odberného plynového zariadenia. Za dodané mnoistvo sa
povaZuji hodnntv podl‘a ddajov, ldoré PDS poskytne Dodévatel’avu
podia icich meranie a od
udajov a podla Prevédzkového ponadku PDS.
Dodavatel ma pravo na thradu ceny za zdruzenu dodavku plynu
Odberatefom podfa Zmluvy.
Dodavatel nie je povinny dodavat Odberatefovi plyn, ak dojde
k prerueniu prepravy plynu, distribicie plynu alebo obmedzeniu
odberu plynu zo strany PDS alebo prevadzkovatela prepravnej siete.

.V pripade vzniku krizovej situacie v plynarenstve je kaidy ucastnik

trhu s plynom povmny podmhﬂ: sa pnm.ym opatreniam pri krizovej
situacii a krizovej situacie,
ktoré vyhlasl alebo urEf prevﬁdzkovatel’ distribuénej siete, Irtory
na zéklade h va pini dlohy ply

dispecingu na vymedzenom lizemi.

Dodavatel nezadpoveda 2a ¥kodu, pripadne uély zisk pri preruienf
d:stnbucna plynu alebo znifeni kvality dodévky plynu 2z dévodov

s malym obj plynu do odberného
miesta;

b) k S, i lbernych miest mimo { so

dny bj plynu distril ého do odberného
miesta;

c) kategérie V, kategéria odbernych miest mimo domacnost
s velkym obij plynu dis ého do odberného
miesta;

- resp. - hlasenie Odb I

Doda fovi o p plynu, ktory chce vo

svojom OM v slusny Deri odobrat’ (dalej len ,,Nominacia®, resp.

Renominacia“);

— prevadzkovatel distribuéne] siete (dalej len ,PDS")
- plynarensky podnik opravneny na distribiciu plynu na zéklade
povolenia vydaného URSO, do ktorého distribucnej siete je

prlpajené oM.
dok vydany PDS ktovy

h na strane Odb
Doda I'si je pravo ¥ uzatvorif zmluvu
a) s udberaterom plynu, ktory za poslednych 12 (slovom dvanast)
mesiacov podstatnym sposobom porusil svoje zmluvné zavazky
voci Dodévatelovi;
Ak vzhfadom na extrémny wyvoj cien na komoditnych trhoch nie
je v danom ¢ase Dodavatel schopny nakupit plyn za dihodobo
udriatelné ceny umoiZriujice dodavku plynu odberatefom za
obchodne prqatel’nych podmlenok

b]

je zivdzny pre G&stnikov trhu s plynom a
nediskriminaéné, transparentné, bezpe&né pripojenie
a prevadzkovanie siete, urtuje technické podmienky pripojenia,
prawdlé prevédzkovama slete a zévazné kntérlé technickej
isiete.
. technkké podmlenky pnstupu do slete, prlpojenla do
siete, pi siete, na i
bezpeénosti a spolahlivosti siete, pre preruseme dopravy
plynu, pre odpojenie od siete, pre riadenie siete;
* technické podmienky na meranie plynu vzfahujice sa na
zakladné pravudla merania, prevadzku a kontrolu meracu:h
zariadeni, principy postupu pri poruchach a poskod

0Odb f ma pravo odob plvnvsulade so Zmluvou lechmckyml
i pnpa]emaa ; poriadkom PD!

Ak O dob plyn na uéel Jeho d’al§|eho

predaja, je povinny to oznémlf Dod T

Zmluvy alebo pred zaéatim odberu na tento ucel. Ak Odberatel

uvedenu skutotnost neozndmi Dodavatelovi, md sa za to, Ze

Odberatel odobera plyn pre viastnu spotrebu a to aZ do momentu,

kym Odb I nepreukaze Dodavatelovi opak.

Odberatel je povinny:

a) zabezpecit, aby odberné plynové zariadenie bolo zriadené,
pripojene’ a prevadzkovane v sulade s technickymi podmienkami

jenia, uréenymi PDS a v sulade s predpismi na zaistenie

meracich zariadeni;
» zésady prevadzkovania plynarenskych zariadenf;
. popis existuj\kich pripojeni k sieti;

. ia pre siete.

- v PDS - dok vydany PDS a schvaleny
URSO, upravuma podrmenkv prevédzkv dlstnbuénq siete, prava
a povinnosti jed Y trhu s plynom;

~  krizové situdcia v plyndrenstve - nahly alebo hroziaci nedostatok

v ply
plynu, ktory méie spdsobit mﬂeme alebo prerudenie jeho
dodavok v dosledku mimoriadnych udalosti, opatreni Statnych
organov pocas mobilizicie, havarii na zariadeniach pre
vyrobu, prepravy, uskladnavame a distribaciu plynu, aj mlmo

tzemia,
a prevadzkovej spol‘ahllvostl plvnérenskej siete, dlhodobého
nedustatku plynu aleha tercmsnckeho Cinu. Krizova situaciu
pr dnstnbulnel

slete, ktory na zaklade

Slovenskej republiky plnf Glohu plynérensltéha duspeémgu na

vymedzenom tzemi. Urovne krizovej situécie v plynérenstve

sU uroveh (véasn: ie), uroven
pohotovosti (pchotnvosf) a uroveﬂ nidze (stav niidze);

ktory sa pouziva na

meranie pretetenej hmotnostl plvnov alebo prete¢eného objemu
plynov pre uely vypottu ceny za dodavku plynu;

- odberné plynové zariadenie - zariadenie Odberatela urené na
odber plynu.

7. Pokial'sa odkazuje na Zmluvu, odkaz sa vztahuje aj na vietky jej sucasti
vratane OP a dal3ich priloh, okrem pn’padov, ak by z prisluiného
odkazu alebo )eho kontextu vyplyvalo nieco iné.

8. Vietky & raswe terminy v Zmluve a jej pnlnhé:h ako aj vo vzajomnej

ych stran, sa d: v platnom éase na dzemi

Slovenske] republiky.

II. DODACIE PODMIENKY

1. Dodévatef sa zavaxuje
a) 0 fahlivi dodavku plynu

2a podmnenok dohodnutyn:h v Zmluve Dodévka a odher ptvnu

(vratane distriblcie, prepravy, $

zaklade podmienok stannvenvch v Zmluve av sulade s pnvxdlaml

j siete a distril ych sietia s P

ponadkam prevadzkovatela prepravnej siete, Prevadzkovyrn

poriadkom PDS, ku ktorého zariadeniu je OM pripojené a na

ktoré sa tymto ako na zavazné pre obe Zmluvné strany navzajom

odkazuju;

§ 3 pism. c) bod 17 zakona €. 250/2012 Z.2. o regulacii v sietovych odvetviach

Statutarny organ: predstavenstvo, ktorého aktualny zoznam &lenov je uvedeny v Obchodnom registri SR a je dostupny na webovej stranke www.orsr.sk

bezpecnosh a ochrany zdravia pri prad a bezpe¢nosti technickych
zariadeni;

b) odo diia podpisu Zmluvy poskytovaf Dodavatefovi vietku
potrebnii si&innost na to, aby Dodéavatel’ mohol riadne zaéat
plnit svoju povinnost dodavat plyn do OM Odberatefa v zmysle
uzatvorenej Zmluvy a zdriat sa akychkolvek pravnych a inych
(konovy, ktorych nasledkom mé?e byf porudenie tejto povinnosti
Dodavatefa s vynimkou tkonoy, ku ktorym je Odberatel’ vyslovne

ré v podla pl h pravnych predpisov a/ alebo Zmluvy;
c) poskytnif dodavatelovi plynu udaje o tom, & je chranenym
{( ebo odb 1 chranenym solidaritou, spolu

s identifikdciou odbernych miest;
po dobu trvania Zmluvy nemat okrem Dodavatela in¢ho
dodévatefa plynu do OM uvedenych v Zmluve, ak sa
s Dudavatefom neduhodne |nak Nedndname tejto povinnaosti
p porusenie Zmluvy, ktoré
pravnu;e Dodavatel’a odstuplf od Zmluvy. Odstipenim od
Zmluvy 2 uvedeného dévodu nie je dotknuty narok Dodavatela na
néahradu §kodv, ktoré Dodévatel’ow vznikla v désledku porudenia
tejto ! ia od Zmluvy;
v pripade pudstatnej zmeny odberu plynu (napr. havarijny
stav, podstatné zmeny vo vyrobe, vypadok wyroby, odstévka)
informovat D
umoiZnif PDS monta uréeného meradla vritane telemetrického
zariadenia na prenos udajov a umoznit PDS pristup k urcenému
rneradlu ak telemetrickému zariadeniu;
g p P é udaje Doda [ovi na pripravu a uzatvorenie
Zmluvv a udaje, ktoré je Dodavatel povinny poskytovat
o odberatefuch plynu PDS. Pri uzatvnrem Zmluvy je Odberatel
na p: danie povinny posky Tovi najma doklady
o pravnej exi i ju jeho kladné ic &né udaje
(napr. vwypis z obchodného registra, i ky list);
mat uffvacie privo k nehnutefnosti/iam, do ktorej/ktorych sa
bude uskutoétiovat dodévka plynu vritane tej/tych, na ktorej/
ktorych sa nachddza jeho odberné plynové zariadenie (dalej len
ndotknutd nehnutd‘nosf ) rlpadne stihlas vlastnika dotknutej
je povinny potas trvania
Zmluvy na vyzvu Dudévatel’a v lehote do 20 kzlendémych dni od
doru&enia vyzvy p trvanie h ava k dotk
nehnutelnosti alebo trvajuci suhlas viastnika v zmysle predoslej
vety, najma ak vlastnik trvanie tohto prava alebo sihlasu pred
Dodavatefom spochybni;
udrziavat odberné plynové zariadenie v zodpovedajicom
technickom stave;

a

L

h




Docusign Envelope ID: 377C3D76-246D-41E0-B35F-E45478BCA6D8

)

j) uhradit Dodévatelovi spolu s Cenou podfa Zmluvy aj dalSie 8. Dod. I j y poZad od Odb I | ie Ghrady 8. Odberatel sa zavdzuje uhradzat platby bezh h
s predmemm Zmluvy sdvusnace platby, resp. poplatky, ak ceny, resp. poplatku za prekrotenie dohodnutej trovne rotnej i&u Dodavatela uvedeného v Zmluve, resp. vprospe:h |ného liEtu
Odb I potiadal Dodavatel: ie dkonu, resp. svojfm spotreby plynu urfenej v Zmluve pre OM Odberatela a/alebo aj ktory Dodavatel Odberatelovi na tento ucel pisomne urci. Odberatef
konanim, resp. nekonanim spﬁsobil ich vznik alebo potrebu inych poplatkov, ak PDS uvedenti cenu, resp. poplatok za takéto je povinny pri platbach v prosp poufivat variabi
uskutocnenia daldich Ukonov (sluheh) 20 strany Dodavatela prekrocenie dohodnutej Grovne roéne[ spotreby plynu na prislusnom symboly stanovené Dodamel’om.
alebo PDS, a tieto st i é podla prisludného cennika OM Odk f: a/alebo my L ktorého vznik bol spdsobeny 9. Platba prostrednictvom bankového prevodu sa povaiuje za
Dodavatera alebo PDS (d’ale) len Paplatky ); Cil it (napr. latok za prekrocenie uhradenu diiom, ked' bola riadne identifikovana (oznaZend spravnym

k) nahradit Dodavatelovi 3kodu prevy3ujicu nadrok na zmluvnd dennej distribucnej k ity), vy je D i variabilnym symbolom) platba pripisana v predpisanej vyske na
pokutu, ak Odberatel uplatnil pravu na zmenu dodavatela plynu 9. Ak PDS zaradi OM Odk pri zmene doda it plvnu do inej prisludny bankovy Géet ventefa Platba prostrednfctvom postového
napriek tomu, Ze najneskdr ku diu zmeny dodavatela plynu tarrfnej skuplny, do akej by toto OM patnlo podfa drovne roénej peniaZného poukazu sa p dfiom odpisania platby
neukondil Zmluvu s Dodévatefom alebo tento zmluvny vzfah v Zmluve, Odb: aplati cenu za distribiciu z Gétu diinfka v pmspech m‘.tu poétového podniku alebo zlcienim
nezanikol z iného dovndu, plynu do tohto OM podfa pnslusnej tanfnej skupmy urcene) PDS. hotovosti postovému podniku.

10. Odb T j y zmenit doda fa plynu skdr, ako uplynie 8. Pokial ma Od I pre di produkt podfa 10. Ak nastane niektora zo skutocnosti uvedenych v ¢l. V1. bod 1 pism.
platnost Zmluvy, len po predchadzajiicom pisomnom sihlase Cennika, v pripade zmeny pmduktu v Cenniku priradi DudavaterkOM a) a2 n), )e Dodavatel opravneny pre OM s mesal:nvm fakturatnym
Dodévatela. Dodivatel ma v takom pripade prévo na Uhradu Odberatela kategérie M novy produkt. O pril dukte bude zmenif b di Tymto sa
odplaty za pripravenost pinit’ si svoje zdvazky zo Zmluvy, a to vo Odberatel pisomne informovany. Pokial' s tymto produktom nebude rozumle plateme preddavkovej platby, k(urej termin splatnosti je 5.
vyske 50 % z ceny za predpokladani dodédvku plynu za obdobie sthlasit, mad prévo pofiadat Dodéavatela o zmenu pr den pi kalendarneho mesiaca, a ktora zodpoveda 100 %
odo diia uskuto&nenia zmeny dodavatela plynu a? do dfia, ktorym produktu. predpokl:danej hodnotv plneni pudl’a Zmluvy v prislusnom mesiaci.
mala platnost Zmluvy pévodne skonéit (dalej len ,Odplata za 10. Dodévatel je opravneny jednostranne zmenit cenu za dodavku plynu I je povinny uhradit prvii preddavkovii platbu do 14 dnf
pripravenost”). Odplata za pripravenost bude vypoditand ako stin a/alebo cenu za $truktirovanie stanovené v Cenniku. Dodévatel’ od datumu dorucema vwyzvy Dodéavatefa v termine splatnosti tejto
pottu dni deného obdobia, pri j dennej sp by podla je povinny o te;to zmene ceny informovat O id: platby. Spl: faktir sa zaroveri zmeni na 14 dni od
posledného fakturovaného obdobia a ceny podia Zmluvy. Ak ide 30 dni pred O stou zmeny pr d m svojho webovéh datumu ich vystavenla
00 ému v predch ubdablnebo!faktumvany sidla aleho a i C“L (pripadne 11. Ak vznikne Dod i p uhradif k &nii platbu
odber plynu u Dodévatela, Odplata za pripravenost bude vypoci Doda a y v prlpade zmeny cennika Odb i podl’a bitnych pi ¢na platba
ako sucin poctu dni uvedeného obdobia, priemernej dennej spotreby dlstribucle a cennika sluileb pri PDS upravit f; bude a do 60 dni po a pncnn 5
podla predpakliadaného raéného odberu plynu podia Zmiuvy a ceny ceny za distribuéné a ostatné sluzby v sulade so zmenou prislusného kvality. Informacie o kompenzaciach za nedodrianie dohodnutej
podla Zmluvy. cennika. kvality dodaného plynu a slufieb sivisiacich s dodévkou vritane
Ak Odberatel zmeni dodévatela plynu bez sthlasu Dodévatela skor, 11. Ak déjde u Zmluvy uzavretej s Odberatefom k pripadom, 7e niektora kompenzacii za chyhne alebo oneskovene vvuctovame platby za
ako uplynie platnost Zmluvy, Dodavatel ma narok na zaplatenie 2 cien v Zmluve uvedenych komodit: dodavku a pre ich upl na
zmluvnej pokuty vo vyike vo wike 75 % 2z ceny za predpokladand a) uf nie je publikovana a pritom trvaji pochybnosti o jej budicej sidle Dodavatela: www.vsesk v Easti: Zékam(cl - Informécie pre
dodavku plynu za obdobie odo dria uskutoénenia zmeny dodavatela dostupnosti; zékaznikov.
plynu a¥ do dfta, ktorym mala platnost Zmluvy pdvodne skonéit. b} bola vypoéitana alebo zverejnend chybne; 12. V pripade omegtkania s Uhradou akejkolvek platby podia Zmluvy ma
Zmluvnd pokuta bude vypotitand ako sufin poctu dni uvedeného c) odraia cenu komodity, ktora sa stane predmetom reguldcie zo Dodavatel pravo Odberatefovi fakturovat trok z omeskania vo vyske
obdobia, priemernej dennej spotreby podia posledného strany $tatnych orgénov krajlnv,vk\orej je tato cena publikovand; 0,04 % z diZnej sumy za kaidy den omeskania s uhradou takejto
fakturovaného obdobia a ceny podla Zmluvy. Ak ide o Odberatela, zavizuje sa Dod: p h éného odkladu po zisteni platby.
ktorému v predchadzajicom obdobi nebol fakturovany odber tejto ¢ ie vhodnu upravu alebo 13.V pripadoch jednotliveho poruSenia povinnosti Odberatela
plynu u Dodémel’a, zmluvnd pokuta bude vypoéitand ako sdtin néhradu tak abv upmva alebo néhrada to najlepsie vystihovala vvplyva;unch mu w Zmluvy a OP, po 2aslani kazdej pisomnej
poctu dni di obdobia, pri j dennej y podla (. V pripade, leZquvne strany dospeju k dohode i s porusenim povinnosti
predpokladaného roéného odberu plynu podfa Zmluvy a ceny podfa o dprave alebo nahrade cien, zadle Odberatel’aw, mé Dodavatel pravo na thradu nakladov v zmysle
Zmluvy. ceny za plyn odo dfia, na ktorom sa Zrnluvne strany dohodnu Cennika sluzieb Dodavatela, a to najma v pripade, ked' je Odberatel

12. Ak z akéhokolvek dévodu nebude u Zmluvy v 3kan! so zmluvne dohodnutou platbou v takomto prlpade
s om kategdne S a V k dispozidii meh‘mé cena v Zmluve uvedenej zasiela Dod& I O

"I'NOMINACIE A SPRAVA NOM'NACI[ a4 na vypocet j ceny za plyn v dobe vyzvu na dhradu tejto zmiuvne dohodnutej platby v dodatnéne;
ODBERATELOV PRE OM KATEGORIE S AV stanovenia vysky preddavkovej platby alebo vystavenia faktury, lehote. Upomienka podfa tohto bodu OP méZe byf Dodévatefom

1. Ak je v Zmluve dohodnuty zavizok Odberatela nominovat mnozstvo poulij sa posledné zname ceny a pre ceny, ktoré neboli 2 ? ykonana formou pi (tlacenej) up 4 rel
plynu, budd sa Zmluvné strany riadit nasledovnymi pravidlami: sa poulifi_hodnoty zverejnené 1a minuly Mesiac, pre lom alebo SMS spravou.

a) Nominicia sa uskutodfuje v ramci v Zmluve dohodnutej predbeinej jednotkovej ceny. Hned ako budi k dispozicii vietky 14, Vse!kv platby sa uhradzaju spésobom dohodnutym v Zmluve.
distribuénej kapacity v silade s podmienkami PDS uvedenymi relevantné ceny la_komudlty, zrgallxuje sa bez zbytoéného odkladu V pripade, ie faktur'a nebude obsahovat &islo uétu, Odberatel
v Prevédzkovom poriadku PDS; prepoégt pr!fluinej jednotkovej ceny za plyn a Dodévatel vystavi je povinny uskutoénit platbu na Fl‘s]o uctu Dod'a‘vzte.ra uvedené

b) Nominacia obsahuje najma: (i) mnoZstvo plynu, ktoré Odberatel opravny faktiru. 2 N v Zmiuve. Ak Odl?eratef nedodrluje dohodnuty ;quob pl?tby
predpokiada odobrat v uréity De, pridom toto mnofstvo nesmie 13. Bez ohladu na predtym uvedené sa Zmiuvné strany dohodli, Ze pri po&as doby 3 mesiacov (atebp 3 po sebe nasledujicich platieb),
prekrocit denné maximalne mnoistvo padra Zmluvy; (i) obdobie, nahradzovani alebo uprave cien komodit z dévodov uvedenych mbze sa zmluvne dohodnuty spésob platby zmenif na spésob
potas ktoréha sa mé toto mno¥stvo plynu dodévat do OM: (iii}' v bodoch 10 a 11 tohto &lanku neddjde k uprave ceny pre prislusny platby pouzlvarw Odbera\‘.efom za toto obdobie aj bez pisomného
identifikatné ddaje Odberatefa. ' Mesiac, ak je spinend aspofi jedna z nasl

2. Typy Nominécie si: a) vplyv revizie na cenu plynu v danom Mes;acn bol mensi ako 15. Pokial Odbefatel’ poukaZie platbu s nespravnym variabilnym
a) predbe¥nd 5 Morbca —" ineskér 4 & dni 0, 00_5 EUR/kWh alebo . . _ symbolom alebo ju poukée na iny bankovy et Dodavatela ako je

pred zatiatkom Mesiaca, ktorého sa Nominacia tyka; b) r)nesnac, v ktorom by’sa prejavilo mhlﬂdﬂgmt& nahradema‘alebo uvedeny na fikture Dodavatef je opravneny mu plalbu wanf ako

b) predbeina tyidenna, ktord sa nominuje do 10:00 hod. dpravy ceny komodit na Cenu, konéi viac ako 180 dni pred neidentifik mu urok z a
predposledného pracovného diia tyidiia, ktory predchadza détumor'n, ked’ Zmluvné_strana, ktora sa yozvedel? o nahrade plneme od détumu splatnosti a# do prijatia sprawne poukizanej
tyZdiiu, ktorého sa Nurmnacia tyka; alebo o uprave, pisomne informovala druht Zmluvna stranu. '

o de m‘mﬂ mua.ém — r 14. Odberatel je povinny informovat Dodévatela o poufitf plynu k inym 16. Dodévatef méa privo % 0Odb I naviac vyk
dfia, ktory predchadza Diiu, na ktory sa nominuje. ¥ t¢elom ako pre vyrobu tepla, s vynimkou pripadov, ked tak urobil pri platbu za dodatoény preddavok uskuto&neny pred dodanim, uréeny

3. Vpripade, %e Odbemel'neuskl.:toén(: uzatvnreanquvv Odberatel je dalej po\nnnymformoval‘ Dodévatela na thradu budicich pohfadavok za dodavku plynu, ktory bude
a) dennd Nominaciu, zavizné st udaje z poslednej potvrdenej h a nowvych skutoénostiach na jeho strane, ktoré vysporiadany v najbliziej vyuctovacej faktire.

tyidennej Nomlné:le motu ovplyvnit povinnost platit spotrebnu daii zo zemného plynu . Doda I fakturuje O« 2a dodévku plynu do viacerych OM
b) dennu Py ani ey " inciu, Zivazné s daje podfa zikona € 609/2007 Z. 2. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia Odberatela spodocnevystavemm spalocnej faktury
" ) a zemného plynu a o zmene a doplneni zakona ¢. 98/2004 Z. z. 18. Dodané a plynu sa ako Z
) dennu fofodis e ﬂ ’ AnSE ani i N o spotrebnej dani z minerdineho oleja v zneni neskor3ich predpisov energie vyjadrené v energetickych jednotkach.
Nominicia ]e rovnd nule. (dale; len ,,zakon o sputrebnej dani z EU?') Dodavatel zohl'adnl 19. Cena sa uplatriuje pre kaidé OM zvlastf.
4. 0db I mé v adiade © i otho mr‘:t podon::e:n a z0 ftran(y’dF it 20. V pripade hradenia zmluvne dohod j platby je Doda T
raf ory ma zaujem n bnej 3 y

5. g:zs:::[v"‘;:: ﬁrs';(I:tv:énenl Nominicie, vykona posudenie, & je dane fe(:’dl'a ustanovenia § 31 ods. 41‘.1 p;sm a) az e) a h) zakona a) prerudit alebo_ob_m’ec!zit'dodévim plynu, a to obmedzenim alebo
uskutoénend v sulade s podmlenkaml duhodnutyml v Zmluve o spot ngldamz EUP, |epov1.nnvp|"e I9 it povolenie na odperp]ynlf prerudenim distribdcie plyl_'uu pmstlrednlctvom PDS na néklatfy
s p"pa & je aslobm‘ieneho od dane vydanecolny_m uradom—vyhotoveme uréené Odberatela aZ do zaplatenia diZnej sumy a ceny za prerudenie
cpmvnenv 1am|etnui pre plynu (pozn. ! je Odb. I povinny predlofit a obnovenia distribicie;

a) pr : N Kor 2 é dni pred Dodévatelovi najneskdr pri prvom odhere plynu oslobodeného od b) odstupit od Zmluvy.
zabatkam Mes'm na ktmysauskutm‘.nlla Nomindcia; spotrebnej dane). Ak je Odb. [ dane plvnu na 21, Obe Zmluyné strany maji ndrok na vyrovnanie nespravne

5 o e do 1600 hod. iely jeho dalsieho predaja) v stilade s ust. § 34 zakona o ych sum. Opravy fakturovanych sim v désledku pouZitia
v predposledny pracovny def tyidfia predchadzajiceho tyidiu dani z EUP, je zéroveri povinny predioZit Dodavatelovi podfa ust. § 35 chybnych Gdajov pri vystaveni faktiry za prislusné fakturaéné
ktorého sa nominacia tyka; 4 ods. 10 z&kona o spotrebnej dam z EUP doklad o reglstrécu vydany obdobie (napr. nespravny odpocet, pouiitie nespravnej konstanty,

c) dennu Nominéciu najneskér do 18:00 hod. v defi predchadzajiici w'nvmo;é:fdom '(komudr or . orhp ko p;r;d ;::uiitie nespravnej ceny : kr:sz budi vykonané Dodavatefom

1k T e prvym om plynu of da fa. V pripade nep e rmou vystavenia opravnej faktury.

6 Ak %T,'i,’;:;ﬁh°~?#ﬁ?ﬂ}:écg dtg:raﬁ ofa inezamiene © uvedenych dokumentov zo strany Odberatela nebude Odberatel 22. Ak si Odberatel zvoli elektronicki formu faktiry, udefuje tymto

B , povaiuje sa < i 2 S o P 5 7 2 - .
Nominacia za potvrdent a zévaznii. povaZovany za odbefater.avsuiadesvyssle uvedenymi ustanoveniami v sl_JIade s §71 ods. 1 pism. b)wzakona c. 222/}004 Z. z. o dani

7. Odberatel poskytuje Doddvatefovi udaje k Nomindcii zaslanim zakona o spotrebnej dani z EUP. z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov suhlas na to, aby mu
vyplneného formulara na e-mailovii adresu portfoliomanagement@ Dodévatel dorucoval faktiiru vylutne v elektranickej forme (dale] aj
Veeaccl V. PLATOBNE PODMIENKY ako ,,elektmnické'fakhira“) a berie na vedomie, e Dodavatel mu nie

je povinny zasielat aj fakturu v tlacenej forme. V pripade, ak Odberatel

. 1. Dodévatel fakturuje dodavku plynu podla tidajov ozndmenych PDS. potiada o vyhotovenie faktiry v tlaéenej forme, povaluje sa to za

IV.URCENIE CENY ZA ZDRUZENU DODAVKU PLYNU 2. Fakturaénym obdobim je obdobie, 2a ktoré sa vykonéva vylittovanie vyhotovenie odpisu faktdry. Elektronicky faktiru Dodavatel doruéuje
P £ 3 i P odberu plynu. V pripade OM kategérie M |e fakturaénym Odb jeij spr vidy v Iehote uréenej pre vystavenie

L. ﬁ:;;d;‘jm‘e‘f"”""" dodévku plynu (dalej len ,Cena’) je urfend kalendmy rok, ak sa Odberatel s Dodé dohod in;:(. fakttiry na web sidle Dodévatel ehleaziilclenim
: % . . " V pripade Zmluvy u Odberatela s OM kategorie S a V méze portali); pristup moéZe byt p i it ého alebo

a) :;::vla ]g%‘:::r]: Dpqua": at:rl‘:‘r:":: :::;‘I’Z:g:e fzi?r:szv::!gr::‘sitzlé cli: fakturaénym obdobim Mesiac alebo rok. Odpocet odberu plynu VIacerych belpeénostnvch udajov V nrlpade dohody s Odberatefom
pre odberatelov kategdrie, do ktorej Odberatef patri (dalej len vykonava PDS a na jeho ziklade vykondva Dodavatel vylctovanie spristup fakturu zaroveri aj )e; zaslanim
Cennik"), resp. uvedenav Zmiuve: odberu plynu formou‘ vyuctovacej faktiry spolocne za vietky OM na e- mallavu adresu oznamenu O ako

b) cena za &r le je uréend Bod fom v Cenniku, resp. Odberatela, pre ktoré je Zmluva uzatvorena, najmenej jedenkrat prilohu elekln:tnlcke‘k posftay‘.af‘ a : da ' adr

T e ’ rocne. zneuiitie elektronickej ury zaslanej na _e-mai uvu esu

o :::: i3 prez;zr;:uv?dinribaciu plynu a ostatné regulované polozky 3, Odberatzf s dohodnutym rocnym fakturacnym ub«:.lobim je povinny n i Odb Il C je potiadat o zmenu
je fakturovana v silade s cenovym rozhodnutim URSO platnym 2a p dodavky plvnu spasobu vystavovania faktiry. Ak Odberatel 2 akehokol\lek dévodu
a Gtinnym v Ease dodavky plynu. vzprliel':ehuk fak - énéh obdobla predd o 'gk;)latby ur:ene p‘oiii:da:vlvhotogpie odr;:‘i:u flak;drgvﬂaéenejforme, uhradi za tito

2. Informécie o Cene mé¥e Odberatel ziskat na ktoromkolvek V-EMUNE, aK3d 51 d dohodne inak. Vyi slutbu odplatu podfa Cennlka sluZieb.
zakaznickom centre Dodavatela (d’alej len ,2C"), na 1ékaxn(zkej linke, g':;:zkyz°grfmdasp|:::::;k}:dzcze$":a lf:nﬂ:m;mop::::}:: VIZAB £
pripadne na web sfdle D . & EZPEKA

dodavky plynu a/alebo v Zmluve.

al ::l;?gi{:ui?:jaepr:g{:nﬁ;:;:; :;c;rl;aesvayg:nc:o’lr“,e\;y;ledok v EUR/MWh 4. Vyika, pocet a datum splatnosti preddavkovych platieb budi uréené 1. Ak:

a. fidmy wm na zéklade pretbokladaného odberu plynu a oznamené Odberatelovi a) je Odb I v Skani s uhradou dd: platby alebo
podra platneho Cennika slutieb star alebo vo v j fakture za zdruzend dodavku plynu thtuvace] faktury a kich ihrade nedotlo ani vlehote dodatocne
odb Zm vy Yo sa s P‘ﬂ"v"' Cennilinm vystavenej za predchadza]uce fakturaéné obdobie. Odberatel je urcenej Dodavatefom;
sluzieb Doda I T platné znenie Cennika povinny ich v uvedenej vyike a uvedenych lehotach uhradit. O vyske b) Odberate! je v omeskani s thradou akejkofvek platby voéi
sluiieb Dodi Ta je ok & va Ktor ZC Doda fa na a termlnoch splatnosh preddavkavvch platieb méie byt Odberatel spoloénosti VSE Solutions s. r. 0. a k uhrade nedoslo ani v lehote

s : idle Doda i b pred zaéi dodavky plynu. dodatoéne uréenej touto spoloénosfou;

5. Akurad yp:“df rahy T hodol 0 obmed: 5. Po zisteni skutDcneho odberu plynu za pnslusne fakturaéné obdobie c) bol na majetok Odberatefa podany navrh na konkurz alebo
alebo nevykonavani cenovej regulécle zmluvv o zdrulenej dodévke stanovené v zmysle bodu 2 tohto &lanku OP vypodita Dodavatel restrukturalizaciu, zacala sa likvidicia Odberatefa, proti
plvnu 2a cenu regulovanu \iradom sa odo dia: nadabudnut’la uélnkov rozdiel medzi cenou na zaklade skutoéného odberu plynu Odberatelovi bolo zalaté exekuéné konanie, bol vyhlaseny

alebo ia ;cengvel = asuciamgéeg.dm:w f:;ﬁfea?nz famér:a oﬁxm;a nj: t;dévkydplvcr;u d) kong‘étl{ tef rozhodh jetk t k be,
za celé obdobie od zaciaf uratného obdobia fia odpoctu ma eratel rozhodujicu maj ovil ucas vpmvruc ej osol

f""‘e"',‘;’lygd;:":t':;o’:Tﬂ;ﬁm&ﬁ“ﬁﬁg‘:ﬂnfﬂnﬂ;2::: skutoéného odberu plynu. Dodavatel ktor je dianikom Dodévatela, priéom rozh m

k zmene ceny inym dohodk e c pmvo umf fakture 1a pr(sIuEné fakturatné obdobie pnjaté preddavimvé platby aéastou sa mzumle ma]etkovv podlel w33 ako 50 %;

aenu dodsvky p‘y"u pre obdobie naslediid po dni nad od Odl latok uhradi Odb ' v termine splatnosti e) je Odb | v 14 j alebo oviddaijiicej osoby

GEinkov ob alebo svania cenovej regulicie podfa faktiry dohodnutom v Zmluve. vo vztahu k di¥nfkovi Dodavatela v 2mvsle §66a Obchodného

prvej vety. Urend cenu dodavky plynu je Dodavater povinny oznamit 6. Preplatok z vyuétovacej faktiry uhradi Dodavatel Odberatelovi _xakonnrka o

Odbenterow najneskdr 30 dni pred diiom nadobudnutia Gcinkov v lehote splatnoiu vw&ovafej faktury Tento preplau‘)k ie Dodévatel f) je O« [ persondlne prepojeny s dlinikom Dodavatela,

Alaha i2 conove) regulicie podla pryej vety opravneny zap voli ym p y platbam a to takym spésobom, Ze v Statutdrnych orgénoch diZnika

Ustanovenia &l. XVIIl. bod 12 sa primerane poufije aj na uréenie ceny alebo Inym poh ktolré mé“r‘ 7 vgél 2 R a Odberatefa su tie isté fyzické osoby (dalej len ,Cienovia

dodavky plynu Dodévatefom. f‘k e ;':(Iynu V‘V'Btl f ,.dr z Ctova le;::ry O o 's(tgutamy;h‘o:gano;) alebo osoby v postaveni bhlkych os6b
fon i . ak nedoslo podfa pr lenom $tatutarnycl crganov,

6. Ak d?uiéw;atef neaznams queratel’avl LTEen genl. Aadaviep piyriL a) bankovym prevodnm na banknvy ucet Odberatela; g) Odberatel je evid k z0 dlznikov
podla bodu 5, plati nadalej cena, ktora bola platnd bezprostredne . i ol
pred diiom deinkov aleborr b) postovym penainym poukazom. vedenych Socialnou pmstovno)u, ]eanﬂlel zdravotnyml
cenovej regulicie podra osobitného predpisu®. 7. Aknieje dahnf!nute inak, vietky plaﬂ‘)v na zéklade Zmluvy prebleha]u poistoviiami alebo Finanénym r

7. K Cene bude pripogitana spotrebna dafi z plynu, DPH a ostatné dane v el;rzf‘:h . bankové poplatky zndsa kaZda s strana v centmlnom Ierglstn aekulul' v:!denom Slovenskméokomnmu
a poplatky podra platnych pravnych predpisov. osobitne na svojej strane. al v inom verejne stupnom

* Vyhlatka & 278/2012 2. 2. Vyhlagka o dardoch usklad! ia, prepravy, distribicie a dodavky plynu 2



Docusign Envelope ID: 377C3D76-246D-41E0-B35F-E45478BCA6D8

Initial

zozname alebo registri dlinikov, ak evid y dih O«

vymeny uréené meradla, je PDS povinny pisomne

v jednom alebo kumulativne vo viacerych takychto registroch a/
alebo z0znamoch presahuje sumu 1000 EUR alebo dih trva dih3ie
ako 3 po sebe idiice mesiace;

je rating Odb fa priradeny r

zacberajiicou sa hodnoten(m bonity uﬁstnﬂcov trhu hori ako

limit uvedeny d'alej (index spolognosti Creditreform horsi ako 300,

rating Standard & Poor’s horii ako BBB- alebo rating spoloénosti

Moody’s horsi ako Baa3);

i) hodnota vlastného imania Odberatela je podfa poslednej
zverejnenej riadnej Gétovnej zavierky alebo mimoriadnej uctovnej
zavierky Odberatela mensia ako 0 (nula);

i} zab oni o kov OdL fa p 4 S103néh
prava na majetok Odberatela v prospech tretich oséb presahuje
hodnotu 70 % suétu hodnoty dlhodohého hmotného ma]etku

h

informovat Odberatefa o vymene, stave uréeného meradia pred

Eiamlita: Odl r

ma

podkladov potrebnych na pi
pravo reklamnvat’ aj mé chyby, ku hurym dn§lo pri plnen[Zquvy

vymenou a stave nového urceﬂeho meradla po vymene a
uriené dl j 60 dni z dovodu umoznenia
kontroly stavu uréeného meradla Odberatefom.

9. Dnvody vymeny uréeného meradla méiu bvf na]ma

x

4. Doda predetri a vy
oznami Odberatefovi v lehote 30 dni od dorutenia reklaméacie, pokial'
zo zakona alebo il me’ pravnej normy newplyva ma Iehnta
5. V pnpade ie je D I
Odb fovi naklady sivisiace s jej pr&etrenlm podia

a) vymena uréeného meradla pred sk

b) vymena urfeného meradla pri poZiadavke na preskus: iného cennika Doda [a alebo PDS.
uréeného meradla; 6. Odberatefsn mé3e uplatnit reklamaciu najma

c) vymena urteného meradla, ak nastala porucha na na adrese: Vychodosl ika a.s., Mlynska
meradle; 31, 042 91 Kodice;

d) vymena urfeného meradla 2z dévodu zmeny v . fonicky: z3 icka linka 0850 123 333;
podmienok. * e-mailom: info@vse.sk;

10. Podrobnosti stvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuju a su
blii.'ﬁie upravené Prevadzkovym poriadkom PDS, resp. Technickymi
i PDS.

i i merania udajov o dodavke
plynu alebo odbere plynu urcenym meradlom alebo zisti na
urEenam mefadle chybu, ma prévo pofiadat Dodavatela alebo PDS

podfa posled
rladnej uétnvne; zévierky alebo mimoriadnej Gétovnej zavierky 11. Ak ma Odb I pochyb
Odberatela;
k) Odberatefovl bola za obdobie od ulatvorema Zmluvy samastaxne
jednym alebo viacerymi op ého meradla.

sudu pravoplatne ulozena povinnost zaplatif sumu prevysujicu
100.000,~ € alebo sumu prevysujicu 1% hodnoty oelkovych

12 PDS je povinny potas preski3avania uréeného meradla zabezpetit
néhradné meradlo alebo dohodnit s Odberatelfom spﬁsob

aktiv Odberatela zistenych podlia
riadne] tctovnej zavierky alebo mimoriadnej uctovne] z2avierky

ho plynu. V pripade zistenia chyby

* osobne na ktoromkofvek ZC.
7. Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje prave na reklamaciu, musi
titatelne obsahovat:
a) identifikaciu Odberatela:
meno a priezvisko/nazov pravnickej osoby;
2. bydlisko / sidlo vratane PSC;
3. zékaznicke &fslo, resp. &islo uzatvorenej Zmluvy;
4. 1C0 —ak je prideleng;
presny popis reklamovanej skutoinosti a oddvodnenie
klaméacie, spolu s d dok 4dciou a  dal¥imi

b)

meradla, ktors presahuje povoleni chybu, naklady spojené

podstatnymi skutoénostami dolezitymi pre posudenie reklamacie;

Odberatera; s presdeanlm a vvmenou hradi PDS, mak uhradi naklady spojené c) Identifikaéné lidaje tykajlice sa predmetu reklamacie;

1) I porusil dmienky dohodnuté v Zmluve a ten, kto o G¥anie meradia potiadal. d) |dent|fkacne adaje reklamovanej faktiry, spolu s variabilnym
alebo akejkal’vek inej zmluve j medn Doda 13. l" db f plynu 1epcwnnyprevadlknvaf odberné plynové ktorej sa reklamdcia tyka (pokial' je predmetom
a O tym Ze Odt [ tak, aby neposkodil uréené meradlo. Aky zasah do ur h ie faktura);
(majuc tym na mysli viac c ako raz) dostal do omeskama s uhr:dou meradla inou osobou aka PDS je zakazany e) zoznam c|sel OM, ktorych sa reklamaaa tyka (pokial ide
faktiry alebo akejkolvek platby o viac ako 7 dni; 14. Zuctovacie obdobie, termmy posky wyué ia za dodavk ktori sa tyka konk odbernvch miest);

m) Odberatel je podfa poslednej zostavenej riadnej Gétovnej plynu a |nformacu o vy i 7a davku plynu a naleZitosti f) mznam E&isel pl ktorych sa rekl ia tyka a zistené

zévierky alebo mimoriadnej Gttovnej zévierky spoloénostou

v krize v zmysle jej defmlcle uvedene} v Obchodnom zékonniku
na vyzvu D ie

dévodv na krizu Odberatefa u! pominuli alebo

na vyzw Doda Od [ nepredlozi Dod

ktorykolvek z dokumentov (vkaz ziskov a strét za po!adované

uctovné obdobie, sivahu za pozadované uctovne obdob»e

e

n

a tlenenie p za dodavku plynu,
informacii o vytctovani za dodavku plynu upravuji pravidla trhu.

VIIl. OBMEDZENIE A PRERUSENIE DISTRIBUCIE PLYNU
1. Distriblicia plynu do odberného miesta Odberatela mbie byf

prerudend alebo obmedzend v pripadoch a za

stavy na meradléch tychto plynamemv (pokial' je predmetom
reklaméacie meranie);
is Odberatela, pokial nejde o reklamaciu nahlasend na
lﬂ(aznkkej linke.
8. Akr vyssie
newe |denhﬁknvat Odberatela alebo predmet reklaméae bude

B

v Zikone o a vsivisiacich predpisoch.

a po:némkykuﬁovnej zév(erkeza Zad é ugtovné obdobi
Doda I je od | Odberatefa zlozenie penainej
zabezpeky, a toazdo vysky trojmesatnej platby za zdruZenu dodavku
plynu. Pre vylicenie pochvbnosﬁ lloienlm peﬁaine] zéberpeky me

2.V prlpad'e planovaného obmedzenia alebo preru{ema dlstrlbucle

423
9. Puklar Odberatel v priebehu rieSenia reklaméacie Dodavatefom
oznaml Dodévatel’ow nové skutoénostl ktoré sa tykaji ui podanej

je dotknuté

preruenie distribiicie plynu do OM Odberitera ani nrévo odstupit od

Zmluvy.

2. Dodévatel’ je oprévnenv zloienu zébezpeku pouiit na uspokojenie

Zetkych svojich spl ktoré mé voli Odberatelovi,

s &im Ddberatel’ vyjadruje svo; suhlas \% pﬂpade poutitia zabezpeky

podla dck j vety je [ povinny zak ku doplnit

do povodnej vysky do 14 dni od dorucenia pisomného oznamenia
o Zerpani

3. V pripade, ak O I nezlozi poi
resp. ju nedoplm do povodne] vysky v pnebehu 14 dni od doruuma

vvzvv sa to za ¢ porudenie Zmluvy

a Dodavatel'ma pravo prerusif dodavku plynu a od Zmluvy odstupit,

ak Odberatel:

a) neposkytol Dodavatelovi ind pnmeranu labezpeku (na;ma
bankowti ziruku od banky s iou v rdmci P
dnie), ktorti Dodévatel prijal ako dostatoénd;

b) v tejto lehote nepreukaZe, Ze znadosf Dodavatefa je
neopodstatnend

4. Ak niektord z okolnostl uvedenych v bode 1 tohto ¢lanku nastala
pred zaéatim dodévky plynu na zdklade Zmluvy, Dodavatel nie je
do zlo¥enia zabezpeky v uréenej vyske povinny zaéat dodavat plyn
Odberatelovi.

5. Prijatd zibezpeka trva dovtedy, kym nepominii dévody, ktoré
viedli k jej zlozeniu. Odberatel ma pravo podat Ziadost o zrusenie
zabezpeky, pricom musi zarovefi uviest skutofnosti, ktoré jeho
Ziadost odévodriuji. Dodavatel je povinny vyjadrit sa k tejto Ziadosti
do 30 dni od dorugenia Ziadosti. V pripade, Ze je Ziadost Odberatela
opodstatnend, zabezpeka bude zruSena ku diiu urienému vo
vyjadreni Dodavatela, najneskér do 14 dni od odoslania vyjadrenia.

6. Pefiaind zabezpeka, resp. jej zostatok, bude Odberatelovi vrétené do
30 kalendarnych dni po ukonéeni platnosti Zmluvy, resp. po ukonéeni
povinnosti mat z2lofent zébezpeku vyplyvaijticu zo Zmluvy, a vyrovnani
vietkych zavizkov Odberatela vyplyvajicich zo Zmluwy, a to vratane
prirastku na zdklade bankou vyplateného wynosu po odrétan(
nékladov Dodévatela stvisiacich so sprévou zibezpeky.

Vil. DODAVKA A MERANIE PLYNU

plynu je PDS v stilade so Zakonom o ako aj Pr tieto no: é naroky tykajice sa reklamacie
porladkom PDS, povinny oznamit Dodavatefovi 15 dni vopred zatlatok budu povalovane 2a now | reklamiaciu.
skoncenie obmedzenia alebo prerusenia dlstrlhﬁ:le 10. na meno Dodavatela sa
plynu. Dodavatel bez zbytoéného odkladu o 3] povaiuje za aciu podanu D
informuje Odberatela vhodnym spésobom. 11 adia musi byt a bez zbytoéného odkladu po zisteni
v 12. 7a defi uplatnenia reklamécie sa povaiuje:
IX.NEOPRAVNENY ODBERPLYNU A NAHRADA SKODY a) pri osobnom doruéeni — datum peiatky na potvrdeni prijatia
1. Na t&ely obchodnych podmienok je £ y db plynu reklamécie;
odber: b) pri poStowych zdsielkach - datum dorudenia reklamacie
a) bez uzatvorenej zmluvy o: 1. pripojeni do distribu¢nej siete 2. Doddvatelovi podla petiatky doslej posty;
zdruzenej dodavke plynu alebo zmluvy, ktorej predmetom je ¢) pri doruéeni elektronickou postou - del vygenerovania
2diefanie plynu, alebo bez iného pravneho dévodu, na ziklade ickej odpovede p jucej jej prijatie;
ktorého vznika pravo zdiefat plyn; 3. pristupe do distribucnej siete d) pri i —deri ického hovoru.
a distribuicii plynu; 13, acia nema odkladny ucinok na spl faktury

b) nemeraného plynu;
c) bez urcenehu meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré
&h

14, Pri presetmvanl reklamacie je Odberatel povinny umoinit PDS
skuntrulovat priamo na OM meradlo, pripadne poskytnit inu

zasahu Odb
aleba nesprévne zaznamenéva odber plynu;
d) meranv uu’,ervym meradlom na ktorom bolo poruiené
proti p j ipuldcii, alebo uréeny

{, ktoré su potrebné na ob;eknvne reklamacne konanie.
15. Ak je ysledk predetrenia
povinnd 2mluvna strana zrealizuje Ghradu v Iehote splatnosti
denej v opravnej faktire.

di ktoré nebolo PDS;
ak Odberatel neumoznil PDS prerudenie dodévky plynu; taky

€)
odber sa za neopravneny odber povaZuje odo dfia, ked Odberatel
neumoznil prerusan!e dudévky plynu;

1) ak Odb: I nedodrial dzenia uréené doda fom plynu
alebo PDS;

g) ak Odberatel nedodrial zmluvne dohodnuté platobné
podmienky;

h) ak Odberatel opakovane bez vaineho dévodu neumoznil pristup
k meradlu, aj ked'bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou,
ktorej doruéenie Odberatel potvrdil.

2. Odberatel je povinny it 3kodu bend £

odberom plynu a naklady s tym suvisiace osobe, ktorej skoda vznikla.
Vyka Ekody spdsobend neopravnenym odberom plynu sa uréf podia
osobitného predpisu®.

X. DODAVATEL POSLEDNE! INSTANCIE

1. Dodavka poslednej indtancie sa zacina diiom nasledu;ucxm po dm

XIl. MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

1. Odberatel je opravneny predioiif URSO na mimosidne rieSenie
spor s Dodavatelom alebo PDS, ak sa ohladom predmetu sporu
uskutoénilo reklamaéné konanie a Odberatel nesuhlasi s vysledkom
reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost obratit sa na
sud tym nie je dotknuta.

2. Nawrh na zaatie mimosudneho riesenia sa dorui na adresu URSO:
Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

3. Navrh na zaéatie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje:

a) meno, priezvisko a elektronicki alebo postovi adresu Odberatefa;
b) nazov a sidlo Dodavatela;

c) predmet sporu;
d) odd i

s vy acie alebo

vybavenia reklamécie;
e} ndavrh riefenia sporu.
4. Névrh na zaéat!e mimostidneho riedenia sporu predloZf Odberatel bez
odkladu, najneskédr do 45 dni od dorugenia vybavenia

ked’ Dodév:ter stranl spésobilost dodavat plyn a bola dod
j tato sk

1. Meranie
meradiom v mieste dodavky.

Zistenie stavu uréeného meradla pri odbernych miestach typu C sa

vykondva:

a) fyzickym odpoétom PDS;

b) samoodpoétom Odbeﬁtel'a, ktnrv oznéml stav urEenéha meradla
priamo PDS alebo p kor v druhy
pracovny defi nasledu]utl po datume odpottu;

¢) ak nie je preukizatefne moiné vykonat odpodet podra bodu a)
z dévodu i meradla a O

2 plynu PDS y

2 Dodévka poslednej instancie trvd najviac tri mesiace. Odberatel
uhradi dodavatelovi poslednej m§tancxe cenu za dodavku plvnu podla

reklamécie.
5. Dodavatel a Odberatel ako uéastnici riefenia sporu sii povinni
a oprévneni navrhovat dokazy a ich doplnenie, predkladat

cenového rozhodnutia vydaného URSO-m pre
inftancie. Dodavka poslednej indtancie sa moie ukongéit skor
v pripade, 3e odberatel plynu uzatvori zmluvu s novym dodavatefom
plynu, ktorym méZe byt aj dodavatel posledne] inétancie.

3. Ak Odberatel pocas trvania dodavky posledne;j instancie neuzatvori
so #iadnym dodavatefom plynu riadnu zmluvu o zdruZenej dodavke
plynu, povazu;e s3 ;eho d'als| odber plynu po skonéeni dodavky

meradla podla bodu b), odhad stavu s
k datumu odpm’.tu na zaklade typového dlagramu dodavky
d j rocnej
2 Monréi pripojenie alebo vymenu urfeného meradla zabezpetuje
PDS po spineni h i na meranie
plynu. Druh, potet, vel‘kost a umnestneme uréeného meradla
a ovladacich zariadeni uréuje PDS v zmysle Zakona o energetike.
3. Odberatel je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montaz
uréeného meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu
s ciefom prevadzkovej kontroly, idriby, odpoétu alebo demontaze
a zaroveri je povinny umoZnit PDS kontrolu odberného plynového
zariadenia na OM Odberatela.

4. Vv pripade paruchy uréeného meradla alebo z iného dpvodu ktorv

odpottu urcenym

meradlom, sa ur&i spotreba pomocou néhradného uréeného meradla

alebo dohodou medzi PDS a ufivatelom distribuénej siete. Ak
k dohode neddjde, urti sa odber plynu:

a) vypodtom mnofstva plynu podfa priemeru mno¥stva plynu

nameraného za posledné porovnatelné obdobie, ked odpocet

udajov prebehol bez neziaducich vplyvoy, a teda meradlo meralo

spravne;
b) podla sp by kého obdobia pr ho roka,
5 pﬂhlladnunm na pnpadne zmeny v pocte a prikone spotrebicov;
c) podfa Inej spotreby v budu obdobi.

5. Kvalita plvnu musi za beinych okolnosti zodpovedat 3pecifikacii
uvedenej v Technickych podmienkach PDS. Pre urcenie akostnych
znakov sG zavizné Gdaje zistené PDS v uzlowch bodoch kontroly

kvality na distribu¢nej sieti.
6. Zakladom pre fakturovame dodévky plynu medzi Dodavatelom
a0db je dodané energie v plyne.

7. Dodavatel plvnu fakturuje dodané mnoistvo plynu na zaklade
skutoéne nameranych Gdajov o dodavke plynu, na zaklade Udajov
o dodévke plynu urcenych typovvm diagramom dodavky alebo inym
v poriadku PDS
8 PDS]epownny i mfurmavafl" I Ia o termine pl
vymeny urceneho meradla najmenej 30 dni vopred; to neplan
ak Odb I sahlasi s im terminu pla
vymeny uréeného meradla. PDS pri vvmene urceneho meradla je
povinny informovat Odb fa o stave plynu,
3 zarovefi je povinny oznamit stav uréeného meradla pred vymenou

y odber plynu.
4. Ak Dodavatel stranl sp&schllos( dodavat plyn odberatelom plynu,
Zmluva zanika dfiom, ked Dodévatel stratil sposobilost dodavat plyn.

5. PDS najneskdr 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy

o pristupe do distribugnej siete a distribcii plynu alebo bezprostredne

po tom ako sa dozvie, ie Dodéavatel stratil spdsobilost dodavat plyn,

oznami Odberatelovi:

a) def, od ktorého sa zatina dodavka plynu dodavatefom poslednej
instancie;

b) dévod zacatia dodavky plynu dod:

c) zanik Zmluvy, ak Dodavatel plynu stratil spésobilost dodavky
plynu;

d) dobu trvania dodavky plynu a fom p ]| ie;

e) poucenie o povlnnasti uhradif cenu za dodavku plynu

I ladnei ing

P na vecné sporu. URSO predioZeny
spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie
mimostidneho riesenia sporu je 60 dni od podania Uplného névrhu,
v zloZitych pripadoch 90 dni od podania tplného ndvrhu.

6. Mimosiidne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody,
ktoré je zavazna pre obe strany sporu alebo mamym uplynutim
lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skonéenie mimosudneho
riefenia sporu z dévodu marmeho uplynutia lehoty URSO ozndmi
éastnfkom sporového konania.

XIIl. ZODPOVEDNOST ZA SKODY A OKOLNOSTI
VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST

1. Zodpovednost za kodu a nahrada $kody sa riadia ustanoveniami
Xeob susorvch h predpisoy: @ dohodami Zmlivnge

P predp 4 y

strdn v Zmluve.

2 Zmluvné strana, ktord porusuje svoju povinnost alebo ktord
spr na vietky okoll mé vedief alebo mohla vedief, ie
porudi svoju povinnost zo Zmluvy, je povinna oznamit druhej strane
povahu preka?ky, ktora jej brani alebo bude brénit v pineni povinnost!
a informovat o jej dosledkoch. Takéto oznamenie musi byt podané
bez zbytoZného odkladu potom, ked sa povinnd strana o prekazke
dozvedela alebo riadnou starosthvostou mohla dozvediet.

3. Zmluvné strany st povinné v prit ého vztahu pr
moznym Skodam.

4. V pripade, ie mektore; 0 Zmlu\mych stran brama spinit povinnost
pdla  Tmleey v 1ewsle
ustanovenia § 374 Obchndneho zakonnlka nie ]E tato Zmluvna strana
povinnd platif zmluvnd pokutu zalsfujucu spinenie takej povinnosti
podla Zmluvy, ani niest iné désledky vyplyvajice zo zodpovednosti
za Skodu. l_J‘:ialosti, ktoré sa povaiuji za okolnosti vylutujice

i d 5 nrad o3

6. Spdsob Iehotya 3 enie o rezime dodavky

poslednej |n§tan¢:|e ao T lednej i ie sd
éna sidle Doda Ta: ww sk

XLREKLAMACIE

1. Reklamdcia je najma podnet O y Doda '
ktorym sa O domaha i E da [’
chyby nim poskytovanych plneni, pncom takatu chvba trva v :ase
uplatnenia rekl ie a zéroveri Odb
urmu napravu alebo nahradu 2a chybné plneme Ucelom r acie

aby boli odstrinené zistené chyby.

2. Reklaméuou nie je Jiadost Odberatela o opravu formalnych
nalefitosti faktury (napr. nespravnej postovej adresy, ktoru Odberatel
spésobil nedostatoénou siginnostou) a fiadost o preskdsanie
urteného meradla.

3. Odberatel méa pravo reklamovat na‘ma kvalitu poskytnutych

zmluvnych  plneni, odpodet meradla,
poskvtnutych zmluvnych plnem preruseme alebo obmedzenie plnenl
alebo iné zistené chyby su sky nim plneni D

{dalej aj ako ,predmet rekhmacae") Ak sa stane chyba pri fakturacii
(najma z dévodu nespravneho odpottu, z dbvodu nespravneho
vvpnclu pouzmm nespravnej sadzby), maju Zmluvné slrany namk
na ie rozdielu sim. Ak O

usti chybu vo fakture bez zbv(oéného odkladu za8le Dodévatelovi

2 stav nového uréeného meradla po vymene. Ak sa Odb

s prilofenim

5 Z&kon o energetike, Vyhlé§ka MH SR Z 448/2012 7. 2., ktorou sa ustanovuje spdsob

vypoétu Skody spo db nNnu

(i) na strane Dodavatela alebo Odberatela:
a) S&trajky, wluky a iné odvetvové spory, pokial t'éto udalost
nastane v désledk g ia tretimi
b) vojny, obi a vojenské nepokoj temris(icke utoky,
blokady, povstania, wytrinosti, epidémie, karanténne
obmedzenia (a to aj v pripade ak tieto okolnosti existuju a sd
zname alebo predvidatelné v case uzavretia Zmluvy);
c) blesk, zemetrasenie, poiiar, burka, nehody alebo varovanie
pred nimi, zaplavy;
(ii) na strane Dodévatela:

a) krizova sRuéciavF:,. E alebo predchadzanie jej vzniku
M" ko ike 2 jaho h predpi
b) usﬁb davajtcich, icich  alebo
distribuujicich plyn pre Dodévatel‘a na mektary sankény
zoznam/refim podla pri y predp
3
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5. Pokial nie je vyslovne v Zmluve alebo tychto OP

Slovenskej republiky, Eurépskej (nie, Spojenych 3titov
americkych, alebo Velkej Britanie.

c) akakolvek preké!ka brémaca dodévke zemného plynu na
strane oséb doda h a distril
plyn pre Dodavatela, poklar tito udalost ma charakter
niektorej 2 preka¥ok podla bodu (i) pism. a) a# ¢) alebo bodu
{ii) pism. a) a2 b).

XIV. DORUCOVANIE

1. Pisomnasti, ktoré Zmluvna strana zasiela prostrednictvom posty ako
doporuéenu zasielku alebo zésielku s doru¢enkou, sa na ticely Zmluvy
povajuji za doruéené druhej j strane (spl
zastupcovi - osobe pre postovy styk), aj ak:

a) adresit odoprel prijat zisielku, pritom za deri d

genia bude

8.

Zmluva bude zmenena z podnetu Dodavatefa formou oznamenia
Odberatelovi za predpokladu zmeny:

a) bankového spojenia Dodavatela;

b) fakturaéného cyklu;

) vyskv a poctu preddavknvych platieb;

d ch tidajov D

alebo obmedzujlice vykurovacie krivky pre riedenie krizovej situicie,
ktoré su uvedené v Prilohe &. 3 Zmluvy.

2. V pripade zmeny prisludnych prévnych predpisov a inych rozhodnych
skutonosti, ktoré maijii vplyv na uréenie hodnoty obmedzujicich
odberovych stupriov a/alebo obmedzujucich vykurovacich kriviek,
Odberatel bezodkladne po zisteni tejto skutoénosti oznami

e) e-mailovej adresy Dndévatel’a, ktoré sluil akn lmmumkaénv kanél Dodavatefovu nové hodnoty urcene v sulade s p\atrwml pravnymi
Zmena Zmluvy na zikla pi Ak O zmeny, ktoré
sa povaluje za platnd a G&innd davuéemm tzkehotu ozndmenia ma]u vplyv na uréenie hodnoty obmedzupunch odberovych stupfiov
Odberatefovi spésobom v siilade s OP, pokial nie je stanovené a/alebo obmedzu]uclch vykumvaa:h kriviek, nahradi Dodav:tel’u\n
inak. $kodu (sankcie latk ktofe bude Dodavatel povinny

2a zmenu zmli h k sa Zuje ich tprava, ktord uhradif podfa prislus ,'L platnych p ych predpi v pripade

je vyvolana zmenou energem:ke) legislativy, pokial takato uprava aseni alnych  hod dzujicich y

povaZovany defl odopretia prevzatia zasielky;

zasielka nebola vyzdvihnutd v uréenej odbernej lehote, pricom za

defi dorugenia bude povazovany posledny dei odbernej lehoty;
c) nebolo moiné najst adresita na adrese uvedenej v Zmluve,

a preto doruéenie nebalo moiné. V takomto pripade bude za deri
doruéenia povaZovany posledny defi odbernej lehoty alebo deri
vrétenla zasielky odoslelatel’ovn (o nastane skor).
i, okrem h v d. IV bode 8 tretia
veta a él XVI bodoch 11, 13 a 16 OP je mcine doruéovat aj
e-mailu na i adres rany,
ktoru Zmluvna strana na tento liéel aznémlla druhej Zmlmmﬁ;
strane. Pisomnosti doruované prostrednictvom e-mailu sa
povaiuji za doruéené treti deri od ich odoslania, aj ked si ich
druhd Zmluvna strana nepretitala.

2. Zmluvné strany st povinné oznamit si zmenu adresy na dorucovanie.
Do doby doruéenia ozndmenia o zmene adresy je Zmluvna strana
opravnena odosielat pisomnosti na poslednu znamu adresu druhej
Zmluvnej strany.

b)

XV. VYHLASENIE ZMLUVNYCH STRAN

1. Kaid& Zmluvnd strana tymto voéi druhej Zmluvnej strane vyhlasuje, e
vietky skutoEnosti uvedené nizsie pod pism. a) az d) st vo vztahu k jej
osobe ku diiu uzavretia Zmluvy pravdlve a spravne:

a) 2mluvna strana ie npravnena a ma plnu pravnu spdsobilost

v sulade s pri ismi uzavriet Zmluvu

a splnit svoje zdvédzky z v\ej vvplvvaju:e Zmluva bola Zmluvnou

stranou riadne a platne schvalena a uzavretim zaklada platné,

Zévazné a pravne p i Zmluvnej strany

v stilade s platnymi pravnymi predpismi;

uzavretim Zmiuvy ani plnemm zévaxkuv z nich vyplyvajucmh

nedéjde k porueniu fiad alebo

dokumentu Zmluvnej slranv, :m akéhokolvek zmluvneho ci |nehn

z4vizku Zml j strany, alebo spra d

ktoré je pre Zmluvnd stranu 24vazné alebo sa vztahuje na majetok

Zmluvnej strany ¢i jeho ¢ast, ani Ziadneho pravneho predpisu

vztahujiceho sa na Zmluvnii stranu;

s vynimkou suhlasov a povoleni, ktoré uz Zmluvna strana ziskala,

nie je na strane Zmluvnej strany k uzavretiu Zmluvy ani pre

;plneme zavnkov z nlch vvplyvajuqch pozadovany llidny suhlas,

ani

tretej osoby ani podame oznamenia & podanie akejkurvek tretej

osobe;

d) Zmluvnd strana sa wvzhladom na svoje majetkové pomery
nenachadza v situacii, ked by spifiala podmienky pre podanie
névrhu na vyhlasenie konkurzu na svoj majetok.

2. Dodéva(ef dale; vyhlasu;e e je drfitefom platného povolenia na

v rozsahu ,dodévka plynu” podla Zikona

b)

C

o energeti ke

XVI. TRVANIE, ZMENY A UKONCENIE ZMLUVY

1. Zmluva o zdrufenej dodavke plynu za cenu nepodliehajlicu
regulacii uzavretd na dobu uréiti zaniké uplynutim doby, na ktord
bola uzavreta. Ak je Zmluva uzavretd na dobu uréitd a zarover je
v nej dohodnuté, Ze doba trvania zmluvy sa prediiuje o dalich 12
kalendarnych mesiacoy, a to aj opakovane, k predifeniu trvania
Zmluvy déjde, ak Odberatel alebo Dodavatel nedoruci pisomne
oznémenie druhej Zmluvnej strane, Ze trva na ukonceni Zmluvy (dalej
len ,Oznamenie o neprolongovani Zmluvy”), najskér 6 mesiacov
a najnaskar 3 mesiace pred uplynutim doby trvania Zmluvy alebo
pred uplynutim kaidej dalSej prediienej doby trvania Zmluvy. Na
Oznamenie o neprolongovani Zmluvy z dévodu zmeny Dodavatela
sa hfadi, akoby nebalo doruéené ak Odberatel alebo novv dodévatel’
plynu i v j lehote (v pra h, resp.
Prevadzkovom poriadku PDS) o zmenu dodévatefa plynu ku diiu
nasledujiicemu po dni, ked ma podla Ozndmenia o neprolongovani
Zmluvy uplynut platnost Zmluvy. okrem pripadu, ak Odberatel
oznémi De je odber plynu v OM.

Zmiuva o zdruienej dodavke plvnu za cenu regulovanu uradom
sa uzatvra na dobu urditi v trvani jedného kalenddrneho roka.
To neplati pre zmluvu so zranitelnym odberatefom podla bodu 4,
ktora sa uzatvara na dobu do konca kalendarneho roka, v ktorom
zranitefnému odberatefovi vznikne prvykrat pravo ukonéit zmluvu
podra bodu 3 prvej vety. Zmluvu o zdruzenej dodavke plynu za cenu
regulovand iradom je moiné vypovedat len podla bodu 3. Na zmluvu
o zdruzenej dodavke plynu za cenu reg G iradom sa

N~
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. V pripade podstatného porusenia Zmluvy ktoroukol’

.V pripade

P! je ramec vyvolany zmenou
gislativy. Za p ak Zmluvu nie je moiné
zmenit j ukenom D I pncom potreba zmeny

stupriov a/alebo obme'dlujﬁcich vykurovacich kriviek), ktora moie
Dodavatelovi vzniknut v dosledku nesplnia tejto oznamovacej
povmnosn Odberatela.

Zmluvv JE vyvolana zmenou
opravneny poziadat Odberatefa o uuvrehe dodatku k Zmluve, ktory
by odra?al zmeny vyvol I

é zmenou p ho stavu a Odb je
povinny na zaklade ﬂke]to vyzvy uzavrief dodatok k Zmluve, ktorym
by sa dosiahol stlad s novym pravnym stavom.

Zmluva mbéie byi ukon&end dohodou Zmluvnych strén k urcitému
datumu. Ak poéas trvania Zmluvy Dodavatel a Odberatel uzavri novi
Zmluvu tykajiicu sa dodavky plynu do toho istého/tych istych OM,
okrem Zmluvy pre to/tie isté OM, do ktorého/ych sa ma zatat dodévka
plynu mimo pévodne dohodnutého obdobia dodavky uréeného
v Zmluve, diiom Gé&innosti novej Zmluvv lamkne pévudné Zmluva
Dod. I je pri uk [ Zmluvy d

od Odberatela vzé[amné finanéné vvspanadame zmluvnéhn vzfahu,
a to najmi v pripadoch, ked' Ok k

I preukaze, ze odber
plynu vOM z dévodu prevodu nehnutelnosti a pod., a to k uréitému
datumu.

.Zmluvne strany su opravnené bez uvedenla dovodu bez poplatku

Zmluvu na dobu neurdity. Vypovedna
duba je jeden mesiac a zaina plynut prvym diiom mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vvpoved’ doruéené druhe;

diia

3. | sa zavazuje v pripade vyhldsenia krizovej situdcie dodat
Odheratefovu také mnoistvo plynu ktoré je Odberatel oprévneny
odobraf pri upk ého stupria a/alebo
prisluénej vykurovacej knvkv podla prévnych predpisov platnych
v &ase krizovej situacie.

4. Odberatel sa zavdzuje v pripade vyhldsenia krizovej situdcie
neodobraf va&ue mno!stvo plvnu, ako je opravneny odobraf
pri uplatr ého stupria a/alebo prislusnej

y kﬂvky podiap ych predp platnych v ¢ase krizovej
situdcie.

XViil. ZAVERECNE USTANOVENIA, ZMENY OP

1. Pokial sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vratane tychto OP) stane
netiginnym alebo neplatnym, nemé této skuto€nost vplyv na platnost

a Udinnost ostatnych ustanoveni Zmluvv, ok!em pripadov, ak by
tieto ia boli vzaj . Zmluvné strany sa

v tomto pripade zavdzuji nahradif neucinné ustanuveme adinnym

a neplatné ustanovenie platnym, a to tak, aby najlepsie zodpovedalo
pbvodne zamy3lanému obsahu a uée‘lu neubnného alebo neplatného

ia. Do doby podfa p jlicej vety plati

Zmluvnej strane a skonci sa
mesiaca. Na wpoved Zmluvy 2 dévodu zmeny dodévael‘a plynu sa
hladi, akoby nebola doruZena, ak Odberatel alebo novy dodavatel
plynu nepotiada v stanovenej lehote (v pravnych predpisoch, resp.
Prevadzkovom poriadku PDS) o zmenu dodévatela plynu ku diu
nasledujicemu po dni, ked mé podla vypovede uplynut platnost
Zmluwy, prléom 2Zmluva zostava aj nadalej v platnosti, okrem pripadu,
ak Odberatel p oznami Dodé i, Ze ¢uje odber plynu
vOoMm.

Pre zvysSenie pravnej istoty Zmluvnych stran je pri ukonceni Zmluvy
zo strany Odberatefa potrebne, ahv bola | presne dodrzana formulana
v stlade so Za
v Zmluve alebo OP. Ak 7 plsomneho dkonu Odberatefa nebude tplne
zrejmé, o aky pisomny prejav v8le ide a &oho sa doméha, Dodavatel
na takyto pisomny ikon nebude prihliadat.

juca Gprava véeob. avaznych pra h predpisov.

2.V prlpade Je pravne predpisy vydané po uzavreti Zmluvy znemoinia
Dodéavatelovi pinit si povinnosti podla Zmluvy a/alebo k riadnemu
plneniu povinnosti Dodavatela 2o Zmluvy bude nevyhnutné uzavriet
daléiu Zmluvu/ Zmluvy alebo dodatok k Zmluve, predovietkym
v pripade vydania nového alebo novely uf existujiceho Zdkona
o il a/alebo  vykondvacieho prévneh predpi
1ju pravidla pre fung trhu s plynom, Zmluvné strany

sa zavazujii do 15 dni od dorucenia vyzvy Dodavatela Odberatefovi
uzavriet dodatok k Zmluve a/alebo uzavriet novi Zmluvu/Zmluvy tak,
aby sa maohlo riadne pokracovat v naplﬁam uéelu existujucej Zmluvy,
t. j. pokrafovat v obchodnom vztahu Dodavatefa a Odberatela.
Odberatel' sa zavazuje akceptovat navrh Upravy existujlicej Zmluvy
a/aleho navrh novej Zmluvy/Zmliv, ktoré budu tvnnt’ sucast wzvy

la za predpokladu, Ze dpravou Zmluvy & novou/

stranou ma druhd Zmiuvnd strana pravo od Zmluvy odstipit,
pri€om Zmluva zanika dorucenim pisomného odstipenia od Zmluvy
druhej Zmluvnej strane alebo v neskor3i deri uréeny v odstipeni od
Zmluvy, nie v{ak skﬁr ako dé;de 20 strane PDS k vykonaniu odpoctu
stavu pad eho pokial k nej
losti s odstd alebo db g tohto od: ia déjde.
Odbemtel' je povinny platif Cenu a daliie platby podfa Zmluvy a plmf
povinnosti stanovené Zmluvou ai do doby takéhoto zaniku Zmluvy.
Pri odstipeni od Zmluvy nebudd Zmluvné strany povinné vratit
plnenia poskytnuté im pred odstupenim od Zmluvy druhou Zmluvnou

novvml Zmluvou/Zmluvami neddjde k zhor$eniu jeho postavenia vo
vztahu s Dodévatelom nad ramec, ktory si vyZaduju predpisy vydané
po uzavreti Zmluvy.

3. Odberatel poskytuje pre ucely Zmluvv Dodavatel’uw doverné
informécie a sthlasi s ich im v stlade
s pr\slusnymn pravnyrm pvedplsml a taklsto pre d'alsue Ucely suvisiace

4. Vsetkv informacie zdlehne medzi Dodavatefom a Odberatelom,
tykajlice sa Zmluvy, su povaiované za striktne doverné a ani
jedna Zmluvné strana ich nesmie spristupnit tretim stranam bez

stranou a nebudi opravnené Ziadat vratenie plneni posky

pred odstipenim od Zmluvy druhej Zmluvnej strane. Naroky
Dodévatela na zaplatenie ceny za plnenia uZ odovzdané Odberatelovi
nebudu odstipenim od Zmluvy dotknuté.

Za podstatné poruenie Zmluvy sa povaiuje predovietkym:

(i) na strane Odberatela:

a) neoprivneny zasah Odberatela do zariadenia pre dopravu
plynu a/alebo meracieho zariadenia a/alebo porusenie
zabezpetenia meracieho zariadenia alebo jeho casti proti
neoprévnenej manipulacii;
ak Qdberatel neumoini PDS pristup k meraciemu zariadeniu,
a to ani po vyzve;
ak Odberatel nezaplati Dodavatefovi riadne a véas Cenu alebo
preddavkovi platbu natuto Cenu,
d) ak Odb I napriek

Dodavatela zmluvnu pokutu, uroky z omeskama, nahradu

b)

&,

6. udeluje

pr ad; ého suhlasu druhej Zmluvnej strany.
Zmluvna strana, ktora bola pofiadana udelif sihlas so spristupnenim
dbvemvch mformécli musi tento suhlas udehf ak dévod ich
spr toto spristup , bertic
do dvahy v§etky prlslu§ne okolnosn nesposobu;e tiadne nnko pre
potziadaniu Zmluvnd stranu.

5. Zmluvné strany méiu spristupmf déverné informacie svojim

poradcom alebo inym posky slufieb, ako aj ktoré
pozaduji dané informécie v sulade s prisiusnymi pravnymi predpismi.
2Zmluvné strany sii povinné vykonat vietky potrebné kroky, aby vietky
osoby a organy, ktoré ziskali doverné informécie podra tohto &lanku,
zachovévah ich dévernost.

dpi Zmluvy D suhlas so
sprav, i acii, doruceni sprav, urgencii
a inych oznameni vo veci Zmluvv a ‘e) plnenia prostrednictvom
elektromckvch prostnedkuv, predovietkym elektronickou postou,

Skody za neoprévneny odber plynu alebo inu
sumu, so zaplatenim ktorej meska, ani v dodatoénej lehote

stanovenej v takejto vyzve;

e) zévainé porudenie  Prevadzkového  poriadku PDS
Odberatelom;

f) neopravneny odber plynu Odberatelom v zmysle Zékona
o energetike;

g) nezlo¥enie 23bezpeky podla ¢ldnku VI. tychto OP;

(SMS) na elektronicky kontakt
Odberatela, pohal’ Od:eutef ma takvm knntakt k dlspoucn Tentu
sthlas sa dalej je aj n:

v elektromcke] aj v plsomnej forme va vecx dodavok plynu
a suvisi Iuilebr' dévatel

7. Dod: I je op ‘ a uch f vietky volania
O na linku Doddvatefa. Pri komunikdcil
prostrednlctvom zékaznlcke] lmky Dodévate!a je Dodévatel’

(ii) na strane Dodavatefa: nedodanie plynu Doda
v dojednanom mnoistve podla Zmiuvy, okrem pripadov
vyluéu; icich 20dpovednost a pripadov, ked Zmluva alebo 2ikon
opraviiuju Dodavatel'a pl\m nedodat

Zmluvne; strany obsaahnutehu v clanku XV. OP sa uvedené nepravdivé

€&l. XVIIl. body 10 aZ 13, ak dochadza k zmene ceny za dodavk plvnu
alebo obchodnych podmienck dodavky plynu v désledku rozhodnutia
dradu.

3. Ak je Zmluva zmluvou o zdrufenej dodavke plynu za cenu regul

tradom a Odberatel neurobi do 31. marca prejav vole ukonéif Zmluvu
k 31. decembru, Zmluva sa obnovuje na nasledujici kalendarny
rok. Tym nie je dotknuté pravo Odberatela na zmenu dodavatela
plynu v silade s prévnymi predpismi. Ak Odberatel urobi do 31.
marca prejav véle ukonéif Zmluvu doruéenim ozndmenia o vypovedi
Dodavatefovi, Zmluva zanika k 31. decembru.

4. Zranitelny odberatel, ktory sa pripdja do siete alebo ktory pokracuje

v odbere plynu na odbernom mieste po zmene odberatefla plynu
a zranitelny odberatel, ktorému dodava plynu dodavatel posledne]j
instancie, si pravo na dodavku plynu za cenu regulovanu uradom
v priebehu kalendarneho roka uplatni tak, Ze poZiada dodavatefla
plynu poskytujiceho univerzélnu slufbu o uzatvorenie zmluvy
o zdruienej dodavky plynu za cenu regulovanii iradom.

é inak,

1

N

1

©

17.

i zap porusenie Zmluvy. Zmluvna
strana tym\o je a od Zmluvy odstupif
a nepmvdlvo vyhlasu]uca Zmluvna strana je (bez ohl'adu nato, ¢i dojde
k iu od Zmluvv) povmné zaplatit’ druhe] Zmluvnej strane
nahradu skody divosti takého vyhlasenia
alebo v stvislosti s nIm
Ak bol s Odt dohodnuty zavazok mi ho alebo
maximalneho odberu, pri ukonéeni Zmluvy je Dodévatel opra y

ider

udajov, a neto si zakonnym spésobom overit s ciefom overenia

ie tychto tdajov Odberatelom
alebo pusky(nune nespravnych a/alebo neuplnvch udajov laklada
pravo Doda
opravneny vyuzivat zaznamy volani na zakaznlcku I|nku Dodavatel’a
wyluéne pri uplatiiovani prav a vwkone povinnosti vyplyvajicich zo
Zmluvy.

8. 7anedodrianie zmluvnych podmienck mée byt v Zmluve dohodnuta
zmluvna pokuta. Vyika zmluvnel pokutv primerane zohladriuje
porusené

9. Informécie o pravach a povmnoshach odberatelov plynu st

uveremené na webovom sidle Dodavatela: www.vse.sk.

10. D« y zmenif OP alebo ich nahradit novymi

tento zivazok Odberatelovi fakturovat, a to najma vo vyiiétovacej
faktire.

. V pripade, e je Zmluva uzavreté pre viac OM, méZe déjst k ukongeniu

zmluvného vztahu pre kazdé OM zviast.

Ak je Zmluva zmluvou o zdruienej dodavke plynu zacenu regulovanu

uradom a Odb [ stratil p

Zmluva sa automatlcky meni na zmluwu o zdrulene) dodavke plynu

2acenu regulacii na dobu ur€itu do konca

daného kalendarneho roka, pricom za dohodnuti cenu plynu sa
Juje cena podfa v &ase dodavky platného Cennika pre dodéavku

zmena Zmluvy je moZna na zéklade dohody Zmluvnych stran.

6. Zmluva mbd¥e byt zmenené na ziklade fiadosti Odberatela (dalej aj

ako , Ziadost”):
a) o zmenu tarify, pricom tarifa sa priznava spravidla najmenej na
jeden rok;
b) o zmenu vysky preddavkovej platby, ako aj zmenu spdsobu
dhrady preddavkovej platby alebo vyuétovacej faktury;
c) ozmenu svojich |dent|f‘kacnvch uda)o‘r
d) o vyuZitie D da ého produktu, prog apod.
7. Dodavatel mbze uréif akykol'vek spdsob, formu a obsahoveé nalezitosti
podavanej Ziadosti, za predpokladu suladu s pravnymi predpismi
Slovenskej. republlky (napriklad Ziadost podana telefonicky na
linke, i Ziadost podavana na 2C, a Ziadost
prostrednictvom elektronickej pos!v na adrese |nfo@vse sk). Rovnako
je Dodavatel opravneny urcit spdsob akceptovania Ziadosti. Pokial nie
je Dodavatelom stanovené inak plati, e dohoda o zmene Zmluvy, ak
sa uzatvara na zéklade lladosn Odberatela podanej v silade s vysiie

za cenu nepodheha]ucu regulacii a doba trvanua takejto Zmluvy sa
prediZuje o daldich 12 kalend ato aj

11. Ak ,\ da r ih T

ubchodnvmn podrmenkaml Dodavatel je povinny o ich zmene
kor 30 dni pred utinnosfou zmeny
prostrednictvom svo)hn webového sidla {(www.vse.sk) alebo zaslanim
(pripadne e-mailom). Ak Odberatel
nesuhlasi so zmenou OP, ktord mu Dodévater oznémn v xrnysle tohto
bodu jeop a y Zmluvu s uis najskor k pl
i zmeny b i Vypoved Zmluvy
musi byt dorugené Dodavatelovi na)nesk(x 15 dni pred planovanym
diiom ucinnosti zmeny OP

i zmenu OP v lehote podla
ma pravo Zmluvu bezodplatne
dat dorudenim £l di Zmluvy D

ho bodu, P,L

ak Odb I alebo i nedomé( ie druhej
Zmluvnej strane, Ze trvd na ukonéeni zmluvy, najskér 6 mesiacov
a najneskdr 3 mesiace pred uplynutim doby trvania Zmluvy alebo
pred uplynutim kazdej dalsej predizenej doby trvania Zmluvy.

XVIIl. USTANOVENIA O KRIZOVEJ SITUACI

.V silade s Vyhlask h

V PLYNARENSTVE
(VZTAHUJE SA NA ODBERATELA $ OM KATEGORIE S A V)

darstva SR & 416/2012
7. z., ktorou sa ustanovuji podrobnosti o postupe pri uplatriovani
obmedzujticich opatreni pri stave nudze a o opatreniach zameranych
na odstranenie stavu nidze v elektroenergetike a podrobnosti
o postupe pn vyhlasovani kmovej situdcie a jej urcvne, o vyhlasovanl

deny 1l platne v pripade, 7e + OW‘“'CH' v ply pre jednotlivé kategérie
ozném| Odberatero\n akcemvame Zladosu pokial me ;e v nu, ych ni ie krizovej
é alebo & inak. sotuéae a o sp&sube uréenla obmedtujuuch apatrenl v plynérenstve

Dodavatel mé prévo takito Ziadost t, & O a opatreni ch na ie krizovej situécie, Odberatel
vhodnym spdsobom oznami. udaje vzt e sana e odl s stupne a/’

VP!
najnesk&r do troch mesiacov odo dﬁa ui&innosti zmeny s Uéinnastou
k patnﬁstemu driu odo dia dorucenia oznamema o vypovedi Zmluvy

lovi, ak Odb I neurél v f o vypovedi Zmluvy iny
ukamlh uginnosti vypovede Zmluvy, najneskdr viak ku diu uplynutia
troch mesiacov odo dia Uginnosti zmeny.

12. Ak je Dodavatel opravneny podl’a Zmluvy zmenlt cenu za dodavku
plynu, opravnenia O fa podfap izajucich bodov 10 a 11
sa uplatnia rovnako.

13. Zmluva zanika driom ucinnosti vypovede uréenym v ozndmeni
[ vypuvedn Zmluvy podla bndu 10,11 alebo 12. Odberatel je povinny

&it, 2e ku diu Gdir vpovede Zmluvy je ukonéeny proces
zmeny dodavatela plynu.

14. Platnost tychto OP zanikd u&innosfou nowych obchodnych
podmienok, ktoré nahradia tieto OP.
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PODMIENKY ELEKTRONICKEJ KOMUNIKACIE A PODPISOVANIA

Na z4klade vasej predchadzajicej komunikacie s niektorou zo spolo¢nosti skupiny VSE Holding
(spolognosti Vychodoslovenska energetika a.s., innogy Slovensko a.s. alebo Vychodoslovenska
energetika Holding as., d'alej v texte len ako my) bola dohodnuta moznost’ vzajomnej
elektronickej komunikécie, vratane uzatvarania zmluv alebo dodatkov k nim. NiZ$ie su uvedené
podmienky takejto komunikacie elektronicky prostrednictvom systému DocuSign. Prosim,
pozome si pretitajte niZSie uvedené informacie a ak mate elektronicky pristup k tymto
informéaciam a sthlasite s nimi, potvrd’te svoj sthlas zadkrtnutim okienka v riadku ,,Suhlasim s
pouzitim elektronického zdznamu a podpisu™ [I agree to use electronic records and signatures]
predtym, ako kliknete _POKRACOVAT* [*CONTINUE’] v ramci systému DocuSign.

Moinost’ ziskat’ papierovi képiu

Kedykol'vek nas moZete poZiadat’ o papierové kopie akéhokol'vek zdznamu, ktory ste nam
poskytli alebo spristupnili elektronicky. Budete mat’ moZnost’ stiahnut’ a vytladit' si dokumenty,
ktoré vam posleme prostrednictvom systému DocuSign, po¢as podpisovania alebo tesne po fiom.
V pripade, Ze si vytvorite DocuSign ucet, moZete mat’ pristup k dokumentom aj v obmedzenom
Zase (zvy&ajne 30 dni) po tom, ako vam boli dokumenty prvykrat zaslané. Ak si prajete, aby sme
vam zaslali papierové kopie takychto dokumentov, urobime tak za poplatok vo vyske 0.00 € za
stranu. O doru&enie takychto papierovych kopii nas mozete poZiadat’ postupom opisanym nizsie.

Odvolanie vasho sihlasu

Ak sa rozhodnete podpisovat’ dokumenty elektronicky, mbZete kedykol'vek zmenit’ nazor a
povedat’ nam, Ze si prajete ich podpisovat iba v papierovej forme. Spdsob informovania o vasom
rozhodnuti podpisovat’ dokumenty v papierovej forme a odvolanie vasho suhlas s elektronickym
podpisovanim dokumentov je opisany niZsie.

Dosledky zmeny vasho nazoru

Ak si zvolite podpisovat’ dokumenty iba v papierovej forme, spomali to rychlost’ dokoncenia
urditych krokov transakcie s vami a dorucenia sluzieb, pretoze vam najprv budeme musiet’
poslat’ pozadované oznimenia a navrhy v papierovej forme a pokat’ na ich vratenie a vas suhlas
S nimi.

Zasielanie navrhov v elektronickej forme

Kym nam nepoviete inak, v stilade s tu opisanymi postupmi, prostrednictvom systému
DocuSign, vam poskytneme navrhy na uzavretie zmlav alebo ich zmenu, ktoré sa vyskytni
potas nasho zmluvného vztahu, v elektronickej forme. S cielom zniZit pravdepodobnost’ toho,
7e nedopatrenim nedostanete nejaké oznamenia alebo navrh, preferujeme poskytovat’ vam vietky



pozadované oznamenia a navrhy rovnakym spdsobom a na rovnaku adresu, ktoru ste nam
oznamili. Vietky oznamenia a navrh mdZete podl'a vlasiného rozhodnutia dostavat’ elektronicky.

Ako ndis mézete kontaktovat’:

Kontaktovat nas za utelom informovania o vaSej zmene tykajucej sa moznosti kontaktovat’ vas
elektronicky, vyZiadania si papierovych kopii ur€itych dokumentov a stiahnutia vasho suhlasu s
podpisovanim dokumentov elektronickou formou, mdZete nasledovne:

Aby ste nam dali vediet’ 0 zmene vaSej e-mailovej adresy, na ktori vim mame posielat’
elektronické ozndmenia, musite nam poslat’ e-mail na podpora@vseas.sk a v tele tejto
spravy uviest’: vaSu predoihi e-mailova adresu, va$u novi e-mailovii adresu.

Na vyziadanie dorudenia papierovych kopii oznameni a dokumentov, ktoré sme vim
predtym poskytli elektronicky, nam poslite e-mail na podpora@vseas.sk a v tele tejto
Yiadosti uved’te vaSu e-mailova adresu, celé meno, poStovi adresu a telefonne Cislo.

Odvolanie vasho stihlasu, ktory ste nam poskytli
AK si uZ neprajete dostdvat’ oznamenia a navrhy elektronickou formou, moZete:

i. odmietnut’ podpisat’ dokument po¢as procesu jeho podpisovania a na d’alSej strane
zadkrtnit’ okienko, 7e si prajete stiahnut’ vas siihlas, alebo mézete;

ii. poslat’ nam e-mail na podpora@vseas.sk a v tele takejto spravy uved’te vas e-mail, celé
meno, nazov spolo¢nosti, poStova adresu a teleféonne &islo.

PoziadavKky na hardvér a softvér

Minimalne systémové poziadavky na vyuZivanie systému DocuSign sa méZu ¢asom zmenit’.
Stcasné systémové poziadavky nijdete tu: https://support.docusign.com/guides/signer-
guide-signing-system-requirements.

Potvrdenie vasho pristupu a sihlas s elektronickym prijimanim a podpisovanim
dokumentov

Na potvrdenie toho, Ze mate elektronicky pristup k tymto informAciam, ktoré sii podobné s
inymi elektronickymi oznimeniami, ktoré vam poskytneme, prosim potvrd’te, Ze ste si
pretitali tieto Podmienky a (i) Ze si viete tieto Podmienky vytlatit’ alebo uloZit’, aby ste k

nim mali pristup v budicnosti; alebo (ii) Ze si viete poslat’ tieto Podmienky na e-mailovii
adresu, z ktorej si ich viete vytlalit’ alebo uloZit’, aby ste k nim mali pristup v budicnosti.



Dalej, ak siihlasite s prijimanim oznimeni a navrhov elektronicky, ako je uvedené tychto
Podmienkach, zafkrtnite poli¢ko ‘POKRACOVAT’ v systéme DocuSign.

ZaSkrtnutim poli¢ka ,,Sthlasim s pouZzitim elektronickych zaznamov a podpisov®,
potvrdzujete, Ze:

« mate pristup a preitali ste si tieto Podmienky; a

« mozete si vytladit tieto Podmienky alebo si ich uloZit’, aby ste k nim mali pristup v
budicnosti; a

 kym nAm neoznamite opak, sihlasite s prijimanim oznameni a inych dokumentov,
ktoré vim mézeme poskytniit’ alebo spristupnit’ potas trvania zmluvného vzt'ahu s
nami, v elektronickej forme.



