Ramcova dohoda o poskytovani stravovacich sluZieb
Uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a prislusnymi ustanoveniami zakona €. 343/2015 Z. z. o vetejnom obstardvani
a o zmene doplneni niektorych zakonov v neskorsich predpisov ( d’alej len ,,ramcova dohoda®)

504/2024
Clanok I.
Zmluvné strany:

Objednavatel’: Mesto Moldava nad Bodvou

Sidlo: Skolska 356/2, 045 01 Moldava nad Bodvou
Konajuct: JUDr. Ing. Slavomir Borovsky , primator
ICO: 00324451

DIC: 2020746123

Banka: Vseobecna uverova banka a.s.

Ucet: SK51 0200 0000 0000 2552 2542

(dalej len ,,objednavatel’ ")

a
Poskytovatel’: fpoho, s.r.o.
Sidlo: Kilov 356, 010 01 Zilina
Zapisany: Okresny std Zilina, oddiel Sro, vlozka ¢.84985/1.
Konajuct: Ing. Eva Smehylova, konatel’ka
ICO: 56214863
DIC: 2122248942
IC DPH: SK2122248942

Bankové spojenie:
Cislo G¢tu - IBAN:
Telefon:

E-mail:

(dalej len ,,poskytovatel™)

Tatra banka

SKO05 1100 0000 0029 4217 1531
+421903417449
obstaravanie@fpoho.sk

(dalej spolocne tiez ,,ucastnici dohody*)

Clanok II.
Predmet ramcovej dohody
2.1 Poskytovatel sa zavizuje v sulade s podmienkami tejto raimcovej dohody a v sulade s Cenovou
ponukou Poskytovatel'a zo dna 21.10.2024 zabezpecit’ stravovanie zamestnancov objednavatel'a v
stravovacich zariadeniach prevadzkovatel' ov, ktorf maju opravnenie poskytovat’ stravovacie sluzby.
2.2 Poskytovatel' sa zavizuje plnit’ svoj zavizok uvedeny v bode 2.1 tohto clanku dodanim
vydanych elektronickych stravovacich kariet objednavatelovi, vydanim stravnych jednotiek,
pricom hodnota stravnych jednotiek bude pripisana na elektronickd stravovaciu kartu
a zabezpecenim prijimania stravnych jednotiek prostrednictvom elektronickej stravovacej karty na
uhradu ceny alebo jej Casti za stravovacie sluzby v stravovacich zariadeniach v zmysle bodu 2.1.
pocas doby platnosti stravnych jednotiek, a to aj po ukonceni alebo zaniku tejto ramcovej dohody.




2.3 Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit’ za zabezpecenie stravovania podl'a bodu 2.1 a 2.2 tohto
clanku na zaklade objednavok objednavatela cenu stanovenud podla ¢l. V. tejto ramcovej dohody.
Objednavatel je opravneny zadavat’ objednavky vylucne podl'a svojich potrieb.

Clanok III.
Stravovacie zariadenia a forma stravovania

3.1 Ucastnici dohody sa dohodli, Ze zamestnanci objednavatel'a budi méct’ za odobraté jedlo, prip.
vratane ndpoja a/alebo potravinovy tovar (d'alej len ,,jedlo®) v stravovacich zariadeniach v zmysle
bodu 2.1. tejto ramcovej dohody zaplatit’ prostrednictvom elektronickych stravovacich kariet. Z
elektronickej stravovacej karty sa oductuje cena za odobraté jedlo alebo jej c¢ast’. Elektronicka
stravovacia karta musf umoznit’ odactovat’ skuto¢nu cenu jedla, ktora moze byt nizsia alebo vyssia
ako nominalna hodnota stravnej jednotky a to az do celkovej hodnoty na elektronickej stravovacej
karte.

3.2 Stravovacim zariadenim sa pre ucely tejto ramcovej dohody rozumie stravovacie zariadenie v
zmysle ¢l. II. bodu 2.1 tejto ramcovej dohody s viditelne oznacenym logom stravovacej karty
poskytovatel'a (napr. samolepiaca etiketa umiestnena pri vchode, ktord informuje o moznosti platby
stravovacou kartou poskytovatela), s ktorym ma poskytovatel’ uzatvoreny platny zmluvny vztah.

Clanok IV.

Elektronicka stravovacia karta a stravna jednotka
4.1 Objednavatel’ je v ramci objednavky opravneny zmenit’ vysku nominalnej hodnoty stravnej
jednotky v zavislosti od zmien zakona ¢. 283/2002 Z. z. o cestovnych ndhradach v zneni neskorsich
predpisov a zmien internych normativanych aktov objednavatela.
4.2 Elektronické stravovacie karty musia byt’ oznacené kalendarnym rokom ich platnosti, ¢iselnym
kédom, oznacenim poskytovatel'a, logom poskytovatel'a, menom a priezviskom zamestnanca a
musia obsahovat’ ochranné prvky proti falSovaniu.
4.3 Elektronicka stravovacia karta je uréena na thradu teplého hlavného jedla a vhodného napoja
alebo potravin v stravovacich zariadeniach.
4.4 Stravna jednotka musi byt platnd najmenej 18 kalendarnych mesiacov nasledujucich po
kalendarnom mesiaci, v ktorom bola stravna jednotka pripisana na elektronicku stravovaciu kartu.
Stravné jednotky bude poskytovatel’ pripisovat’ objednavatelovi na elektronické stravovacie karty
v pocte a v nominalnej hodnote podla objednavky objednavatela.
4.5 Uhrada ceny za jedlo poskytnuté v stravovacom zariadeni v zmysle ¢l. 1T bod 2.1. tejto ramcove;
dohody je vykonavana prostrednictvom elektronickej stravovacej karty, ktorej vlastnikom je
objednavatel’ a drzitelom zamestnanec objednavatela.
4.6 Stravné jednotky nevyuzité do datumu skoncenia platnosti elektronickej stravovacej karty moze
zamestnanec objednavatela pouzit’ prostrednictvom novo vydanej elektronickej stravovacej karty
nahradzajicej povodnu elektronickd stravovaciu kartu, ktorej skoncila platnost’. Platnost’ kazde;j
elektronickej stravovacej karty nesmie byt’ kratsia ako 24 mesiacov odo dna jej vydania.
4.7 Elektronicka stravovacia karta musi byt’ bezkontaktna s moznost'ou overenia zostatku hodnoty
stravnych jednotiek v eurach prostrednictvom internetovej stranky poskytovatela alebo inym
sposobom.

Clanok V.
Cena a platobné podmienky
5.1 Celkova maximalna cena za plnenie podl'a ¢l. II. bod 2.1 a 2.2 tejto ramcovej dohody nesmie
pocas platnosti tejto ramcovej dohody presiahnut’ sumu 42.074,93,- eur bez DPH, pricom DPH
sa bude uplatnovat’ v zmysle platnych pravaych predpisov v ¢ase poskytnutia zdanitel'ného
plnenia. Maximalna cena zahfna:
5.1.1 cenu objednavanych stravnych jednotiek,




5.1.2 proviziu za sprostredkovanie sluzieb stravovania podla ¢l. II. bod 2.1 a 2.2 tejto ramcove;j
dohody bez DPH vratane vsetkych nakladov suvisiacich s plnenim predmetu ramcovej
dohody na zaklade objednavok. Provizia bude vypocitana vo vyske 0,50 % z prislusnej
nominalnej hodnoty objednanych stravnych jednotiek.

5.2 Cena za plnenie predmetu rimcovej dohody je stanovend podl'a zdkona NR SR ¢. 18/1996 Z.
z. o cenach v znen{ neskorsich predpisov a v sulade s Cenovou ponukou Poskytovatela zo dna
21.10.2024, ktora tvori neoddelitel'nu prilohu tejto dohody. Cena za plnenie predmetu ramcove;j
dohody je uvedena v mene euro.

5.3 Maximalna cena za plnenie podl'a ¢l. II. bodu 2.1 a 2.2 tejto ramcovej dohody zahfna vsetky
naklady poskytovatel'a na zabezpecenie stravovania prostrednictvom stravnych jednotiek vratane
vydania elektronickych stravovacich kariet, dorucenia stravovacich kariet do jednotlivych
odbernych miest, provizie a zl'avy.

5.4 V pripade, ak sa po uzatvorent tejto ramcovej dohody preukaze, Ze na relevantnom trhu existuje
cena (d’alej tiez ako ,,nizsia cena®) za rovnaké alebo porovnatelné plnenie ako je predmet tejto
ramcovej dohody a poskytovatel uz preukazatelne v minulosti za takuto nizsiu cenu plnenie
poskytol, resp. este stale poskytuje, pricom rozdiel medzi nizSou cenou a cenou podla tejto
ramcovej dohody je viac ako 5% v neprospech ceny podla tejto ramcovej dohody, zavizuje sa
poskytovatel poskytnat’ objednavatelovi pre takéto plnenie objednané po preukazani tejto
skuto¢nosti dodatoc¢nt zlavu vo vyske rozdielu medzi nim poskytovanou cenou podla tejto
ramcovej dohody a niz§ou cenou.

5.5 Ucastnici tejto dohody sa dohodli, Ze vyska mesacnej fakturovanej ceny za dodané stravné
jednotky a sprostredkovanie sluzby stravovania bude zavisiet’ od skuto¢nych potrieb a poziadaviek
objednavatel'a uvedenych v jednotlivych objednavkach pocas platnosti a u¢innosti tejto ramcovej
dohody. Objednavatel nie je povinny vycerpat’ cely financny objem, ktory je uvedeny v ¢l. V bod
5.1 tejto ramcovej dohody.

5.6 Uhradu za zabezpecenie stravovania podla ¢l. I1. bod 2.1 a 2.2 bude objednéavatel realizovat’
poskytovatel'ovi formou bezhotovostného platobného styku na ucet uvedeny v ¢l. I tejto ramcove;j
dohody na zaklade faktury, ktora je poskytovatel opravneny vystavit’ mesac¢ne vzdy po uplynuti
prislusného kalendarneho mesiaca a to na zaklade objednavatelom podpisaného dodacieho listu,
ktory bude neoddelitelnou sucast’ou faktary. Objednavatel neposkytne zalohu ani preddavky.
Poskytovatel’ doruci faktury na adresu objednavatel’a, podla ¢l. I. tejto raimcovej dohody. Splatnost’
faktary je 30 kalendarnych dni odo dna jej preukazatel'ného dorucenia objednavatelovi.

5.7 Faktura bude vyhotovena v zmysle § 71 az 73 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov, ktora musi obsahovat’ nalezitosti uvedené v § 74 ods. 1.
tohto zakona. Pokial' faktira nebude obsahovat’ vSetky nalezitosti alebo bude vecne alebo inak
nespravna alebo neuplna, objednavatel je opravneny do lehoty jej splatnosti takuto faktdru vratit’.
Nova splatnost’ faktiry zacina plynut’ odo dna preukazatelného dorucenia opravenej faktary
objednavatel'ovi.

Clanok VI.
Miesto a termin dodania elektronickych stravovacich kariet

6.1 Miestom dodania elektronickych stravovacich kariet je sidlo Objednavatel'a uvedené v Clanku
I

6.2 Lehota dodania objednanych elektronickych stravovacich kariet je do 5 pracovnych dni od
dorucenia objednavky uplatnenej prostrednictvom objednavkového systému poskytovatela.
Lehota na pripfsanie stravnej jednotky v pozadovanej nominalnej hodnote je do 2 hodin od
odoslania objednavky prostrednictvom objednavkového systému poskytovatela, pri prvom
vyhotoveni stravovacej karty do 24 hodin od jej dorucenia.




Clanok VILI.

Prava a povinnosti poskytovatel’a
7.1 Poskytovatel je povinny dodat’ elektronické stravovacie karty podla objednavok objednavatel’a
do miesta dodania pocas platnosti a ucinnosti tejto ramcovej dohody. Poskytovatel’ je povinny
dodat’ elektronické stravovacie karty v personalizovanej forme na meno a priezvisko prislusného
zamestnanca a podla poziadaviek objednavatela, uvedenych v objednavke. Poskytovatel je
povinny pripisat’ stravné jednotky, v pozadovanej nominalnej hodnote a v pozadovanom
mnozstve k elektronickym stravovacim kartam pre vsetkych zamestnancov podla objednavky
zadanej v objednavkovom systéme poskytovatel'a, v ramci ktorého bude objednavka pisomne
potvrdena. Objednavka objednavatela bude obsahovat’ pocet objednanych stravnych jednotiek,
nominalnu hodnotu objednanych stravnych jednotiek, mena a priezviskd zamestnancov
objednavatela, pre ktorych budu stravné jednotky objednané. V pripade vypadku objednavkového
systému je mozné pripisovat’ stravné jednotky a objednat’ elektronické stravovacie karty aj
pisomnou formou.
7.2 Poskytovatel je povinny pre ucely objednavania elektronickych stravovacich kariet a stravnych
jednotiek pred podpisom tejto ramcovej dohody poskytnit’ udaje pre uplatiiovanie objednavok
podl'a bodu 7.1 tohto c¢lanku tejto ramcovej dohody.
7.3 Poskytovatel' je povinny dodat’ elektronické stravovacie karty objednané spoésobom podla
bodu 7.1 tohto c¢lanku tejto ramcovej dohody do miesta dodania, v lehote podla ¢lanku VI. bodu
6.2 tejto ramcovej dohody.
7.4 Poskytovatel’ sa zavizuje poskodené alebo nefunkéné elektronické stravovacie karty bezplatne
vymenit’ za nové elektronické stravovacie karty a sucasne bezplatne preniest’ zostavajucu hodnotu
stravnych jednotiek na nové elektronické stravovacie karty do 5 kalendarnych dnf od ich vratenia.
7.5 Poskytovatel sa zavizuje bezplatne vymenit’ elektronické stravovacie karty a bezplatne
preniest’ zostavajuci kredit stravnych jednotiek v zmysle ¢l. IV bodu 4.6 tejto ramcovej dohody
najneskor 2 mesiace pred skoncenim platnosti elektronickych stravovacich kariet.
7.6 Poskytovatel je povinny objednavatelovi bezodkladne vratit' objednavatefom uhradend
hodnotu nevyuzitych stravnych jednotiek, ak nezabezpeci stravovanie podla ¢l. II. bod 2.1 a 2.2
tejto ramcovej dohody. Poskytovatel' je sucasne povinny objednavatelovi oznamit’ celkova
hodnotu nevyuzitych stravnych jednotiek jednotlivych zamestnancov objednavatela.
7.7 Poskytovatel je povinny pred podpisom tejto ramcovej dohody predlozit’ zoznam ochrannych
prvkov na elektronickych stravovacich kartach s presnym opisom kazdého z nich a oboznamit’
objednavatel'a so vzorom elektronickej stravovacej karty vratane jej ochrannych prvkov. Vzor
elektronickej stravovacej karty poskytovatela vratane opisu jej ochrannych prvkov je uvedeny v
prilohe ¢. 1 tejto ramcovej dohody, ktora tvori neoddelitel'nu sicast’ tejto raimcovej dohody.
7.8 Poskytovatel je povinny poskytovat’ objednavatel'ovi bezodplatne poradenské sluzby suvisiace
s predmetom jeho plnenia podla tejto ramcovej dohody. Formu poskytnutia bezodplatnej
poradenskej sluzby vymedzi objednavatel’ v Zziadosti zaslanej poskytovatel'ovi prostrednictvom
emailu, ktory je uvedeny v ¢l. I tejto ramcovej dohody.
7.9 Poskytovatel’ je povinny aktualizovat’ zoznam zmluvnych zariadeni v miestach poskytovania
sluzby minimalne jeden krat za mesiac a na vyziadanie objednavatel'a, pricom je povinny dodrzat’
podmienky podla tejto rimcovej dohody a sut’aznych podkladov.
7.10 Poskytovatel’ nie je opravneny postupit’ akékol'vek prava a pohladavky vyplyvajuce z tejto
ramcovej dohody na tretie osoby bez predchadzajiceho pisomného stihlasu objednavatel’a. Pravny
ukon, ktorym budu prava a pohladavky postupené v rozpore s tymto bodom, bude neplatny.
7.11 Poskytovatel je povinny pravdivo a uplne oboznamit’ objednavatel'a, ak by mu bolo dopredu
zname, ze zjeho strany nebude mozné z akéhokol'vek dovodu splnit’ zmluvné povinnosti
vyplyvajice z tejto zmluvy. V pripade, Ze tak neurobi, dostava sa do omeskania s plnenim tejto
zmluvy.




7. 12 Poskytovatel’ sa zavizuje zachovavat’ mlcanlivost’ o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedel
v suvislosti s plnenim v zmysle tejto ramcovej dohody. Ttto povinnost’ ma aj po skonceni platnosti
tejto ramcovej dohody. V pripade, Ze uvedent povinnost’ porusi, objednavatel ma narok na
nahradu skody zo strany poskytovatel’a.

Clanok VIIL.

Prava a povinnosti objednavatel’a
8.1 Presné mnozstva elektronickych stravovacich kariet, stravnych jednotiek a nominalnu hodnotu
stravnych jednotiek uvedie objednavatel’ v objednavkach.
8.2 Objednavatel' je povinny poskytnut’ informacie o ochrannych prvkoch elektronickych
stravovacich kariet svojim zamestnancom.
8.3 Objednavatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznamit’ poskytovatelovi vSetky
zmeny udajov, ktoré poskytol poskytovatelovi pre tucely tejto raimcovej dohody.

Clanok IX.
Zodpovednost’ za vady

9.1 Poskytovatel' zodpoveda za to, ze elektronické stravovacie karty maji v case ich prevzatia
objednavatefom touto ramcovou dohodou dohodnuté vlastnosti a ze nemaja vady, ktoré by rusili
alebo znizovali hodnotu alebo moznost’ ich uzivania objednavatel'om, resp. jeho zamestnancami
na urceny ucel. Poskytovatel' sucasne zodpoveda aj za vadné plnenie pri pripisovani stravnych
jednotiek v rozpore s objednavkou a za nesprostredkovanie stravovania v stravovacich
zariadeniach v sulade s podmienkami tejto ramcovej dohody (dalej len ,,ostatné vady*).
9.2 Objednavatel je povinny pisomne oznamit’ pripadné vady elektronickych stravovacich kariet a
ostatné vady poskytovatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni.
9.3 Oznamenie o vadach musi obsahovat’ najmi:

9.3.1 oznacenie veci: ,,reklamacia ..." a predmet reklamacie,

9.3.2 nazov a sidlo objednavatel'a a poskytovatela,

9.3.3 kontaktni osobu objednavatel'a s kontaktnymi idajmi (telefénne cislo, e-mailova adresa a

postova adresa pre dorucovanie pisomnosti),

9.3.4 cislo elektronickej stravovacej karty (v pripade reklamacie elektronickej karty) a ¢islo

faktary, ku ktorej sa reklamacia vzt'ahuje,

9.3.5 popis vady, rozporu alebo nedostatku (tzn. vsetky podrobnosti potrebné pre relevantné

posidenie opravnenosti reklamacie),

9.3.6 datum reklamacie a podpis osoby opravnenej konat’ za objednavatela.

9.4 Poskytovatel' sa zavizuje preskimat’ a vybavit’ reklamaciu bez zbytoéného odkladu po jej
prijati, najneskor vsak do 7 kalendarnych dni odo dna prijatia pisomnej reklamacie.

9.5 Poskytovatel’ nezodpoveda za vady, rozpory alebo nedostatky, ak boli sposobené nedodrzanim
dohodnutych povinnosti objednavatel’a a/alebo jeho zamestnancom alebo ak reklamacia odporuje
povahe sluzby.

9.6 Objednavatel si vyhradzuje praivo odmietnut’ prevzatie elektronickych stravovacich kariet,
ktoré poctom alebo vyhotovenim nezodpovedaju podmienkam dohodnutym v tejto ramcovej

dohode.

Clanok X.
Sankcie
10.1 Pri omeskani poskytovatela s dodanim stravnych jednotick objednavatelovi poskytovatel
zaplati zmluvna pokutu vo vyske 0,05% z celkovej ceny omeskanej objednavky za kazdy den
omeskania.




10.2 Pri omeskani poskytovatela s dodanim elektronickych stravovacich kariet objednavatel'ovi
poskytovatel' zaplati zmluvnu pokutu vo vyske 5,00 eur za kazdid nedodanu kartu a to za kazdy
zacaty den omeskania.

10.3 Ak objednavatel' neuhradi faktaru riadne a vcas, zaplati objednavatelovi urok z omeskania
podla § 369 ods. 2 zikona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Obchodny zakonnik®).

10.4 Ak poskytovatel nevybavi uplatnend reklamaciu v lehote dohodnutej v ¢lanku IX. bod 9.4
tejto ramcovej dohody, uhrad{ objednavatelovi zmluvna pokutu vo vyske 20,00 eur za kazdy aj
zacaty den omeskania, a to za kazdé porusenie tejto povinnosti.

10.5 Ak poskytovatel nezabezpeci stravovanie v rozsahu a za podmienok podla ¢l. II. bodu 2.1
tejto dohody, je povinny zaplatit’ objednavatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 40,00 eur za kazdy aj
zacaty den porusenia tejto povinnosti, a to za kazdé porusenie (kazda elektronickd stravovaciu
kartu) tejto povinnosti.

10.6 Uplatnenie sankcie ktorymkol'vek ucastnikom dohody nema vplyv na vysku nahrady skody
vzniknutej nesplnenim povinnosti vyplyvajucich z tejto raimcovej dohody.

10.7 Uplatnené sankcie je povinny ucastnik dohody, ktory porusil touto ramcovou dohodou
stanovené povinnosti, zaplatit’ do 30 dnf od dorucenia vyzvy na ich zaplatenie.

10.8 Objednavatel ma pravo na nihradu skody preukazatelne vzniknutej nesplnenim vlastnej
danovej povinnosti poskytovatel’a, platitel'a DPH, v zmysle § 78 zakona ¢. 222/2004 Z. z v zneni
neskorsich predpisov. Objednavatel ma zaroven pravo uplatnit’ u poskytovatela trovy konania,
ktoré mu vzniknd v konani s prislusnym dafiovym dradom podla § 69b zakona ¢. 222/2004 Z. z.
a z podania dodato¢ného danového priznania k dani z pridanej hodnoty a dodatocného
kontrolného vykazu k dani z pridanej hodnoty.

10.9 Objednavatel je opravneny jednostranne zapocitat’ svoje pohl'adavky voci poskytovatel'ovi,
ktoré mu vznikli z:

e dovodu uplatnenia rucenia za dan voci objednavatelovi v zmysle § 69b  zakona ¢.
222/2004 Z. z., vratane trov konania, ktoré mu vznikli v konani s prislusnym datfiovym
uradom,

e dovodu dlzného poistného na zdravotné poistenie,

e dovodu uplatnenia zmluvnej pokuty.

Clanok XI.
Zanik ramcovej dohody
11.1 Ramcova dohoda zanika uplynutim casu, na ktory bola uzavreta alebo naplnenim celkovej
maximalnej ceny za predmet ramcovej dohody, podla toho, ktora z uvedenych skutocnosti nastane
skor.
11.2 Ramcova dohodu je mozné pisomne ukoncit:

e Dohodou ucastnikov dohody, v dohode musi byt uvedeny datum skoncenia platnosti
ramcovej dohody.

e Vypovedou ktoréhokol'vek ucastnika dohody, aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota
je trojmesacna a zacina plynut’ prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede
druhému ucastnikovi dohody.

e Odstupenim od ramcovej dohody.

11.3 Odstupit’ od tejto ramcovej dohody je mozné v pripadoch uvedenych v § 344 a nasl.
Obchodného zakonnika.
Za podstatné porusenie tejto ramcovej dohody zo strany poskytovatela sa povazuje:
e nedodanie elektronickych stravovacich kariet a stravnych jednotiek v mnozstve, kvalite
a termine podla ¢l. VI. bod 6.2 tejto ramcovej dohody,




e nedodrzanie povinnosti v zmysle ¢l. IX. bodu 9.4 tejto dohody.

11.4 Objednavatel je zaroven opravneny odstupit’ od ramcovej dohody v pripade:

e ak sa poskytovatel' stane dlznikom poistného na zdravotné poistenie, ktoré je povinny
v zmysle prislusnych pravnych predpisov platit’ objednavatelovi,

e  ak poskytovatel'ovi ulozeny jeden, alebo viacero trestov, uvedenych v § 10 zak. ¢. 91/2016
Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych osob,

e dnom pravoplatného rozhodnutia registrujuceho organu o vymaze poskytovatela podl'a
§ 12 zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registti partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zakonov,

e dnom pravoplatného rozhodnutia registrujiceho organu o ulozeni pokuty
poskytovatelovi podla § 13 ods. 2 zikona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

e ak je poskytovatel - partner verejného sektora viac ako 30 dnf v omeskani so zapisom
novej opravnenej osoby (§ 10 ods. 2 tretia veta zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registti
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov),

e ak subdodavatelia poskytovatel'a alebo subdodavatelia poskytovatel'a podl'a osobitného
predpisu, ktori maji povinnost’ zapisovat’ sa do registra verejného sektora, nie su zapisani
v registri partnerov verejného sektora.

11.5 Odstipenie od tejto ramcovej dohody sa stane ucinnym dnom dorucenia oznamenia
o odstupeni od tejto ramcovej dohody druhému ucastnikovi dohody.

Clanok XII.
Subdodavatelia

12.1 Poskytovatel je opravneny plnitt predmet ramcovej dohody aj prostrednictvom
subdodévatel'ov, ktorf musia splfiat’ podmienky pre plnenie predmetu rimcovej dohody, tykajtce
sa osobného postavenia a neexistuji u nich dévody na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h)
okrem pism. g) a ods. 7 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarivani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,zakon o verejnom obstaravani®),
v sulade s § 41 zakona o verejnom obstaravani. V pripade plnenia predmetu ramcovej dohody
prostrednictvom subdodavatelov zodpoveda predavajici kupujucemu tak, ako keby plnil predmet
ramcovej dohody sam. Objednavatel’ je opravneny od ramcovej dohody odstupit’, ak zisti, ze
poskytovatel' zabezpecuje plnenie predmetu ramcovej dohody prostrednictvom subdodavatela,
ktory nesplinia podmienky podla § 41 zdkona o verejnom obstaravani, ¢im nie je dotknuty narok
objednavatel’a na nahradu §kody z tohto dévodu vzniknutej. Cestné vyhlasenie o subdodavkach je
uvedené v prilohe ¢. 2 k tejto ramcovej dohode.

12.2 V pripade, Ze niektory zo subdodavatelov nie je v okamihu podpisania ramcovej dohody
znamy a vstupi do procesu v priebehu plnenia predmetu raimcovej dohody, resp. sa zmeni niektory
zo subdodavatelov pocas plnenia ramcovej dohody, alebo sa zmenia udaje, tykajice sa
konkrétneho subdodavatela, musi byt’ tato zmena odsthlasena ucastnikmi dohody vo forme
pisomného dodatku k tejto ramcovej dohode. O kazdej zmene je poskytovatel povinny
bezodkladne - najneskor do 7 kalendarnych dnif - pisomne informovat’” objednavatel'a, pricom je
povinny zaroven predlozit’ kupujucemu cestné prehlasenie, ze subdodavatel’, ktorého sa zmena
tyka, spifia podmienky pre plnenie predmetu ramcovej dohody. Ak poskytovatel’ tento zavizok
nedodrzi, povazuje sa to za zavazné porusenie podmienok rimcovej dohody a poskytovatel je
povinny zaplatit’ objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 20% z dohodnutej ceny podla ¢l. V
bod 5.1 tejto raimcovej dohody.




Clanok XIIL.

Dorucovanie
13.1 Ucastnici dohody sa dohodli, Ze pisomnosti podFa tejto ramcovej dohody sa dorucujt osobne,
postou, kuriérskou sluzbou alebo e-mailom. Kazdy tucastnik dohody je povinny pisomne
informovat’ druhého ucastnika dohody o akejkoI'vek zmene adresy, e-mailu, alebo kontaktnych
udajov.
13.2 Pisomnosti dorucované postou a kuriérskou sluzbou sa dorucuji na adresu sidla acastnikov
dohody, uvedent v Cl. T tejto ramcovej dohody.
13.3  Pisomnosti dorucované osobne sa povazuju za dorucené v den ich prevzatia, alebo dniom
kedy adresat odoprel prevziat’ zasielku. Pisomnosti doruc¢ované postou alebo kuriérskou sluzbou
sa povazuju za dorucené v den prevzatia zasielky adresatom, alebo v den ked sa zasielka vratila
odosielatelovi spit’ ako nedorucena, aj ked sa adresat o zasielke nedozvedel. Pisomnosti
dorucované prostrednictvom e-mailu sa povazuji za dorucené nasledujici pracovny den po ich
odoslani na emailovi adresu druhého tcastnika dohody.
13.4  Na dorucovanie pisomnosti tykajicich sa vzniku, zmeny alebo zaniku ramcovej dohody,
akéhokol'vek porusenia ramcovej dohody, faktar alebo uctovnych dokladov (vratane ich priloh) sa
nepouzije e-mail.

Clanok XIV.

Spractivanie a ochrana osobnych udajov
14.1 V zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto udajov (d’alej
len ,,Nariadenie®) a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,,zakon o ochrane osobnych udajov®), (Nariadenie a zakon na
ochranu osobnych udajov spolu d’alej len ako ,,pravne predpisy o ochrane osobnych udajov®) je
objednavatel prevadzkovatelom spractvania osobnych tudajov a poskytovatel je poverenym
sprostredkovatelom spracuvania osobnych udajov.
14.2 Sprostredkovatel’ je opravneny zacat’ spracuvat’ osobné udaje najskor v den nadobudnutia
ucinnosti tejto ramcovej dohody a iba po dobu ucinnosti tejto raimcovej dohody.
Prevadzkovatel’ tymto poveruje sprostredkovatel'a spracivanim osobnych idajov v informacnom
systéme sprostredkovatela, ktory slazi na realizaciu predmetu raimcovej dohody podl'a bodu ¢l. II.
bod 2.1 a 2.2 tejto ramcovej dohody.
14.3 Predmetom spracuvania si  osobné ddaje  spristupnené  sprostredkovatel'ovi
prevadzkovatelom, a to: meno, priezvisko, titul, osobné cislo a spractvaji sa, nakolko ich
spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela (§ 152 zakona ¢.
311/2001 Z. z. Zakonnik price v zneni neskorsich predpisov). Osobné udaje budu
sprostredkovatel'ovi na vyzvanie od prevadzkovatel'a odovzdané osobne na zabezpecenom nosidi,
o ¢om sa vyhotovi pisomny protokol o prevzati.
14.4 Ucelom spractvania osobnych udajov sprostredkovatefom je poskytovanie stravovania
zamestnancom prevadzkovatela.
14.5 Kategorie dotknutych oséb st: zamestnanci prevadzkovatela.
14.6 Zoznam povolenych operacii s osobnymi udajmi pre sprostredkovatel'a: vyhl'adavanie a ich
vyuzivanie v intenciach ucelu spracovania, prehliadanie, kombinovanie, premiest’ovanie,
zhromazd’ ovanie, usporaduvanie, preskupovanie, likvidacia.
Sprostredkovatel sa zavizuje, Ze osobné udaje budud spractvané sposobom, ktory prostrednictvom
primeranych technickych a organizac¢nych opatreni zarucuje primerant bezpecnost’ osobnych
udajov vratane ochrany pred neopravnenym spracuvanim osobnych udajov, nezdkonnym
spracuvanim osobnych udajov, ndhodnou stratou osobnych tudajov, vymazom osobnych udajov
alebo poskodenim osobnych udajov.
14.7 Sprostredkovatel' vyhlasuje, ze poskytuje dostatocné zaruky na prijatie primeranych
technickych a organizaénych opatrenf tak, aby spractivanie osobnych udajov spiialo poziadavky




pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej
osoby.

14.8 Prevadzkovatel' suhlasi s tym, aby sprostredkovatel' poveril spracivanim osobnych udajov
dalsiecho sprostredkovatela, pricom je povinny o tom prevadzkovatela vopred pisomne
informovat’. Takto poverenému d’alSiemu sprostredkovatel'ovi, v zmluve alebo prostrednictvom
iného pravneho tkonu, je sprostredkovatel’ povinny ulozit’ rovnaké povinnosti tykajice sa ochrany
osobnych udajov, ako su ustanovené v tejto ramcovej dohode. Zodpovednost’ voci
prevadzkovatelovi nesie povodny sprostredkovatel, ak d'alsi sprostredkovatel nesplni svoje
povinnosti tykajice sa ochrany osobnych tdajov.

14.9 Sprostredkovatel’ pred prvym spracivanim osobnych udajov zabezpeci, ze spractivanie
osobnych ddajov bude realizovat’ prostrednictvom poverenych oséb v zmysle Nariadenia.

14.10 Sprostredkovatel’ je povinny prijat’ bezpecnostné opatrenia (technické a organizacné) na
ochranu osobnych tdajov minimalne v rozsahu vyhlasky Uradu na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky ¢. 158/2018 Z. z. o postupe pri posudzovani vplyvu na ochranu osobnych
udajov — rozsah (implementacia) kazdého opatrenia musi byt’ v zhode s ISO 27002:2013.

14.11 Sprostredkovatel’ nie je opravneny poskytnuté udaje prevadzkovatelom: i)vyuzit’ na iny ucel
ako je definovany v bode 14.4 tohto ¢lanku ramcovej dohody, ii) vyuzit’ pre vlastnua potrebu alebo
iif) ich poskytnut’ inej osobe.

14.12 Sprostredkovatel je povinny viest’ zaznamy o vsetkych kategoériach spracovatelskych
c¢innosti, ktoré vykonal v mene prevadzkovatel'a a to v rozsahu ¢l. 30 ods. 2 Nariadenia.

14.13 Sprostredkovatel je povinny po ukonceni poskytovania sluzieb tykajucich sa spractivania
osobnych udajov na zaklade rozhodnutia prevadzkovatela osobné udaje vymazat® alebo vratit’
prevadzkovatelovi a vymazat® existujice kopie, ktoré obsahuji osobné udaje, ak pravo Unie alebo
pravo clenského $tatu nepozaduje uchovavanie tychto osobnych udajov.

14.14  Sprostredkovatel umozni zodpovednej osobe a osobam urcenym zodpovednou osobou
prevadzkovatela riadny vykon auditu alebo kontroly u sprostredkovatel'a podl'a potreby. Audit
alebo kontrola moze byt vykonany kedykol'vek, aj bez predchadzajicej informacie najmencj
v rozsahu: nahliadania do dokumentov, nahliadanie do informac¢nych systémov, audit procesov,
pracovnych postupov v sidle, prevadzkarni alebo na pobocke sprostredkovatel'a. Kontaktné udaje
zodpovednej osoby prevadzkovatela su zverejnené na webovej stranke prevadzkovatela.
Sprostredkovatel je povinny poskytnat’ prevadzkovatelovi vsetky informacie potrebné na
preukdzanie splnenia povinnosti ochrany osobnych tdajov podl'a tohto ¢lanku raimcovej dohody.
14.15 V pripade, Ze budu zistené nedostatky tykajice sa ochrany osobnych udajov, dalsie
spracuvanie osobnych udajov vykonavané sprostredkovatefom, musi byt’ prerusené do
preukazatelného odstranenia nedostatkov. O zistenych nedostatkoch aaj oich odstraneni sa
vypracuje osobitny pisomny zaznam, ktory podpise zodpovedna osoba prevadzkovatela a osoby
zodpovedné za plnenie predmetu ramcovej dohody na strane sprostredkovatel'a.

14.16 Sprostredkovatel’ sa zavizuje, ze poverené osoby sprostredkovatel'a podl'a bodu 14.9 tohto
clanku st oboznamené so sposobom oznamovania podozreni z udalosti, ktoré maja alebo by mali
v pripade svojho dokonania negativny dopad na bezpecnost’” aktiv prevadzkovatel'a (dalej len
,bezpecnostnych incidentov®) v suvislosti s informacnym systémom a spracuvanymi osobnymi
udajmi najmid v pripadoch: narusenia bezpecnosti priestorov, nespravneho fungovania
informaéného systému, pristupu neopravnenej osoby k informa¢nému systému alebo k osobnym
udajom a pod. Sprostredkovatel je povinny bezodkladne o bezpe¢nostnom incidente informovat’
zodpovednd osobu prevadzkovatela aaj e-mailom. Sprostredkovatel je nasledne povinny
bezodkladne na vlastné naklady vykonat’ vSetky cinnosti potrebné na minimalizovanie rizika
hrozby sp6sobenej bezpe¢nostnym incidentom.

14.17 Sprostredkovatel’ zodpoveda za skodu sposobend spracivanim osobnych ddajov, ak neboli
splnené povinnosti, ktoré sa pravaymi predpismi o ochrane osobnych udajov, alebo touto
ramcovou dohodou ukladaju vyslovne sprostredkovatelovi, alebo ak konal nad ramec alebo
v rozpore s pokynmi prevadzkovatel'a. Ak sprostredkovatel’ zapojil d'alsicho sprostredkovatel'a, a




tento d’al$i sprostredkovatel’ nesplni svoje povinnosti tykajice sa ochrany osobnych udajov, za
skodu zodpovedaju spoloc¢ne a nerozdielne.

Clanok XV.
Osobitné protikorupéné spravanie

15.1 Ucastnici dohody sa nesmu dopustit’, nesmu schvalit’, ani povolit’ ziadne konanie v stvislosti
s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto ramcovej dohody, ktoré by sposobilo, ze by
ucastnici dohody alebo osoby ovladané ucastnikmi dohody porusili akékolvek platné
protikorupéné vseobecne zavizné pravne predpisy. Tato povinnost’ sa vzt'ahuje najmid na
neopravnené plnenia, vratane urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym cinitefom,
zastupcom alebo zamestnancom organov verejnej spravy alebo blizkym osobam verejnych
¢initel'ov, zastupcov alebo zamestnancov organov verejnej spravy.

15.2 Ucastnici dohody sa zavizuju, Zze neponuknu, neposkytnd, ani sa nezaviazu poskytnat’
ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajucej v mene druhého ucastnika
dohody, a rovnako neprijmu, ani sa nezaviazu prijat’ od ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo
tretej strany konajucej v mene druhého acastnika dohody ziadny dar, ani ind vyhodu, ¢i uz penazna
alebo inu, v stvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto ramcovej dohody.

15.3 Ucastnici dohody sa zavizuju bezodkladne informovat’ druhého ucastnika dohody, pokial si
budt vedomi alebo budi mat’ konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani alebo
pri plneni tejto raimcovej dohody.

15.4 V pripade, Ze akykolvek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo
plnenim tejto ramcovej dohody je poskytnuty ucastnikovi dohody alebo zastupcovi ucastnika
dohody v rozpore s tymto clankom ramcovej dohody, méze ucastnik dohody od tejto ramcovej
dohody odstupit’.

Clanok XVI.

Zavere¢né ustanovenia
16.1 T'ato ramcova dohoda sa uzatvara na dobu uréitd, a to na 12 mesiacov odo dna nadobudnutia
jej ucinnosti alebo do vycerpania maximalnej celkovej ceny, ktora je uvedena v ¢l. V. bod 5.1 tejto
ramcovej dohody, podl'a toho, ktora pravna skutocnost’ nastane skor.
16.2 Tato ramcova dohoda nadobuda platnost’ dfilom podpisu opravnenymi zastupcami ucastnikov
dohody a tc¢innost’ dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav v zmysle
§ 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
16.3 Pravne vzt'ahy zalozené touto ramcovou dohodou sa riadia pravom Slovenskej republiky. Ak
nie je dohodnuté v tejto rimcovej dohode inak, riadia sa pravne vzt’ahy touto ramcovou dohodou
zvlast’ neupravené prislusnymi ustanoveniami zakona o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, Obchodného zakonnika a sivisiacimi v§eobecne
zavaznymi pravaymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.
16.4 Tuto ramcovi dohodu vratane jej priloh je mozné menit’ alebo doplfiat’ len na zaklade
vzajomnej dohody oboch uc¢astnikov dohody, pricom akékol'vek zmeny a doplnenia musia byt’
vykonané vo forme pisomného a ocislovaného dodatku. Pisomnosti a komunikacia medzi
ucastnfkmi dohody tykajuca sa tejto ramcovej dohody bude prebiehat’ v slovenskom jazyku,
vratane vystavovania uctovnych dokladov a ich priloh.
16.5 Ucastnici dohody si rimcovi dohodu preéitali, jej obsahu porozumeli, vol'u uzavriet’ ramcovi
dohodu prejavili slobodne a vazne.
16.6 Tato ramcova dohoda je vyhotovena v 3 rovnopisoch, z ktorych objednavatel’ dostane 2
rovnopisy a poskytovatel' 1 rovnopis.




Za poskytovatel’a: Za objednavatela:

V Ziline, dfia c.eveeverereereeereenen. V Moldave nad Bodvou, dfa............cccueue..e.

Ing. Eva Smehylova, konatelka JUDr. Ing. Slavomir Borovsky, primator

Priloha: Cenova ponuka Poskytovatel'a zo diia 21.10.2024




