ZNL 4o 6/.2019

ZMLUVA
o spracuvani osobnych udajov

Clanok I
Zmluvné strany

Prevadzkovatef: VSeobecna zdravotna poist'oviia, a.s.

Sidlo: Panodnska cesta 2, 851 04 Bratislava — mestska &ast Petrzalka
Zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava HI, Oddiel: Sa, VioZka &. 3602/B
Zastupeny: Ing. Matej Fekete, MBA, podpredseda predstavenstva

Ing. Matu$ Jurovych, PhD, &len predstavenstva
Osoby opravnené rokovat

- vo veciach zmluvy: Ing.Michal Palicka, email: Steléo o . .
ICO: 35937 874

DIC: 2022027040

IC DPH: SK2022027040

Bankové spojenie:  Statna pokladnica

IBAN: SK47 8180 0000 0070 0018 2424

(dalej len ,Prevadzkovatel*)

Sprostredkovatel: NextIT, s.r.o.
Sidlo: Legionarska 670/58, Trené&in 911 01
Zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu Treng&in, oddiel: Sro, vlozka ¢. 34824/R
Zastipeny: Tomas Matejovié — konatel
Marcel Vychopen - konate!
Osoby opravnené rokovat

- vo veciach zmluvy: Tomas Matejovié — konatel
Marcel Vychoper - konatel

ICO: 44694695

DIC: 2022787767

IC DPH: SK2022787767

(dalej len “Sprostredkovatet™”)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovater spolu dalej ako ,zmluvné strany*)

] Clanok I
Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy

1. Na ucely plnenia Ramcovej dohody o poskytovani sluzieb podpory a prispdsobenia
aplikacie eSCAN, modulov aplikacie jDOC a CUD &. 190_2023 zo dita 26.4.2023 a je;
dodatkov (d'alej len ,zakladna zmluva®), Sprostredkovatel poskytuje pre prevadzkovatela
sluzby v oblasti poskytovania podpory a prispésobenia aplikacie eSCAN, modulov
aplikacie JDOC, CUD, EVIS a UPVS adaptér.

2. Predmetom tejto zmluvy o spractvani osobnych udajov (dalej len ,zmluva®) je Uprava
vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri spracuvani osobnych tidajov dotknutych
osOb Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela a poverenie Sprostredkovatela
Prevadzkovatefom spractivanim osobnych tdajov, ktoré Prevadzkovatel spraciva vo
svojich informaénych systémoch, a to za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

3. Zmluva sa uzatvara podfa &l. 28 ods. 3 nariadenia Eurdépskeho parlamentu a Rady EU &.
2018/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica &. 95/46/ES (v8eobecné nariadenie o ochrane
Udajov, dalej len ,GDPR¥) a v sllade so zékonom &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,Zakon“) ak sa aplikyje,
usmerneniami EDBP (Eurdpsky vybor pre ochranu udajov) a rozhodovacou &innostou
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N

Uradu na ochranu osobnych udajov SR, dal$ich dozornych a sudnych organov (dalej len
, pravne predpisy na ochranu osobnych udajov’).

Clanok Il
Poverenie na spraclivanie osobnych udajov

Prevadzkovate! touto zmluvou poveruje Sprostredkovatela spractivanim osobnych Udajov

v mene Prevadzkovatela nasledovne:

a) Gcel spracuvania osobnych udajov: pinenie predmetu zakladnej zmluvy,
v stlade s Géelom Prevadzkovatela — administracia komunikacie a vnutorné
administrativne ucely.

b) rozsah osobnych udajov:

beZné osobné tdaje,

elektronické,

osobné (daje tykajluce sa zdravia (vykdzana zdravotna starostlivost),

socialne, informécie o rodinnom stave, dosiahnutom vzdelani alebo pocte deti,

udaje finanénej/ekonomickej povahy: ¢islo bankového uctu.

c) kategérie dotknutych osdb: osoby nachadzajuce sa Vv registraturnych
zaznamoch a inych zaznamoch spractvanych v ramci aplikacie eSCAN, modulov
aplikacie jDOC, CUD, EVIS a UPVS adaptéra.

d) doba spractivania osobnych udajov: odo dia nadobudnutia uéinnosti tejto
zmluvy a pocas trvania Zakladnej zmluvy;

e) zoznam povolenych operacii s osobnymi udajmi pre Sprostredkovatefa:

usporadivanie,

Struktarovanie,

uchovavanie,

prepractvanie alebo zmena,

vyhladavanie,

prehliadanie,

vyuZivanie,

preskupovanie alebo kombinovanie,

obmedzenie,

f) prostriedky spractivania:  Sprostredkovatel spracliva osobné udaje
v elektronickej podobe automatizovanymi a neautomatizovanym prostriedkami

spracuvania

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela postupoval v sulade s Cl. 28
ods. 1 GDPR.

Sprostredkovatel' vyhlasuje, ze prijal so zretelom na najnovéie poznatky, naklady na
vykonanie opatreni, povahu, rozsahu, kontext a ucely spracuvania, ako aj narizika s roznou
pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody dotknutych oséb, primerané
technické a organiza&né opatrenia s cielom zaistit' uroven bezpeénosti primerany tomuto
riziku v rozsahu uvedenom v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Clanok IV
Prava a povinnosti Prevadzkovatefa

Prevadzkovatel je opravneny vydavat Sprostredkovatelovi pokyny tykajuce sa spracuvania
osobnych Udajov podla tejto zmluvy.
Prevadzkovatel je opravneny na vykon auditu alebo kontroly u Sprostredkovatefa.
Prevadzkovatel  oboznami  Sprostredkovatela s prijatymi  internymi predpismi
Prevadzkovatela, ktoré prijal za ugelom stanovenia podmienok spractvania osobnych
dajov dotknutych osdb, ato bez zbytotného odkladu po ich prijati, pokial sa dotykaju
povinnosti Sprostredkovatela podfa tejto zmluvy.
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Clanok V
Prava a povinnosti Sprostredkovatefa

Sprostredkovatel' sa zavézuje spracivat osobné Udaje dotknutych oséb len spdsobom

a za podmienok vymedzenych v tejto zmluve, v sllade s pravnymi predpismi na ochranu
osobnych Gdajov.

Sprostredkovatel sa zavazuje a je povinny:
a) Spracuvat osobné Udaje v mene Prevadzkovatela vyluéne na téel stanoveny zmluvou

b)

e)

a vykonavat iba tie Ukony, ktoré mu tato zmluva alebo pokyny Prevadzkovatela
ukladaju a iba v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie t&elu spracovania v sulade so
zmluvou a s predpismi na ochranu osobnych udajov. Sprostredkovatel nie je
opravneny spracUvat akékolvek osobné udaje dotknutych oséb, na ktorych
spracuvanie sa vztahuje tato zmluva, na vytvaranie vlastnych databaz alebo pre svoje
dalSie komeréné/nekomeréné vyuzitie, ak vo vztahu k tymto osobnym Udajom vo
vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost ako prevadzkovate! v zmysle ¢l. 4 bod 7
GDPR sam nestanovi tice!l a prostriedky ich spractvania,

postupovat pri spracuvani osobnych tidajov podla tejto zmluvy, pravnych predpisov na
ochranu osobnych Udajov, dalSich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
internych predpisov Prevadzkovatefa a podra dalsich pokynov Prevadzkovatefa; a to
aj vtedy, ak ide o prenos osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzinarodne;
organizacii okrem prenosu na zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana: pod pokynom Prevadzkovatela sa
rozumie aj tato zmluva, prip. iny Prevadzkovatelom dany pisomny pokyn, za ktory sa
povazuje aj pokyn dany Sprostredkovatelovi prostrednictvom elektronickych
prostriedkov; Sprostredkovatel je pri prenose osobnych Udajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnym organizaciam podia tohto bodu Zmluvy povinny oznamit
Prevadzkovatelovi tlto poziadavku e$te pred spractvanim osobnych udajov (pred
takymto prenosom) Sprostredkovatel je povinny informovat bez zbytoéného odkliadu
Prevadzkovatela, ak ma za to, Ze sa pokynom Prevadzkovatela poruduju pravne
predpisy na ochranu osobnych Udajov;

zachovavat mi¢anlivost o osobnych Gdajoch podra &lanku Vil tejto zmluvy;
spracovavat iba spravne, kompletné a aktualne osobné udaje vo vztahu k Géelu ich
spracUvania a naloZit s nespravnymi a nekompletnymi udajmi v stlade s predpismi na
ochranu osobnych (dajov a pokynmi Prevadzkovatela: Ak sprostredkovatel zisti
z viastného podnetu alebo na zaklade oznamenia dotknutej osoby, ze prevadzkovatel
spracuiva nepresné, nespravne alebo neaktualne Gdaje o dotknutej osobe, je povinny
prevadzkovatelovi prostrednictvom kontaktnych osdb bezodkladne oznamit tato
skutoCnost’ a poskytnut aktualne, resp. spravne osobné Udaje o dotknutej osobe, ak
ich ma k dispozicii.

udrziavat osobné Udaje ziskané na rozdielne Ugely oddelene a zabezpecit osobné
udaje pred odcudzenim, stratou, podkodenim, znidenim, neopravnenym pristupom,
zmenou a rozsirovanim, o zabezpeéi aj tym, Ze prijme primerané technické a
organizatné opatrenia zodpovedajlce spdsobu spractvania osobnych Udajov;
poskytnit suéinnost Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizaénymi
opatreniami pri pineni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej
osoby pri uplathovani jej prav; Sprostredkovatel je povinny poskytnut
prevadzkovatelovi st¢innost pri plneni jeho povinnosti podla ¢lankov 32 az 36 GDPR,
s prihliadnutim na povahu spractivania a informacie dostupné sprostredkovatelovi.
oboznamit' poverené osoby so spdsobom oznamovania podozreni z udalosti, ktoré
maju alebo by mali v pripade svojho dokonania negativny dopad na bezpeé&nost’ aktiv
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Prevadzkovatela v suvislosti s informaénymi systémami a spracuvanymi osobnymi
tdajmi, najma akékolvek podozrenia z porudenia ochrany osobnych udajov;

h) nahradit Prevadzkovatefovi §kodu, ktord mu vznikne v désledku porusenia tejto zmluvy
zo strany Sprostredkovatela;

i) umoznit zodpovednej osobe a osobdm uréenym zodpovednou osobou
Prevadzkovatela alebo Prevadzkovatelom vykon auditu alebo kontroly
u sprostredkovatela alebo dalSieho  sprostredkovatela podla potreby
Prevadzkovatela: audit alebo kontrola mézu byt vykonané kedykolvek, aj bez
predchadzajlcej informacie najmenej vrozsahu: nahliadania do dokumentov,
nahliadania do informadnych systémov, auditu procesov a pracovnych postupov
v sidle, prevadzkarni alebo na pobocke Sprostredkovatefa alebo dalsieho
sprostredkovatela; naklady kontroly alebo auditu, ktoré v tejto suvislosti zmluvnej
strane vznikli, si hradi kazda zmluvna strana samostatne;

j) poskytnut Prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na preukazanie splnenia
povinnosti ochrany osobnych tdajov podla tejto zmluvy patriace Sprostredkovatelovi,
ako aj informécie potrebné pre plnenie povinnosti Prevadzkovatela vyplyvajucich mu
z pravnych predpisov na ochranu osobnych udajov;

k) pisomne oznamit Prevadzkovatelovi, ak si dotknuta osoba pri komunikacii
so Sprostredkovatelom uplatni prava podla GDPR alebo ak dotknuta osoba rozporuje,
namieta alebo inak vyjadri nesthlas so spractvanim osobnych udajov
Prevadzkovatelom alebo Sprostredkovatelom, napr. namietne existenciu vhodného
pravneho zékladu spractvania osobnych Udajov. Sprostredkovatel je povinny
oznamenie podla prvej vety tohto bodu vykonat bez zbytoéného odkladu, najneskor do
dvoch dni odo dfia obdrzania (prevzatia) uplatneného prava dotknutej osoby alebo jej
iného prisluného podania alebo vyjadrenia v obsahu predpokladanom tymto bodom
zmluvy (dalej ako ,podnet‘). Sprostredkovatel je dalej povinny postupovat podla
pokynov prevadzkovatela a vykonat pozadované opatrenia, ktoré smeruju
k zabezpeéeniu prav dotknutej osoby a vybaveniu podnetu.

) viest zaznamy o spracovatelskych Cinnostiach, ktoré vykonava v mene
Prevadzkovatela a na poziadanie Prevadzkovatela preukazat pinenie a spinenie tejto
povinnosti Prevadzkovatelovi a/alebo Uradu na ochranu osobnych tdajov.

m)neposkytovat a nespristupiiovat osobné Udaje bez predchadzajluceho pisomného
sthlasu Prevadzkovatela, okrem pripadov, ak poskytnutie a/alebo spristupnenie je
nevyhnutné na zabezpeéenie spractvania osobnych tGdajov podla tejto zmluvy alebo
povinnost poskytnutia a/alebo spristupnenia osobnych Udajov vyplyva z osobitnych
pravnych predpisov alebo na zaklade rozhodnutia organu verejnej moci;

n) bezodkladne najneskor do 24 hodin od kedy sa Sprostredkovatel o danej skutoénosti
dozvedel, informovat zodpovednu osobu Prevadzkovatela na

— t0O

kontrole realizovanej v oblasti ochrany osobnych tdajov prisluSnym organom, jej priebehu

a vysledku (ak sa kontrola tyka aj osobnych Udajov spractvanych na zaklade tejto

zmluvy), a to vyluéne v pripade, ak to prislu$né pravne predpisy nezakazujU,

akomkolvek poskytnuti osobnych Udajov dotknutych oséb, ktoré bolo realizované v

zmysle veobecne zavaznychi pravnych predpisov Slovenskej republiky, ato vyluéne

v pripade, ak to prislusné pravne predpisy nezakazuju;

akychkolvek skuto&nostiach, ktoré maju alebo mézu mat dopad na bezpecénost osobnych

udajov spracivanych podfa zmluvy, akomkolvek domnelom, moznom alebo

preukazatelnom tniku osobnych Gdajov dotknutych osob alebo neautorizovanom alebo
netimyselnom pristupe k osobnym Udajov dotknutych osdb alebo inom poruseni ochrany
osobnych Udajov dotknutych oséb spraclvanych na zéklade zmluvy, pripadne o ingj

bezpeénostnej udalosti alebo bezpeénostnom incidente. Sprostredkovatel sa zavazuje,
e poverené osoby sprostredkovatela sU oboznamené so spdsobom oznamovania
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podozreni z udalosti, ktoré maju alebo by mohli mat za nasledok porusenie ochrany
osobnych Gdajov, ohrozenie alebo porusenie zakladnych prav a slobdd fyzickych oséb
alebo negativny dopad na bezpeé&nost aktiv Prevadzkovatela v sGvislosti s informacnym
systémom a spracGvanymi osobnymi udajmi, a to najma v pripadoch: narudenia
bezpeCnosti priestorov, nesprévneho fungovania informaéného systému, pristupu
neopravnenej osoby kinforma&nému systému alebo k osobnym (dajom a pod.
Sprostredkovatel je povinny bezodkladne o podozreni z bezpecnostnej udalosti,
bezpeCnostného incidentu alebo porusenia ochrany osobnych UGdajov (dalej ako
,oezpe€nostny incident’) informovat aj e-mailom na adrese: _

Sprostredkovatel' je nasledne povinny bezodkladne na viastné naklady vykonat' vsetky

Cinnosti potrebné na odvratenie alebo minimalizovanie dopadov bezpetnostného
incidentu.

Clanok Vi
Bezpecnostné opatrenia

Sprostredkovatel zodpoveda za bezpeénost osobnych Udajov, ktoré spraciva na
zaklade tejto zmluvy a je povinny ich chranit pred ich poskodenim, znic¢enim, stratou,
zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim,
ako aj pred akymikolfvek inymi nepripustnymi spdsobmi spractGvania. Na tento uéel
sprostredkovatel vyhlasuje, Ze prijal primerané technické a organizaéné opatrenia
vzhladom na najnovsie poznatky, naklady na ich vykonanie, povahu, rozsah kontext a
Ucely spractvania a rizika pre prava a slobody fyzickych osob s ciefom zabezpeéit ich
primerani ochranu, podla &lanku 32 GDPR, v rozsahu vyhlagky Uradu na ochranu
osobnych Udajov Slovenskej republiky &. 158/2018 Z. z. o postupe pri posudzovani
vplyvu na ochranu osobnych U(dajov (Priloha &.1 zmluvy), priCom rozsah
(implementéacia) kazdého opatrenia musi byt v zhode s ISO/IEC 27002:2022 a tieto sa
zavazuje dodrZiavat pocas celej platnosti zmluvy. V pripade, ak Sprostredkovatel
spracuva osobné Udaje v infradtruktire Prevadzkovatela a pristupuje k nim cez VPN,
primerane technické opatrenia tykajlce sa bezpeénosti osobnych udajov je povinny
prijat aj prevadzkovatel a Sprostredkovatel nezodpoveda za porudenie bezpectnosti
osobnych tdajov z dévodov spogivajlcich v infrastruktire prevadzkovatela.
Sprostredkovatel je povinny pravidelne vyhodnocovat primeranost prijatych technickych
a organizacnych opatreni av pripade potreby je povinny prijat dalSie opatrenia na
zvysenie bezpenosti osobnych Udajov. V pripade zmien bezpelnostnych opatreni je
Sprostredkovatel' povinny ziskat suhlas Prevadzkovatela, ato este pred vykonanim
zmien.

Prevadzkovatel je opravneny poZadovat od Sprostredkovatela preukazanie splnenia
podmienok spractvania osobnych (dajov a primeranost prijatych technickych
a organizacnych opatreni, ato uz pred uzavretim zmluvy a umoznit mu dohlad nad
spractvanim osobnych Gdajov spractvanych v mene Prevadzkovatela, a to najma
v rozsahu dodrziavania povinnosti Sprostredkovatela ulozenych mu zmluvou, zakladnou
zmluvou, a pravnymi predpismi na ochranu osobnych tidajov.

Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi v8etky informacie potrebné na
preukazanie splnenia povinnosti stanovenych v tomto &lanku a umozni audity, ako gj
kontroly vykonavané prevadzkovatefom alebo inym auditorom, ktorého poveril
Prevadzkovatel, a prispieva k nim. Sprostredkovatel je tiez povinny Prevadzkovatelovi
podat informacie o spésobe spractvania osobnych Udajov a o prijatych opatreniach na
ich ochranu, s vynimkou citlivych informacii, ktorymi by mohlo déjst k ohrozeniu
bezpecnosti osobnych Gdajov, alebo informécii, ktoré tvoria jeho obchodné tajomstvo.
Sprostredkovatel sa zavdzuje umozZnit Prevadzkovatefovi kontrolu technického
a organizatného  zabezpedenia  ochrany  osobnych udajov  ziskavanych,
zhromazdovanych a spracovavanych podla zmluvy.

Sprostredkovatel je povinny primeranost prijatych opatreni na poziadanie preukazat
prevadzkovatefovi, ato uz pred uzavretim zmiuvy, pricom tak mée urobit aj
predloZenim schvaleného kédexu spravania podla &lanku 40 GDPR resp. § 85 Zakona
alebo certifikatu podra ¢lanku 42 GDPR resp. § 86 Zakona. Sprostredkovatel je povinny
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dodrziavat kodex spravania alebo certifikaény mechanizmus, v pripade, Ze je takyto
schvaleny.

V pripade, Ze sprostredkovatel zisti, Ze ochrana osobnych Gdajov je ohrozena alebo
doslo k poruseniu ochrany osobnych udajov alebo poruseniu povinnosti vyplyvajucich
zo zmiuvy, pravnych predpisov na ochranu osobnych Udajov, Sprostredkovatel je
povinny zabezpedit, aby k porueniu nedo$lo, odstranit, resp. v maximalnej moznej
miere minimalizovat nasledky porusenia bez zbyto&ného odkladu po tom, Co sa o
poruseni povinnosti dozvedel a bez zbytoéného odkladu prijat zodpovedajuce opatrenia,
ktoré zabrania poruseniu tejto povinnosti v budlcnosti. O poruseni povinnosti,
nasledkoch tohto poruenia a prijatych opatreniach je Sprostredkovatel povinny
informovat Prevadzkovatela spdsobom uvedenym v &lanku V bode 2 pism. n).

V pripade, e budu zistené nedostatky tykajlce sa ochrany osobnych tdajov, daldie
spraclvanie osobnych udajov vykonavané Sprostredkovatelom, musi byt prerusené do
preukazatelného odstranenia nedostatkov. O zistenych nedostatkoch aaj oich
odstraneni sa vypracuje osobitny pisomny zaznam, ktory podpide zodpovedna osoba
Prevadzkovatela a osoby zodpovedné za predmet pinenia ramcovej dohody za
Sprostredkovatela

Sprostredkovatel spracliva osobné Udaje vo svojom informaénom systéme (popis
informa&ného systému sprostredkovatela t. j. topolégia, OS, aplikacie, tok udajov —
formaty dat, technoldgie, pouzité protokoly ...atd", musi byt sucastou dokumentacie k IS
vedenej sprostredkovatelom.). V pripade, Ze ich spracuva v systéme cloud computingu,
tento je zabezpedeny v stlade s GDPR a s VyhlaSkou Narodného bezpeénostného
radu €. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpenostnych opatreni, obsah a
§truktura bezpe&nostnej dokumentdcie a rozsah véeobecnych bezpeénostnych opatreni.
Sprostredkovatel je povinny do 10 dni odo po ukonceni tejto zmluvy, zakladnej zmiuvy
alebo na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatela osobné tdaje, ktoré mu boli poskytnuté
alebo spristupnené pri plneni zmluvy, vymazat alebo vratit’ Prevadzkovatelovi a vymazat
existujuce kopie, ktoré obsahuju osobné tdaje, ak pravo Unie alebo pravo ¢Clenského
&tatu nepozaduje uchovavanie tychto osobnych Udajov. O vymaze a likvidacii osobnych
Udajov je Sprostredkovatel povinny vyhotovit pisomny likvidaény protokol a bez
zbytoéného odkladu ho zaslat Prevadzkovatelovi. V pripade, Ze Prevadzkovatel pozZiada
o vykonanie vymazu a likvidacie osobnych udajov v pritomnosti svojho ureného
zastupcu, Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatefovi miesto a Cas vykonania vymazu
a likvidacie a bez pritomnosti zastupcu Prevadzkovatela nie je opravneny osobné udaje
vymazat azlikvidovat. O vrateni osobnych Gdajov  Prevadzkovatefovi je
Sprostredkovatel povinny vyhotovit pisomny preberaci protokol. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze vyplneny preberaci protokol, je Sprostredkovatel' vzdy povinny odovzdat
Prevadzkovatelovi a tento v Ziadnom pripade nemdze byt zlikvidovany.

CL v
Mic¢anlivost’

Zmluvné strany st povinné zabezpetit, aby ich zamestnanci ako aj iné opravnené osoby
a dal$i prijemcovia osobnych Udajov, ktoré pridu do kontaktu s osobnymi udajmi
spractivanymi na zaklade tejto zmluvy, zachovavali mi€anlivost o spracuvani osobnych
udajov a dodrziavali podmienky spractvania a ochrany osobnych Udajov stanovené
v tejto Zmluve a v pravnych predpisoch na ochranu osobnych udajov.

Zmluvné strany sa zavazujl postupovat tak, aby k osobnym udajom spractvanym na
zaklade tejto zmluvy mali pristup iba osoby, pri ktorych je to vzhfadom na ich pracovnu
naplf alebo poziciu odévodnené.

Zmluvné strany sU povinné poudit véetky fyzické osoby, prostrednictvom ktorych
zabezpeduju &innosti vyplyvajuce z tejto Zmiuvy, ako aj osoby, ktoré maju alebo mdzu
mat pristup k prostriedkom Uplne alebo Ciastocne automatizovaného spracovania dat,
prostrednictvom ktorych sa tieto osobné (daje spracuvajd, o pravach a povinnostiach
ustanovenych GDPR a Zakonom, o zodpovednosti za ich porusenie vratane povinnosti
mi&anlivosti a zakaze vyuZitia osobnych udajov pre osobnu potrebu alebo pre potrebu

tretich osob.
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4. Zmluvné strany sa zavazuju spractvat osobné Udaje dotknutych osdb vyluéne v sulade
s dobrymi mravmi, pravnymi predpismi na ochranu osobnych Gdajov a zachovavat
miCanlivost o spractvanych osobnych tidajoch.

9. Povinnost mi¢anlivosti trva pocas trvania zmluvného vztahu zalozeného touto Zmluvou
a zostava zachovana aj po zaniku tejto Zmluvy.

6. Povinnost mi€anlivosti trva aj po zaniku opravnenia opravnenej osoby alebo po skondeni
jej pracovného pomeru alebo obdobného pomeru povinnost miganlivosti trva okrem
pripadov, ked je to nevyhnutné na pinenie Gloh sudu a organov ¢innych v trestnom
konani podla osobitného zakona, o éom musi byt opravnena osoba informovana
zmluvnou stranou, ktorej sa povinnost mi&anlivosti v danom pripade tyka.

CL v
Zapojenie dalSieho Sprostredkovatefa

1. Sprostredkovatel je opravneny zapojit do spractvania osobnych Udajov dalSich

sprostredkovatelov len po predchadzajlicom pisomnom sthlase Prevadzkovatela. Ziadost

o0 suhlas musi obsahovat nasledovné nalezitosti:

a) oznacenie dalsieho sprostredkovatela (obchodny nazov, sidlo, ICO),

b) odbvodnenie poverenia spractivanim osobnych Gdajov dotknutych oséb,

c) dbkaz o prijati a udrziavani primeranych technickych a organizanych opatreniach na
strane dalSieho Sprostredkovatela.

. Sprostredkovatel je povinny ulozit dalsiemu Sprostredkovatefovi , na zapojenie ktorého dal
Prevadzkovatel stihlas, v zmluve alebo prostrednictvom iného pravneho Ukonu, minimalne
rovnaké povinnosti tykajlice sa ochrany osobnych (dajov, ako su ustanovené v tejto
zmluve. Sprostredkovate! je povinny v zmluve s dal§im Sprostredkovatelom zabezpedit
pravo Prevadzkovatela na vykonavanie kontroly a auditov u dalieho Sprostredkovatela
alebo na zdklade pokynu Prevadzkovatela kontrolu alebo audit dalsieho Sprostredkovatela

vykonat sam a o vysledkoch a navrhoch napravnych opatreni bezodkladne informovat
Prevadzkovatela.

. Zodpovednost voéi Prevadzkovatelovi nesie pévodny Sprostredkovate!, ak dalsi
sprostredkovatel nesplni alebo porusi svoje povinnosti tykajtice sa ochrany osobnych
udajov vo vztahu k predmetu tejto zmluvy.

. Ustanovenia pravnych predpisov na ochranu osobnych Udajov, vratane povinnosti
a podmienok spracuvania osobnych Udajov zo strany Sprostredkovatela sa vztahuju
primerane aj na dalSieho sprostredkovatela.

ClL IX
Prenos osobnych tdajov do tretich krajin alebo medzinarodnych organizacii

Sprostredkovatel nesmie prenasat osobné Udaje do tretich krajin alebo do medzinarodnej
organizacie bez predchadzajlceho pisomného sthlasu Prevadzkovatela, okrem prenosu
na zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazana. Alebo ak to vyplyva z predmetu zakladnej zmluvy alebo tejto zmluvy.
Sprostredkovatel je pri takom prenose povinny oznamit Prevadzkovatelovi tuto
poziadavku pred spractvanim osobnych Gdajov podia tejto zmluvy, ak osobitny predpis
alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, takéto oznamenie
nezakazuje z dovodov verejného zaujmu.

ClL. X
Sankcie a nahrada skody

Sprostredkovatel zodpoveda za $kodu spdsobent porusenim povinnosti vyplyvajucich
z tejto zmluvy , pravnych predpisov na ochranu osobnych Gdajov , alebo konanim alebo
opomenutim konania Sprostredkovatela nad ramec alebo v rozpore s pokynmi
Prevadzkovatela, ktoré boli v stilade s pravnymi predpismi na ochranu osobnych Gdajov
alebo nad ramec alebo v rozpore s povinnostami Sprostredkovatela, ktoré mu vyplyvaja
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z pravnych predpisov na ochranu osobnych Udajov. Ak Sprostredkovatef zapojil dalsieho
sprostredkovatela, a tento dal$i sprostredkovatel nespini svoje povinnosti tykajuce sa
ochrany osobnych Udajov, Sprostredkovatel zostava pine zodpovedny za Skodu
spdsobenu Prevadzkovatelovi.

Ak ddjde k poruseniu ochrany osobnych tdajov podia &lanku V ods. 2 pism. a), b), ¢), k),
m) a n) aélanku VIl tejto zmluvy, moze sa Prevadzkovatel domahat, aby sa
Sprostredkovatel zdrzal takého konania a odstranil zavadny stav, resp. aby Zzabezpedil, ze
zavadny stav odstranil dalsi Sprostredkovatel. Sprostredkovatel je tiez povinny uhradit
Prevadzkovatelovi zmluvnt pokutu vo vyske 1000 EUR za kazdé jednotlivé porusenie
povinnosti uvedenych vtomto bode bez ohladu na to, & bolo sposobené
Sprostredkovatelom alebo jeho dal$§im sprostredkovatelom.

Pokial porusenie povinnosti Sprostredkovatela spésobi uloZzenie pokuty alebo inej sankcie
Prevadzkovatelovi, Prevadzkovatel je opravneny Zziadat zmluvnG pokutu vo vyske
prislusnej pokuty alebo sankcie.

Zmluvna pokuta je splatnd na zaklade pisomnej vyzvy Prevadzkovatela a v lehote nie
krat$ej ako 10 kalendarnych dni odo diia dorucenia tejto vyzvy.

Prevadzkovatel je opravneny pozadovat zmluvnu pokutu aj ked mu porusenim povinnosti
nevznikne Ziadna $koda. Zaplatenim zmluvnej pokuty sa Sprostredkovatel nezbavuje
zodpovednosti za spésobenu §kodu vo vy$ke presahujlcej zmluvnu pokuty, t. . v pripade
ak vznikne $koda, Sprostredkovatel je povinny ju uhradit fen vo vy$ke, ktora nie je pokryta
zmluvnou pokutou. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika povinnost Sprostredkovatela
plnit zavazok, ktorého plnenie bolo zabezpetené zmluvnou pokutou.

CL X
Doba trvania a ukon€enie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu trvania zakladnej zmluvy, t.j. okamihom zaniku zakladnej

zmluvy zanika aj tato zmluva; a zanikom tejto zmluvy zanika zakladna zmluva v rozsahu

v akom na jej zaklade dochadza k spractvaniu osobnych ddajov.

Tdto zmluvu je mozné ukonéit pred dobou, na ktord bola dojednana:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) zanikom zakladnej zmluvy,

c) odstlipenim od zmluvy zddvodov uvedenych vtejto zmluve alebo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisoch,

Okrem poruseni povinnosti Sprostredkovatela podia ¢lanku V zmluvy, sa zmiuvné strany

dohodli na nasledovnych dévodoch odstipenia od zmluvy zo strany Prevadzkovatela:

ak v ramci vykonaného auditu & kontroly vykonanej Prevadzkovatelom alebo nim uréenou

osobou podla tejto zmluvy boli zistené nedostatky pri spractvani osobnych udajov

Sprostredkovatelom a Sprostredkovate! tieto nedostatky neodstrani aniv lehote 2 tyzdriov,

prip. v inej lehote uréenej Prevadzkovatefom,

ak Prevadzkovaterl zisti, Ze Sprostredkovatel porusil aktkolvek svoju povinnost a ani po

predchadzajucej pisomnej vyzve Prevadzkovatela nezaistil napravu v lehote uréenej

v pisomnej vyzve,

ak Prevadzkovatel zisti, Ze doslo k porudeniu ochrany osobnych udajov spracovavanych

Sprostredkovatelom z akejkolvek pri¢iny na strane Sprostredkovatela (najma odcudzenie

osobnych (idajov zamestnancom Sprostredkovatela, hackersky utok na IT infrastrukturu

Sprostredkovatela, nevhodny spdsob likvidacie osobnych udajov).

Odstupenie je uginné dhiom jeho dorucenia druhej zmluvne;j strane, alebo k inému

neskor$iemu diiu, ktory odstupujica zmluvna strana v odstupeni uvedie

¢l Xi
Zavereéné ustanovenia

Pre doru¢ovanie a vzajomnu komunikaciu platia ustanovenia zakladnej zmluvy ak nie je

v tejto zmluve uvedené inak.
Zmluvné strany si dohodli, Ze rozhodnym pravom je pravo Slovenskej republiky a sudna

pravomoc sa zveruje sidom Slovenskej republiky.
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Menit alebo dopifiat tito zmluvu je mozné len na zaklade dohody obidvoch G&astnikov vo

forme pisomného dodatku k zmluve, podpisaného obidvomi zmluvnymi stranami, ak nie je

dohodnuté inak.

. Zmluva je vyhotovend v &tyroch rovnopisoch s platnostou origindlu, z ktorych
Sprostredkovatel obdrzi jedno a Prevadzkovater tri vyhotovenia.

. Zastupcovia zmluvnych stran vyhlasuju, ze st spdsobili k pravnym ukonom v mene

zmluvnych stran podla osobitnych predpisov, podmienkam zmiuvy porozumeli a pristupujd

k nim slobodne a vazne bez pocitu tiesne alebo inak nevyhodnych podmienok.

Ugastnici zmluvy sa dohodli, Ze akékolvek spory a naroky, vyplyvajuce z tejto zmluvy alebo

s fiou suvisiace, sa budu riesit predovsetkym rokovanim a dohodou Géastnikov v dobrej

viere a's dobrym dmyslom. V pripade, 2e sa tymto spésobom nepodari Uéastnikom

dosiahnut dohodu, obratia sa s navrhom na vyrie$enie na prislusny sud.

. Tato zmluva nadobtida platnost a Géinnost dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami

obidvoch G€astnikov. a Gginnost diiom nasledujticim po dni jej zverejnenia v Centralnom

registri zmliv v zmysle § 47a zakona &. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v zneni

neskorsich predpisov.

Neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy je priloha:

Opis bezpeénostnych opatreni na ochranu osobnych udajov

Za Prevadzkovatela Za Sprostredkovatela
« / — ;
e 5 - s ! ’/ :
V Bratislave dna';z///"f"”’27 \Y} .!.’.Zf?/.l‘!./.t../!?.ﬁdha...z..é:.éf/o”/
Ing. Matej Fekete, MBA Tomés Matejovic
Podpredseda predstavenstva konatel
V8eobecna zdravotnapeistoviia, a.s. NextIT, n/r]n

b

IngMa;k{JurovyPhD . MafceNdychoperi
podpredSeda prefistavenstva konatel

V8eobecna zdravotna poistovia, a.s. NextiT, dr.o.
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