STA P RO STAPRO SLOVENSKO s.r.0., Hroncova 3, 040 01 KosSice
Drzitel’ certifikdtov systému riadenia kvality a bezpecnosti informacif

SUPERVIZNA ZMLUVA & ST202412
PODPORA PREVADZKY IS

STAPRO SLOVENSKO s.r.0.

so sidlom: Hroncova 3, Kosice 040 01

zastipena: Ing. Adrian Petrik, riaditel’ a konatel’ spolocnosti

1C0: 31710549

IC DPH: SK2020483982

DIC: 2020483982

bankové spojenie: VUB a.s. Kosice, IBAN: SK89 0200 0000 0012 1814 9953

Spolocnost’ zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Kosice, Oddiel: Sro, Vlozka €. 6435/V
(d'alej len ,,dodavatel™)
na strane jednej

a
Fakultna nemocnica s poliklinikou Nové Zamky

pravna forma: Statna prispevkova organizacia

so sidlom: Slovenska 5587/11#A, 940 34 Nové Zamky

zastUpena: JUDr. Mgr. Mikulas Blasko, riaditel’ remeeniee

ICO: 173 361 12

DIC: 2021068324

IC DPH: SK2021068324

bankové spojenie: Statna pokladnica, IBAN: SK88 8180 0000 0070 0054 0295

(dalej len ,,objednavatel™)
na strane druhej

uzatvarajl medzi sebou obchodnl zmluvu o poskytovani sluzieb
v sUlade s prislusnymi ustanoveniami § 536 a nasledujutcich Obchodného zakonnika.

CLANOK I - UCEL ZMLUVY A CIELE ZMLUVNYCH STRAN

1. Ucelom tejto zmluvy je podrobnd Uprava a pravne vymedzenie vztahov zmluvnych strdn pri poskytovani
sluzieb dodavatela objednavatel'ovi pre vybrané informacné technoldgie a uzivatel'ov informacného systému
objednavatela, vratane nahradenia sicasnych sluzieb, pévodne vymedzenych v Superviznej zmluve Cc.

ST202222.

2. Spolo¢nym cielom zmluvnych stran je zabezpecenie prevadzky, funkcnosti a dostupnosti vybranych
informacnych technoldgii a informacnych systémov (dalej tieZ IT) pouzivanych objednavatelom a uzivatel'mi

objednavatela.
CLANOK II - PREDMET ZMLUVY

1. Dodavatel' sa zavazuje prostrednictvom svojich zamestnancov a/alebo zmluvnych partnerov dodavat’
objednavatel'ovi sluzby pre zabezpecenie a podporu prevadzky informacnych systémov objednavatela, resp.

pre zabezpecenie a podporu prevadzky vybranych informacnych technoldgii.

2. Rozsah podpory a popis poskytovanych sluzieb je uvedeny v prilohe €. 1 a €. 2 tejto zmluvy.

3. Objednavatel' sa zavdzuje poskytované sluzby prijimat’ a platit’ dodavatel'ovi dalej dohodnutd odmenu v

dohodnutych terminoch.

4. Akékol'vek iné sluzby alebo ich rozsah, ako uvedené v prilohe €. 1 a €. 2 tejto zmluvy, mo6zu byt’ zabezpecCované
dodavatel'om po dohode, a to vyhradne na zaklade samostatnej potvrdenej pisomnej objednavky ¢i d'alSej

zmluvy, a to v cenach podla potvrdenej pisomnej objednavky alebo zmluvy.
CLANOK III - VYHLASENIE ZMLUVNYCH STRAN

1. Dodavatel tymto vyhlasuje, Ze je odbornou firmou opravnenou a spdsobilou k riadnemu a kvalifikovanému

zabezpecovaniu sluzieb spojenych so zabezpecenim prevadzky a spravy v oblasti informacnych systémov.
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Zmluvné strany tymto vyhlasuji, Ze maju dostatocné financné prostriedky na zabezpecovanie sluzieb podlia
tejto zmluvy a na Uhradu ceny dohodnutej touto zmluvou.

Dodavatel' tymto vyhlasuje, ze si nie je vedomy, Ze by voci nemu bolo zacaté konanie o vyhlaseni konkurzu
na jeho majetok. Dalej vyhlasuje, Ze voci nemu nie je v pravnej moci Ziadne suidne rozhodnutie, ¢i rozhodnutie
spravneho i iného Statneho organu na plnenie, ktoré by mohlo byt dovodom pre sidnu exekdciu, a Ze také
konanie nebolo proti nemu zacaté.

CLANOK IV - PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel’ sa zavazuje poskytovat' sluzby uvedené v tejto zmluve s naleZitou odbornou starostlivostou
potrebnym poctom kvalifikovanych a vyskolenych pracovnikov a v sulade so zaujmami objednavatela.

Dodavatel' aj objednavatel' sa zavdzuju stanovit za Ucelom riadenia vztahu medzi objednavatelom a
dodavatel'om v oblasti posobnosti tejto zmluvy osobu zodpovednl za tento vzt'ah. Mena pracovnikov su
uvedené v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

Dodavatel’ sa zavazuje stanovit’ osobu zodpovednl za plnenie zavazkov podla tejto zmluvy uvedenej v prilohe
¢. 3 tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje stanovit’ zodpovednych pracovnikov a poskytnat’ dodavatel'ovi potrebnu stcinnost,,
nevyhnutné Udaje a informacie potrebné k predpisanému plneniu tejto zmluvy a umoznit’ riadne plnenie tejto
zmluvy v plnom rozsahu. V dobe vykonavania prac podla tejto zmluvy bude na vyZiadanie dodavatela
pritomny na pracovisku objednavatela zodpovedny pracovnik objednavatela, v odévodnenych pripadoch aj
mimo ramec beznej pracovnej doby, pri planovanych akciach po predchadzajlicej dohode.

Objednavatel sa zavazuje umoznit’ vykonavat’ ¢innost’ podla tejto zmluvy aj mimo bezn( pracovnu dobu.

Objednavatel sa zavazuje zabezpelit' pracovnikom dodavatela:
- bezplatny vjazd do prislusnych objektov objednavatela,
- pristup na prislusné pracoviska v miestach instalacie technoldgii dotknutych touto zmluvou,
- pouzitie komunikacnych prostriedkov pocas nevyhnutnej doby a v nevyhnutne nutnom rozsahu,
- bezpecné, zdravie neohrozujlce pracovné prostredia.

Objednavatel’ sa zavazuje prevziat' plnenie dodavatela, pokial bolo vykonané riadne a v zodpovedajlcej
kvalite. Pokial’ objednavatel’ ani na zaklade pisomného ozndmenia terminu odovzdania plnenia toto plnenie
bez akéhokol'vek zdGvodnenia neprevezme, predpoklada sa, Ze plnenie bolo odovzdané a prevzaté diiom,
kedy sa tak podla pisomného ozndmenia malo stat. Pisomné oznamenie musi byt adresované prislusnej
zodpovednej osobe, resp. osobe, ktora ju v dobe nepritomnosti zastupuje, a musi jej byt preukazatelne
dorucené.

Objednavatel’ sa zavdzuje po dohode s dodavatelom zabezpecit' technické prostriedky, komponenty
(hardwarové, softwarové) alebo sluzby, ktoré nie s predmetom tejto zmluvy a s potrebné pre zabezpecenie
sluzieb dodavatela, a to podla svojich moznosti a na zaklade odévodnenych poZiadaviek dodavatela. Pokial
nebudu tieto prostriedky zabezpecené, nezodpoveda dodavatel za pripadné neplnenie ¢i obmedzené plnenie
poskytovanych sluzieb.

Objednavatel’ sa zavazuje dodrziavat' ustanovenia autorského zakona. Objedndvatel’ berie na vedomie, ze
dodavatel’ vykonava implementaciu a poskytuje sluzby iba v prostredi legalneho software a Ze za pouzivanie

V.

nelegalneho software objednavatelom nenesie dodavatel’ Ziadnu zodpovednost'.

Objednavatel’ je opravneny vykonavat' zmeny v informacnom systéme. Pokial' tieto zmeny budd mat
negativny dopad na sluzby zabezpelované dodavatelom, potom dodavatel' nezodpoveda za pripadné
neplnenie ¢i obmedzené pinenie poskytovanych sluZieb. Objednavatel sa v takomto pripade zavdzuje vyvolat’
jednanie s dodavatel'om k zabezpeceniu napravy.

Objednavatel sa zavézuje umoznit’ dodavatel'ovi technicky a organizacne vzdialeny pristup k definovanym
prostriedkom informacného systému objednavatela za GCelom plnenie Cinnosti a zavazkov dodavatela podla
tejto zmluvy.
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CLANOK V - MIESTO, TERMINY A PREUKAZOVANIE PLNENIA
1. Miestom plnenia sluzieb dohodnutych podla tejto zmluvy su pracoviska objednavatela.

2. Miestom plnenia sluzieb, ktoré nie si viazané na pracoviska objednavatela (napr. konzultacie, Skolenia), su
pracoviska dodavatela, pokial’ nie je dohodnuté inak.

3. Dodavatel’ sa zavazuje vykonat' pre objednavatela dohodnuté sluzby v dohodnutych terminoch. Terminy
plnenia su predizené pri omeskaniach sposobenych objednavatelom o ¢as zdrzania a zavlecené omeskanie.
Za zdrzanie spOsobené objednavatelom je povazované aj omeskanie platieb objednavatela za sluzby
dodavatela podla tejto zmluvy.

4. Terminy plnenia a sposoby preukazovania dohodnutych sluzieb su uvedené v prilohe €. 2 tejto zmluvy.

CLANOK VI - CENA PLNENIA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Objednavatel sa zavazuje za poskytnuté pinenie podla tejto zmluvy uhradzat’ dodavatel'ovi dohodnutt ro¢nud
cenu bez DPH uvedenu v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

2. Objednavatel berie na vedomie, Ze k dohodnutej ro¢nej cene uhradi tieZz dan z pridanej hodnoty (DPH) vo
vySke podla platnej pravnej Upravy k datumu uskutoCnenia zdanitelného plnenia, ktoré je dafovym
dokladom Gctované.

3. Cena bude hradena objednavatel'om v mesacnych Uhradach vo vyske jednej dvanastiny dohodnutej rocnej
ceny, a to vzdy na zaklade faktiry, danového dokladu dodavatela. Dodavatel je opravneny vystavovat
faktary, danové doklady, k poslednému driu kalendarneho mesiaca, v ktorom je sluzba poskytnuta.
Splatnost’ kazdej faktiry bude 60 dni odo diia jej vystavenia. Dodavatel’ sa zavazuje dorucit’ faktaru
v den jej vystavenia, inak sa lehota splatnosti pocCita odo dna dorucenia faktiry
objednavatel'ovi. Kazda faktura musi byt’ vystavena elektronicky a dorucena objednavatel'ovi
na email: faktury@nspnz.sk. Elektronicka faktura je danovym dokladom v zmysle § 71 ods. 1
zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty a §31 aZ 33 zakona ¢. 431/2002 Z. z. o
uctovnictve. Fakturovana suma bude uhradena bankovym prevodom na Ucet dodavatela.
Objednavatel’ neposkytuje zalohové platby.

4, Dodavatel' vystavi faktiru najneskor do piateho pracovného diia v mesiaci nasledujicom po mesiaci v
ktorom bolo plnenie dodané.

5. Platby budu realizované objednavatelom bezhotovostne na ucet dodavatela, ktory bude vzdy uvedeny na
prislusnej fakture. Za den Uhrady faktdry sa povaZuje den pripisania prislusnej Ciastky na Ucet dodavatela.

6. V cene s zahrnuté vSetky naklady spojené s plnenim tejto zmluvy ako su napriklad: cestovné, kopirovanie,
administrativne Cinnosti, CD, papier a iné)

7. Servisné a instalacné prace na technologickej a sietovej infrastruktire, s vynimkou prac pri odstrafiovani
chyb podliehajacich zaruénému servisu a nahldsenych v zarucnej lehote, pokial' nie su sucastou
dohodnutych sluZieb podla tejto zmluvy, budd Gctované podla aktuadlneho cennika dodavatela.

8. Materidlové naklady pri servisnych zasahoch mimo platnd zaruku jednotlivych komponentov budd hradené
objednavatelom na zaklade priebeznej fakturacie, pokial’ tato sluzba nie je stucast'ou dohodnutych sluzieb
podla tejto zmluvy.

9. Pokial zmluvné strany dohodn( zmenu rozsahu plnenia podla tejto zmluvy v nadvéznosti na objednavatelom
vyziadané zmeny v rozsahu a Urovni dohodnutych sluzieb, modulov a licencii, potom stc¢asne dohodnd
zmenu dohodnutej rocnej ceny, a to formou pisomného dodatku k tejto zmluve.

10. Dodavatel je kaZdoro¢ne jednostranne opravneny upravit’ vzdy k 1. januaru daného kalendarneho roku
dohodnutd rocnd cenu, vo vySke 1/2 ohlasenej miery inflacie predchadzajiceho kalendarneho roku
(publikovanu Slovenskym Statistickym Gradom).
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CLANOK VII - VYSSIA MOC

Ziadna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost’ za omeskanie pri pineni zavazkov vyplyvajlcich z tejto
zmluvy alebo za ich neplnenie zapriCinené skutoc¢nostami, ktoré nemohla zodpovedajicim spdsobom
ovplyvnit/, vratane pripadov vysSej moci, Umyselného poskodzovania, poziaru, povodne, vypadku dodavky
elektrickej energie, povstania, vojny, zasahu vlady alebo verejnych organov a pod.

Ak je niektorej zo stran zabranené plnit’ svoje zavdzky z niektorého z vysSie uvedenych dévodov, oznami
druhej strane tieto okolnosti a druha strana primerane predizi lehotu plnenia dohodnutych touto zmluvou.

CLANOK VIII - OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A DOVERNYCH INFORMACII

Dodavatel' sa zavdzuje zachovavat' micanlivost o vsSetkych skutoénostiach, o ktorych sa dozvie u
objednavatela pri plneni zavézkov podla tejto zmluvy alebo v stvislosti s nim. To plati najma o skutocnostiach,
na ktoré sa vztahuje micanlivost’ zdravotnickych pracovnikov podla § 18, ods. 3 zakona ¢. 576/2004 Z.z.
o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, ako aj o osobnych
Udajoch a o bezpecnostnych opatreniach, zverejnenie ktorych by ohrozilo zabezpelenie osobnych udajov
v zmysle zékona &. 18/2018 Z.z. v platnom zneni a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
GDPR. Zavazok mi¢anlivosti plati aj po skon€eni zmluvného vztahu medzi Dodavatefom a Objednavatelom.

Dodavatel' sa zavazuje, ze nezneuzije akukol'vek dovernd informaciu, s ktorou pride do styku pri plneni
zavazkov podla tejto zmluvy, a ani neumozni toto zneuzitie tretej osobe.

Dodavatel sa zavazuje plne reSpektovat’ bezpecnostné poziadavky objednavatela na zabezpecenie ochrany
osobnych Udajov pacientov a klientov objednavatela.

Dodavatel vyhlasuje, Ze prijal bezpeCnostné opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych (dajov pacientov
a klientov objednavatela pred ich zneuzitim alebo Gnikom tychto dat prostrednictvom svojich zamestnancov.

Dodavatel’ vyhlasuje, ze jeho zamestnanci prichadzajuci pri vykone svojej prace do styku s osobnymi Gdajmi
pacientov a klientov objednavatela boli dostatone pouceni o povolenom spOsobe nakladania s takymito
Udajmi a boli obozndmeni s nasledkami jednania, ktoré by bolo v rozpore so zakonnou Upravou a
bezpecnostnymi smernicami objednavatela a st na tato ¢innost’ riadne povereni.

Dodavatel’ vyhlasuje, Ze jeho zamestnanci su viazani micanlivostou o osobnych Udajoch, s ktorymi pridu do
styku v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy u Objednavatela v zmysle ust. § 79 zakona ¢. 18/2018
o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Zavazok milcanlivosti plati aj po
skonceni zmluvného vztahu medzi Dodavatel'om a Objednavatel'om.

CLANOK IX - KYBERNETICKA BEZPECNOST

Objednavatel’ je v zmysle § 17 ods. 6 zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpectnosti a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov prevadzkovatelom zakladnej sluzby avzmysle zakona ¢. 95/2019 Z.z.
o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave spravcom informacnych systémov. Uzatvorenim tejto
zmluvy dodavatel berie na vedomie, Ze pre zmluvné strany vyplyvaju s vysSie uvedenej legislativy v jej
aktualnom zneni prava a povinnosti.

Dodavatel’ potvrdzuje svojim podpisom, Ze bude dodrziavat podmienky kybernetickej bezpecnosti,
bezpectnostné opatrenia pre oblast’ § 20 ods. 3 pism. d) zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti
ao zmene a doplneni niektorych zakonov prevadzkovatelom zakladnej sluzby , vyhlasky Narodného
bezpecnostného dradu ¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a
Struktdra bezpecCnostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych opatreni, zakona ¢. 95/2019 a vyhlasky ¢.
179/2020 Z.z., ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych
technoldgii verejnej spravy, minimalne v rozsahu podla prilohy €. 5 a vSetkymi bezpecnostnymi poZiadavkami
objednavatela, ktoré mu budu dodavatel'ovi pisomne dovzdané a dodavatel'om pisomne potvrdené

Dodavatel’ je povinny pri zabezpecovani servisnej podpory v zmysle tejto zmluvy dodrZiavat’ a riadit’ sa
ostatnymi vnutornymi predpismi objednavatela. Dodavatel' je povinny sa s nimi oboznamit. Vnutorné
predpisy objednavatela sl dodavatelovi k dispozicii k nahliadnutiu u objednavatela, a to na zaklade
poziadavky jeho opravnenej osoby vo veciach technickych.

Dodavatel sa zavazuje odovzdat’ objedndvatel'ovi bez zbytocného odkladu po uzavreti tejto zmluvy zoznam
0s6b pre ucely vstupu do verejnosti nepristupnych priestorov objednavatela, ktoré sa budi podielat’ na
poskytovani sluzieb podla tejto zmluvy. V zozname budd oznacené osoby v rozsahu: meno a priezvisko,
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pracovné zaradenie, nazov zamestnavatela. V pripade os6b vykonavajlcich Cinnost’ pre dodavatela sluzby,
ktori nie su v pracovnopravnom vztahu, aj meno osoby zodpovednej za mimopracovny zmluvny vztah.
Dodavatel' je povinny odovzdat’ zoznam 0sob objednavatel'ovi s vyslovnym pisomnym sthlasom dotknutych
0s6b so spracovanim osobnych Udajov v sulade nariadenia GDPR a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Pri poruseni tejto povinnosti dodavatel nesie
plnd zodpovednost’ za ochranu osobnych Udajov dotknutych oséb. objednavatel’ sa zavazuje, ze bude
spracovavat' tieto osobné Udaje len pre potreby realizacie sluzby a zachovania bezpecnosti infrastruktdry
podla zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov a to v
sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a
nariadenia GDPR, a to az do doby pisomného odvolania sthlasu alebo 10 rokov od ukoncenia platnosti tejto
zmluvy. Cas a rozsah pristupu 0s6b do neverejnych priestorov objednavatela sa upravi pisomne zapisom
potvrdeny opravnenou osobou zodpovednou za kyberneticki bezpecnost’ objednavatela.

5. Dodavatel sa zavazuje bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak do 5 pracovnych dni od podpisu tejto zmluvy
objednavatelovi odovzdat' pisomn( Ziadost' o pristup k sietovej infrastruktire, podpisani osobou
zodpovednou za technické plnenie zmluvy, pre osoby, ktoré budd v mene dodavatela plnit’ predmet zmluvy,
budu sa podiel'at’ na plneni zmluvy. Tyka sa to zamestnancov dodavatel'a, zamestnancov subdodavatel'a ako
aj 0s6b vykonavajucich ¢innost’ mimopracovného pomeru dodavatela. V pripade zmeny opravnenych osob
s pristupom do infrastruktiry objednavatela pocCas plnenia tejto zmluvy je dodavatel’ povinny poZiadat
0 zmenu v osobach pristupujucich k infrastruktire objednavatela. Ziadost' musi obsahovat’ poziadavku na
ukoncenie pristupu pre osobu alebo osoby, ktorym ma byt pristup zruSeny a poZiadavku na vytvorenie
nového pristupu pre osobu alebo osoby, ktoré sa budli podielat’ na plneni tejto zmluvy. Ziadost’ bude
posudena najneskor do dvoch pracovnych dni odo dia dorucCenia zodpovednej osobe. Objednavatel’ moze
pozadovat’ d'alSie doplfiujice informacie o Gcele Ziadosti, ktoré povazuje za potrebné pre posudenie ziadosti.
Kdpiu schvalenej alebo zamietnutej ziadosti odovzda objednavatel’ dodavatelovi. V suvislosti s pristupom
k systémom infrastruktiry objednavatela je dodavatel’ povinny dodrziavat’ nasledujice povinnosti:

- pocas plnenia tejto zmluvy budu fakticky pristupovat’ do systémov len osoby opravnené a schvalené
na zaklade Ziadosti dodavatela, objednavatel’ je opravneny kontrolovat' osoby pristupujice do
systémov a infrastruktdry objednavatel'a, dodavatel je povinny poskytnit’ informacie. PoruSenie tejto
povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie tejto zmluvy,

- pridelené opravnenia pristupu mo6zu vyuzivat' len osoby ktorym bol pristup prideleny na zaklade
schvalenej Ziadosti, tieto osoby nesmu pridelené opravnenia poskytn(t’ Ziadnej osobe. Porusenie tejto
povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie tejto zmluvy,

- po ukonceni pracovného pomeru osoby, ktord mala pridelené pristupové prava do systému
infrastruktary Objednavatela, u dodavatela alebo subdodavatel'a alebo ukonéenia mimopracovného
pomeru pripadne zmluvy, je dodavatel' povinny najneskor do dvoch dni, kedy rozhodna skutocnost’
nastala, podat’ Ziadost’ o ukoncenie pristupu tychto osob. V pripade spolo¢ného pristupu viacerych
opravnenych os6b poZziadat’ objednavatel'a o zmenu pristupovych Udajov do systému, infrastruktury
objednavatela. Porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie tejto zmluvy.

6. VSetky osoby podielajlce sa na plneni tejto zmluvy, uvedené v odovzdanych zoznamoch objednavatel'ovi,
osoba zlcastnena na predmete plnenia podpisuje vyjadrenie o zachovavani micanlivosti podla § 12 ods. 1
zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

7. Objednavatel’ je opravneny zmenit' konfiguraciu jednotlivych nastaveni, zmenit' pristupy do systémov
a infrastruktdry pri nevyhnutnom a neodkladne potrebnom zasahu, ktory odvracia hroziace alebo uz
existujlice bezpectnostné riziko bez vedomia dodavatela sluzby. VSetky zasahy a do systémov a aplikacii
musia byt u objednavatel'a zdokumentované. Objednavatel je povinny bezodkladne informovat’ dodavatela
sluzby o prevedenych zmenach a nastaveniach, aby nedoslo k problémom a vypadkom systému.

8. Dodavatel je povinny z(castfiovat’ sa stretnuti zvolanych objednavatelom, ktoré sa tykaju poskytovania
sluzby podla tejto zmluvy, kybernetickej bezpecnosti a ochrany osobnych Udajov. Pokial' nie je blizSie
Specifikovany dovod, zucastfiuje sa osoba zodpovedna za veci technické.

9. Dodavatel sa zavazuje pri plneni zmluvy spolupracovat’ s akymkol'vek expertom, odbornikom alebo osobou,
ktoru urci objednavatel tak, aby bol naplneny Gcel tejto zmluvy.

10. Dodavatel je povinny na vyzvu objedndvatela umoznit’ jemu a pisomne poverenym osobam vykonat’ audit

plnenia poziadaviek vyplyvajucich zo zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a
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doplneni niektorych zakonov, a to splnenia prijatych bezpecnostnych opatreni dodavatelom a poZiadaviek
suvisiacich s predmetom plnenia.

Dodavatel' je povinny na vyzvanie objednavatela v lehote 10 dni preukazat’ sulad dodavatel'a so zakonom
¢. 18 /2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, nariadenia GDPR
a ostatnych suvisiacich pravnych predpisov upravujlcich dand problematiku.

V pripade vzniku nového prevadzkovatel'a zakladnej sluzby sa dodavatel’ zavazuje udelit, poskytnut’, previest’
alebo poskytnit’ vsetky potrebné licencie, prava alebo suhlasy nevyhnutné na zabezpecenie kontinuity
prevadzkovanej zakladnej sluzby na prevadzkovatela zakladnej sluzby, tento zavézok ostava v platnosti aj
po dobu 10 rokov po ukonceni zmluvného vztahu s dodavatelom. Odplata za zachovanie, udelenie,
poskytnutie, prevedenie licencii, prava alebo poskytnutie sihlasov nevyhnutnych na zabezpecenie kontinuity
prevadzkovanej sluzby je zahrnuta v celkovej cene podla tejto zmluvy.

V pripade zaniku dodavatela bez pravneho nastupcu, prechadzaju prava a povinnosti z licencii na
objednavatel'a. Objednavatel’ ma prava a povinnosti v stlade so zakonom 185/2015 Z. z. autorsky zakon, a
to v pévodnom rozsahu dodavatela.

Evidencia vSetkych uzatvorenych zmllv s tretou stranou je sucastou bezpeCnostnej dokumentacie
dodavatela podla § 2 ods. 1 pism. c). vyhlasky Narodného bezpecnostného Uradu ¢. 362/2018 Z. z., ktorou
sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentacie a rozsah
vSeobecnych opatreni, zadokumentované vymedzenie rozsahu a spésobu plnenia vSetkych bezpecnostnych
opatreni; konkrétny obsah moéze byt odvodeny z principov niektorého z ramcov riadenia bezpecnostnej
architektury.

Dodavatel’ a tretie osoby podielajice sa na plneni tejto zmluvy sa zavazuji dodrziavat' minimalne
bezpecnostné opatrenia podla prilohy &. 5.

CLANOK X - DUSEVNE VLASTNICTVO A OBCHODNE TAJOMSTVO

VSetky materialy v akejkol'vek forme a dalej koncepty, know-how alebo techniky vzt'ahujlce sa k plneniu
tejto zmluvy zostavaju vo vlastnictve dodavatela. Dodavatel’ povazuje skutoCnosti, ktoré nie su tretim osobam
bezne dostupné, za svoje obchodné tajomstvo a ma zaujem na ich utajeni.

Objednavatel’ je opravneny k nevyhradnému pouZivaniu tychto materidlov, konceptov, know-how alebo
technik pre svoju vlastn( intern potrebu, pokial’ neporusi podmienky pouzivania dohodnuté v tomto ¢lanku.

Objednavatel’ neumozni akejkol'vek tretej osobe dalSie vyuzitie tychto materidlov, konceptov, know-how
alebo technik bez predchadzajiceho pisomného sthlasu dodavatela.

Ziadna zo strdn nebude bez predchadzajliceho pisomného suhlasu druhej strany zverejfiovat & inym
spOsobom spristupfiovat’ podmienky tejto zmluvy inym tretim osobam s vynimkou svojich odbornych poradcov
a Clenov personalu, ktori nie si zamestnancami dotknutej strany, pokial tieto osoby pre zmluvné stranu
vykonavaju prislusnd odbornu ¢innost', a to na zaklade zavazkového pravneho vztahu.

Povinnosti dodrZiavania dévernosti informacii, o ktorych sa hovori v tomto ¢lanku tejto zmluvy, sa nevztahuju
na informacie, ktoré:
- sU alebo sa stanu vSeobecne a verejne pristupnymi inak, ako porusenim ustanovenia tohto clanku zo
strany prijemcu,
- sU prijemcovi zname a boli mu vol'ne ozndmené tret'ou stranou pred prijatim od druhej strany,
- budu nasledne prijemcovi ozndmené bez zavazku micanlivosti,
- sa vyZaduju zo zakona.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrzZiavat’' vSetky ustanovenia tohto clanku aj po ukonceni Ucinnosti tejto
zmluvy.

CLANOK XI - ZODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel’ zodpoveda objednavatel'ovi za Skody, ktoré mu sposobi pri plneni tejto zmluvy svojim zavinenym
jednanim. Dodavatel nesie zodpovednost’ za chybné plnenie a aj za oneskorené plnenie.

Dodavatel’ sa zodpovednosti zbavi Uplne alebo CiastoCne, ak sa preukaZze, Ze sa na vzniku Skody podielal
nepovoleny, nespravny Ci nekvalifikovany zasah pracovnikov objednavatela ¢i tretich oséb objednavatela.
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3. Dodavatel nesie vsetku zodpovednost' za jednanie osdb, ktoré pouzil v slvislosti s plnenim predmetu tejto
zmluvy, bez ohl'adu na to, ¢i sa jedna o jeho vlastnych zamestnancov alebo zamestnancov jeho zmluvnych
partnerov Ci iné osoby.

CLANOK XII - DOHODA O SANKCIACH A ZMLUVNE POKUTY

1. Ak je objednavatel’ v omeskania s Uhradou faktur, je dodavatel' opravneny pozadovat' od objednavatela
zaplatenie zakonom stanoveného Uroku z omeskania z dlznej Ciastky za kazdy den omeskania. Obe zmluvné
strany sa dohodli, Ze takto upraveny urok z omeskania je primerany.

2. Objednavatel je opravneny kontrolovat’ plnenie zmluvy. Pri pripadnom zisteni aj Ciastocného neplnenia zmluvy
ma objednavatel povinnost’ upozornit’ pisomnou formou dodavatela na zisten skutoc¢nost’ neplnenia zmluvy.
Medzi oboma stranami sa nasledne dojedna dohoda o naprave sa stanovenim terminu napravy. V pripade
neakceptovania alebo neplnenia tejto dohody alebo pokial’ k dohode nedo6jde je objednavatel’ opravneny
Uctovat’ dodavatel'ovi aj za Ciastoné neplnenie zmluvna pokutu:

- Neodbvodnené nevykonanie dohodnutej konzultaénej navstevy 133 EUR bez DPH/ jeden den.
- Nedodrzanie garancie servisného zasahu 99 — 166 EUR bez DPH za zacaty der/ hodina.
Uplatnenie zmluvnej pokuty zo strany objednavatela nema vplyv na pripadné naroky na nahradu skody
ani na ind zmluvni pokutu.

CLANOK XIII - DOBA PLATNOSTI A UCINNOST ZMLUVY
Tato zmluva sa uzatvara na obdobie 24 mesiacov.

1. Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

2. Tato zmluva podlieha rezimu zverejnenia v CRZ a nadobulda Gcinnost’ diiom nasledujdcim po dni zverejnenia
v CRZ.

3. Tato zmluva straca ucinnost’ v nasledujucich pripadoch:

- Vzajomnou dohodou zmluvnych stran. Dohoda musi byt’ spisana v pisomnej forme.

- Pisomnou vypoved'ou niektorej zo zmluvnych stran. Vypovedna lehota je trojmesacna a zacina plynit’ od
prvého dna nasledujuceho mesiaca po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

-V pripade zaniku opravnenia k podnikatel'skej ¢innosti dodavatela, a to diiom zaniku opravnenia.

-V pripade zaniku objednavatela.

-V pripade podstatného porusenia tejto zmluvy zo strany dodavatela. Za podstatné porusenie tejto zmluvy
sa povaZzuje opakované neplnenie povinnosti podla tejto zmluvy zo strany dodavatela riadne a vcas ani
v dodatocnej lehote, ktor( po pisomnom upozorneni objednavatel’ dodavatel'ovi poskytol.

CLANOK XIV - PLNENIE SUBDODAVATELMI

1. Vzhladom na rozsah plnenia tejto zmluvy je dodavatel’ opravneny plnit' svoje zavazky aj prostrednictvom
tretich os6b - subdodavatelov.

2. V pripade, ak dodavatel’ bude plinit’ zavazky vyplyvajlce z tejto zmluvy prostrednictvom subdodavatelov, je
povinny najneskor pri uzatvoreni tejto zmluvy predlozit' objedndvatelovi zoznam vsSetkych znamych
subdodavatelov, s uvedenim Udajov o percentualnom podiele subdodavky vo vztahu k predmetu plnenia,
popise predmetu plnenia, identifikacné Udaje subdodavatela v rozsahu meno, priezvisko/obchodné meno,
ICO, sidlo, osoba opravnena konat’ za subdodavatel'a. Zoznam subdodavatel'ov bude uvedeny v Prilohe €. 4,
ktord je neoddelitelnou stcast'ou tejto zmluvy.

3. Dodavatel' v plnom rozsahu zodpoveda za vyber svojich subdodavatel'ov a/alebo spolupracujlcich tretich
0sob.

4. Pokial' dodavatel' pouZije na plnenie svojich zavazkov podla tejto zmluvy subdodavatela, zodpoveda
objednavatel'ovi tak, akoby zavazok plnil sam.

5. Dodavatel zodpoveda za poucenie a oboznamenie subdodavatel'ov so vsetkymi povinnostami, ktoré mu ako
dodavatel'ovi vyplyvaju z tejto zmluvy.

6. Dodavatel’ je povinny oznamit’ objednavatel'ovi bezodkladne akuikol'vek zmenu Udajov o subdodavatelovi a
rovnako tak pripadnd zmenu subdodavatela a jeho Udaje.

7. Dodavatel' je povinny pisomne predlozit' objednavatel'ovi na odsuhlasenie kazdého subdodavatela, ktory by
mal realizovat’ za dodavatela Cast’ plnenia podla Zmluvy a bez udelenia suhlasu objednavatela takého
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subdodavatela nepouzit’ na poskytnutie Ziadnej Casti plnenia. Ak dodavatel tento zavazok nedodrzi, povazuje
sa to za zavazné porusenie zmluvnych podmienok a v takom pripade je dodavatel povinny zaplatit
objednavatel'ovi zmluvnd pokutu vo vyske 5000 eur. Poskytovatel' je povinny oznamit’' zmenu subdodavatela
do 7 pracovnych dni.

8. Dodavatel’ a subdodavatelia musia byt’ zapisani v registri partnerov verejného sektora, ak maju povinnost’
byt v iom zapisani (§ 11 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov; dalej len ,zakon o verejnom obstaravani*) pocas celej doby trvania
Zmluvy, v opac¢nom pripade je dodavatel’ povinny:

- zaplatit’ objednavatel'ovi zmluvnd pokutu vo vyske 5000 EUR a

- zaplatit’ objednévatelovi pefiazni sumu vo vy$ke pokuty uloZenej objednavatelovi Uradom pre verejné
obstaravanie podla zakona o verejnom obstaravani za uzatvorenie Zmluvy napriek zakazu podla § 11 zakona
0 verejnom obstaravani, a to v lehote uréenej objednavatel'om v pisomnej vyzve na Ghradu.

Zmluvna pokuta a rovnako penazna suma vo vyske pokuty podla predchadzajlcej vety nema vplyv na
pripadnt nahradu skody, uplatnend objednavatelom u dodavatela ani na ind zmluvnd poikutu podla tejto
zmluvy.

9. Navrhovany subdodavatel’ musi spifiat’ podmienky Gcasti tykajlice sa osobného postavenia § 32 ods.1 pism.
e) a f) zakona o verejnom obstaravani a neexistuji u neho dévody na vylicenie podl'a § 40 ods. 6 pism. a)
az h) a ods. 7 zdkona o verejnom obstaravani, opravnenie dodavat’ tovar, uskutocriovat’ stavebné prace alebo
poskytovat’ sluzbu sa preukazuje vo vzt'ahu k tej ¢asti predmetu zakazky, ktory ma subdodavatel’ pinit'.

10. Ak sa na dodavatela a jeho subdodavatel'ov vzt'ahuje povinnost’ zapisovat’ sa do registra partnerov
verejného sektora podla zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a
doplneni niektorych zédkonov (dalej len ,zakon o registri partnerov verejného sektora" a ,register
partnerov verejného sektora"), potom je dodavatel’, ako aj jeho subdodavatelia, povinny dodrzat’ tato
povinnost’ po cell dobu trvania tejto zmluvy, pricom dodavatel’ sa zavazuje zabezpecit’ spinenie tejto
povinnosti aj zo strany subdodavatel'ov.

CLANOK XV - USTANOVENIA SPOLOCNE A ZAVERECNE

1. Akékol'vek zmeny tejto zmluvy musia byt’ spisané formou pisomnych dodatkov k tejto zmluve a musia byt
podpisané osobami opravnenymi k takémuto jednaniu.

2. Vztahy medzi zmluvnymi stranami vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia rezimom Obchodného
zakonnika a Autorského zakona.

3. Tato zmluva v rozsahu 9 stran (bez priloh) je vyhotovena v dvoch rovnopisoch z ktorych po jednom rovnopise
obdrzi kazda zo zmluvnych stran. Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy su prilohy éislo 1 az 5:
- priloha €. 1 - Rozsah sluZieb a cena plnenia,
- priloha €. 2 - Popis sluZieb,
- priloha ¢. 3 - Pravidla sucinnosti a menovanie 0sob,
- priloha ¢. 4 - Zoznam subdodavatel'ov
- priloha ¢. 5 — BezpeCnostné opatrenia

4. Pokial’ bude akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy zistené ako neplatné ¢i nelcinné, nedotyka sa neplatnost’
a neucinnost’ ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Zmluvné strany sa pre tento pripad zavazuju neplatné Ci
neucinné ustanovenia nahradit’ dohodou platnymi a G¢innymi ustanoveniami, ktoré najlepsSie zodpovedaju
zmyslu a maju najblizSie k neplatnému ¢ neucinnému ustanoveniu. Do doby uzatvorenia dohody plati
vSeobecne zavazna pravna Uprava a princip analdgie.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze doruCovanie pisomnosti jednej strany je ucinné diiom dorucenia druhej
zmluvnej strane na adresu sidla uvedend v tejto zmluve alebo ozndmenl pisomne pocas uzatvorenia tejto
zmluvy alebo ndhradnym dorucenim. O nahradné dorucenie pojde, ak adresat zasielky si tato nevyzdvihol aj
ked’ bol o ulozeni zasielky riadne uvedomeny, a to ani v lehote 10-tich dni. Posledny deri lehoty je diiom
dorucenia. Zmluvné strany dohodli za pravne relevantny spdsob dorucenia pisomnosti dorucenie faxovou
spravou alebo elektronickou postou.
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6. Zmluvné strany dojednavaju, ze vSetky spory medzi zmluvnymi stranami plyndce z tejto zmluvy a v suvislosti
s touto zmluvou, ktoré sa nepodari odstranit’ spoloénym jednanim zmluvnych stran, budi s konecnou
platnost'ou rozhodované vecne a miestne prislusSnym sidom SR.

7. Postupenie pohfadavok dodavatela podla § 524 a nasl. Zakona €. 40/1964 Zb. Obd&iansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,Obcdiansky zakonnik“) bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
zriadovatela objednavatefa (MZ SR) je zakazané. Pravny ukon, ktorym budu postupené pohladavky
dodavatela v rozpore s dohodou objednavatela a dodavatela podla predchadzajlcej vety bude podra § 39
Obcianskeho zakonnika neplatné a porusenie zakazu podla prvej vety je sankcionované zmluvnou pokutou
vo vySke 2 % zistiny pohladavky postipenej v rozpore so zakazom. Tymto nie je dotknuty narok
objednavatela na nahradu Skody aj v rozsahu prevySujucom vysku dohodnutej zmluvnej pokuty a rovnako
tymto nie je dotknuty narok na ind zmluvnu pokutu podla tejto zmluvy.

8. Akceptacia rucitelského vyhlasenia podfa § 303 a nasl. Zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného z&konnika
v zneni neskorSich predpisov zo strany dodavatela je bez predchadzajuceho suhlasu zriadovatela
objednavatefa (MZ SR) zakazana. Pravny uUkon, ktorym dodavatel akceptuje rucitelské vyhlasenie tretej
osoby, na zaklade ktorého sa tretia osoba stane veritelom objednavatela v rozpore s dohodou dodavatela
a objednavatela podla predchadzajiucej vety bude podfa § 39 Zakona €.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorSich predpisov neplatné a poruSenie zakazu podla prvej vety je sankcionované zmluvnou
pokutou vo vyske 2 % z istiny pohladavky postupenej v rozpore so zakazom.

Tymto nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu $kody aj v rozsahu prevySujucom vySku dohodnutej
zmluvnej pokuty a rovnako tymto nie je dotknuty narok na inu zmluvnu pokutu podla tejto zmluvy.

9. Dodavatel sa zavazuje, Ze pohladavky vzniknuté z tejto zmluvy nepouzije ako predmet zalohu. Dodavatel sa
zavazuje zdrzat sa aj inych pravnych ukonov, ktoré by mali za nasledok zmenu v osobe veritela pefazného
zavazku voci dodavatelovi, a to pod sankciou neplatnosti takéhoto ukonu.

10. Zmluvné strany tymto vyhlasuju a potvrdzujui podpismi 0sob opravnenych k jednaniu zmluvnych stran, ze si
zmluvu riadne precitali, je im znamy vyznam jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy a ich priloh, Ze tato zmluvu
uzatvaraju na zaklade svojej slobodnej vole a d'alej vyhlasuju, ze im k datumu podpisu tejto zmluvy nie st
zname Ziadne skutocCnosti, ktoré by im mohli branit’ v plneni zavézkov podla tejto zmluvy, tdto zmluvu ucinit’
neplatnou alebo neucinnou, alebo zmarit' jej ciel tak, ako ho v tejto zmluve spolo¢ne deklarovali.

V Kosiciach, dfa......ccoeeeeveevnnnnnnn. V Novych Zamkoch, dfia .......ccceeeerernnn
Za dodavatela: ........ccccooveevveenrenenn, Za objednavatela: ........c.coeeveeeernenns
Ing. Adrian Petrik JUDr. Mgr. Mikulas Blasko
riaditel’ spolo¢nosti riaditel’ Fakultnej
nemochice s poliklinikou Nové
Zamky
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PRILOHA & 1

ROZSAH SLUZIEB PODPORY A CENA PLNENIA

1. Vymedzenie predmetu dodavky sluzieb

Dodavatel’ sa zavazuje poskytovat’ dohodnuté sluzby na d'alej vymenované informacné technoldgie
informacného systému objednavatela.

Aplikacny software

Dodavatel’ sa zavazuje dodavat’ dohodnuté sluzby na vymenovany aplikacny software (dalej jen
ASW) v tomto rozsahu licencii modulov a licencii pracovnych stanic:

Licencie modulov StaproMEDEA
vyrobca: STAPRO s.r.o.

= Sprava systému = StaproFONS lokal

» MEDEA mail » StaproFONS central

= Centralny register » Radiodiagnostika (RDG) a konektor TomoCon® PACS

= Evidencia hospitalizovanych » Results

= Statistika NCZI = Stravovacia prevadzka /Gurmed/- zamestnanecka strava celok
» L6Zkové oddelenie = Stravovacia prevadzka /Gurmed/ - nadstavba pre ID karty

= Ambulancia = GynPor

» Ustavna lekaren » Sklad liekov na oddeleniach

» Vyhodnotenie spotreby liekov = MIS Panakea
= Planovanie ZS

Pocet licencii pracovnych stanic
StaproMEDEA - 326 licencii

Integracny modul eZdravie
vyrobca: STAPRO s.r.o.

= Doména - eVysetrenie
* Doména - eRecept

= Doména - eOckovanie
= Doména — eMatrika

= Doména - ePN

= Doména - eID

Licencie modulov FONS Openlims
vyrobca: STAPRO s. r. 0.

LicenCné prava

na uzivanie
(0 alebo prazdne
Kod Moduly a licencie = Nie, |
1 a viac = Ano
pre uvedeny
pocet)
Stapro, FONS Openlims — softvérové moduly a licencie:
FONS Openlims - zakladny modul (pre odbornosti biochémia, hematoldgia,
NLBLO1-002 . R A - P 1
imunohematoldgia, séroldgia, imunoldgia, farmakologia)
NLBL01-003 FONS Openlims - mikrobioldgia (hlasenia EPIS su stc¢astou modulu) 1
NLBLO1-004 FONS Openlims - genetika 0
NLBLO1-005 FONS Openlims - transfuzioldgia 0
Supervizna zmluva strana 1 Fakultna nemocnica s poliklinikou Nové Zamky
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NLBLO1-006 FONS Openlims - patoldgia, cytologia 0
NLBLO1-037 FONS Openlims - toxikologia 0
NLBLO1-007 FONS Openlims - sklad transfuznych pripravkov 0
NLBLO1-008 FONS Openlims - laboratérny sklad 0
NLBLO1-009 FONS Openlims - medzilaboratérna komunikacia (MLK) 0
NLBLO1-010 FONS Openlims - Medarch (skenovanie Ziadaniek) 0
NLBLO1-011 FONS Openlims - Order Server 0
NLBL01-012 FONS Openlims - jazykova mutacia SK 1
NLBLO1-013 FONS Openlims - legislativny modul SK 1
NLBLO1-014 FONS Openlims - Weblims 1
NLBLO1-015 FONS Openlims - elektronicka dokumentacia (EZD) 0
NLBLO1-017 FONS Openlims - konektor Service Broker 0
NLBL01-018 FONS Openlims - MISE 0
NLBL01-019 FONS Openlims - komunikacny server CommSrv 1
NLBLO1-023 FONS Openlims - Report Server 0
NLBLO1-024 FONS Openlims - porovnanie kontrol medzi analyzatormi 0
NLBL01-025 FONS Openlims - webové nazeranie do skladu TP 0
NLBL01-026 FONS Openlims - webovy portal pre darcov krvi 0
NLBLO1-027 FONS Openlims - archiv vzoriek 0
NLBL01-028 FONS Openlims - riadena dokumentacia 0
NLBLO1-029 FONS Openlims - predajny portal (e-shop) 0
NLBLO1-030 FONS Openlims - konektor pre EIS Helios 0
NLBL0O1-031 FONS Openlims - dotykové panely 0
NLBLO1-032 FONS Openlims - konektor pro DMS Software602 0
NLBLO1-033 FONS Openlims - konektor pro DMS Techniserv 0
NLBLO1-034 FONS Openlims - pristup pacienta k vysledkom (.pdf) 0
NLBLO1-035 FONS Openlims - Abbott BIS konektor 0
NLBLO1-036 FONS Openlims - konektor pre LogManager 0
NLBLO1-038 FONS Openlims - Active Directory 0
NLBL01-039 FONS Openlims - evidencia pristrojov a metroldgia 0
NLBLO1-041 FONS Openlims - SMS notifikacia pre pacienta 0
NLBLO1-042 FONS Openlims - konektor pre EIS Navision 0
NLBLO1-045 FONS Openlims — IdM 0
NLBLO1-046 FONS Openlims - rucny zberac dat 0
NLBLO1-047 FONS Openlims - dotaznik 0
NLBLO1-048 FONS Openlims - konektor pre DMS Desa 0
NLBLO1-049 FONS Openlims - konektor pre EIS (CSV) 0
NLBLO1-050 FONS Openlims - konektor pre FEIS Arbes 0
NLBLO1-051 FONS Openlims - automatizované zakladanie Ziadaniek (AZZ) 0
NLBL01-052 FONS Openlims - hromadné prehlady zamestnavatelom 0
NLBLO1-053 FONS Openlims - trasovanie vzoriek 0
NLBL0O1-054 FONS Openlims - sady komunikacnych kédov 0
NLBLO1-055 FONS Openlims - externa kontrola kvality 0
NLBLO1-056 FONS Openlims - Weblims - kontrola kolizii 0
NLBLO1-057 FONS Openlims - Weblims - zobrazenie priloh 0
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NLBLO1-058 FONS Openlims - konektor pre e-shop 0
NLBLO1-059 FONS Openlims - zmena datumu Gctu 0
NLBLO1-060 FONS Openlims - odberové miesta 0
NLBLO1-065 FONS Openlims - Weblims - priradzovanie BC v el. Ziadanke (externé cislovanie Ziadaniek) 0
NLBLO1-066 FONS Openlims - odberové centrum 0
NLBLO1-067 FONS Openlims - automatizacia odmietnutia vySetreni 0
NLBLO1-069 FONS Openlims - automatické zakladanie kolizi 0
NLBLO1-070 FONS Openlims - QC modul 1
NLBLO1-095 FONS Openlims - konektor DéveraLab 0
NLBLO1-098 FONS Openlims - konektor ezdravie/elab (ePZP, zapis vysledkov) 0
NLBLO1-099 FONS Openlims - konektor ezdravie/elab (HSM, zapis vysledkov) 0

Sw moduly s kodom NLBLO1-002/003/004/006/037 umoZriuju obojsmernu komunikaciu

formou prijmu elektronickych Ziadaniek a generovania vysledkov pre externé subjekty v

rozhrani DASTA XML. Aplikacny SW FONS Openlims neriesi distribuciu paketov DASTA

A Hematoldgia
NLBLO1-850 FONS Openlims - klientska licencia (PC) r;l:;?abrigll(?)%agia

celkom 20 licencii
NLBLO1-150 MIS Stapro - Reporting (bakteriolégia, biochémia/séroldgia, Ziadanky, vykaznictvo) 0
NLBLO1-151 MIS Stapro - Reporting — licencia uzivatel'a (aktivne konto) 0
NLBLO1-198 COVIDCOM - Integracny modul prepojenia FONS Openlims a Moje ezdravie 1
NLBLO1-199 FONS Openlims - hlasenie vysetreni na koronavirus (COVID-19 — UVZ vysledky vySetrent) 1
NLBLO1-851 FONS Openlims - moduly pre pripojenie analyzatorov online 1
podl'a uvedeného
zoznamu

Instrumentation Laboratory, ACL TOP 300
Instrumentation Laboratory, ACL TOP 500

Sysmex, XN-1000

Elstasit, UPD

Bel-Miditech, MidiTech Analyser

Dynex Technologies, DSX

Viva Pro E

Thermo Fisher Scientific, QuantStudio 5 Dx Real-time PCR
Grifols, Erytra Eflexis

= N R = = N N = =

Na sw moduly a licencie produktov FONS neuvedené s licenénymi pravami na uzivanie ,= 1

a viac" (to znamena aj neuvedené vobec, alebo uvedené s licenénymi pravami ,= 0%) je nazerané
ako na sw moduly a licencie, na ktoré pre Objednavatel'a nebol zo strany Dodavatela udeleny
suhlas s uzivanim.

2. Podpora aplikacnych software

Aplikacny sw StaproMEDEA a FONS Openlims

Dodavatel’ sa zavdzuje poskytovat’ pre podporu ASW StaproMEDEA a databazového prostredia firmy

Progress Software Corp. v rozsahu modulov a licencii podl'a kap. 1, nasledujlce sluzby:

e Zakladna podpora aplikacného sw - program starostlivosti o aplikaciu zahfiia:

Supervizna zmluva

Garancia funkcnosti ASW a db prostredia — poskytovanie opravnych kddov (hot-fix a
patch).
Garancia rozvoja ASW a db prostredia — poskytovanie update a upgrade.

strana 3 Fakultna nemocnica s poliklinikou Nové Zamky




STA P RO STAPRO SLOVENSKO s.r.0., Hroncova 3, 040 01 KosSice

Drzitel’ certifikdtov systému riadenia kvality a bezpecnosti informacii

Garancia legislativnych update — poskytovanie legislativnych upgrade.
Servisna garancia — garancia dostupnosti servisnych sluzieb.
Garancia dostupnosti sluzby HelpDesk — pristup k systému sluzby HelpDesk Centra
podpory zakaznikov
Garancia podpory prevadzky db prostredia.
Garancia vybranych sluzieb:
- zabezpecenie migracie ASW StaproMEDEA na vysSiu verziu db prostredia.
Garancia informovanosti — poskytovanie informacii o novych sw produktoch.
Garancia moznosti Ucasti uzivatel'ov na vzdelavacich stretnutiach k problematike IS.

¢ Konzultac¢né hodiny - konzultacné sluzby poskytované dodavatelom na zaklade evidovanej
poziadavky objednavatela.
Konzultacné hodiny je mozné Cerpat”

RieSenim konzultacii a poZiadaviek objednavatela zadanych a evidovanych
prostrednictvom sluzby HelpDesk. V pripade poziadavky na vyvojové cinnosti sa
konzultacné hodiny zamienaju za vyvojové hodiny v pomere 1,5:1, teda 1,5 hodiny
konzultacnych sluzieb = 1 hodina vyvojovych ¢innosti.

Konzultacnou navstevou v mieste objednavatela na zaklade poZiadavky zadanej
prostrednictvom sluzby HelpDesk vo vopred dohodnutom termine a podla dohodnutych
oblasti.V pripade vyziadania osobnej konzultatnej navstevy si hradené cestovné
naklady nad ramec supervizie v zmysle platného cennika. Rozsah konzultacnej navstevy
je 8 hodin.

Konzultacné hodiny alebo ich pomerna cast’ je urend a garantovand pre kalendarny
rok a medziro¢ne sa neprenasaju.

3. Podpora technickych prostriedkov IS
Server pre ASW StaproMEDEA a FONS Openlims

Dodavatel’ sa zavazuje poskytovat’ pre podporu servera ASW StaproMEDEA a FONS Opemlims
definovaného v kap. 1 nasledujtice sluzby:

e Servisné sluzby podl'a podmienok programu Zakladna podpora technickych
prostriedkov IS.

o Preventivhe (profylaktické) prehliadky vzdialenou sprdvou — kontrola funkénosti,
zabezpeCenie a optimalizacia prevadzky podla dohodnutych oblasti, vratane vypracovania
spravy — protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe objednavatela.

Stanovenie objemu vykonu profylaktickych kontrol a konzultacnych hodin
pre podporované oblasti, resp. moduly

Oblast’ produktov a modulov kontroly

profylaktické konzultacie

., . v hodinach ro¢ne
v hodinach ro¢ne

NIS / StaproMEDEA
Lozk.odd./Amb., Panakea, RDO, APOSK, 30 hod. 16 hod.
GURMED

LIS / FONS Openlims
Ustav hemat., Ustav mikr., OKF

Qstav hem.: 12 hod.
SQL DB 1x =4 hod. Ustav mikr.: 16 hod.
OKF: 4 hod.

Spolu hodin / rok 34 48

Supervizna zmluva
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Definicia programu podpory prostriedkov IS

Program ZAKLADNA PODPORA prostriedkov IS

Kategoria incidentu

Prijem hlasenia

Servisna garancia

Zacatie riesSenie

Servisny vyjazd

Havaria
prerusenie prevadzky

HelpDesk — 8x5
Pocas pracovnych dni od
8:00-16:00, inak zaznamnik.

Prijatie odkazu najneskor
nasledujlci pracovny den

Vyznamna chyba
vyznamné obmedzenie
prevadzky

0 8:00.

Ihned’
v ramci pracovnej doby
tj. od 8:00 do 16:00.

Najneskor druhy
nasledujuci pracovny den
alebo pri prijme hlasenia

v pracovny den do 10:00
najneskor nasledujlci
pracovny den

Najneskor druhy
nasledujlci pracovnej den

Najneskor siedmy
nasledujuci pracovnej den

4. Sluzby nad ramec zmluvy

1. Sluzby spojené s rieSenim poziadaviek a konzultacii nad ramec tejto superviznej zmluvy budud
Uctované samostatne. Odpracované hodiny budu evidované v informacnom systéme HelpDesk na

strane dodavatela.

2. Dodavatel' bude objednavatelovi zasielat’ pravidelne 1x tyZzdenne zoznam zrealizovanych Cinnosti
vzdy od zaciatku aktuadlneho kalendarneho roka. Objedndvatel ma pravo vykdzané hodiny
reklamovat' ¢i uz z dovodu obsahu (napr. chyba vykazana ako poziadavka) alebo aj z dovodu
vykdzaného ¢asového rozsahu.

3. V pripade prekrocenia planovanych konzultaénych hodin je dodavatel opravneny ku koncu kazdého
kvartalu tieto hodiny Uctovat’ nad ramec tejto zmluvy.

5. Sluzby podpory a servisu Teleradiologického komunikacného centra T3C®
a softvérového systému TomoCon® PACS

1. Komplexny systém digitalnej bezfilmovej technoldgie - TomoCon® PACS (dalej tiez ,,systém")
umoznuje nasledujuce funkcie:

Supervizna zmluva

spravu, archivaciu, zalohovanie a prenos obrazovej zdravotnickej dokumentacie v ramci
systému podla normy STN EN 12052:2011 (DICOM) v priemernom mesacnom objeme
vySetreni:
a) CR/DX -2 946
b) CT - 865
¢) MG - 360
d) MR - 530
e) RF-106
digitalnu radiologick diagnostiku vysetreni/DICOM stadii z danych modalit na
diagnostickych staniciach TomoCon, aktualna verzia,
distriblciu digitalnej obrazovej dokumentdcie vSetkym autorizovanym pouzivatelom
v ramci miestnych pocitacovych sieti (LAN) obstaravatela,
pripojenie systémov TomoCon PACS k Teleradiologickému Komunikacnému centru T3C za
UcCelom dialkového prenosu obrazovej zdravotnej dokumentacie v norme DICOM do/z
inych zdravotnickych zariadeni (vyluCne pripojenie sa na T3C, mimo poplatkov za
pripojenie sa na Internet a poplatkov za prenesené objemy dat),
vizualizaciu snimok na pracovnych staniciach, podla funkénosti aktudlnych verzii najma:
dvojrozmernd, MPR, trojrozmerna, Standardné radiologické operacie, nastavenie
optickych parametrov, zvacSenie, posuv, prehravanie sekvencii, inverzné zobrazenie, méd
pre dotykové monitory, interpolacie, filtre, anotacie, vyber textovej sprievodnej
informacie,
CT/MR/PT korelacie, fUzie a zobrazenia — automatické iba na staniciach TomoCon
Advanced Station,
archivaciu, dokumentdciu a tla¢ DICOM Struktirovanych popisov,
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* moznost’ neskorsej konfiguracie a tlace digitalnej obrazovej dokumentacie na filmy,

= moznost archivacie digitalnej obrazovej dokumentacie na CD/DVD s pridanim Lite verzie
SW prehliadaca na staniciach TomoCon Station s aktualne podporovanymi operacnymi
systémami Microsoft Windows, aktualne: Windows 7 SP1, Windows 8.1 a naslednymi
podporovanymi verziami OS,

* monitorovanie a dialkovd spravu systému.

2. Podpora zahfiia udrZiavanie spravnej funkcnosti systémov v stlade s ods. 2 tohto Clanku a
v sllade s prisluSnymi manudlmi k systému. Podpora dalej zahffa odstrafiovanie poruch
systémov, pravidelnd kontrolu systémov a konzultacie. Odstranovanie poruch systému
vykonava dodavatel’ na zaklade poZiadavky vznesenej obstaravatelom podla ¢l. III. ods. 3, a
to podl'a zavaznosti poruchy bud’ dial’kovym pristupom alebo servisnym zasahom v predmetnom
pracovisku obstaravatela.

Pravidelni kontrolu systémov vykonava dodavatel minimalne 1x rocne v predmetnom
pracovisku obstaravatela (tato méze byt' v ramci servisného zasahu) a kazdy pracovny tyzden
dialkovym pristupom, ak mu to spravca systému/systémov obstaravatel'a povoli. Predmetom
pravidelnej kontroly je najma kontrola nastaveni a funkcie systémov a d'alSie preventivne zasahy
za UCelom predchadzania vyskytu portch systémov.

Konzultacie znamenaju moznost’ spravcu systému/systémov obstaravatela klast’ dodavatel'ovi
e-mailom, telefonicky, listom alebo faxom otazky, ktoré sa tykaju prevadzky a funkcnosti
systému/systémov, pricom dodavatel' je povinny tieto otazky zodpovedat' bez zbytocného
omeskania a to vSetko v pracovnych dioch od 8.00 do 16:00.

Podpora je iba pre spravcu systému/systémov obstaravatela, nie pre radovych pracovnikov
(,Second line support"). Spravca systému/systémov obstaravatela zaisti vlastnymi kapacitami
vSetku rutinnd prevadzku systému/systémov TomoCon® PACS a rieSenie beznych zaleZitosti
prevadzky najma pre koncovych pouzivatelov (,First line support"). Spravca systému
obstaravatela sa bude na dodavatela obracat’ iba vo veciach, ktoré nie je schopny vyriesit’
samostatne.

3. Aktualizacia systému zahfiia poskytnutie kazdej novej verzie systému, a to vzdy do jedného
mesiaca po jej vydani. Na zaklade poZiadavky obstaravatela vykona dodavatel’ zaskolenie
obsluhy systému v sidle obstaravatela pri kazdej aktualizacii.

4. Dodavatel garantuje ¢asovu funkénost’ systémov v roku minimalne 98% (pocet pracovnych dni
v roku je zakladnym parametrom percentudlnej funkénosti). Za nefunkCnost’ systému sa
nepovazuje Cas potrebny na jeho pravidelnd prehliadku a Gdrzbu. Za nefunkénost' sa
nepovazuju tie skutocnosti podmieniujice funkcnost’ systému/systémov, ktoré dodavatel
nemoZze ovplyvnit/, ako napriklad vypadky v dodavke elektrickej energie, nefunkénost, znizena
funkcnost’ alebo preukazatel'na nefunkénost’ prislusnej IT infrastruktdry, ktora ma priamy vplyv
na funkcnost’ systému, d'alej zakdzané, neprimerané a nekompetentné zasahy do systému zo
strany miestnej obsluhy alebo opomenutie predpisanych relevantnych cinnosti zo strany
miestnej obsluhy alebo nevykonanie odévodnenych miestnych technickych a organizacnych
opatreni na predchadzanie nefunkénosti systému.
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6. Celkova cena plnenia

Cena je stanovena v rozsahu modulov a licencii StaproMedea a FONS Openlims podla bodu 1 tejto
prilohy a v rozsahu profylaktickych kontrol a kozulta¢nych hodin podl'a bodu 3 tejto prilohy.

Mesacna cena supervizie spolu v € bez DPH 7 483,00
Mesacna cena supervizie spolu v € s DPH 8 979,60
Cena supervizie za 24 mesiacov spolu v € bez DPH 179 592,00
Cena supervizie za 24 mesiacov spolu v € s DPH 215 510,40

polozka pocet ;z:aD;ﬁ cenav € s DPH
Supervizna podpora aplikacie StaproMedea a FONS Openlims 1 4 400,00
Udrziavaci poplatok aplikacie StaproMedea a FONS Openlims 1 3 083,00
Mesacna cena 7 483,00 8 979,60

Koniec prilohy ¢. 1
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PRILOHA & 2
POPIS SLUZIEB PODPORY

CLANOK 1. - PODPORA APLIKACNYCH SOFTWARE

1. APLIKACNY SW STAPROMEDEA A FONS OPENLIMS

StaproMEDEA a FONS Openlims— Zakladna podpora

Dodavatel' sa zavazuje zabezpeCovat’' podporu aplikacného software (ASW) StaproMEDEA a
databazového prostredia firmy Progress Software Corp. pre rozsah ASW StaproMEDEA uvedeny
v prilohe €. 1 a podla programu ,Zakladna podpora aplikacného sw StaproMEDEA" popisaného v ¢l.

III.

StaproMEDEA a FONS Openlims- sluzby podpory prevadzky

Dodavatel' sa zavdzuje poCas doby platnosti tejto podpory zabezpelit' pre objednavatela
nasledujuce sluzby spojené s podporou funkénosti a prevadzky ASW StaproMEDEA:

= Preventivhe (profylaktické) prehliadky - kontrola funkcénosti, zabezpecenie a
optimalizacia prevadzky podla dohodnutych oblasti, vratane vypracovania spravy —
protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe objednavatela.

Preventivne (profylaktické) prehliadky zahfmaju predovsetkym kontrolu konfiguracie a
nastavenia ASW vratane db prostredia, kontrolu platnosti a aktualnosti Ciselnikov, kontrolu
vystupov, kontrolu metodickych postupov pouzivania ASW a vyuzivania moznosti funkcionality
ASW uzivatel'mi, vratane nastavenia pristupovych prav.

Rozsah preventivnych prehliadok pre jednotlivé ¢asti ASW je dohodnuty v prilohe &. 1. Uhrada
preventivnych prehliadok je dohodnuta nad ramec zakladnej ceny podpory ASW ako volitel'na
sucast’ podpory ASW a je zahrnuta v celkovej cene dohodnutych sluzieb.

StaproMEDEA a FONS Openlims - sluzby podpory uzivatel'ov

Dodavatel sa zavazuje pocas doby platnosti tejto podpory zabezpecit pre objednavatela
nasledujuce sluzby spojené s podporou uzivatel'ov ASW StaproMEDEA:

* Konzulta¢né hodiny - konzultacné sluzby poskytované zvyCajne vzdialenym pristupom,
ktoré zahfiaja:
- konzultacné Cinnost’ pre uzivatel'ov a spravcov ASW,
- zaskolenie uzivatelov pri prevadzke,
- metodicka podpora pri rutinnom pouZivani ASW,
- rieSenie konfiguracnych Uprav a zmien,
- metodicka podpora konfiguracie ASW a pripravy Ciselnikov ASW.

Rozsah konzultaénych hodin je dohodnuty v prilohe ¢ 1. Uhrada konzultatnych navétev je
dohodnutd nad rdmec zakladnej ceny podpory ASW ako volitel'na sucast’ podpory ASW a je
zahrnutd v celkovej cene dohodnutych sluzieb. Konzultaéné hodiny, resp. ich pomerna cast’ su
uréené a garantované pre kalendarny rok a medziroCne sa neprenasaju.

2. DALSIE DOJEDNANIA K PODPORE APLIKACNEHO SOFTWARE

Riesenie zmien

1.

Ak bude zmena ¢i aktualizacia na Urovni ASW vyzadovat’ zmenu databazového prostredia,
systémovych, softwarovych ¢i technickych prostriedkov (dielCich komponentov ¢i celych Casti),
inStalacie a implementacie upgrade alebo vyssich verzi databazovych ¢i systémovych software
alebo vymenu celych technologickych Casti, zavédzuje sa dodavatel, Ze o tejto skutocnosti bude
objednavatela informovat’ v predstihu tak, aby bol objednavatel schopny tito zmenu
akceptovat’ a zabezpecit’ vykonanie zmeny sam alebo prostrednictvom dodavatela, prip. dalsich
tretich stran.
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2. Dodavatel' sa zavdzuje poskytnit objedndvatelovi na rieSenie vynltenych zmien vSetku
sucinnost’ a potrebné sluzby na zaklade samostatnej zmluvy ¢i objednavky.

3. Naklady na zabezpecenie tychto zmien hradi objednavatel".

Specifické dojednania pre preventivne prehliadky a konzultaéné navstevy

1. V prvom roku platnosti tejto zmluvy bude vykonana alikvotna Cast’ preventivnych prehliadok
a konzultacnych navstev.

2. Terminy preventivnych prehliadok a konzultatnych navstev sa stanovia vzajomnou dohodou
s prihliadnutim k ich rovhomernému rozloZeniu v priebehu kalendarneho roka.

3. Preventivne (profylaktické) prehliadky su realizované vzdialenou spravou alebo navstevami
pracovnikov dodavatela na pracovisku objednavatela. O spOsobe vykonania rozhoduje
dodavatel'. V pripade, Ze si objednavatel’ vyziada vykonanie profylaktickej kontroly na svojom
pracovisku navyse oproti pévodnému planu dodavatela na vykonanie vzdialenou spravou, je
dodavatel' opravneny vyfakturovat' objednavatelovi naklady na servisné prace v cene
jednodennej konzultacnej navstevy a naklady na cestovné podla aktualneho cennika
dodavatela.

4. Konzultacné navstevy su realizované navstevami pracovnikov dodavatela na pracovisku
objednavatela.

5. Jednotlivé konzultacné navstevy st zamerané vzdy na konkrétnu oblast. Maximalny rozsah
konzultacnej navstevy je jeden Clovekoden (t.j. 8 hodin beznej pracovnej doby). Do tejto doby
je zahrnutd priprava dodavatela na vykonanie konzultatnej navstevy, samotné vykonanie
navstevy a nasledné spracovanie vysledkov navstevy formou protokolu.

6. O vykonani preventivnej prehliadky a konzultacnej navstevy bude pracovnikom dodavatela
spisany protokol. Tento protokol bude odovzdany ur¢enému pracovnikovi objednavatela, ktory
je uvedeny v prilohe ¢. 3 tejto zmluvy.

Garancia Ucasti na stretnutiach organizovanych dodavatel'om

1. Vpripade, Ze dodavatel' zorganizuje doleuvedené stretnutia, pracovnici objednavatela
v dohodnutom pocte maji pravo v ramci tejto zmluvy zGcastfiovat’ sa ich nasledovnym
sposobom.

~Seminar NIS VIP" — 2 iCastnici
Usporiadané stretnutie veddcich pracovnikov zdravotnickych zariadeni ,Seminar NIS VIP",
urcené pre podporu zvySovania efektivity prevadzky a spravneho pouzivania IS v zdravotnickych
zariadeniach. Stretnutie bude organizované v rozsahu maximalne dvoch dni. Pre Ucely tohto
odstavca sa pojmom vedlci pracovnici rozumie nasledujice zastipenie jednotlivych
pracovnikov:

e oblast’ vedenia - riaditel’ / manazér zdravotnickeho zariadenia,

e oblast’ ekonomiky resp. technicky namestnik / zastupca / riaditel’ / manazér pre

ekonomiku,
e namestnik / zastupca pre LPS,
e namestnik pre informatiku.

Stretnutie spravcov NIS — 2 Gcastnici
Usporiadané stretnutie spravcov NIS, uréené pre zoznamenie s novymi prvkami ASW
s moznost'ou konzultacii danej problematiky.

Stretnutie uzivatel'ov klinickych modulov NIS — 2 (icastnici
Usporiadané stretnutie uzivatelov vybranych modulov NIS, urené pre zozndmenie s novymi
prvkami ASW s moznost'ou konzultacii danej problematiky.

2. Pocet Ucastnikov zo strany objednavatel'a moze byt zvySeny na Ziadost’ objednavatela na pocet,
ktory je obmedzeny iba celkovou kapacitou ubytovacieho zariadenia a prednaskovych
priestorov. ZvySenie poctu Ucastnikov nad pocty uvedené vysSie je hradené objednavatel'om
mimo tato zmluvu na zaklade objednavky (prihlasky) objednavatela.
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Stretnutia sU organizované internatnym spésobom.

4. Terminy a miesta stretnuti stanovi dodavatel’ a informuje o nich objednavatela minimalne jeden
mesiac pred zacCiatkom stretnutia.

5. Objednavatel hradi naklady na ubytovanie, stravné a cestovné svojich zamestnancov, ktori sa
zUcastnia tychto stretnuti.

CLANOK II. - PODPORA TECHNICKYCH PROSTRIEDKOV INFORMACNEHO
SYSTEMU

1. SERVER PRE ASW
Dodavatel’ sa zavdzuje poskytovat’ nasledujlce sluzby pre server s ASW StaproMEDEA:

¢ Preventivne (profylaktické) prehliadky — kontrola funkcnosti, zabezpecenie a optimalizacia
prevadzky servera, vratane vystavenia spravy — protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe
objednavatela.

Preventivne (profylaktické) prehliadky zahffhaju predovsetkym kontrolu konfiguracie a
nastavenia servera vratane vykonnostnych parametrov servera, kontrolu diskovych
subsystémov, kontrolu systémovych logov, kontrolu zalohovania dat, kontrolu komunikacnych
parametrov s centralnym aktivnym prvkom a kontrolu zalozného zdroje servera.

Rozsah preventivnych prehliadok servera je dohodnuty v prilohe ¢. 1.
e Servisné sluzby podl'a podmienok programu Zakladna podpora

Dodavatel’ sa zavazuje pocas doby platnosti tejto podpory zabezpecit’ pre objednavatela sluzby
dostupnosti Centra podpory zakaznikov ako je sluzba HelpDesk, sluzba HotLine a servisnd
pohotovost’ pre podporu HW technoldgii, podporu operacnych systémov, databazou a ASW
produktov podla dohodnutych podmienok zmluvy.

Dodavatel’ garantuje na strane dodavatel'a pre podporu vsetkych zmluvou dohodnutych casti IS
nepretrzitl a bezchybnu funkcnost’ technickych prostriedkov vzdialeného pristupu k pocitacovej
sieti LAN objednavatela.

CLANOK III. - POPIS PROGRAMU PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE

1. PROGRAM ZAKLADNEJ PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE

Vymedzenie zakladnej podpory - Zakladnd podpora ASW StaproMEDEA sa vztahuje iba k
dohodnutému rozsahu modulov a licencii, uvedenych v prilohe €. 1,a to odo difa dohodnutia tejto
podpory. Na tento dohodnuty rozsah sa vztahuji nasledujlce garancie podpory prevadzky:

1. Garancia funkcnosti ASW - Dodavatel sa zavazuje poCas doby platnosti tejto podpory
zabezpecovat' opravu zistenych chyb v programovom kéde ASW StaproMEDEA formou aktudlne
vydavanych softwarovych opravnych kodov (oznacené ako hot-fix alebo patch).

2. Garancia rozvoja ASW - Dodavatel’ sa zavazuje pocas doby platnosti tejto podpory rozvijat’ ASW
StaproMEDEA a poskytovat’ objednavatel'ovi updaty, upgrady Ci vySSie verzie tohto ASW, ktoré boli
uvol'nené na trh a ktoré zahriaju:

= opravené funkcie a moduly,
» vylepSené funkcie a moduly,
* nové funkcie a moduly, ktoré nie si samostatne dodavané na trh.

3. Garancia legislativnych update - Dodavatel' sa zavazuje vykondvat' Upravy kodu ASW
StaproMEDEA tak, aby tento pracoval v sulade s platnymi predpismi a zakonmi. Uprava ASW bude
vykonana pri kazdej zmene pravnych predpisov, ktora sa bude dotykat funkcii ASW. Lehota
k vykonaniu Uprav je 30 dni od vydania prislusného pravneho predpisu v zbierke zakonov. V pripade
zverejnenia inou formou pred terminom vyhlasenia v zbierke zakonov nastane plnenie po dohode
medzi oboma zmluvnymi stranami tak, aby nebolo narusené bezchybné spracovanie dat pre potreby
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objednavatel'a. Zabezpecenie legislativnych update garantuje dodavatel’ iba pre poslednu, na trh
uvolnenu verziu ASW StaproMEDEA.

4. Garancia dostupnosti uprav ASW - Dodavatel' sa zavazuje umoznit’ objednavatel'ovi pristup
k poslednej verzii ASW podla bodov 1, 2 a 3 formou moznosti pristupu k Ulozisku dodavatela na
adrese http://www.laboratory.sk/update.

5. Servisné garancie — Dodavatel sa zavdzuje garantovat' objednavatelovi dostupnost’ sluzieb
servisna pohotovost, telefonicka pohotovost’ HotLine a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikov
v rozsahu podl'a dohodnutého programu podpory technickych prostriedkov IS.

6. Garancia podpory databazovych prostriedkov Progress - Dodavatel' sa zavazuje po dobu
platnosti tejto podpory zabezpecit' podporu databazového prostredia a dalSich systémovych
softwarovych prostriedkov firmy Progress Software Corp., ktoré su instalované u objednavatela ako
nutna sucast’ prevadzkového prostredia ASW StaproMEDEA v rozsahu stanovenom popisom sluzby
Podpora databazového prostredia Progress.

7. Garancia sluZieb - Dodavatel sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpelit' pre
objednavatel'a nasledujlce sluzby:

= sluzby migracie — prevod aplikdcie StaproMEDEA na vySSiu verziu databdzového
prostredia firmy Progress Software Corp. Pripadné naklady na prevod — migraciu nie su
zahrnuté v cene tejto zmluvy.

8. Garancia informovanosti - Dodavatel' sa zavézuje bez omeskania informovat’ objednavatela o
vSetkych softwarovych produktoch, alebo ich ¢astiach, uvolfiovanych v ramci tejto podpory a takisto
o vsetkych novych, samostatne dodavanych funkciach a moduloch ASW StaproMEDEA.

9. Podpora ASW nezahina:
Dodavku nasledujucich rozsireni ASW StaproMEDEA:

* Nové, samostatné alebo rozsirujice moduly, ktoré st samostatne dodavané na trh a ktoré
neobmedzuju dostupnost’ a funkénost’ dodaného ASW.

= Nové, samostatne dodavané funkcie systému, bez ktorych je mozné dodany systém
prevadzkovat' a ktoré je mozné povolit’ alebo zablokovat' pri zachovani dostupnosti
ostatnych funkcii.

» Rozsirenie poctu licencii jednotlivych modulov alebo licencii pracovnych stanic.

= Nova generacia aplikacie, Uplne sa liSiaca pouzitym programovacim prostriedkom alebo
databazou.

Dodavku nasledujicich sluzieb podpory ASW StaproMEDEA:

» InsStaldcia sw produktov (hot-fix, patch, update, upgrade) poskytovanych v ramci tejto
podpory.

Instalacia vyssich verzii databazového prostredia Progress.

Prezentacia a zaskolenie pri implementacii novych verzii na mieste u objednavatela.
Skoliaci seminar internatneho typu k novym verziam produktu.

InStalaCné a servisné prace spojené s inymi technoldgiami alebo ASW, ako uvedenymi
v prilohe €. 1.

PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDIA PROGRESS

Dodavatel' sa zavazuje poskytndt objednavatelovi v ramci dohodnutej podpory ASW StaproMEDEA
podporu databazovych produktov firmy Progress Software Corporation (dalej jen PSC) v sUlade sa
zmluvnymi dohodami medzi dodavatel'om a firmou Progress Software spol. s r.o. (dalej jen Progress) a
v rozsahu danom Programom rocnej Udrzby produktov PSC.

Program rocnej udrzby sw databazového prostredia Progress Software Corporation

Program rocnej udrzby PSC zahffa podporu pre sw databazového prostredia Progress v rozsahu legalne
pouzivanych licencii ako sucast’ systémového prevadzkového prostredia ASW StaproMEDEA. Na tento
sw sa vztahuju nasledujlce garancie podpory prevadzky:

1. Garancia rozvoja - dodavatel sa zavazuje poskytovat' objedndvatelovi na software PSC
nasledujlce sw produkty:
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» opravné softwarové kody (patch),
» updaty, upgrady ¢i vyssSie verzie produktu.

2. Garancia opravy - dodavatel' sa zavazuje inStalovat’ vybrané opravné softwarové kédy na db
prostredia servera ASW objednavatela formou vzdialeného pristupu.

3. Garancia zmeny - objednavatel’ ma moznost’ vymeny jedného produktu firmy Progress za iny
v ramci rovnakého produktového radu (napr. pri zmene prevadzkovej platformy — operacného
systému).

4. Garancia technickej podpory vyrobcu - objedndvatel’ ma pravo pristupu priamo alebo
prostrednictvom  dodavatela na  internetové  stranky  technickej  podpory  PSC
www.progress.com/support/index.htm obsahujuci:

* Prehlad o softwarovych opravach (patch) a pristup k tymto opravnym kodom za Gi¢elom rieSenia
chyb v programovom kdde prislusného produktu instalovaného u objednavatela.

= PROGRESS ,Knowledge Base" - aktualna databaza technickych referencii, ktora informuje
o problémoch, obsahuje vysvetlenie chybovych hlaseni a dalSie technické informacie.

= ,TechSupport Direct" - objednavatel ma pravo pristupu priamo alebo prostrednictvom
dodavatela na Stredisko technickych sluZieb firmy Progress Software Corporation, ktoré zahfmaju
tieto Cinnosti: vzdialena diagnostika problému, zistenie problému, nahradné rieSenia, priebezné
informovanie Ziadatela o postupe rieSenia, postUpenie problému vyvojovému timu spolocnosti
Progress, moznost’ opravy programu (patch) na vyZiadanie, podpora produktov tretich stran,
certifikacia alebo podpora produktov pre nové prostredia (nové HW platformy, OS, DB tretich
stran, prehliadace, web servery alebo JVM).

= Najnovsie informacie o produktoch, udalostiach a akciach usporadivanych firmou Progress
Software Corporation.

5. Garancia okamzitej podpory ("technical hotline support") - objednavatel ma pravo
prostrednictvom dodavatela (aplikacného partnera PSC) vyuzit' ,Centrum technickych sluzieb®
v Rotterdameu za Ucelom rieSenia neodkladnych implementacnych i prevadzkovych problémov
suvisiacich s produktami Progress.

6. Podpora db prostredia nezahfiia dodavku nasledujucich sluzieb k softwarovym produktom PSC:
» inStalaciu update, upgrade a novych verzii, ktoré je nutné vykonavat' na mieste u objednavatela.

CLANOK IV. - KATEGORIE INCIDENTOV A PODPORA PROSTRIEDKOV IS

Pre stanovenie potrebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhladom k typu incidentu je zavedena
kategorizacia typu incidentov a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

1. KATEGORIA INCIDENTU

Klasifikacia incidentu

Kategdria incidentu Zavaznost' incidentu Priklad

Havaria - prerusenie prevadzky |Sluzba aplikacného sw ako celku Havaria db servera.
alebo jeho kritické funkcie nie st [= Vypadok kritickej Casti
pre uzivatelov dostupné. prevadzky.

* Nedostupny prijem pacientov.

* Nedostupné zadavanie
vysledkov v LIS.

* Nefunkcna
komunikacia s hlavnym
analyzatorom.

* Vypadok centralneho
rozvadzaca siete.

Vyznamna chyba - vyznamné |Kritické funkcie ASW si pre|= Nefunkéna spracovanie

obmedzenie prevadzky uzivatel'ov vyznamnejsie Vykaznictvo v obdobi
obmedzené (dlhda doba odozvy), vykazovania.
ale st dostupné a pouzitel'né. * Vyznamné (hromadné) chyby

vo vykazanych davkach.
» Nefunkcné zalohovanie.

Supervizna zmluva strana 5 Fakultna nemocnica s poliklinikou Nové Zamky



STAPRO

STAPRO SLOVENSKO s.r.0., Hroncova 3, 040 01 Kosice

Drzitel’ certifikdtov systému riadenia kvality a bezpecnosti informacii

Klasifikacia incidentu

Kategdria incidentu

Zavaznost' incidentu

Priklad

= (Casté narusovanie denného
stboru LIS a nutnost’ jeho
obnovovanie.

2. DEFINICIA PROGRAMU PODPORY PROSTRIEDKOV IS

Program ZAKLADNA PODPORA prostriedkov IS

Kategoria incidentu

Prijem hlasenia

Servisné garancie

Zacatie rieSenia

Servisny vyjazd

Havaria
Prerusenie prevadzky

Vyznamna chyba
vyznamné obmedzenie prevadzky

HelpDesk — 8x5
v pracovné dni: 8:00-16:00,
inak zaznamnik.

Prijatie  odkazu  najneskor
nasledujici  pracovny den
o 8:00.

Ihned’
v rdmci pracovnej dobu
tj. od 8:00 do 16:00.

Najneskor druhy
nasledujuci pracovny den
alebo pri prijme hlasenia

v pracovny de do 10:00
najneskor nasledujlci
pracovny den

Najneskor druhy
nasledujuci pracovny den

Najneskor siedmy
nasledujuci pracovny den

Zacatim rieSenia sa rozumie:

1. zacatie prac na lokalizacii a odstraneni poruchy,

2. alebo poskytnutie prijateného nahradného rieSenia,

3. alebo poskytnutie nahlasenej poruchy na vyrieSenie tretej strane (napr. subdodavatel'ovi).
Koniec prilohy ¢.2
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PRILOHA & 3
MENOVANIE OSOB A PRAVIDLA SUCINNOSTI

CLANOK 1. - OSOBY ZODPOVEDNE ZA RIADENIE VZTAHOV V RAMCI TEJTO
ZMLUVY

1. Pracovnici zodpovedni za riadenie vztahov zmluvy st urceni takto:

Dodavatel'
osoba zodpovedna za zmluvny vzt'ah

, p . Ing. Adrian Petrik riaditel’ a konatel’ spolo¢nosti
S opravnenim na uzatvorenie zmluvy:

Objednavatel’
osoba zodpovedna za zmluvny vztah JUDr. Mgr. Mikulas

, , . v riaditel’ nemocnice
s opravnenim na uzatvorenie zmluvy: Blasko

2. Pracovnik dodavatela zodpovedny za vlastné plnenie a spolupracu s objednavatelom je urceny
takto:

Dodavatel
osoba zodpovedna za plnenie zmluvy Tomas Kovac vedUci oddelenia konzultacnych sluzieb

3. Pracovnici objednavatel'a zodpovedni za spolupracu s dodavatel'om su urceni takto:

Objednavatel’
osoba zodpovedna za spolupracu Mgr. Hana Cvikova veduca odboru IT

4. Organiza¢na podpora objednavatel'a — zodpovedna osoba objednavatela pre koordinaciu servisného
vyjazdu dodavatela vratane urcenia jej dostupnosti:

Objednavatel’ - organizacna podpora objednavatela pre servisny vyjazd

Mgr. Hana Cvikova +421 905 766 824 dostupnost’ denne od 8.00 do 16:00

CLANOK II. - PRAVIDLA SUCINNOSTI
1. CENTRUM PODPORY ZAKAZNIiKA - HELPDESK

HelpDesk - zakladné urcenie

1. Dodavatel zabezpecuje riadenie a spravu poziadaviek, hlasenia chyb alebo porich vztahujucich sa
k sluzbam podla tejto zmluvy prostrednictvom Centra podpory zakaznikov, ktoré pouziva pre
podporu svojej ¢innosti softwarovy nastroj HelpDesk STAPRO a pracoviska sluzby HelpDesk STAPRO
(d'alej jen HelpDesk).

2. Dodavatel sa zavazuje poskytnut’ objednavatel'ovi sluzby Centra podpory zakaznikov a pristup do
systému HelpDesk pre tieto Ucely:

- prijem poziadaviek uzivatelov,
- hlasenia chyb, poruch, incidentov, problémov, havarii apod.,
- poskytovanie aktualnych informacii o stave rieSenia.

3. Pristup k sluzbam sw HelpDesk je poskytovany a garantovany objednavatel'ovi ako neoddelitel'na

sucast’ tejto zmluvy.

Supervizna zmluva strana 2 Fakultna nemocnica s poliklinikou Nové Zamky



STA P RO STAPRO SLOVENSKO s.r.0., Hroncova 3, 040 01 KosSice
Drzitel’ certifikdtov systému riadenia kvality a bezpecnosti informacii

Odovzdanie poziadaviek a hlasenia chyb a poriich

1. V pripade, Ze objednavatel’ ma na dodavatela poziadavky vztahujlce sa k sluzbam podla tejto
zmluvy, moze tieto poziadavky nahlasit’ dodavatel'ovi do systému HelpDesk.

2. V pripade, ze objedndvatel zisti chyby v aplikathnom software alebo poruchy na technickych
prostriedkoch ¢ sluzbach, ktoré su predmetom tejto zmluvy, je zodpovedny pracovnik
objednavatel'a povinny tito skutocnost’ nahlasit’ dodavatel'ovi do systému HelpDesk.

3. Dodavatel sa zavazuje, ze vSetky zaznamy HelpDesku (poziadavky a hlasenia chyb) budu riesené
podla zavazkov garantovanych touto zmluvou.

4. Nahlasenie poZiadaviek, chyb, porich apod. do systému HelpDesk STAPRO je mozné nasledujucimi
spOsobmi:

* internet: http://www.stapro.cz

=  e-mail: helpdesk@stapro.sk

» telefonicky cez pracovné dni od 8:00-16:00 +421 917 782 776 (0917 STAPRO)

= pisomne listom alebo odovzdanim na adresu: STAPRO SLOVENSKO s.r.o.
Hroncova 3

040 01 Kosice

5. PoZiadavka alebo chyba sa povazuju za nahlasené okamihom zaevidovania do systéme HelpDesk
dodavatela.

6. Na HelpDesk sa m6Zu obracat’ iba urceni pracovnici objednavatela uvedeni v ¢lanku 1.

7. Kazda poziadavka alebo chyba bude zaznamenana v systéme HelpDesk a podla typu (dotaz,
konzultacia, hlasenie chyby, hlasenie problému, namet, pripomienka, ...) bude pouzity niektory
z nasledujlcich variantov rieSenia:

= telefonicka konzultacia,

= rieSenie vzdialenym pristupom,

= servisny zasah a oprava na mieste,

= odovzdanie problému na rieSenie subdodavatel'ovi alebo inej tretej strane,

= predloZenie navrhu rieSenia (Ak vyzaduje rieSenie problému dodatocné naklady - investicie,
testovanie, vypracovanie alternativneho rieSenia ¢i postupu atd".).

Zakladna garancia odozvy HelpDesku na poziadavku alebo hlasenia chyb

1. Dodavatel sa zavazuje na kazdl doslU poZiadavku alebo hlasenie chyb odpovedat’ objednavatelovi
najneskor nasledujuci pracovny den. Pokial’ nebudu poZiadavky alebo chyb do tejto doby vyrieSené,
bude v tomto termine odoslana e-mailova informacie o stave rieSenia a predpokladanom termine
vyrieSenia.

2. Tato garancia nijak neovplyviiuje garanciu vlastného rieSenia jednotlivych poZiadaviek Ci chyb
dohodnutu touto zmluvou.

CLANOK III. - BEZPECNOST A OCHRANA

1. BEZPECNOST A OCHRANA DAT NA SERVEROVYCH SYSTEMOCH

1. Objednavatel’ sa zavézuje zabezpeCovat' zalohovanie kompletného objemu dat prevadzkovanych
informacnych systémov podla odporucani dodavatela a to minimalne - raz denne, s vymenou sad
médii v tyZzdennych cykloch, s dvomi sadami zalohovacich médii a so siedmimi kusmi médii v kazdej
sade. V pripade straty dat a neexistencie aktualnych zaloh tychto dat nezodpoveda dodavatel’ za
ich obnovenie.

2. Objednavatel’ zaisti formou organizacnych opatreni dostupnost hesiel k privilegovanym
uzivatel'skym Gctom pre servisnych pracovnikov dodavatela v pripade rieSenia havarijnej situacie
v sllade so zavdzkami tejto zmluvy (reakéna doba, sluzba ,HotLine" apod.) a tiez ich naslednu
zmenu po ukonceni servisného zasahu.
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3. Objednavatel’ je zodpovedny za riadenie pristupu k citlivym osobnym (dajom ulozenym na

serverovych systémoch v zmysle zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni
neskorsich predpisov, a to vratane tvorby a spravy bezpecnych hesiel k uzivatel'skym Gctom.

2. VZDIALENY PRISTUP

1. Objednavatel' sa zavdzuje, ze umozni dodavatelovi poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy
vzdialenym pristupom. Objednavatel’ sa d'alej zavézuje, ze technicky a organizacne zaisti moznost’
vzdialeného pristupu dodavatela prostrednictvom telefonnej siete alebo siete Internet na vyhradenu
pracovnu stanicu pripojend k pocitacovej sieti LAN objednavatela. Dodavatel preferuje vzdialeny
pristup prostrednictvom zabezpeceného kanalu siete Internet.

2. Objednavatel’ poskytne podla poZiadaviek dodavatela pracovnul stanicu vybavend programovymi
prostriedkami pre vzdialeny pristup. Objednavatel’ sa d'alej zavazuje zabezpecit' podla poZiadaviek
dodavatela pripravenost’ stanice pre vzdialeny pristup tak, aby bolo mozné okamzité pripojenie
k pozadovanej casti informacného systému bez zbytoéného omeskania spésobeného instalaciou,
nastavovanim a konfigurovanim stanice vzdialene spravy. Pokial’ stanica vzdialenej spravy nebude
takto pripravend, je dodavatel’ opravneny tuto konfiguraciu alebo nastavenia vykonat' vlastnymi
prostriedkami a nasledne vyfakturovat’ naklady podla aktualneho cennika dodavatela.

CLANOK 1V. - SPECIFICKE DOJEDNANIA

1. SPECIALNE LICENCIE SW PRODUKTOV VO VLASTNICTVE OBJEDNAVATEL'A

V pripade pouzivania SW produktov ziskanych na zaklade Specidlnych licenénych programov pre
zdravotnictvo (MS Select) alebo Skolstvo (EDU) apod., sa objednavatel’ zavazuje zabezpecCovat’
samostatne rozvoj tychto sw produktov. Zabezpecenim sa rozumie vlastné ziskanie legalnych licencii,
update, upgrade a novych verzii sw produktov a dalej poskytnutie tejto licencie dodavatel'ovi pre
moznost’ plnenia sluzieb podpory. Pouzitie, resp. inStalacia a sprevadzkovanie tychto Specialnych
licen¢nych sw produktov dodavatelom bude vykonané iba po dohode objednavatela s dodavatelom
a podl'a podmienok tejto zmluvy.

Koniec prilohy ¢.3
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PRILOHA & 4
ZOZNAM SUBDODAVATELOV

Zoznam subdodavatel’'ov

Subdodavatel’ Meno, Predmet Podiel subdodavky
(obchodné meno, priezvisko, subdodavky* vyjadreny percentom*
sidlo, 1C0)* pobyt a datum
narodenia za
osobu
opravnenu

konat’ v mene
subdodavatel'a*

Sluzby podpory a

servisu
Teleradiologického
TatraMed Software | Ing. Juraj Kajan komunikacného
S.r.0. Prokopa Vel'kého centra  T3C®
Lis¢ie ddolie 9 24 a SOfWeroveho
841 04 Bratislava | 811 04 Bratislava systému

TomoCon® PACS

I1CO: 47025328 24.12.1958 28,6%

Navrhovany subdodévatel’ musi spifiat’ podmienky Gcasti tykajlice sa Osobného postavenia
podl'a § 32 ods. 1 pism. e) a f) a nemozu existovat’ u neho dévody na vylicenie podla § 40 ods. 6
pism. a) az h) a ods. 7 zékona o verejnom obstaravani (opravnenie dodavat’ tovar, uskutocfiovat’
stavebné prace alebo poskytovat’ sluzbu preukazuje subdodavatel vo vztahu k tej Casti predmetu
zakazky, ktory ma plinit).
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PRILOHA & 5
BEZPECNOSTNE OPATRENIA

1.1 Bezpeénostné opatrenia zahffiaju najma nasledujuce opatrenia:

1.1.1 Organizacia informacénej bezpecénosti

1.1.1.1 Dodavatel ma interne zavedeny systém manazérstva informacnej bezpecénosti
s definovanym rozsahom, cielmi, politikami, rolami a zodpovednostami (vlastnik, spravca,
garant, kontaktna osoba)

1.1.1.2 Kontakina osoba dodavatela pre oblast informacnej a kybernetickej
bezpecnosti je Ing. Miroslav Mol¢ak.
1.1.1.3 Kontakty objednavatela pre oblast informacénej a kybernetickej bezpe€nosti su:

e-mail: molcak@stapro.sk Tel: +421 905 417 456.

1.1.2 Riadenie aktiv, hrozieb a rizik

1.1.21 Dodavatel udrziava a pravidelne aktualizuje zoznam informacénych aktiv, ktoré
svojou podstatou prispievaju k prevadzke sluzieb poskytovanych objednavatelovi.

1.1.2.2 Dodavatel je povinny na Ziadost objednavatela predlozit aktualny
Struktarovany zoznam. Povinné polozky — identifikator, nazov, lokalita, typ, vyrobca, vazba
na iné aktiva. Volitelné polozky — kapacita, operacny systém, typ SW alebo firmware, verzia,
MAC alebo IP adresa.

1.1.2.3 Dodavatel v dostatoénom ¢asovom predstihu informuje objednavatela
0 zamere vyradit alebo zlikvidovat' €asti informacnych aktiv, a to najma data, kopie alebo
archivy dat ako aj fyzické nosice dat. Objednavatel uréi vhodny sposob likvidacie vzhladom
na klasifikaciu informaéného aktiva.

1.1.2.4 Objednavatel a dodavatel pravidelne vyhodnocuiju rizika, zranitelnosti a slabiny
informacnych aktiv.
1.1.2.5 Informécie o zistenych hrozbach, zranitefnostiach alebo slabinach s vysokym

rizikom nepriaznivého dopadu na Ddvernost, Dostupnost a Integritu poskytovanej sluzby si
zmluvné strany vymiefiaju. Technické zranitelnosti uverejnené v databaze NBU
(https://www.sk-cert.sk/sk/sluzby/odber-bulletinov-a-varovani/index.html )
https://nvd.nist.gov/vuln/full-listing so skére CVSS 7(Vysokd) az 10(Kriticka) najneskor do 3
pracovnych dni.

1.1.3 Personalna bezpeénost
1.1.31 Informéacie bez ohladu na to €i su v hmotnej alebo nehmotnej forme, &i su
vyjadrené ustne, pisomne alebo v akejkolvek inej podobe ato aj v pripade, ak nie su
vyslovne oznalené ako Dbéverné/Prisne déverné musia byt chranené zamestnancami
objednavatela a dodavatela a to po€as aktivnej spoluprace ako aj po jej skonceni. Z toho
dbévodu uzatvara objednavatel s dodavateflom dohodu o mi¢anlivosti, ktora je platna pre
vSetky osoby v priamom alebo nepriamom pracovnom vztahu v sulade s bodom 6 €l. IX. a ¢l.
X. tejto zmluvy.
1.1.3.2 Dodavatel s ohfadom na stav a potreby systému riadenia informacnej
bezpecnosti pripravi plan rozvoja bezpenostného povedomia svojich zamestnancov
a subdodavatelov.
1.1.3.3 Objednavatel ma povinnost poucit zamestnancov dodavatefa resp.
subdodavatelov, ktori pristupuju k informa&nym aktivam klasifikovanym ako Déverné, Prisne
doéverné, Mission Critical alebo Business critical o pravidlach informacénej bezpe¢nosti.
1.1.34 Dodavatel v dostato€nom predstihu informuje objednavatelfa o zmene/vymene
zamestnanca, ktory bude vykonavat ¢innosti suvisiace s poskytovanou sluzbou.
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1.1.3.5 Dodavatel zabezpe€i odovzdanie zodpovednosti na nového zamestnanca.
Objednavatel si vyhradzuje pravo pre kontrolu odovzdania/preberania know-how resp.
zodpovednosti.

1.1.3.6 Objednavatel ma pravo ziadat vymenu zamestnanca/zastupcu dodavatela
pokial svojou aktivitou spdsobil kyberneticky bezpe€nostny incident, alebo spdsobil vyrazné
zhorsenie poskytovanych sluzieb.

1.1.3.7 Dodavatel je povinny vymenit svojho zamestnanca/zastupcu s okamzitou
platnostou ak spdsobil zavazny kyberneticky bezpe€nostny incident alebo do troch mesiacov
ak spbsobil kyberneticky bezpe€nostny incident resp. zhorSil kvalitu poskytovanych sluzieb.

1.1.3.8 Objednavatel si vyhradzuje pravo pre monitorovanie a kontrolu dodrziavania
pravidiel informacnej bezpec¢nosti a mi¢anlivosti na informacnych systémoch vo vlastnej
sprave.

1.1.3.9 Porusenie mi€anlivosti je povaZzované za kyberneticky bezpe€nostny incident o

ktorom sa objednavatel s dodavatelom navzajom informuju.

1.1.4 Riadenie dodavatelskych sluzieb, akvizicie, vyvoja a udrzby informaénych systémov
1.1.4.1 Dodavatel informuje objednavatela v pripade angazZovania alebo zmeny tretej
strany (subdodavatel) na €innosti, ktoré priamo suvisia s dodavkou tovarov a sluzieb pre
objednavatefla.

1.1.4.2 Objednavatefl sa riadi formalnym postupom pre pridefovanie, zmeny a zruSenie
pristupu dodavatelov k informaénym aktivam objednavatela.
1.1.4.3 Objednavatel si vyhradzuje pravo monitorovat alebo blokovat aktivity

dodavatela v pripade podozrenia z naru$enia informacnej bezpecénosti. Takéto blokovanie
sa nepovazuje za prekazku vo vykone zmluvnych &innosti dodavatela.

1144 Dodavatel sa zavazuje vramci dodavky poskytovanych tovarov a sluzieb
uvadzat zoznam dokumentov, softvér, navrhy, obchodné znacky, patenty, licencie na ktoré
sa vztahuje ochrana dusevného vlastnictva.

1.14.5 Objednavatel a dodavatel sa zavazuju nepouzivat softvér, ku ktorému nie je
mozné preukazat’ doklad o nadobudnuti.
1.1.4.6 Dodavatel sa zavazuje informovat objednavatela o pouzivani programov, utilit

alebo zariadeni, ktoré m6éZu mat’ schopnost obist systémové a aplikaéné opatrenia. Takéto
programy su napr. backdoor, rootkit, keylogger alebo SW nastroje vyuZivajuce privilegovany
ucet (administrator).

1.1.4.7 Pokial' je predmetom dodavky softvérové riedenie dodané a customizované
vyhradne pre objednavatela dodavatel odovzda objednavatelovi zdrojové kédy alebo ich
spristupni a pravidelne vykonava aktualizaciu pri zmenach.

1.1.4.8 Objednavatel sa zavazuje obmedzit' pristup ku kniznici zdrojovych kédov tak,
aby nedochadzalo k neZiaducej modifikacii. O spristupneni zdrojovych kbédov vedie
objednavatel zaznam.

1.1.4.9 Pre informacné aktiva klasifikované ako Mission Critical alebo Prisne déverné,
ktorych zdrojové kddy su uloZzené v kniZnici objednavatela su pravidelne, minimalne 1x za
dva roky skompilované a protokolarne otestovand funkénost. Kompilaciu vykonava
dodavatel a test objednavatel.

1.1.4.10 Pre informacné aktiva klasifikované ako Mission Critical alebo Prisne déverné
dodavatel vytvori vyvojovy, testovaci a produkény systém. VSetky tri systémy su strikine
oddelené (databaza, aplikatna aprezentatna vrstva), aby nedochadzalo
k neautorizovanému zasahu do produkéného systému.

1.1.4.11 Data klasifikované ako DAverné alebo Prisne déverné nemézu byt pouZité vo
vyvojovom alebo testovacom systéme bez predchadzajucej anonymizécie resp.
pseudonymizacie. Proces anonymizacie-pseudonymizacie zabezpecli dodavatel pokial sa
nedohodne s Objednavatelom inak.

1.1.4.12 Ak je predmetom dodavky vyvoj a udrzba softvéru vypracuje dodavatel
pracovny postup pre preklapanie zmien z vyvojového resp. testovacieho systému na
produkény.

1.1.4.13 Objednavatel sa zavazuje postupovat podla vypracovaného postupu.
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1.1.5 Technické zranitelnosti systémov a zariadeni,
1.1.51 Objednavatel s dodavatelom sa navzajom informuju, pokial sa dozvedia
o technickej zranitelnosti prostrednictvom kontaktného kanala definovanom v 4.2.1.
1.1.5.2 Objednavatel ani dodavatel nesmu testovat zranitelnost na produkénom
systéme.
1.1.5.3 Dodavatel sa zavazuje vykonat testovanie zranitelnosti pre dodané rieSenie
pokial rieSenie je dostupné z verejného internetu.
1154 Objednavatel si vyhradzuje pravo vykonat testovanie (audit, penetracné testy)
o tomto zamere v3ak je povinny informovat’ dodavatefla.
1.1.5.5 Dodavatel aplikuje opravy a bezpetnostné zaplaty systémov a zariadeni
Standardizovanym procesom po suhlase objednavatela.
1.1.5.6 Dodavatel na vyziadanie objednavatela otestuje kompatibilitu pripravovanych
bezpetnostnych zaplat.

1.1.6 Riadenia bezpecnosti sieti a informacnych systémov
1.1.6.1 Dodavatel a objednavatel sa zavazuje zabezpecit segmentaciu komunikacnej
siete tak aby boli v primeranej miere chranené informacie v jednotlivych segmentoch a aby
sa zabranilo Sireniu kybernetickych bezpeénostnych incidentov do dalSich segmentov:
e segment pristupny z internetu ma byt oddeleny od ostatnych segmentov,
e segment pouzivatelskych pocitacov ma byt oddeleny od segmentu serverov,
e segment riadenia, konfiguracie a logovania sietovych prvkov ma byt oddeleny
od segmentu na prenasanie prevadzkovych dat,
e segment s bezdrétovymi technoldégiami ma byt oddeleny od ostatnych
segmentov, atd.
1.1.6.2 Dodavatel s objednavatelom zabezpecia aby oddelenie segmentov sieti bolo
realizované zariadenim (perimetrom), ktoré:
e  aktivne filtruje prenasané data,
e vytvara zaznamy/logy o uspesnych aj neuspesnych prenosoch,
e ma schopnost posielat zdznamy na nadradené systémy pre spracovavanie

logov,

e ma moznost notifikovat vybrané udalosti,

e ma moznost segregacie interface pre management/logovanie a prevadzku.
1.1.6.3 Objednavatel uréi zodpovednosti a postupy riadenia pre sietové prvky
v jednotlivych segmentoch.
1.1.6.4 Objednavatel s dodavatefom navrhnu primerané rieSenie, ktoré pomocou

kryptografie zabezpedli dovernost' a integritu pre vzdialeny pristup, vzdialenu spravu alebo
pristup pouzivatelov.
1.1.6.5 Spravu sietovych zariadeni informacnych aktiv klasifikovanych ako Mission
Critical alebo Prisne doéverné, mdze vykonavat administrator, ktory

e je pred vykonanim zmien jednoznaéne autorizovany,

e  pristupuje bezpe¢nym kanalom chranenym primeranou kryptografiou,

e pristupuje z déveryhodného zariadenia ako je napr. terminalovy server.

Osobny pocita¢ administratora sa Standardne nepovaZuje za dbveryhodné zariadenie,
preto je nevyhnutné zabezpedit pre pristup ku konfiguracii sietovych prvkov a zariadeni
filtrovanie komunikaéného kanala (obmedzenie na nevyhnutny typ komunikaéného
protokolu, kontrola Skodlivého kddu,...).

1.1.6.6 Objednavatel s dodavatelom zabezpecia, aby komunikacia prostrednictvom
verejného internetu mala aplikované kryptografické nastroje pre zabezpecenie dbévernosti
aintegrity. Sifrovaci kanal méze byt preruseny alebo ukon&eny len na dedikovanom
bode/segmente siete, ktory je oddeleny od bezného pouzivatelského resp. serverového
alebo manazment segmentu.

1.1.6.7 Objednavatel zabezpeci vykonanie pravidelnych penetraénych testov na vietky
informaCné aktiva, ktoré su dostupné z verejného internetu, prvykrat pred uvedenim do
prevadzky.
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1.1.6.8 Objednavatel' s dodavatelom zabezpecia, aby bezdrétové siete mali aplikovanu
primerané nastroje na autorizaciu a kryptovanie prenasanych dat.

1.1.7 Riadenie prevadzky
1.1.7.1 Dodavatel sa zavazuje vypracovat prevadzkové postupy aktivit pouzivatelov
a spravcov. Prevadzkové postupy obsahuju: indtalaciu a konfiguraciu systémov, Standardné
narabanie s informacnym aktivom, zalohovanie, rieSenie chybovych stavov, atd.
1.1.7.2 Objednavatel sa zavazuje realizovat Skolenia a dodrziavat stanovené
prevadzkové postupy vypracované dodavatefom.
1.1.7.3 Objednavatel si vyhradzuje pravo dodrziavat interné postupy pre riadenie
zmien, ktory je formalizovany a reflektuje poziadavky kybernetickej bezpecnosti.
1.1.74 Dodavatel s objednavatefom vykonavaju monitoring vyuzZivania zdrojov
(capacity management). Monitoring je vykonavany jednym technickym nastrojom dostupnym
podla poZiadaviek obidvoch stran.
1.1.7.5 Objednavatel stanovi kapacitné limity pri ktorych su notifikované obidve strany.
PrekroCenie limitu sa povazuje za incident a je rieSeny Standardnym dohodnutym procesom.
1.1.7.6 Dodavatel sa zavazuje poskytnat informacie o kompatibilite dodavanych
tovarov a sluzieb s rieSenim objednavatela pre ochranu pred Skodlivym kédom.
1.1.7.7 Objednavatel vyzaduje udrziavat aktualizovany systém ochrany pred Skodlivym
kédom na pracovnych staniciach, na serveroch a na perimetroch oddelujucich jednotlivé
sietové segmenty.
1.1.7.8 Objednavatel informuje dodavatela o vyskyte Skodlivého kédu na informaénych
aktivach klasifikovanych ako Mission Critical alebo Prisne déverné.
1.1.7.9 Vyskyt 8kodlivého kodu je rieSeny ako Standardny incident podla
formalizovaného postupu objednavatela alebo podla postupu dohodnutom zmluvne
s dodavatelom.
1.1.7.10 Dodavatel sa zavazuje pripgjat sa kinformanym aktivam iba koncovym
zariadenim s aktualizovanym systémom pre ochranu pred $kodlivym kédom.
1.1.7.11 Objednavatel si vyhradzuje pravo blokovat neziaduci softvér, komunikaciu,
mailové spravy alebo pristup na webové stranky.
1.1.7.12 Objednavatel udrZziava dokumentovany systém zalohovania, ktory je primerany
definovanym poZiadavkam klasifikacie (RTO a RPO). Pre informaéné aktiva klasifikované
ako Mission Critical je objednavany taky systém zalohovania, s ktorym je mozné vykonat
Upinu obnovu dat v sulade s RPO.
1.1.7.13 Objednavatel zabezpeci aby proces zalohovania bol logovany a monitorovany.
1.1.7.14 Objednavatel udrziava systémy na synchronizaciu ¢asu.
1.1.7.15 Dodavatel zabezpeci aby dodavané zariadenia a sluzby si synchronizovali ¢as
2o systémov objednavatefla.
1.1.7.16 Objednavatel udrziava zoznam autorizovaného softvéru a formalizovany
postup pre instalaciu softvéru. Vyhradzuje si pravo blokovat instalaciu neautorizovaného
softvérového kodu.
1.1.7.17 Objednavatel vykonava pravidelny audit objednavanych informacnych
systémov.
1.1.7.18 Dodavatel sa zavazuje zZe nebude branit vo vykone auditu.

1.1.8 Riadenie pristupov
1.1.8.1 Objednavatel udrziava formalizovany proces riadenia pristupovych prav,
pricom je v sulade s principom minimalneho pristupu (need-to-know).
1.1.8.2 Dodavatel bude mat’ pristup do infradtruktury objednavatelom prostrednictvom
VPN tunel — OpenVPN.
1.1.8.3 Kazdy pouzivatel (fyzicka osoba), technicky ucet ma pridelené jedinecné
prihlasovacie konto, pod ktorym je identifikovany v informa&nych systémoch a logoch.
1.1.84 Privilegovany u&et uréeny pre spravu systému je oddeleny od bezného

pouzivatelského uctu.
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1.1.8.5 Pre pristup k informaénym systémom je preferovany Role Based Access
Control (priradovanie pristupu skupine/role, pouzivatelia su priradovany do skupin) a Single-
sign-on (pouzivatel zadava prihlasovacie udaje iba raz).
1.1.8.6 Pre pristup k datam v informacnych systémoch klasifikovanych ako Prisne
dbverné a pre privilegované Uty je odporu¢any autentizaény mechanizmus, ktory nie je
zavisly iba na pouziti identifikatora U¢tu a hesla ale na viacfaktorovej autentizacii s minimalne
dvomi réznymi typmi faktorov.
1.1.8.7 Ak nie je mozné pouzit viacfaktorovu autentizaciu pre systémy klasifikované
ako Prisne dbverné alebo pre pouzivatelfov s privilegovanymi pravami (spravca) je
odporucané volit heslo, ktoré:

e Ma diZzku minimalne 14 znakov,

e Pozostava z kombinacie malych velkych pismen, Cislic a Specialnych znakov,

e Je odliSné ako 12 predchadzajucich hesiel,

e Je pravidelne menené maximalne do 18 mesiacov (toto pravidlo sa neaplikuje

na technické ucty a ucty pre obnovu systému),
e Je zmenené po jeho prvom pouziti ak bolo nastavené vychodzia hodnota
e Nesmie byt menené viackrat v priebehu 24 hodin.

1.1.8.8 Pre pripad neCinnosti uzivatefa — spravcu nastavi dodavatel na jeho
pracovnych staniciach time out 300 sekund.
1.1.8.9 Objednavatel pravidelne vykonava audit pristupovych prav ato aj na

systémoch, ktoré su objednavané dodavatelfom.

1.1.8.10 Objednavatel si vyhradzuje pravo vykonavat zmeny v pristupovych pravach.
1.1.8.11 Dodavatel sa zavazuje umoznit objednavatelovi vykon riadenia pristupu
a auditu opravneni.

1.1.9 Kryptografické opatrenia

1.1.9.1 Objednavatel pozaduje implementaciu vhodnych kryptografickych opatreni pre
informacné systémy klasifikované ako Prisne déverné, Doverné a pre systémy s vysokym
stupriom Integrity:

e Ukladanie dat na zaSifrované ulozisko, resp. aplikovanie kryptografickych

metdd v databazovych systémoch alebo prenosnych médiach,

e Archivacia dat na zasifrované média,

e  Prenos dat v Sifrovanom kanaly,
1.1.9.2 Pre zaruCenie Dévernosti a Integrity je odporu¢ané pouzit systém spravy
kfu€ov a certifikatov (PKIl), ktory

e Zabezpeluje generovanie, distribuciu, ukladanie, archivaciu, zmeny,
obmedzenie platnosti, obnovu, revokaciu certifikatov a likvidaciu klacov.

e  Umozni audit a kontrolu

1.1.9.3 Dodavatel mdze pouzit len také kryptografické nastroje, ktoré odsuhlasil
objednavatel.
1.1.94 Objednavatel si vyhradzuje pravo zneplatnit Sifrovacie kfuCe, aby zabranil

znehodnoteniu informacii.

1.1.10 RieSenie kybernetickych bezpe€nostnych incidentov
1.1.10.1 Objednavatel a dodavatel spolupracuju v sulade so zakonnymi poZiadavkami pri
rieSeni kybernetickych incidentov.
1.1.10.2 Dodavatel sa zavazuje bezodkladne informovat objednavatela o vyskyte
kybernetického bezpeénostného incidentu na systéme alebo na podpornom systéme, ktory
priamo suvisi s poskytovanymi sluzbami. Informacia obsahuje:
e Typ, funkciu a popis zariadenia, typ a verziu operacného systému alebo
firmware, sietovy protokol
. Identifikator — Nazov, IP adresa, MAC adresa,
e Lokalitu — umiestnenie zariadenia
. Cas vzniku incidentu a zistenia, trvanie,
e Identifikovany zdroj/pri¢inu incidentu napr.
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Neefektivhe bezpecnostné opatrenia,
Ludské chyby,
Nedodrzanie bezpeclnostnych postupov alebo politiky,
Porusenie opatreni fyzickej bezpecnosti,
Neriadené zmeny systémov
Skodlivy kéd
Porusenie pristupovych prav.

e Detailny popis priebehu kybernetického bezpe&nostného incidentu

e Vykonané kroky pre navrat funkcionality,
1.1.10.3 Objednavatel zabezpeci zber udajov potrebnych pre analyzu incidentu ako
napr. auditné logy, zdroj utoku (mail, subor, URL), obraz paméati servera (dump), zaznam
sietovej komunikacie (packet capturing).
1.1.10.4 Dodavatel poskytne maximalnu sucinnost pre zber dbkazov a identifikaciu
kybernetického bezpecnostného incidentu.
1.1.10.5 Objednavatel vykona kategorizaciu kybernetického bezpecnostného incidentu
v zmysle platnej vyhlasky NBU a postupuje v stlade so stanovenymi postupmi.
1.1.10.6 V pripade uréenia zavazného kybernetického incidentu kategorie I.- az lIl.
dodavatel s objednavatefom vytvoria virtualny CIRT (Computer Incident Response Team)
z odbornikov, ktori vedia vecne prispiet k rieSeniu a eliminacii dopadov kybernetického
incidentu.
1.1.10.7 Virtualny CIRT vykona analyzu vzniku, rozsahu a nasledkov incidentu.
1.1.10.8 Virtualny CIRT eskaluje incident na zastupcov managementu objednavatela
a dodavatela.
1.1.10.9 Objednavatel a dodavatel zabezpecdia informovanie svojich zamestnancov
v miere potrebnej pre zabranenie rozSirenia incidentu.
1.1.10.10  V pripade kategérie I. az Ill. CIRT spolupracuje s NBU so $pecializovanou
jednotkou SK-CERT.
1.1.10.11  CIRT vyhotovuje zaznam o vykonanych krokoch.
1.1.10.12  CIRT vyhotovi zavere¢nu formalnu spravu (lessons-learned) s odporuc¢aniami
pre eliminaciu vyskytu obdobného incidentu.

VVVVYVYYVYYVY

1.1.11 Monitorovanie, testovanie bezpe€nosti a bezpe€nostnych auditov

1.1.111 Prevadzkové udalosti informaéného a komunikaéného systému, pouZivatelov
a administratorov su zaznamenavané a spracovavané vhodnym technickym rieSenim.
1.1.11.2 Dodavatel poskytne objednavatelovi pristup alebo zabezpeci doruCovanie
takychto udalosti so zretelom na zachovanie integrity zd&znamov v minimalnom formate:

e Datum a ¢as

e  Typ udalosti (napr. prihlasenie, odhlasenie, zmena, mazanie)

e Identifikacia aktiva, ktord udalost zaznamenala

e Jednoznacna identifikacia uc¢tu pod ktorym bola &innost vykonana

e Jednoznaénu sietovu identifikaciu zariadenia zdroja,

e  Uspesnost alebo netspesnost ginnosti
1.1.11.3 Objednavatel si vyhradzuje pravo definovat typ udalosti, ktory ma byt

zaznamenavany.
1.1.11.4 Zaznamy musia byt chranené pred neziaducou editaciou a mazanim.
1.1.11.5 PrekroCenie kapacity zaznamovych médii alebo vymazanie zaznamov generuju

automatické zaznamy.
1.1.11.6 Dodavatel sa zavazuje zaznamenavat prihlasenie/odhlasenie privilegovanych
uctov resp. ich aktivitu v potrebnom rozsahu.

1.1.12 Fyzicka bezpeénost a bezpelnost prostredia
1.1.121 Objednavatel stanovuje fyzicky bezpe&nostny perimeter ohraniCujuci oblast
v ktorej su uchovavané a spracovavané informacie a umiestnené technické aktiva
informacnych a komunikacnych systémov.
1.1.12.2 Dodavatel sa zavazuje dodrziavat ohrani¢ené oblasti.
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1.1.12.3 Serverové Casti a centrdlne komunikacné zariadenia informacnych aktiv
klasifikovanych ako Prisne dbverné alebo Mission Critical mbézu byt umiestnené len
v objektoch s nepretrzitym monitorovanim a obmedzenim pristupu. Miestnosti musia byt
uzamykatefné s detekciou naruSenia, vyskytu dymu, poZiaru, zaplavenia atd. Pohyb
zamestnancov Dodavatela je povoleny pod dohladom zodpovedného zamestnanca
Objednavatela alebo s jeho zadokumentovanym povolenim.

1.1.12.4 Vytvaranie audio-vizualnych zaznamov v miestnostiach kde su uloZzené
centralne zariadenia informacénych aktiv klasifikovanych ako Prisne déverné alebo Mission
Critical m6zu len zamestnanci objednavatela. Poskytovanie takychto zaznamov druhej
strane je riadené zmluvou o mi€anlivosti.

1.1.12.5 V pripade elektrického zabezpe€ovacieho systému sa zaznamenava datum
a Cas prichodu a odchodu. Tieto zaznamy su uchovavané po dobu min. 12 mesiacov.
1.1.12.6 Objednavatel sa zavazuje oboznamit zamestnancov dodavatela pred vstupom
do priestorov s nebezpecenstvom.

1.1.12.7 Dodavatef je povinny informovat objednavatela o likvidacii/vyradeni/poSkodeni
zariadeni informacnych aktiv klasifikovanych ako Prisne doverné alebo Mission Critical.
1.1.12.8 Objednavatel je povinny vykonat kontrolu uloZzenych data alebo konfiguracii
takychto zariadeni a zabranit uniku dat viacnasobnym prepisanim Uloziska zariadenia alebo
fyzickou likvidaciou obsahu.

1.1.12.9 Nosic¢e s datami klasifikovanymi ako Prisne Doéverné alebo Déverné musia byt
mimo ich pouzivania uzamknuté.

1.1.12.10 PocitaC zamestnanca objednavatela alebo dodavatela s pristupom k Prisne
dévernym a Dovernym informaciam musia byt v pripade jeho nepritomnosti v stave
odhlasené alebo so zamknutou obrazovkou

1.1.13 Riadenia kontinuity procesov
1.1.13.1 Pre informacdné systémy klasifikované ako Mission Critical a Business Critical
vypracuje Objednavatel plany obnovy resp. plan kontinuity. Pokial je sluzba poskytovana
Dodavatelom, je povinny predlozit plany obnovy na odsuhlasenie objednavatelovi.
1.1.13.2 Pre informacné aktiva klasifikované ako Mission Critical a Business Critical su
testované plany obnovy a kontinuity pravidelne minimélne jedenkrat za dva roky alebo po
vyraznej zmene informacného aktiva. Sprava ztestu s navrhom na rieSenie zistenych
nedostatkov je bez zbyto&ného odkladu odovzdana objednavatelovi.
1.1.13.3 Zalozné média a prostriedky pre obnovu kontinuity &innosti musia byt
umiestfiované v zabezpec€enych priestoroch mimo hlavnych prevadzkovych pracovisk.
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