ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

Priloha ¢€.1

uzavreta v zmysle ust. § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsSich predpisov a

v zmysle § 44 zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskorSich predpisov

Poskytovatel
Obchodné meno:
Sidlo:

Statutarny organ:

ICO:

DIC:
IC DPH:

Bankove spojenie:
Cislo uctu - IBAN:

SWIFT:
Kontaktna osoba:
Tel. ¢islo:

e-mail:

Zapis v obch. registri:

(dalej len ,,Poskytovatel™)

Objednavatel
Néazov:

Sidlo:

Statutarny organ:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankove spojenie:
Cislo uc¢tu — IBAN:

Kontaktna osoba:
Tel. ¢islo:
e-mail;

(dalej len ,Objednavatel*)
(spolo&ne ako ,strany zmluvy“ alebo ,zmluvné strany*)

(dalej len ,zmluva*)

Clanok I.
Zmluvné strany

Slovanet, a.s.

Galvaniho 19, 821 04 Bratislava
Ing. Peter Macaj — predseda predstavenstva
Ing. Peter Toméa3Sek — Clen predstavenstva

35954 612
2022059094
SK2022059094
Tatra banka

SK44 1100 0000 0026 2519 1125

TATRSKBX

RNDr. Luka$ Karlik, PhD.

02/208 28 111
vo@slovanet.net

Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sa, vlozka

¢.: 3692/B

Zachranna sluzba Kosice
Rastislavova 43, 041 91 KoSice
Ing. Bc. Vladimir Hosa, MPH — riaditel

00 606 731
2021141980
neplatca DPH
Statna pokladnica

SK42 8180 0000 0070 0028 9408
Ing. Tomas Tom¢ik, manazér IT

+421 911 408 148

tomas.tomcik@zske.sk

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

Zmluvné strany uzatvaraju tuto zmluvu v sulade s § 3 ods. 4 zak. &. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov ako vysledok
zadavania podlimitnej zakazky s nazvom zakazky: ,Internetové a mobilné sluzby, ¢ast’ 1:

Internetové sluzby*.

Objednavatel a Poskytovatel sa dohodli, ze na tuto Zmluvu o poskytovani sluzieb (dalej len

.Zmluva“) sa nevztahuju obchodné podmienky Poskytovatela. V pripade

rozporu medzi

ustanoveniami uvedenymi v tejto zmluve a ustanoveniami uvedenymi v ponuke Poskytovatela,
maju vzdy prednost ustanovenia tejto zmluvy.


mailto:tomas.tomcik@zske.sk
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Clanok lIL.
Pravne predpisy

Vzajomné vztahy oboch zmluvnych stran sa riadia ust. zakona ¢. 513/1991 Zb. — Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik®), ust. zakona ¢. 18/1996 Z.
Z. 0 cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlaskou ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon
Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov, zakona
€. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni (dalej len ,zakon*) a zakona &.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich zmien a doplnkov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani“) a dalSimi vSeobecne
zavaznymi pradvnymi predpismi, ktoré upravuju oblast’ predmetu tejto zmluvy.

Clanok IV.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytnutia komplexnych
internetovych sluzieb podla blizSej Specifikacie uvedenej v Prilohe &. 1 k tejto zmluve. Priloha ¢&. 1
tvori neoddelitelnu sucast tejto zmluvy.

Sucastou poskytovanych sluzieb Poskytovatefla s plnenim predmetu zmluvy je:

e zabezpedlenie internetového pripojenia pre centralu, 2 vysunuté pracoviska a 57 stanic
(moznost pripojenia novej stanice, poCet stanic sa méze menit' s po¢tom licencii na prevadzku
ZZS — uvazovany maximalny pocet stanic pocas trvania zmluvného vztahu je 65 stanic, priCom
nové body pripojenia budu priblizne v si¢asnom geografickom rozSireni (KoSice, PreSov,
Poprad, Matrtin),

e zabezpecenie realizacie a spustenie pozadovanych sluzieb od ucinnosti zmluvy,
sluzby sa pozaduje poskytovat po dobu 48 kalendarnych mesiacov od ich zriadenia;
suCastou rieSenia vramci poskytovanej sluzby je zarovenl dodanie a sprava koncovych
zariadeni pre vSetky koncové body (stanice a vysunuté pracoviska), hlavného firewallu (VPN
koncentratora), a manazovatefnych switchov pre hlavnu centralu v celkovom pocte 6 kusov,
internetové pripojenie bez obmedzeni na prenesené data alebo obmedzenia Sirky pasma;
internetové pripojenie s nasledujucou dostupnostou tejto sluzby:

o dostupnost sluzby > 99,8 % / rok pre centralu a vysunuté pracoviska,

o dostupnost sluzby > 99,0 % / rok pre stanice,

e poskytovanie sluzieb s maximalnou dobou odstranenia problému od jeho nahlasenia, resp.
zistenia (dalej len ,SLA®):

o do 24 hodin pre vSetky problémy na staniciach,

o do 2 hodin pre vSetky problémy na hlavnej centrale kumulativne (Rastislavova 43),

o do 4 hodin pre vSetky problémy na vysunutych pracoviskach kumulativne,

e poskytnutie minimalnej Sirky pasma pre (dalej len ,primarne pripojenie®):

o hlavna centrala (KoSice) 100Mbit (down)/100Mbit (up),

o vysunuté pracovisko #1 (KoSice)  30Mbit (down)/10Mbit (up),

o vysunuté pracovisko #2 (Poprad) 30Mbit (down)/30Mbit (up),

o stanice (57 + mozna opcia)

(KoSice, Presov, Poprad, Martin)  30Mbit (down)/10Mbit (up)

e prevadzkovanie a zachovanie existujucich verejnych IP adries z hlavnej centraly, poskytnutie
zalozneého rieSenia internetového pripojenia (stand-by):

o pre vSetky koncové zariadenia (stanice + centrala + vysunuté pracoviska) s minimalne 50%
kapacitou z primarneho pripojenia, zalozné riedenie internetového pripojenia pre centralu,
stanice aj vysunuté pracoviska pouzitim inej technolégie ako primarne pripojenie,

e End to End realizacia zriadenia/prekladky/zruSenia sluzieb v ramci jednotlivych stanic
s implementaciou do 30 kalendarnych dni;

o kompletna realizacia a sprava VPN pripojeni pre vSetky stanice a sluzobné pocitace mobilnych
pouzivatelov s pripojenim na existujucu infrastruktiru v hlavnej centrale:

o HW a SW sprava koncovych zariadeni (VPN routrov) pre kazdu stanicu v ramci servisu
a udrzby,

o HW a SW sprava firewallu - VPN koncentratora/ponuknutého riedenia (v pripade
ponuknutého rieSenia na centrale),

o softvérova konfiguracia sietovych prvkov v rdmci VPN spojeni,

o moznost pouZitia softvérového VPN klienta pre pripojenie mobilnych uzivatefov (v pocte
minimalne 100 ks), s moZnostou pristupu k manazmentu uzivatelov VPN klienta,
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o poskytnutie 2FA overovania na baze tokenov v pripade VPN pripojenia pouzivatelov
pomocou VPN klienta,

o monitoring pripojeni vSetkych koncovych zariadeni 24/7 s moznostou konfiguracie cielov pre
doruéovanie réznych typov sprav/hlaseni na SMS alebo e-maill,

o moznost pristupu k monitorovaciemu rozhraniu,

e kompletna implementacia a sprava bezdroétového pripojenia pre hlavnu centralu (KE)
s implementaciou do 30 kalendarnych dni od u¢innosti zmluvy:

o dodanie pristupovych bodov (access pointov, AP) v polte 12 ks a koncetratora/kontroléra
vyhradeného pre AP. Podrobna Specifikacia uvedeného HW je uvedena nizSie v tomto
dokumente,

o sprava hardvéru a softvéru dodaného HW rieSenia (sprava AP + koncentratora),

o softvérova konfiguracia sietovych prvkov v ramci bezdrotovej siete podla poziadaviek
objednavatela,

o monitoring pripojeni vSetkych koncovych zariadeni v rozsahu 24/7 s moznostou konfiguracie
cielov pre doru€ovanie sprav/hlaseni na zvolené telefénne &islo vo forme SMS alebo vo
forme e-mailovej spravy,

o moznost pristupu k monitorovaciemu rozhraniu,

o pristup k riadiacim a monitorovacim prvkom v rezime len Citania (read only)

e kompletna sprava aktivnych prvkov lokalnej pocitacove;j siete:

o sprava aktivnych prvkov LAN v ramci existujucej infrastruktury vratane dodanych switchov,

o segmentacia siete podla poziadaviek objednavatela zohladhujuc aj poziadavky kladené
zakonom ¢ 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a suvisiacej pravnej Upravy,

o softvérova konfiguracia sietovych prvkov,

o Udrzba/reklamacia v pripade poruchy s odstranenim poruch v zavislosti od typu lokalit
s definovanymi ¢asmi uvedenymi vyssie v ramci tohto dokumentu,

o monitoring pripojeni vSetkych koncovych zariadeni 24/7 s moznost'ou konfiguracie cielov pre
doru€ovanie réznych typov sprav/hlaseni na SMS alebo e-mail,

o pristup k sietovym prvkom a monitorovacim prvkom v rezime len €itania (read only),

e Vypracovanie a aktualizacia dokumentacie lokalnej pocitaCovej siete a bezdrétovej pocitacovej
siete. Dokumentacia bude obsahovat najma topoldgiu pocitaCovej siete vratane pripojnych
bodov do externej siete a pripojenia jednotlivych stanic, popis IP adries, popis segmentacie
siete, popis aplikovanych bezpeé&nostnych mechanizmov.

o bezplatna telefonicka podpora s moznostou otvorenia ticketu na helpdesk s reakénou dobou do
1 hodiny pre vSetky objednané sluzby;
fakturacia realneho poctu pripojeni na zaklade fyzického rozmiestnenia stanic ZZS;
flexibilita v ramci technickych rieSeni, moznost pridavat/uberat sluzby poc€as trvania zmluvy
v rozsahu stanoveného ramca;

e bezpelnostné aspekty prevadzky lokalnej pocitatovej siete, bezdrétovej pocitatovej siete a
pripojenia k Internetu:

e konfiguracia bezpecnostnych mechanizmov sietovych prvkov, najma ochrany proti
neopravnenému pristupu do lokalnej pocitacovej siete, na samotné sietové prvky,

o konfiguracia firewallu tak, aby neumozfioval komunikaciu a prevadzku aplikacii cez
neautorizované porty podla poziadaviek dodavatela;

e ochrana pred DDoS utokmi z prostredia Internetu na 3-och urovniach (aplikacna, DNS
a infrastruktarna);

e implementacia a prevadzka minimalne systému detekcie prienikov, blokovania Skodlivej
sietovej prevadzky;

e implementacia a prevadzka systému monitorovania bezpecénosti, ktory je nakonfigurovany tak,
Ze zaznamenava a vyhodnocuje aj informacie o sietovych paketoch na hranici pocitaovej siete
(pripojnych bodov do siete Internet);
monitorovanie sietovych prvkov lokalnej pocitacovej siete;
monitorovanie firewallu, centralneho sietovych prvkov s poskytnutim online, pristupu
k aktualnym Statistikam s poskytnutim reportov na tyZdennej baze;

o bezodkladna aktualizacia sietovych prvkov v pripade existencie bezpe&nostnych zranitelnosti,
ktoré vzhladom na ich povahu a prijaté bezpeénostné opatrenia, mézu zvysit pravdepodobnost’
zneuzitia/lkompromitacie sietového zariadenia

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby pre potreby a podla poziadaviek Objednavatela a pri

ich zabezpecCovani postupovat s odbornou starostlivostou, v sulade so v§eobecne zavaznymi a

inymi predpismi, ktoré sa na poskytovanie sluzieb vztahuju a dodrzat po celd dobu trvania zmluvy

technické poZiadavky na poskytované sluzby.
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Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi cenu za predmet zmluvy v jednotkovych cenach
a za podmienok dojednanych v tejto zmluve a jej Prilohe €. 1, pri€om ich rozsah uvedeny v Prilohe
¢. 1 sa povazuje len za predpokladany a bude sa odvijat od aktualnej potreby Objednavatela.

Clanok V.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel je povinny bez zbyto&ného odkladu zabezpedit riadny a Uplny prechod poskytovania
pevnych hlasovych a internetovych telekomunikaénych sluzZieb od Poskytovatela sluzieb, s ktorym
ma Objednavatel uzatvorenu zmluvu najneskér v8ak do 45 kalendarnych dni od nadobudnutia
ucinnosti zmluvy za predpokladu poskytnutia potrebnej sucinnosti zo strany Objednavatela v
zmysle tejto zmluvy a zakona a to vyhradne cez kontaktni osobu Poskytovatela, ktory bol pre
objednavatela osobitne prideleny Poskytovatelom podla ¢l. | Zmluvné strany zmluvy.
Objednavatel si pocas trvania zmluvného vztahu vyhradzuje pravo povazovat rozsah predmetu
zmluvy, ktoré ma Poskytovatel poskytnut, za predpokladany a nezavazny. V pripade potreby si
Objednavatel vyhradzuje pravo objednat sluzby a to maximalne do celkovej ceny za predmet
zmluvy pripadne aj nad tento rozsah avsak len v sulade s €l. XI bod 3 tejto zmluvy. Ak budu
objednané sluzby v mensom rozsahu ako je predpokladané, Poskytovatelovi nevznika automaticky
narok na dodanie kompletného rozsahu predmetu zmluvy tak, ako je definovany v Prilohe €. 1
zmluvy.

Poskytovatel nema pravo menit program jednotlivych sluzieb Objednavatela alebo ich rusit bez

suhlasu Objednavatela.

Objednavatel je povinny:

a) vyuzivat predmet zmluvy pocas doby platnosti a u€innosti tejto zmluvy, v zmysle tejto zmluvy
a prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

b) uhradzat cenu za vyuzivanie predmetu zmluvy.

Poc¢as doby platnosti tejto zmluvy ma Objednavatel pravo poziadat pisomne Poskytovatela

0 zmenu tykajucu sa poskytovanych programov a sluzieb uvedenych v €&l. IV tejto zmluvy a blizSie

Specifikovanych v Prilohe &. 1 k tejto zmluve a Poskytovatel sa zavazuje pozadovani zmenu

uskuto€nit po¢nuc najbliz§im fakturaénym obdobim, resp. v lehote obvyklej na vybavenie danej

poziadavky, priom zmeny mozu spocivat najma v:

a) ZvySeni poctu internetovych pripojeni alebo koncovych zariadeni o nové internetové
pripojenia alebo koncové zariadenia Poskytovatela registrované na Objednavatela, resp.
v zvySeni poCtu poloziek v ramci konkrétneho programu alebo sluzby uvedenych v &l. IV tejto
zmluvy a Prilohe €. 1 k tejto zmluve,

b) ZniZeni poc&tu internetovych pripojeni, a teda v ukonéeni (deaktivacii) poskytovania programov
a sluzieb uvedenych v &l. IV tejto zmluvy a Prilohe &. 1 k tejto zmluve, resp. v zniZzeni poctu
poloZiek v ramci konkrétne programu alebo sluZieb uvedenych v €l. IV tejto zmluvy a Prilohe
€. 1 k tejto zmluve,

c) Vymene koncového zariadenia Poskytovatela registrovaného na Objednavatela,
predovSetkym v pripade straty, posSkodenia alebo reklamacie koncového zariadenia,

d) Zmene programu alebo sluzieb uvedenych v €l. IV tejto zmluvy a Prilohe €. 1 k tejto zmluve
predstavujuci prechod na iny program alebo sluzby v ramci €l. IV tejto zmluvy a Prilohy €. 1
k tejto zmluve.

O zmenu podfa bodu 6 tohto &lanku tejto zmluvy je Objednavatel opravneny poziadat

Poskytovatela predovSetkym pisomnou ziadostou, v ktorej uvedie nasledovné Udaje:

a) Pozadovany program alebo sluZzbu podfa &l. IV tejto zmluvy alebo Prilohy €. 1 k tejto zmluve,

b) Pocet poZzadovanych pevnych alebo internetovych sluZieb v ramci poZzadovaného programu,

c) Zaciatok poskytovania pozadovaného programu sluZieb, pokial ma byt poZadovany program
sluzieb poskytovany neskdr ako v najblizZSom fakturaénom obdobi,

d) Pripadné iné poZiadavky suvisiace s poskytovanim poZadovaného programu alebo sluZieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v zaujme predchadzania pripadnym nezrovnalostiam v pripade

zmeny poskytovanych programov alebo sluzieb podla bodu 5 tohto ¢lanku tejto zmluvy,

Poskytovatel zasSle Objednavatelovi v najblizSom fakturanom obdobi sumarizovany prehlad

aktualne poskytovanych programov a sluzieb.
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Clanok VI.
Cena a platobné podmienky

Cena je stanovena vzajomnou dohodou zmluvnych stran podfa zakona &. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zdkon NR
SR &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.

Finanény limit tejto Zmluvy predstavuje maximalnu sumu: 371 428,28 Eur bez DPH, (slovom:
tristosededemdesiatjedentisicStyristodvadsatosem eur a dvadsatosem centov) Co je 445 713,94
Eur s DPH (slovom: $tyristostyridsatpétsedemstotrinast eur a devétdesiatstyri centov), po dobu

trvania tejto zmluvy alebo do vyc€erpania jej finanéného limitu, na ktory bola uzatvorena.

Poznamka: (v pripade, ak sa uspe$nym uchadza¢om stane uchadzac so sidlom mimo tizemia Slovenskej republiky, uvedie
nasledovny text: Dodavatel bude Odberatelovi fakturovat za predmet zmluvy cenu bez DPH a v sulade so zakonom ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, DPH v uvedenej vyske uhradi odberatel*) .

Podrobny rozpis ceny za predmet zmluvy podla tejto zmluvy je uvedeny v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.
Poskytovatel garantuje cenu podla Prilohy €. 1 a to po celu dobu platnosti zmluvy. Cenu za vSetky
sluzby poskytované Objednavatelovi vyuctuje Poskytovatel fakturou, vystavenou po skonceni
zustovacieho obdobia. Ugtovanie ceny za sluzby sa zagina diiom zadéatia poskytovania predmetu
zmluvy, ak nie je dohodnuté inak. Zuétovacim obdobim je kalendarny mesiac, ak nie je dohodnuté
inak.

Poskytovatel je povinny vystavit’ faktiru za poskytnutie sluzby najneskér do piateho pracovného
dria v mesiaci, nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola poskytnuta sluzba. Faktiru za poskytnuté
sluzby vyhotovuje Poskytovatel spravidla v elektronickej forme, ak nie je dohodnuté jej zasielanie
v pisomnej (tlacenej) forme. Elektronicku fakturu spristupriuje Poskytovatel jej zasielanim na e-
mailovi adresu Objednavatela: sekretariat@zske.sk ako nezaheslovanu prilohu elektronickej
posty, ak nie je dohodnuté inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost faktur je 60 dni odo dria ich doruc¢enia na e-mailovu adresu
Objednavatela. Ak faktura nebude obsahovat vSetky nalezitosti danového dokladu alebo nebude
vyhotovena podfa zmluvy, lehota splatnosti faktiry nebude plynat do €asu jej opravy alebo
dorucenia dobropisu. Poskytovatel je povinny faktiru podla charakteru nedostatku opravit’ alebo
vystavit novl. Na opravenej alebo novej fakture vyznaci novy datum splatnosti faktary.
Poskytovatel mbze postupit akékolvek prava a povinnosti z tejto zmluvy vratane postupenia
pohfadavky vzniknutej podla tejto zmluvy alebo s fou suvisiacej na tretie osoby len s
predchadzajucim pisomnym suhlasom Objednavatela. Ak Poskytovatel postupi akékolvek prava
a povinnosti z tejto zmluvy vratane postupenia pohfadavky vzniknutej podla tejto zmluvy alebo s
fou suvisiacej na tretie osoby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela, takéto
postupenie sa povazZuje za neplatné. Udelenie pisomného suhlasu Objednavatela podlieha
predchadzajucemu pisomnému schvaleniu Ministerstva zdravotnictva SR.

Clanok VII.
Reklamacia vady, zaruka a sankcie

Poskytovatel sa zavazuje poskytnit Objednavatelovi na koncové telekomunikacné zariadenia
aich prisluSenstvo ur€ené na pouzivanie v sieti Poskytovatela, suvisiace so sluzbou (dalej len
Lovar‘) zaruku a bezplatny servis po dobu dvoch rokov. Zaru¢na doba zacina plynut dhom
prevzatia Objednavatefom. Plynutie z&ruénej doby sa prerudi dfiom uplatnenia prava
Objednavatela na odstranenie vad, a to doru€enim pisomnej reklamacie na adresu Poskytovatela
uvedenu v €l. I. tejto zmluvy, Poskytovatel sa zavazuje poskytnut na tovary bezplatny servis v trvani
24 mesiacov odo dfia prevzatia konkrétneho tovaru. PoCas servisu je Poskytovatel povinny
objednavatelovi poskytnat nahradny tovar rovnakej kvality s porovnatelnymi parametrami.
Zmluvné strany sa dohodli pre pripad vady tovarov, Ze po€as zaruénej doby ma objednavatel pravo
pozadovat a Poskytovatel povinnost odstranit vadu v ¢o najkratSom technicky moznom case
najneskér vsak do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo dria dorucenia reklamacie podla tohto
odseku zmluvy. Ak sa ukaze, Ze vada je neopravitelna, zavazuje sa Poskytovatel bezodplatne
dodat rovnaky tovar, alebo ak to nie je mozné tak tovar s porovnatelnymi parametrami a funkciami.
V ostatnych pripadoch neupravenych touto zmluvou sa zmluvné strany budu riadit ustanoveniami
§ 422 a nasl. Obchodného zakonnika, ktoré upravuju naroky zo zodpovednosti za vady a
ustanoveniami § 429 a nasl. Obchodného zakonnika, ktoré upravuju zaruku za kvalitu.
Poskytovatel je povinny overit funkénost hlasovej alebo datovej linky az po zasuvku do 48 hodin
od nahlasenia vypadku zo strany objednavatefla.
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V pripade, Ze chyba na tovare je neodstranitefna, Poskytovatel bezodplatne poskytne
Objednavatelovi rovnaky tovar alebo ak to nie je mozné, poskytne Objednavatelovi bezodplatne
tovar s porovnatelnymi parametrami a funkciami.

Poskytovatel nema pravo ako sankciu pouzit zmenu uzivaného programu.

Poskytovatel je povinny poskytnut predmet zmluvy podla tejto zmluvy v termin a mieste
pozadovanom Objednavatelom. V pripade, ak tak nespravi, ma Objednavatel narok na zmluvnu
pokutu vo vySke 0,1% zmluvnej ceny za kazdy, aj zaCaty defi omeSkania.

Poskytovatel je zodpovedny za akukolvek vadu na predmete plnenia. V pripade vyskytu vady je
Objednavatel opravneny zadrzat’ akukolvek platbu Poskytovatelovi az do datumu opravy vady.
Zaroven ma Objednavatel pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 0,1% zo zmluvnej ceny za kazdy, aj
zacCaty den omeskania.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi predmet zmluvy v pozadovanej kvalite,
podla tejto zmluvy, pri€¢om porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy.
Nedodrzanie ktorejkolvek poziadavky alebo povinnosti podla tejto zmluvy sa povazuje za
podstatné porusenie zmluvnych podmienok.

Naklady, ktoré bolo potrebné vynalozit v désledku nekvalitnych sluzieb znasa Poskytovatel v plnej
vyske.

Zmluvnu pokutu, ako aj naroky na nahradu S$kody moéze Objednavatel fakturovat Poskytovatelovi.
Splatnost’ faktur za zmluvné pokuty je 60 dni, odo dna doruCenia faktir do miesta sidla
Poskytovatela uvedeného v tejto zmluve. Tymito zmluvnymi pokutami nie je dotknuty narok
Objednavatela na uplatnenie naroku na nahradu Skody. Pravo Objednavatela na nahradu Skody
ostava zachované aj popri naroku na zmluvnu pokutu podla tejto zmluvy.

Clanok VIIl.
Subdodavky

Objednavatel méze pri plneni zmluvy o poskytovani sluzby uzatvarat subdodavatelské zmluvy za
podmienok dohodnutych v tejto zmluve. Tym nie je dotknuta zodpovednost poskytovatela za
plnenie zmluvy v sulade s § 41 ods. 8 zakona o verejnom obstaravani a poskytovatel je povinny
odovzdavat objednavatelovi plnenie sam, na svoju zodpovednost v dohodnutom d&ase
a v dohodnutej kvalite.

Zoznam subdodavatelov s ich identifikatnymi udajmi v rozsahu: meno a priezvisko, obchodné
meno alebo nazov, adresa pobytu alebo sidlo, identifikacné Cislo alebo datum narodenia, ak nebolo
pridelené identifikacné Cislo, predmet subdodavky, podiel plnenia subdodavky z celkovej ceny
predmetu ako aj udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko,
adresa pobytu a datum narodenia, tvori neoddelitelnt sucast’ tejto Zmluvy o poskytovani sluzieb
ako Priloha &. 2.

K zmene subdodavatela mézZe déjst’ len po odsuhlaseni objednavatelom. Poskytovatel je povinny
najneskér 5 pracovnych dni pred drfiom, ktory predchadza dfiu, v ktorom nastane zmena
subdodavatela, pisomne oznamit objednavatefovi zamer zmeny subdodavatela s uvedenim
identifikacnych udajov pévodného aj nového subdodavatela, udaje o osobe opravnenej konat' za
subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia (aktualizovany
zoznam subdodavatelov).

Poskytovatel je povinny postupovat pri vybere subdodavatela tak, aby naklady vynalozené
na zabezpecenie plnenia predmetu zmluvy boli primerané jeho kvalite acene atak, ze
subdodavatelia podielajuci sa na plneni predmetu zmluvy budu kvalifikovani na svoje profesie
vztahujuce sa na plnenie tejto zmluvy a budl mat’ potrebné opravnenia a osved&enia potrebné
k plneniu predmetu zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda za plnenie zmluvy o subdodavke subdodavatelom tak, ako keby plnenie
realizované na zaklade takejto zmluvy realizoval sam. Poskytovatel zodpoveda za odbornu
starostlivost’ pri vybere subdodavatela ako aj za vysledok plnenia vykonaného na zaklade zmluvy
0 subdodavke.

Subdodavatelia podla osobitného predpisu, ktori podla ust. § 11 ods. 1 zakona o verejnom
obstaravani maju povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora, musia byt
zapisany v registri partnerov verejného sektora. Povinnost zapisu do registra partnerov verejného
sektora upravuje osobitny predpis - zakon &. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.
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CL IX.
Odstupenie od zmluvy a vypoved

Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena okamzite odstupit od tejto zmluvy pri podstatnom
poruseni povinnosti vyplyvajucej z tejto zmluvy a pozadovat nahradu Skody, ktora jej vznikla
zavinenim druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné porusenie
povinnosti budu povazovat:

a) poruSenie povinnosti za podmienok uvedenych v ust. § 345 ods. 2 Obchodného zakonnika,
alebo

b) poruSenie povinnosti zakladajucej niektory z dovodov pre okamzité odstupenie od zmluvy
uvedeny v ods. 2 alebo 3 tohto ¢lanku zmluvy.

Objednavatefl je opravneny okamzite odstupit od tejto zmluvy, ak:

a) poskytovatel je v omeskani poskytovania sluzieb, okrem pripadu, ak dévodom su skuto¢nosti
charakterizované ako vysSia moc,

b) poskytovatel nedodrziava kvalitu poskytovania predmetu zakazky,

c) zistené vady neodstrani v dohodnutych terminoch,

d) poskytovatel bezdévodne odmietne poskytovat predmet zmluvy alebo jeho ¢ast, resp. doruci
objednavatelovi oznamenie, Ze nie je spbsobily plnit predmet zmluvy alebo jeho Cast,

e) poskytovatel strati spésobilost’ pInit predmet zmluvy,

f) poskytovatel postupi zdkazku inému poskytovatefovi alebo inej osobe, bez pozadovaného
predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatefla,

g) poskytovatel pri poskytovani predmetu zmluvy kona sp6sobom, kedy objednavajucemu vznika
Skoda alebo mu hrozi vznik Skody,

h) niektory zo subdodavatelov poskytovatela, ktory ma povinnost byt zapisany v registri partnerov
verejného sektora podla zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov v zmysle ¢l. VIII. ods.
6 tejto zmluvy, si tato povinnost nesplnil alebo ddjde k jeho vymazu z uvedeného registra pocas
trvania tejto zmluvy alebo ak mu bol pravoplatne ulozeny zakaz uc€asti vo verejnom obstaravani
podla § 182 ods. 3 pism. b) zakona o verejnom obstaravani.

i) poskytovatel viac ako dvakrat porusi inu povinnost podla zmluvy, ktora nie je vyslovne uvedena
vtomto c&lanku zmluvy alebo povinnost vyplyvajucu z ustanoveni prislusnych pravnych
predpisov,

j) ak sa voci poskytovatelovi vedie konkurzné konanie alebo bol podany navrh na zacatie
konkurzného konania, resp. navrh na zacatie konkurzného konania bol zamietnuty z dévodu
nedostatku majetku alebo ak bolo voéi poskytovatelovi zaCaté vyrovnavacie konanie alebo
reStrukturalizacia,

k) poskytovatel vstupil do likvidacie.

Poskytovatel je opravneny okamzite odstupit’ od tejto zmluvy v pripade, ak

a) Objednavatel neposkytne Poskytovatelovi sucinnost k plneniu predmetu zmluvy ani
v dodato€ne primeranej lehote, ktoru si Poskytovatel vopred vyZiadal pisomne,

b) Objednavatel je v omeskani s Uhradou fakturovanej ceny za predmet zmluvy o viac ako 30
kalendarnych dni,

c) Poskytovatel porusi ustanovenie €l. VIII. ods. 1, 3, a 6 tejto zmluvy,

Zmluvné strany su opravnené okamzite odstupit od tejto zmluvy, ak tato zmluva nemala byt

uzavreta s Poskytovatelom v suvislosti so zavaznym poruSenim povinnosti vyplyvajicej z pravne

zavazneého aktu Eurdpskej tnie, o ktorom rozhodol Sudny dvor Eurépskej Unie v sulade so Zmluvou

o fungovani Eurépskej unie.

Odstupenie od zmluvy musi byt oznamené druhej zmluvnej strane pisomne s uvedenim ddvodu,

pre ktory strana odstupuje od zmluvy.

V pripade ukongenia zmluvného vztahu je Poskytovatel povinny bezodkladne, najneskér do 5

pracovnych dni odo dfa skonéenia tejto zmluvy vratit Objednavatelovi vSetky pripadné dokumenty

resp. vybavenie, ktoré pri plneni tejto zmluvy od neho prevzal alebo ktoré boli Poskytovatelom pre

Objednavatela vyhotovené alebo pre neho uréené, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran mdze od zmluvy odstupit v zmysle ust. § 344 a nasl. Obchodného

zakonnika, priCom Objednavatel méZe od zmluvy odstupit aj v pripade, ak neddjde medzi stranami

k dohode o zmene ceny predmetu dodavok v priebehu platnosti zmluvy, podra Clanku IlI. bodu 2.

Zmluvy.

V pripade, Zze Objednavatel odstupi od zmluvy z dévodu podstatného porusenia zmluvy alebo

z doévodu podla zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich

predpisov, nema Poskytovatel pravo na uplatnenie ziadnej finanénej nahrady.
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Tato zmluvu je mozné vypovedat ktoroukolvek zmluvnou stranou pisomnou vypovedou bez udania
dévodu. Vypovedna doba je tri mesiace a zacinat’ plynut od prvého dria mesiaca nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena.

CL X
Zmena zmluvy

Tdto zmluva je mozné zmenit pocas jej trvania len vo forme pisomného dodatku k tejto zmluvy,
pokial dodatok nebude v rozpore s ust. § 18 zakona o verejnom obstaravani a ak potreba zmeny
zmluvy vyplynula z okolnosti, ktoré objednavatel nemohol pri vynalozeni nalezitej starostlivosti
predvidat a zmenou sa nemeni charakter zmluvy.
Tato zmluvu je dalej mozné zmenit pocas jej trvania vo forme pisomného dodatku k tejto zmluvy,
ak:
a) nastane neoCakavana potreba dojednat medzi stranami zmluvy zmenu terminu plnenia
z dévodov vzniku skutoénosti definovanych ako vy$sia moc,
b) ide o doplnujuce sluzby, ktoré su nevyhnutné, nie st zahrnuté do pévodnej zmluvy, poskytuje
ich poskytovatel ako pévodny dodavatel a zmena poskytovatela
- nie je mozna z ekonomickych dévodov alebo technickych dévodov, priCom ide najma o
poziadavku vzajomnej zamenitefnosti alebo interoperability s existujucim zariadenim,
sluzbami alebo inStaldciami podfa pévodnej zmluvy a
- spbsobi objednavatelovi ako verejnému obstaravatelovi vyznamné tazkosti alebo podstatnu
duplicitu nakladov,
¢) nastane situacia veduca k nahradeniu pdvodného poskytovatela novym poskytovatefom,
za podmienky, Ze tento poskytovatel spifia pévodne uréené podmienky udasti a je pravnym
nastupcom pdévodného poskytovatela v désledku jeho reorganizacie, vratane zlucenia a
splynutia alebo upadku,
d) nastane potreba vykonat formalne alebo administrativne zmeny zmluvy (napr. zmena v osobe
Statutarneho organu, zmena gisla bankového uctu a pod.),

Clanok XI.
Zaverec¢né ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti a to na 48 mesiacov odo dha nadobudnutia uc€innosti tejto
zmluvy alebo do vy&erpania finanéného limitu uvedeného v ¢l. IV ods. 2 tejto zmluvy. V pripade,
ak pocas platnosti zmluvy t. j. odo dfa jej ucinnosti, neddjde k vyCerpaniu finanéného limitu,
Objednavatel moze lehotu trvania zmluvy zmenit' dodatkom tak, aby bol finanény limit do€erpany.
Zmluvné strany sa zavazuju dodrZiavat pravidla zachovavania telekomunikaéného tajomstva
a ochrany osobnych udajov. Spracovanie udajov na marketingové ucely je mozné vyluéne na
z&klade pisomného suhlasu Objednavatefla.

Prava a povinnosti zmluvnych strdn sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Na
zmluvné podmienky, ktoré nie su upravené v tejto zmluve, sa plne vztahuju ustanovenia vdeobecne
zavaznych pravnych predpisov a v pripade vzniku sporu sa ich ktorakolvek zo zmluvnych stran
mé&ze dovolavat.

Zmenu podmienok dohodnutych v tejto zmluve po dobu jej platnosti mézu zmluvné strany
vynimoéne menit na zaklade obojstrannej pisomnej dohody v zmysle &l. X tejto zmluvy,
vyhotovenej vo forme datovaného a Cislovaného dodatku k zmluve s uvedenim pravneho
a faktického dévodu zmeny. Dodatok k zmluve musi byt podpisany zadstupcom zmluvnej strany
opravnenym k uzatvaraniu zmlav, s uvedenim jeho identifikacie a pravneho postavenia k zmluvnej
strane.

Spory zmluvnej povahy budu zmluvné strany rieSit prednostne zmierovacimi rokovaniami na Urovni
Statutarnych organov zmluvnych stran. V pripade neuspesnosti zmierovacieho konania uplatnia
zmluvné strany spory na miestne a vecne prislusnom sude Slovenskej republiky.

Zaroven sa zmluvné strany zavazuju, Ze sa zdrzia akéhokolvek konania, ktoré by mohlo byt zo
strany tretich oséb povazované za nemoralne, v rozpore s dobrymi mravmi avrozpore
s obchodnom etikou.

Poskytovatel sa zavazuje, ze vSetky informacie a doklady, s ktorymi bude oboznameny v priebehu
ucinnosti tejto zmluvy, nebudd pouzité na akykolvek iny nez zmluvny Gcel a nebudu oznamené
tretej osobe. Su predmetom obchodného tajomstva Poskytovatela a su to doverné informacie.
Poskytovatel ich nesmie zverejnit alebo prezradit.
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8. Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane dve
vyhotovenia s platnostou originalu.

9. Tato zmluva nadobuda platnost diom jej podpisu zmluvnymi stranami a u€innost driom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav Uradu vlady Slovenskej republiky.

10. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tuto zmluvu pred jej podpisanim precitali, jej obsahu porozumeli,
zmluva je prejavom ich slobodnej a vaznej vble, zmluva nebola uzatvorena v tiesni, ani za inak
nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu ju popisali.

11. Neoddelitefnou suc¢astou tejto zmluvy su jej prilohy:
Priloha €. 1 Cena a technicka Specifikacia predmetu zmluvy

Za Poskytovatela: Za Objednavatela

V Bratislave, dfa V KoSiciach dfia......................

....... RNDrLukaéKarhkPhD |nchV|ad|m|rHosaMPH
Manazér pre stratégiu a akvizicie riaditel

(na zaklade plnej moci)



Cena a technicka Specifikacia predmetu zmluvy
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Priloha €. 1

Internetové sluzby

Cena za mernu jednotku (MJ)

Cena za predpokladané mnozstvo
(48 mesiacov)

e Spectaca ey sty | oot | PSS | v | G| DR | veun | e | DR e
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. Internetové symetrické pripojenie 100Mbit/s ks 1 449,00 20 89,80 538,80 21552,00 4310,40 25862,40
2. Internetové symetrické pripojenie 30Mbit/s ks 1 190,00 20 38,00 228,00 9120,00 1824,00 10944,00
3. '1”3335"8’5 pripojenie 30Mbit/s (down) / ks 58 75,00 20 1500 | 90,00 | 208800,00 | 41760,00 | 250560,00
4, Eg;"\‘/’;” - VPN koncentrator vratane SW a HW ks 1 500,00 20 100,00 | 600,00 | 24000,00 | 4800,00 | 28800,00
5. | Switche vratane SW a HW spravy ks 6 30,00 20 6,00 36,00 | 8640,00 | 172800 | 10368,00
6. fggi‘é"\"/yv:;\é a koncoveho zariadenia pre ks 59 13,00 20 2,60 1560 | 3681600 | 7363,20 | 44179,20
7. Wifi Access Pointy vratane SW a HW spravy ks 12 40,00 20 8,00 48,00 23040,00 4608,00 27648,00
8. Wifi koncentrator vratane SW a HW spravy ks 1 100,00 20 20,00 120,00 4800,00 960,00 5760,00
9. | Kompletna sprava lokalnej siete ks 1 350,00 20 70,00 | 420,00 | 16800,00 | 3360,00 | 20160,00
10. 'g"oodnoit\f’””g vsetkych pripojeni / koncovych ks 1 150,00 20 30,00 | 180,00 | 7200,00 | 144000 | 8640,00
11. | Pevna externa IP adresa ks 3 3,00 20 0,60 3,60 432,00 86,40 518,40

Jednorazova platba
12. | Zriadenie a konfiguracia pre centralu ks 1 700,00 20 140,00 840,00 700,00 140,00 840,00
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13. | Zriadenie a konfiguracia koncového bodu ks 59 1,00 20 0,20 1,20 59,00 11,80 70,80
Platba na zaklade objednavky - sluzby poskytované na novej stanici
14. | Zriadenie a konfiguracia bodu - nova stanica ks 8 7,66 20 1,53 9,19 61,28 12,26 73,54
Internetové pripojenie 30Mbit/s (down) /
15. | 10Mbit (up) v novozriadenej stanici - mesacny ks 192 49,00 20 9,80 58,80 9408,00 1881,60 11289,60
poplatok
Celkova cena za poskytnutie sluzby v eurach bez DPH 371 428,28
DPH v eurach 74 285,66
Celkova cena za poskytnutie sluzby v eurach s DPH 445 713,94

Za poskytovatela:

V Bratislave, diia.................

RNDr. Lukas Karlik, PhD.
manazér pre stratégiu a akvizicie
(na zaklade plnej moci)

Za objednavatela:

V KoSiciach dna

Ing. Bc. Vladimir Hosa, MPH

riaditel




