ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISU A DODAVKY VYPOCTOVEJ
POCITACOVEJ TECHNIKY
PROFESSIONAL II

uzavreta medzi tymito zmluvnymi stranami :

Objednavatel Qbec Bajc

Bajc ¢. 130, 946 54 Bajc

PSC: 946 54 Bajc

ICO: 00306363

DIC: 2021013159
V zastupeni:  Ing. FrantiSek Bachorec — starosta obce
d

Dodavatel Pavel Watzka - ARPIS
Levicka 20
935 87 Santovka
ICO : 37102311
DIC: 1042583289
IC DPH: SK1042583289
Mail:
Tel:
Som platca DPH!
Zapisany v : Okresny urad Levice
Cislo zivnostenského registra: 402-13407

I
Pravne ustanovenia

Zmluva je uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika (zdkon ¢. 513/1991 Zb.
v zneni neskorsich predpisov), zdkona o informaénych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a
doplneni niektorych zékonov (zakon 95/2019 Zb.) a vykonavcich vyhlasok 78/2020, 179/2020 a dalsich ,

dalej len ,zmluva®“.

1.
Predmet zmluvy

Na zaklade tejto zmluvy sa poskytovatel zavdzuje doddvaf vypoétovlu techniku vritane
komponentov, spotrebného materialu, softveru a realizovat pre objednavatela pravidelny servis
vypoctovej techniky minimalne v nasledovnom rozsahu:

a/ servis pracovnych stanic, serverov, a periférnych zariadeni

b/ monitoring pracovnych stanic, serverov a periférnych zariadeni
¢/ zdlohovanie pracovnych stanic a serverov

Pravidelny servis zahfia aktualizacie pracovnych stanic, serverov a periférnych zariadeni
aktualizaciu softwaru a programovych komponentov, standardnu kontrolu virusov 1x mesacne.

]

Nepravidelny servis zahfna vietky ostatné Ccinnosti spojené svymenou, initalovanim,
preinStalovanim, montdZou zariadeni a komponentov vymeny a montdZe, nastavenie sietovych
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komponentov a serverov v pripade potreby véak aj iné ¢innosti v oblasti vypoctovej techniky $pecifikované
objednavatefom dodatocne. ‘ )

Servis v ramci dohodnutého pausalneho poplatku bude vykonavany v rozsahu balika sluzieb n?
aktualny pocet pracovnych stanic pravidelne 1x mesacne, vidy Vv jeden dohodnutv\'/' pracovny den
v dohodnutom rozsahu. Servis sa bude vykonavat na dialku, alebo na mieste. V cene pausalneho poplatku
nie je zahrnuta doprava na miesto vykonu servisného zasahu.

Dohodnuty pocet serverov je ...0.. -
Dohodnuty pocet spravovanych koncovych zariadeni je ...5.... .
Dohodnuty poéet spravovanych periférnych zariadeni je ...///... .

Servisne zasahy na zaklade vyZiadania objednavatelom formou pisomnou alebo ustnou, vratane
formy telefonickej ¢i mailovej budu uctované nad ramec pausalneho poplatku podla bodu V. tejto zmluvy.

Povinné zalohovanie zahfia pravidelné zalohovanie subaorov a dét vytvorenych pouzivatelom na
pracovnych staniciach a zabezpecenie ich obnovy v rozsahu minimalne 1x za 10 dni. Podrobné zélohované
déta je mozné obnovit max. 30 dni po zistenom incidente. Poslednd kompletne vytvorend zaloha sa uklada
na obnovenie a zachovdva sa maximalne po dobu 60 dni podla tychto pravidiel.

I11.
Povinnosti dodavatela

Dodavatel sa zavizuje realizovat servisny zasah podla dohodnutych zmluvnych podmienok
v reakénej dobe 48 hodin. V pripade vikendov a sviatkov najbliz$i pracovny den. Servisny zasah bude
realizovany pomocou svojich zamestnancov alebo zmluvnych partnerov.

Pokial bude k tomu objednavatelom vyzvany telefonicky alebo mailom, zavdzuje sa realizovat
servisny zasah v reakcnej dobe nasledovne:
- v pracovnych dnoch od 8.00 do 16.00
- v pracovnych dnoch od 16.00 do 22.00
- v ostatnych dnoch od 8.00 do 22.00

s Poskytovatel je povinny zacat realizovat servisny zdsah podla priority v nasledujucich casoch:
(plati pre pracovny cas)

Priorita pozZiadavky Doba odozvy Doba odstrédnenia
—_ 4 hodi 6 hodin, resp. nepretrzité
Havarijna odiny .
. . 24 hodin, resp.
Urgentna 8 hodin s .p. .
nepretrzite riesenie
Standardna 4 prac. dni 1 tyzden

e Prioritu poziadavky uréuje Objedndvatel a potvrdzuje Poskytovatel.

e Dobou odozvy sa rozumie ¢as medzi zadanim poziadavky telefonicky alebo mailom do zacatia
rieSenia daného incidentu

e Dobou odstranenia sa rozumie doba od zacatia rieSenia daného incidentu po vyrieSenie
nahlaseného incidentu. Doba odstranenia méze byt predizena po dohode s Objednavatefom.

Dodavatel sa zavazuje vykondvat vyziadané prace dosledne a kvalitne, bez zbytocného
odkladu. Dalej sa zavazuje nakladat s udajmi objednavatela svedomito a v maximélnej mozne;
miere zachovat ich bezpecnost.

S osobnymi Udajmi bude zaobchédzat v sulade so zékonom o ochrane osobnych tdajov 18/2018
v zneni neskorsich zmien a doplnkov.
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V.
Povinnosti objednavatela

Objednavatel sa zavazuje umoznit pristup a vytvorit podmienky na servisny zasah. Poziadavky na
elat podla moinosti v co najvacsom ¢asovom predstihu, aby

servisné zasahy mimo pravidelnych posi P , :
hardware, software a periférne zriadenia

vytvoril dodavatelovi dostatocny Casovy priestor. Nakupovat : '
od dodavatela, pokial je to v rozsahu kompetencii a moznosti dodavatela.

Daiej sa zavazuje vCas realizovat platby faktur vystavenych dodavatefom na zéklade realizovanych

dodavok prac a tovaru.
V.

Cena a platobné podmienky

Dodavatel bude fakturovat objedndvatelovi pravidelné mesacné sluzby jeden krat mesacne na
zaklade realizovanych dodavok podla ich skutocného cbjemu. Faktlra bude vystavena najneskor do 15.
dna nasledujuceho mesiaca za mesiac predchadzajuci so splatnostou 14 dni.

Za dodavku objednaného tovaru vystavi dodavatel objednavatelovi fakturu za objednany tovar.
Tovar bude dodany najneskor do 5 pracovnych dni po pripisani platby na Gcet dodavatela, pokial sa obe
strany nedohodli inak. Splatnost vystavenych faktur z a dodany tovar je 10 dni, pokial' sa obe strany
nedohodnt inak. VSetok dodany tovar je aZ do zaplatenia majetkom dodavatela.

Ceny za pravidelné mesacné sluzby: /Servis/

Cena za jednu pracovnu stanicu - 25€ / mesiac

Cena za jeden server - 40€ / mesiac

Cena za jedno periférne zariadenie - 11€/ mesiac /zalohovacie zariadenie, switch, router, tlaciaren a
ing/

Ceny za zalohovanie pracovnych stanic a serverov podla objemu dat:

Do 5 Gb objemu dat —15€ / PC/NTB/SRV mesiac
Od 5Gb - 10 Gb objemu dat —24€ / PC/NTB/SRV mesiac
Od 10Gb — 30Gb objemu dat —35€ / PC/NTB/SRV mesiac
Od 30Gb — 50Gb objemu dat —42€ / PC/NTB/SRV mesiac
0d 50Gb — 100Gb objemu dat —50€ / PC/NTB/SRV mesiac

Cena sa uctuju podla poctu aktudlneho stavu zariadeni /poctu PC a serverov a periférii / v danom
mesiaci a velkosti zalohy.

Ostatné prace budu uctované podla aktudlneho platneho cennika sluzieb. Kazda dodatocna
praca bude vopred konzultovana a musi byt odsuhlasena objednavatelom.
Ceny za dohodnuté servisné zasahy na hodinu a osobu:

Sadzba pri vyziadani reakénej doby objednavatelfom:

- v pracovnych drioch od 8.00 do 16.00 29,- €/hod./osoba
- v pracovnych drioch od 16.00 do 22.00 37,- €/hod./osoba
- vostatnych dnoch od 8.00 do 22.00 43,- €/hod./osoba

Cena za cestovné zo Santovky na miesto zasahu bude uctovaneé podla ubehnutych kilometrov
v danom uctovacom obdobi v cene 0,40 € / 1km + cena PHM v danom case za 1 km.

Ceny su uvedené BEZ DPH!

Ceny budu automaticky aktualizované kazdorocne vzdy k 31. janudru kalendarneho roka
valorizované a prepocitané automaticky podla inflaéného koeficientu zverejneného Statistickym Gradom
SR, alebo tiez budu realizované formou dodatku, pokial sa obe strany nedohodnu inak.
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VI.
Prava poskodeného pri poruseni zmluvy

Dodavatel moze pozastavit dodavky urCene touto zmluvou, pokial si objednavatel nebude plnit
financné zavazky stanovene touto zmluvou.
Vil
Ukonéenie zmluvného vztahu

Zmluvny vztah mozno ukontit len pisomne dohodou alebo vypovedou, nasledujicimi formami:
pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran
pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany aj bez uvedenia dovodu, s vypovednou lehotou 6
mesiacov odo dna doruéenia vypovede druhej zmluvnej strane

- objednavatel moie odstipit od zmluvy okamZite, ak dodavatel porusi ustanovenia tejto zmluvy,
najma clanok I a Il

- dodavatel méie od zmluvy odstapit okamzite, ak objednavatel nevykond thradu podla clanku Il a IV.

VIIIL.
Ochrana a zaruky

Dodavatel vyhlasuje, Ze je partnerom spoloCnosti MADE s.r.o. , ktory dodava a instaluje informacny
systém pre mestd a obce URBIS, je externym partnerom v projekte DCOM — Informatizacia verejnej
spravy, je zmluvnym partnerom spolo¢nosti Weby Group s.r.o. — dodavatelom softvéru a elektronickych
sluzieh a webovej stranky pre mesta a obce.

Dodavatel sa zavizuje nakladat s Udajmi objednavatela v sulade s platnymi zakonmi najma zakona
o0 osobnych udajoch a zdkona o informacnych systémoch verejnej spravy.

Dodavatel sa zavazuje nakladat s tymito Gdajmi bezpecne a nebude ich poskytovat tretim osobam bez
sthlasu objednavatela.

Dodavatel nezodpoveda za software nainstalovany v pracovnych staniciach pred podpisom tejto zmluvy
a ani pocas trvania zmluvy. Za software dodany dodavatelom zodpoveda do tej miery, Ze je dodany
legalne, s platnymi licenciami a je pouzivany v sulade s platnymi licencnymi podmienkami.

Dodavatel sa zarucuje doddavat a instalovat len legalny software.

Objednavatel sa zavazuje pouzivat legalny software v sulade s licencnymi podmienkami.

Xl.
Zaverecné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itu. Vypovedna doba zmluvy je 6/slovom sest/ mesiacov.

Zmeny a doplnky ku zmluve je mozneé prijat len vo forme pisomnych dodatkov.

Vztahy blizéie neupravené sa riadia prislunymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni.
Zmluva je vyhotovena vdvoch exempldroch, zktorych kazda zmluvna strana dostane po jednom
vyhotoveni.

Zmluva nadobuda Gc¢innost diiom po zverejneni Zmluvy na centralnom registri zmluv.
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V Baj¢i, dna 06.11.2024 V Santovke dnia (9 1



