SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

uzaviena podle zakona ¢. 513/1991 Zb., obchodného zakonniku SR
Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany

FRP Services, s.r.o.

se sidlem Karpatské namestie 10A

831 06 Bratislava - Raca

IC: 50 647 555

zastoupena Lukasem Bartuiikem, jednatelem spolecnosti

tel: +421 221 025 730
e-mail: info@fireport.sk
web: www fireport.sk

IBAN: SK3783300000002901165928
BIC/SWIFT: FIOZSKBAXXX

jako dodavatel

Obec Rumanova

Rumanova 1

951 37 Rumanova

IC: 003 08 412, DIC: 2021102897

zastoupena Mgr. Jozefom Jankovicom, starostom obce

jako odbératel

tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb
(dale jen Smlouvu)




I
Predmét Smlouvy

1.1 Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluzby (dale jen
servis) spoéivajici v pfenosu dat prostfednictvim modularniho elektronického systému pro svolavani a
informovani jednotek pozarni ochrany s oznacenim ,FIREPORT".

1.2 Tento servis je dodavatelem poskytovan na zakladé nasledujiciho principu: Dodavatel pfijima
prostfednictvim telefonni sité informace o mimofadnych udalostech ve formatu hovoru na poplachovou
ustfednu. Ustfedna tento poplachovy hovor rozpozna a preda fidicim serverim FIREPORT, na nichz
dojde ke strojovému zpracovani poplachu, a z téchto serveri dodavatele dochazi ke stazeni informaci
o mimoradné udalosti na jednotliva koncova zafizeni odbératele - fidici jednotky systému.

1.3 PFedmétem servisu je denni 24hodinové pfipojeni dané jednotky pozarni ochrany (dale jen JPO) k
operaénimu stiedisku - serveru dodavatele a dodavani informaci o mimoradné udalosti formou SMS na
telefonni ¢isla zaregistrovana v portale FIREPORT. Pfedmétem servisu je dale permanentni pfistup na
portal FIREPORT, nepretrzita telefonicka podpora na telefonni lince +421 221 025 730 a pravidelna
aktualizace software. Sluzba FIREPORT JPO/150 obsahuje 150 volnych kredita mésicné.

1.4 Odbératel se na zakladé této smlouvy zavazuje hradit dodavateli cenu za servis specifikovany v
bodé 1.3 smlouvy sjednanou v ¢lanku Il. této smlouvy.

il.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

2.1 Cena za servis produktu je uvedena v ceniku pro servis FIREPORT, ktery je odbérateli k dispozici
v sidle dodavatele, dale na jeho webovych strankach uvedenych v zahlavi této smlouvy.

22 Aktualni verze ceniku pro servis FIREPORT platna ke dni podpisu této smlouvy je pfilohou €. 1
k této smlouvé.

2.3 V souladu s timto cenikem &ini zakladni cena za servis a cena za kredity vyuzité nad ramec
volnych:

FIREPORT JPO/150 13,00 EUR bez DPH/mésic
kredity vyuzité nad ramec 150 volnych 0,05 EUR bez DPH/1 kredit

2.4 Cena za servis ve vysi 15,60 EUR véetné DPH + pripadny doplatek za kredity vyuzité nad ramec
volnych 150 krediti mésiéné je splatna vzdy dle bodu 2.5.

ipL
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2.5 Cena za servis bude odbératelem uhrazena bankovnim pfevodem na u¢et Dodavatele uvedeny na
faktufe, ktera bude dodavatelem vystavena. Splatnost vystavené faktury se sjednava na dobu 15-ti dnu
od data vystaveni faktury. Dodavatel se zavazuje vystavit a zaslat odbérateli fakturu.

1.
DODACIi PODMINKY

3.1 Dodavatel se zavazuje zadit se zajistovanim servisu odbérateli bez zbyte€ného odkladu, véak ne
pozdéji 3 dnl ode dne podpisu této Smlouvy po celou dobu trvani této smlouvy.

V.
SMLUVNi POKUTY

4.1 Za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy sjednavaji smluvni strany tyto smluvni pokuty:

411 V pfipadé zavinéného prodleni dodavatele se spinénim dodat servis dle této smlouvy ma
odbératele narok na smiluvni pokutu ve vysi 2 EUR za kazdy den trvani prodleni s dodanim servisu dle
této smlouvy.

4.1.2 V pripadé prodleni odbératele s Uhradou ceny za servis &i jeji Casti déle nez 30 dni, zaplati
odbératel dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 0,05% z dluzné éastky za kazdy zapocaty den prodleni.

4.2 Narok na Uhradu smluvni pokuty uplatiiuje ta kterd smluvni strana pisemnou vyzvou u druhe
ze smluvnich stran na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy ¢i na adresu, kterou smluvni stranu
druhé ze smluvnich stran sdéli jako aktualni adresu. Smluvni pokuta je splatna do 30 dni ode dne
doruceni pisemné vyzvy k jeji uhradé. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen narok dodavatele na

Uhradu fakturovanych ¢astek.
V.

DALSIi UJEDNANI

5.1 Odbératel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze dodavatel ma pravo, v pfipadé neuhrazeni
ceny servisu Ci jeji ¢asti nebo jiného poruSeni zavazku odbératele dle této smlouvy, neposkytovat Ci
zastavit poskytovani servisnich sluzeb odbérateli.

5.2 Dodavatel neni v prodleni s poskytovanim servisu v pfipadé nezavinéné nefunkénosti
systému. Za nezavinénou nefunkcnost systému je povaZovano:

a) nekorektni vyhlageni poplachu (nedokongeny hovor na poplachovou ustfednu ze strany
vyhlasujiciho)

b) nepotvrzeni (neodeslani) poplachu pfes portal FIREPORT v ¢asti SMS - odeslani SMS s
poplachem



5.3 V pfipadé nezavinéné nefunkénosti systému dle bodu 5.2 méa dodavatel narok na sjednanou
cenu servisu.

54 V pfipadé zavinéného vypadku systému po dobu trvani tohoto vypadku a pfi reklamacich
odbératele - od doby uplatnéni reklamace az do jejiho vyfizeni neni odbératel povinen hradit, cenu za
servis a v takovém pfipadé je povinen pouze k Uhradé takové &asti mési¢niho poplatku za servis, ktery
pomérem odpovida dobé funkénosti systému za dany kalendaini mésic.

VI.
DORUCOVANI

6.1 Smluvni strany se dohodly na tom, Ze k Gginnému doruceni pisemnosti dochazi i ulozenim
pisemnosti zaslané doporuéené na dodejku u dorucovatele postovnich sluzeb, a to uplynutim dlozni
doby, déle pak odmitnutim pfevzit pisemnost. Uginné je doruéovani pouze na adresy Dodavatele dle
této smlouvy, v pfipadé zmény adresy je smluvni strana povinna pisemné neprodlené nahlasit druhé ze
smluvnich stran dal$i doru¢ovaci adresu, paklize tak nebude ucinéno, plati, Ze pisemnost byla ucinné
dorucena.

6.2 Dale se smluvni strany dohodly na e-mailovém dorugovani i dalSich béznych pisemnosti a faktur
za vyuétovani, vyjma pisemnosti vztahujicich se k ukon&eni této smlouvy, u kterych bude dorucovani
ucinné pouze pisemné, doporuéenym dopisem.

VII.
ZANIK SMLOUVY

Tl Tato servisni smlouva zanika

a) dohodou smluvnich stran

b) vypovédi dodavatele v pfipadé nastoupeni skutecnosti uvedenych v bodé 5.2 této smlouvy nebo
vypovédi odbératele bez udani divodu s vypovédni dobou shodnou pro ob& smiuvni strany ve lhuté 2
tydnl ode dne doruceni vypovédi druhé ze smluvnich stran.

c) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné porudeni, kdy za podstatné poruseni je
povazovano prodleni dodavatele se zajisténim servisu o vice jak 30 kalendarnich dni nebo prodleni
odbératele s uhradou ceny za servis o vice jak 90 kalendafnich dni, nez-li ¢ini sjednana doba uhrady
ceny servisu dle bodu 2.5 této servisni smlouvy.

7.2 Déale je odbératel opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé dodavatelem zavinéneho
opakovaného vypadku systému nebo jeho nefunkénosti, pokud je tato nefunkcnost delsi nez-li 30
kalendafnich dni. Opakovanym vypadkem systému se pro ucely odstoupeni od smlouvy povazuje
vypadek opakujici se vice jak 3x do mésice, a zaroven opakujici se po dobu 3 kalendafnich meésicu po
sobé nasledujicich - na sebe navazujicich.
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VIIL.
ZAVERECNA UJEDNANI

8.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou, poéinaje dnem jejiho oboustranného podpisu
smluvnimi stranami, resp. opravnénymi zastupci smluvnich stran. Smlouva nabyva platnosti dnem
jejino podepsani ostatni ze smluvnich stran a Uginnosti dnem nasledujicim po dni jejiho zvefejnéni v
Centralnim rejstfiku smluv podle ustanoveni obchodniho zakoniku ve spojeni s ustanovenim § 5a
zakona &. 211/2000 Sb. o svobodném pfistupu k informacim a o zméné a doplnéni nékterych zakonu
ve znéni pozdéjSich predpisu.

8.2 Smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vule, ze
nebyla uginéna v tisni, za natlaku ¢i za napadné nevyhodnych podminek, a Ze jejimu obsahu, se kterym
se seznamili, rozumi a s timto souhlasi. Na dukaz téchto skuteénosti pak tuto servisni smlouvu nize
podepisuji.

8.3 Nedilnou soucasti této smlouvy je cenik pro servis FIREPORT jako priloha €. 1, se kterym se
odbératel seznamil pfed podpisem této smlouvy.

8.4 Tato smlouva se Fidi zak. & 513/1991 Zb., obchodného zakonniku SR a je vyhotovena ve 4

stejnopisech, z nichZ po 2 obdrzi odbératel i dodavatel.

Prilohy:
Priloha €. 1 — Cenik FIREPORT

V Bratislavé dne .................... VRumanové dne ........ccoevevinnn
Za dodavatele: Za odbératele:
FRP Services, s.r.o. Obec Rumanova

Lukas Bartinék — jednatel spoleénosti Mgr. Jozef Jankovi¢, starosta obce
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Pfiloha ¢&. 1
Cennik FIREPORT SK platny od 1. marca 2023

Viysvetlivky

FIREPORT uZ vyhlasuje poplach niekofkymi technologickymi sposobmi. K znamym SMS spravam
pribudlo aj volanie, pouZivanie mobilne] aplikdcie, RCS messaging a d'alsie metédy postupne
pribudaju s technologickymi pokrokmi.

Pre zjednodusenie celénho Uctovania poplachov a posielania sprav zo systému FIREPORT
zavadzame novd G&tovny poloZku, ktora zahffia vietky dostupné metédy vyhlasenia poplachu do

jednej Uctovnej jednotky — kreditu.
Kredit

V novom cenniku sa namiesto ugtovanych SMS objavuje ako Uétovana polozka tzv. ,kredit" — o to
znamena a ako sa kredity pocitaju?

Priklad:
Jednotka ma aktivnu sluzbu FIREPORT JPO/150 - sluzba obsahuje 150 volnych kreditov
Jednotka ma 11 ¢lenov

Je vyhlaseny poplach jednotke, 10 Elenov je v sluZzbe aktivny, jeden je mimo sluzby.

2 &lenovia majul v systéme nastavené — posielaj mi len SMS
3 &lenovia maju v systéme nastavené — posli mi SMS a zavolaj mi

1 &len m4 v systéme nastavené — neposielaj SMS, len mi aktivuj aplikéciu a ked' nebudem reagovat,,
volaj

4 ¢lenovia maju v systéme nastavené - posli mi SMS, aktivuj mi aplikdciu a ked' nebudem reagovat',
volaj

1 &lenovi mimo sluZby nebol poplach vyhlaseny — nie je odpocitany Ziadny kredit.

Celu jednotku zvolame presne podla preferencii jednotlivych Clenov.

Bez ohladu na to, & jeden &len bol vyrozumeny jednym alebo troma sposobmi, z volnych kreditov
odpoéitame 10 kreditov za 10 Elenov, ktorych sme vyrozumeli.

Clen, v &ase vyhlasenia poplachu, mimo sluZby nie je do vyGctovania vobec zapodéitany.

SMS spravy ruéne odosielané z webovej samoobsluhy www.fireportal.sk sa tiez poCitaju ako kredit.
SMS odoslana jednému prijemcovi = 1 kredit

SMS odoslana 20 prijemcom = 20 kreditu

Rézne sluzby (tarify) FIREPORT obsahuju rozny pocet volnych kreditov zadarmo, ktore mbZete
vyuzit',

NevyuZité volné kredity v jednom mesiaci sa neprenasaju do nasledujiceho mesiaca.

-6-
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Spoésoby fakturacie:

Faktura zaslana elektronicky

zdarma

Faktura zaslana postou

DPH)

Detailni vypis SMS k fakture

DPH)

FIREPORT JPO

Mesacné poplatky

2 EUR bez DPH (2,40 EUR s

10 EUR bez DPH (12 EUR s

Vol'né
Cena bez Cenas
Sluzba kredity/me DPH
"y DPH DPH
siac
FIREPORT JPO/150 150 13,00 EUR | 2,60 EUR 15,60 EUR
FIREPORT JPO/300 300 17,00 EUR | 3,40 EUR 20,40 EUR |

Aktivacia FIREPORT JPO je ZDARMA!

Specifikdcia sluZieb FIREPORT JPO:

FIREPORT JPO/150 — obsahuje 150 vol'nych kreditov zdarma na kazdy mesiac

FIREPORT JPO/300 - obsahuje 300 vol'nych kreditov zdarma na kazdy mesiac

Volné kredity sa vzt'ahujl na zprévy o vyjazdoch a zaroven na SMS odoslané z portalu

FIREPORT.

Nevy&erpané volné kredity sa neprenadaju do nasledujuceho mesiaca.

Kredity vyuzité nad ramec volnych kreditov v danych moduloch su spoplatnené podra

nasledujucej tabulky:



www fireport.

DPH

Cena 1 kredit bez

DPH

Cena 1 kredit s DPH

—

0,05 EUR

0,01 EUR

0,06 EUR

FIREPORT JPO nevyZaduje Ziadnu instaldciu HW na Vasej stanici.

Modul FIREPORT PRINT

Mesacéné poplatky

. Cena bez
Sluzba DPH Cena s DPH
DPH
FIREPORT PRINT 13,00 EUR 2,60 EUR 15,60 EUR
Jednorazovy poplatok / kipna cena
I
Cena bez '
Modul DPH Cena s DPH |
DPH
FIREPORT PRINT 500,00 EUR 100,00 EUR 600,00 EUR i

Specifikédcia sluZieb FIREPORT PRINT:

- tlaciaren

- router pre pripojenie na dohladové centrum FIREPORT

- vymena toneru vzdy po vycerpani existujuceho toneru

- dodavka tladového papiera (500 ks) vzdy po vycerpani existujuceho papiera
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Modul FIREPORT KOMPLET

Mesacné poplatky
x

. Cena bez
Sluzba DPH Cena s DPH
DPH
FIREPORT KOMPLET 50,00 EUR 10,00 EUR 60,00 EUR |
Jednorazovy poplatok / kipna cena
Cena bez ‘
Modul DPH Cena s DPH
DPH
FIREPORT KOMPLET
piissdacithy Ly ) 1.300,00 EUR 260,00 EUR 1.560,00 EUR
FIREPORT KOMPLET
_ monitor 27" 1.400,00 EUR 280,00 EUR 1.680,00 EUR
FIREPORT KOMPLET
- monitor 32" 1.500,00 EUR 300,00 EUR 1.800,00 EUR |
|

Specifikdcia modulu a sluZieb FIREPORT KOMPLET:

— zostaveny ovladaci pocita¢ s napajacim zdrojom

— LCD monitor pre instalaciu na stanicu

— nosi¢/drziak monitoru

— reproduktory

— spojovaci, elektroinstalacny a montazny material

—  zdalozny energeticky zdroj

- tlagiaren

— vymena toneru vZdy po vy&erpani existujuceho toneru

— dodavka tlacového papiera (500 ks) vzdy po vyCerpani existujuceho papiera
— 300 vol'nych kreditov zdarma.

Volné kredity sa vzt'ahuju na zpravy o vyjazdoch a zéroven na SMS odoslané z portalu
FIREPORT.

NevycCerpané volné kredity sa neprenasaju do nasledujiceho mesiaca.

9-
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Kredity vyuzité nad ramec volnych kreditov v danych moduloch su spoplatnené podfa
nasledujuce] tabulky:

Cena 1 kredit bez
DPH

DPH Cena 1 kredit s DPH

0,05 EUR 0,01 EUR 0,06 EUR

Mesaény poplatok dalej zahrriuje:
— nepretrzity vzdialeny dohlad nad kompletnym systémom 24 hodin/7 dni v tyzdni
(potencidlnu poruchu v systéme objavi nase dohfadové centrum skoér, nez ho zistite Vy
sami)

- servisny vyjazd nasho technika v pripade poruchy Hardware — oprava je garantovana
najneskorsie v nasledujuci den od zistenia chyby

- okamzita vymena Hardware kus za kus v pripade neopravitelnej poruchy — zaistena
okamzita funk&nost’ systém

Doplnkové, volitelné nadstavby FIREPORT

Jednorazovy poplatok / kipna cena

Cena bez
Modul DPH Cena s DPH
DPH
Pridavné&
reproduktory (cena
za 1 péar s nastav. 80,00 EUR 16,00 EUR 96,00 EUR
hlasitost'ou)

A0-
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Modul FIREPORT ovladanie ostatnych zariadeni stanice (OZS)

Mesacneé poplatky

l
= Cena bez
Sluzba DPH Cena s DPH
DPH ‘
FIREPORT OZS* 13,00 EUR 2,60 EUR 15,60 EUR
FIREPORT OZS** 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR

* zakladna cena
** cena pro modul OZS ako doplinok k modulu FIREPORT Komplet

Jednorazovy poplatok / kiipna cena

Cena bez
Modul DPH Cena s DPH
DPH

FIREPORT OZS* 700,00 EUR 140,00 EUR 840,00 EUR
FIREPORT OZS** 500,00 EUR 100,00 EUR 600,00 EUR
Rozsirujuci modul

0ZS na daldie 4 250,00 EUR 50,00 EUR 300,00 EUR

zariadenia*** i

*0OZS - zakladna cena pro instalaciu samostatne - umozAuje napojit’ Styri zariadenia stanice
* OZS - cena pro instalaciu ako doplnok modulu FIREPORT Komplet - umoZriuje napojit’ Styri

zariadenia stanice
*** Pre zapojenie viac ako $tyroch zariadeni je nutné dokupit’ rozsirujlici modul OZS.

Specifikdcia modulu a sluZieb FIREPORT OZS:

riadiaca jednotka ovladania ostatnych zariadeni stanice

ovladaci panel pre ruéné ovladanie pripojenych zariadeni

o
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Modul FIREPORT Cervené tlagidlo

Mesacne poplatky

[
Sluzba Gaha hez DPH Cena s DPH
DPH
FIREPORT Cervené ‘
tlacidlo - prevadzka 4,00 EUR 0,80 EUR 4,80 EUR
za 1 kus

Jednorazovy poplatok / kipna cena

Cena bez
Modul DPH DPH Cena s DPH
1ks FIREPORT
Barveid Bakidis 200,00 EUR 40,00 EUR 240,00 EUR
1ks FIREPORT
Eierne 200,00 EUR 40,00 EUR 240,00 EUR
TROJtacidlo

Specifikdcia modulu a sluZieb FIREPORT Cervené tlacidlo/Cierne
TROJtlacidlo:

HW krabi¢ka s IOT &ervenym tlagidlem/Ciernym trojtlacidlem a anténou
—  batéria sucast'ou HW krabicky

— prepojenie se systémom FIREPORT a konfiguracia tlacidla

— postovné a balné
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Dopinkové prislusenstvo pre FIREPORT Cervené tlac¢idlo/Cierne trojtlacidlo

. Cena bez '
Prislusenstvo DPH Cena s DPH
DPH ,
Externa anténa pre
posilnenie signalu 60,00 EUR 12,00 EUR 72,00 EUR

Modul FIREPORT Smart Audio

Jednorazove / porizovaci naklady

Cena bez |
Modul DPH Cena s DPH
DPH

FIREPORT Smart Audio

PoE napajeni + kabelaz
(napajeni jednoho 20 EUR 4 EUR 24 EUR

reproduktoru)
1
PoE switch + kabelaz
_ 40 EUR | 8 EUR 48 EUR
(napajeni az 4 reproduktoru) 1

Kazdy FIREPORT Smart Audio reproduktor vyZaduje napdjeci PoE + kabelaz, je tedy tfeba zakoupit také
PoE nap4ajeni nebo PoE switch.

Mésiéni poplatek za aktivni sluzbu - lhostejno, kolik reproduktoru mate pripojenych

_ Cena bez
Sluzba DPH Cena s DPH
DPH
FIREPORT Smart Audio 4 EUR 0,8 EUR 4,8 EUR

3



