t

uzatvorena v zmys/e § 269 ods. 2 Obchodneho zakonnika

(dalej len ,Zmluva®) medzi:

Stredna odborna skola drevarska, Lucenecka 2193/17, 2

so sidlom: Lucenecka 2193/17; 960 01 Zvolen
adresa pre koreSpondenciu:

registracia:

ico: 37956469

DIC:

IC DPH:

IBAN: SK8481800000007000393897
SWIFT: SPSRSKBA

tel.: 0911703614

e-mail; uctovnicka@sosdrev.sk

Zastipena (osoba opravnena konat' v mene klienta):

Kontaktna osoba: PODUSKOVA, KLIMOVA
tel.: 0911703614
e-mail: uctovnicka@sosdrev.sk

{dale] len Klient’)

f. Predmet Zmiuvy

i

zavdzuje zabezpeCil stravovanie
ov Klienta sprostredkovanim stravovacic
: vym;z i Produktami a prosirednic
3l spros wané poskytovanie sluzieb v L.-r(:zz”.y.;h
o 70 m(mlcnok uvedenych v fejlo
ient sa zay e zapl pbJ odmenu
Zw'u' VOP. bm KaCennika_STR_K.

a benefity pre

estnan t
0

Ve a ‘/(/D \T _ ‘(

a poplatky v zmysie tejto

ka UpDéjeuner

. Odmena a platobné podmienky

2.1 Odmena pre UpDJ za ;‘;!m: u Zmluvy bude vycislena
osobitne za spr’mwanin } 6] objednavky Klienta na
dodanie daného typu cdm' pricom vyska odmeny pre UpDJ za

v

takato jednotiiva ohiernaw‘\ Klienta je uvedena v Cenniku_STR_K.

2.2 U;;DJu'>o;‘“{j‘-\‘qen‘}x{)a’nm“r‘ pre UpDJ, cene Klientom objednanych
tovarov a k poplatkom uvedeny Cenriku_STR_K ugtovat DPH
v zmysie platnych pravaych pre

Klient

voléh

euner, s. 1. o,

so sidlom: Toméa3ikova 64A, 831 04 Bratisk
adresa pre koreSpondenciu: Tomasi

va - mestska cast Nove Mesto

831 04 Bratislava

ova b4A

registracia: Mestsky sid Bratislava lil, oddiel Sro, vioZka €.:150439/B

IC0: 53528654

DIC: 2121424228

ICDPH:  SK2121424228

IBAN:  SK42 8100 0001 1502 7113 0237

BIC/SWIFT KOD: KOMBSKBAXXX

02/ 3255 35 45
Dup-dejeuner.sk

tel.:
e-mail:

Zastlpena: ing. lgor Janok, konatel

Zmluvu vypracoval: Alexandra Tozserova

{dalel len UpDJ- a spc

jocne s Klientom dalej len ako .Zmiuvné strany”.)

i, Vieo shchodné podmienky a spracuvanie osobnych tdajov

3.1 Napravny vz{ah UpDJ a Klienta zaloZeny toute Zmhivou sa vztahuji
VOP_STR K a Cernik_STR_K, vratane ich zmien. doplneni &i
nahradeni v m:ysle 8. 12 VOP_STR_K, kiorych linnost nastane

po Ucinnosti tejto Zmiuwy. Aktuéh*—'ﬁ menia VOP_STR K, vratane

Cennika_STR_K s(i zverejnené na strinke www.up-dejeuner.sk,

V. Zaveretné ustanovenia

Akékofvek zmeny tejlo Zmluvy je moiné vykonat vyfutne formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami,

Y

4.2 Talo Zmluva sa uzaviie v dvoch rovnopisoch, 2 ktorych kazda
Zriluvna strana obdrzi po jednom.

4.3 Zmiuvné strany podpisom (wétane Ustnehofielefonického podpisu)

potvrdz u}u Ze si precitali tGto Zmluvy, vrédtane VSOH' ch jej priloh
ustanovenia, ako & znenie priloh, si im jasné a
clne,a.-e ich podpisy na Zmluve st V‘,]:ﬁﬁlt’]xl’] ich slobodnej
a vainej vole uzatvont tuto Zmiuvu za vySSie uvedenych podmierok.

4.4 Prilohy:

) Pn U‘a ¢.1- 3(

by Priloha £. 2 - Cennik {Cennik_STR_K}

v} Prilche 5 3 - Zmluva o spracuvani osobnych udajov
i} Prilcha €. 4 — Individualne zmlt podmienky k Zmiuve 0

zabez i stravovania

/ igj

N

4 Véeobecné obchodné podmier

8o c

p Dejeuner, S.T. 0.
i




Zmluva o spracuvani
osobnych udajov

uzatvorend podla ¢l. 28 a suvisiacich Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych

(idajov a o volnom pohybe takychto (dajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(,dalej len nariadenie GDPR") a z&kona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
a 0 zmene a dopineni niektorych zékonov (dalej len ,,Zmluva*)

it

Prevadzkovatel:

so sidlom: LuGenecka 2193/17; 960 01 Zvolen
adresa pre koreSpondenciu:

registracia:

o§oba opravnena konat:
1CO: 37956469

Pavel Lagsak

0911703614
uctovnicka@sosdrev.sk

e-mail:

(dalei len ,Prevadzkovatel™)

Stredna odborna $kola drevarska, Luéenecka 2193/17, 2

vt

Sprostredkovatel: Up Déjeuner, s. . 0.
volen
s0 sidlom: Tomaikova 84A,
831 04 Bratislava - mesliska Cast Nové Mesto

registracia: Obchodny register Mestského sidu Bratislava i,
oddiel Sro, vioZka &0 150439/
osoba opravnena konat” Ing. Igor Janok

IC0: 535 266 54
tel.: 02/32553538
e-mail:  kgalikova@up-slovensko.sk

{¢alej len ,Sprostredkovatel™)

s

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel spolu len ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,Zmluvna strana®)

Clanok |

Uvodné ustanovenia
1.1 Tate Zmluva stanovuie pravne zavazky Zmluvnyeh stran
s ohladom na ochrana osobnyeh Gdajoy, ktoré Sprostredkovate!
spraciva v mene Prevadzkovatela v slvislosti so sluZbami
Sprostredkovatela poskytovanymi  Prevadzkovatelovi, Na
zéklade zmluvy alebo viacerjch zmluy uzatvorenych medzi
Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom Sprostredkovatel
poskytuje Prevadzkovatelovi niekloré {pripadne viaceré alebo
ySetky} z nasledovaych produkiov, a s tym svisiace sluZby,

v ramci poskytovania klorych dochddza k spracivaniu

osobnych ddajov:

a. produkt personalizované  kupény  UpDéjeuner,
personalizované kupény UpAqua, personalizované
kupény UpCadhoc, personalizované kupony UpRelax,
personalizované kupény UpMedical, personalizované
kupény UpSocial

b. stravovacie karty UpDéjeuner

¢. produkt UpRekrea

d. benefitové produkty na platforme Up

e. produkt Shell palivova karta

f. sluzbu Doruovanie zasielok obsahujlcich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme Up

g. produkt UpBalansea

h. produkt UpCantina

{d'ale] len ,Produkty a sluzby®)

1.2 Zmluva, resp. zmluvy, na zaklade kioryeh poskytuje

Sprosireckovatel Prevadzkovatelovi Produkly a slulby je v tejlo
Zmluve dale] oznatovand jednotlivo ako Obchodnd zmluva rasp.
spalodne ako Obchodné zmluvy. Tato Zmluva sa vziahuje ne
vSetky @innosti spojené s Obchodnou zmduvou, a to potas doby
jej platnosti a ufinnost.

Zmiuvné sirany st zodpovedné za rigdne dodrziavanie povinnosti
ustanovenych platnymi prévnymi predpismi, ktoré upravujd
problematiku ochrany osobnych Gdajov.

Sprostredkovatel  pri poskylovani  Produkiov  a  sluZieb
Prevadzkovatefovi spraciva aj osobné Gdaje zamestnancov
Prevédzkovatela, pripadne inyeh dotknutych osb, v mene
Prevadzkovatela, kioré Prevadzkovate! zhromazduje vo svojich
informacnych systémoch.

14

Prevadzkovate! vyhlasuie, Ze v stlade s flankom 28 odsek
nariadenia GDPR zhodnotil, Ze Sprosiredkovatel poskytol
dostatoéné zéruky zavedenia primeranych f{echnickych a
organizaénych opatreni tak, aby spraclvanie spliialo potiadavky
nariadenia GDPR a aby sa zabezpetila ochrana prav dotknutej
osoby.

Natiadenie GDPR vyzaduje, aby vzdjomné vztahy medz
Sprosiredkovatefom  a  Prevadzkovatefom  pri spracivani
osobnych Udajov boli upravené zmiuvou v pisomne] alebo
elektronicke] forme.

1.7 8 ciefom splnenia povinnosti vyplyvajlcich z &I, 28 a stvisiacich
natiadenia GDPR sa Zmiuvné strany dohodii na nasledujiicom

zneni Zmluvy.

Clanok Hi
Predmet zmiuvy

2.1 Predmetom tejflo Zmiuvy je Uprava vzéjomnych vztahov
Zmiuvnych  siran  pri  spractvani  osobnych  (dajov

Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatefa,

2.2 Tato Zeiuva stanovuje prava a povinnosti Zmluvnych strén pri
spragivani osobnych Gdajov Sprostredkovatefom v mene

Prevadzkovaiela.

0 - déverné
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Clanok i
Spracivanie osobnych idajov

31

3.2

Sprostredkovatel e opravneny spracival osobné daje poshyinuté,
spristupnené  Prevadzkovatelom  afalebo  ziskené v mene
Prevadziovatela len na Udely poskytovania Produktov a slufieh
uvedenych v bode 1.1 tejto Zmluvy podia Obchedne] zmiuvy,
Sprostredkovatel sa tmio zavézule nespracival oscbne Udaje
poskyinuté alebo spristupnené Prevadzkovatelom na iné nez
Prevadzkovatelom urbang Ucely.

Sprosiredkovatel ie opravneny spracuvat osobné Udale poskytnuté,
sprisiupnené  Prevadzkovatefom  a/alebo  ziskane v mene
Prevadzkovatela po dobu Glinnost tefio Zmiuvy, madmaine viak len
doviedy, pokiaf bude poskytovat Produkty a shiZby uvedené v bode
141 tejto Zmluvy podia Obchodnef zmiuvy, ak sa Zmiuvne strany
nedohodnd inak, alebo, ak konkrétny Géel spraclvania nevyzaduje
spracivanie oscbnych Udajov &) po skondeni poskyiovania Produidov
a sluzieb v stilade s bodem 5.12. tejto Zmiuvy.

Sprostredkovatel je opravneny spracival fielo osobne Udaje
Prevadzkovatela, a to v zavislosti od poskytovanych produkioy
a sluZieb podia bodu 1.1 tejlo Zmiuvy:

v ramei produktov personalizované kupdny UpDéjeuner,
personalizované kupény UpAqua, personalizované kupony

UpCadhoc, personalizované  kupény  UpRelax,
personalizované kupony UpMedical, personalizované
kupény UpSocial

=]

typ osobnych ddajov spracivanych v mene Prevédzkovelela:
identifikatné Gdaje (tkel, meno, priezvisko, osobné Eislo
zamestnanca), Gdaje ©  pracovnom  pomere  (nazov
zamestavatela), Udaje o poskytnutom produkie {mnoZstvo,
druh a hodnota kupénoy, sérové cisla kupdrov)

b. kalegdrie dotknutich osth: zamestnanci Prevadzkovatefa
a Jlenovia Statutarmeho organu Pravadzkovatela,

[} vrémci produktu stravovacie karty UpDéjeuner

&  typ osohnyeh tdajov spracdvanych v mene Prevadzikovalela:
identifikatné Gdaje (i, meno, priezvisko, oscbné Eislo
zamestnanca, Gisle karly zamesinanca), kontaking Udaje
{koredpondentna adresa, telefénne Cislo, emallova adresa,
neslo na pristup do systému), idaje o pracovnom pomere (ndzov
zamesinavatela), udaje o bankovom Uéte {Eislo platobne; karty,
Cislo (8t a ndzov banky)

b. kalegérie dotknutych osob: zamesinanci Prevédzkovalefa
a &enovia Statutdmeho argénu Prevadzkovatels,

[ v rdmci produktu UpRekrea

a. lIyp osobnych ddgjoy spractivanyclh v mene Prevédzkovatela:
identifikaéné Udaje {nepr. fitul, meno, priezvisko, osobné Cislo
zamestnanca), kontakiné Udaje {adresa bydiiska, koreSpondentnd
adresa, emailova adresa, telefonne Cislo, heslo na pristup do
systému  UpRekrea), (dale o pracovnom pomere {nazov
zamestnavatela, defl nastupu do pracomého pomeru, rozsah
pracovného Uvazky, ndrok na prispevok na rekredeiu v %), idaje
o absolvovangj rekredci (missto rekredcie. dlzka pobytu, fas
rekredcie, cena relreacie, vwuZitd sluzby v rdme rekredcie) a Gdaje
o bankovom it (§islo platobne] karty, &islo Gétu a nazov banky)

b. kefegdrie dotknutych osdb: zamestnanci Prevadzkovatela
a maniefia alebo manZelky zamestnenca Prevédzkovatels,
diefa zamestnanca Prevédzkovatefa, alebo diefa zverene
zamestnancovi Prevadzkovatela do nahradne] starostiivosti na
zéklade rozhodnutia sidu alebo dieta zvereného zamesinancovi
Provadzkovatela do starostlivesti pred rozhodnutim sidu ©
osvojeni alebo & iné osoby Zijice so zamesinancom
Prevadzkovalefa v spolotne] domacnost, pokial sa tiele osoby
z0Easinii na rekreacii so zamestnancom Prevadzkovaiela.

[ ] v ramei benefitovych produktov na platforme Up

a  lyp osobnych Ldajov spracivanych v mene Prevadzkovalela:
identifikacné Gdaje (tiul, meno, priezvisko, osobné disle, Cisle
karty), kentaking (daje (korefpondentné adresa, e-mailova
adresa, telefonne gislo, a to aj stkromné heslo na pristup do
systemu, (daje o zamestnavatelovi {prishinost ku kankrelnemu
zamesingvatelov), pohlavie, datum narodenia, ddlum zadiatku
pracovného pomery, datum ukondenia pracovaého pomery, typ
pracovnéhe pomeru, pracovng pozieia, pobotka a oddelenis v
rémci pobotky zamesindvalefa, rozsah pracovného Gvazku,

34

nérok na prispevok na rekredciu v %), Udaje o absolvovane]
rekredcil {miesto rekredcie, Cizka pobyly, Cas rekreacie, cena
rekredicie, vyuZité sluzby v ramei rekredcle) a tdaje o bankovom
(cie (Gislo platobnej karty, Sislo (8tu a ndzov banky)

b. kategirie dotknuiych 0s6b: zamesinancl Prevadzkovatels,
pripadne  manZelia  alebo  manielky  zamesthancov
Prevadzkovatela, ich deti, alebo deli zvereng im do néhradngj
starosilivosti na zéklade rozhodnutia stdu alebo deli zverensgho
im do starostivosti pred rozhodnutim stidu o osvajenl alebo iné
osoby Zitice] s nimi v spolocnej domécnost, pokial sa tielo oscby
zicastnili  nimi na rekredcii Clenovia Statutameho organu alebo
dozoméhn  ogdnu  Prevadzkovatefa, obchodni  pariner
Prevadzkovatela

[ vréamei produktu Shell palivova karta

a. lyp osobnych Gdajov spractvanych v mene Prevédzkovalela:
identifikadné Udaje {napr. titul, meno a priezvisko), Gdaje
o zamesthdvalefovi  {prislusnost  ku konkrétnemu
zamestnavatelovi), (daje o karte Shell (Gislo karty, PIN karty)
a Udaje o pouZivani karty {miesto a Cas pouZitia karly, nakipeny
tovarishuzba, cena tovaru/siuzby)

b. kalegbrie dotkmutych oséh: zamestnanc Prevadzkovatela,
tenovia Stalutémeho organu alebo  dozomého  organu
Prevadzkovatela

[1 v ramei sluzby Dorugovanie zésielok obsahujiicich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty na
platforme Up

a  lyp osobnych Gdajov spractivanych v mene Prevadzkovalefa:
meno, priezvisko, sikromng adresa bydliskafkore$pondencnd
adresa dotiknutej osoby

b, kategérie doioutych osoh: zamestnangi, denovia Statutameho
organu alebo dozomého organu

[ ] vramei produktu UpBalansea

a. lyp osobnych Gdajov spracdvanych v mene Prevadzkovalela:
identifkaéné  Udaje (meno, priezvisko, osobngé Eislo
zamesinanca), kontakingé Gdaje (emailova adresa, telefénne
&islo dotknute] osoby), (daje o zsmestnavatelov (prislusnost ku
kankrétnemu zamestnavatefovil, heslo na pristup do systému

b, kategorie dolknutych osdly zamestnanc nasich kiieniov, Clerovia
Statutdmeho organu alebo dozomého arganu

{7 vramci produktu UpCantina

&, Iyp osobnych ddgjov spracivanyoh v mene Previdzkovaleta:
meno, priezvisko, oscbné Gislo Ziaka aebo zamestnanca,
o-mailové adresa, ¢islo stravovace karty, Cisto bankového Gty
informacie o vybere jedla

b. kategtre dokmutych os6h: zamestnanci prevadzkovatela, Ziacl,

Sprostredkovatel je opravneny vykondval najméd nasledufiice
spracovatelské Snnost, a to v zavislasti od poskytovanych produkiov
a sluzieb podia bodu 1.1 tejto Zmiuvy:

{X] v rémci produktov personalizované kupény UpDéjeuner,
personalizované kupdny UpAqua, personalizované kupény

UpCadhoe,  personalizované ~ kupény  UpRelax,
personalizované kupdny UpMedical, personalizované
kupény UpSocial

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktorym
zabezpetuje Prevadzkovatel stravovanie v zmysle zékannych
povinnost Prevadziovatela, spracovat personalizované kupdny
UpDéjeuner, pripadne iné, Klorjoh poskyinutie wplva 2
Obchodne] zmiuvy, P wykondvani uvedenych operacii e
Sprostedkovatel  opravneny  najmd  na  Ziskavanie,
zaznamendvanie, usporadivanie, Strukitrovanie, uchovavanie,
prepracivanie alebo zmena, whladdvanie, prehiladanie,
vyuZivanie. vymazanie alebo likvidacia osobnych adajov, bez
ohfady na to, & sa vykondvajl automatizovanymi alebo
neaufomatizovanymi prostriedkami.

[:} v ramei produktu stravovacie karty UpDéjeuner
viest evidencit zamesthancoy Prevadzkovatela, ktorym
zaberpefuje Prevadzkovatel stravovanie v zmysle zdkonnych
povinnosti  Prevadzkovatela, viest a  spravoval  GEly
zamesinancoy Prevadzkovatela v systéme Moja kerta/ CDI,
spravoval vyiku kreditu zamestnanca na jeho déte v systéme
Moja kartal ODI, vybavoval reklamécie, pripadne iné, ktorych

{0 - déverné
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yykenanie vyplyva z Obchodnef zmluvy, kentakloval dotknute
osoby prostrednicivom mailove]  komunikécie, telefonicky
pripadne inou pisomnou formou a informovat dotknuté osoby ¢
ponukach tkajicich sa moZnosti vyuZitia karty UpDéjeuner,
poskytovat dotknutym csobam informicie o karte UpDéjeuner
a mozZnostiach jej wyuZiie, informoval dotknuié osoby
prostrednicivom mailove] komunikacie, telefonicky pripadne
inou pisomnou formou o novinkdch, doplnkovich sluZbach a
odstavkach  systému,  upozorioval  dotknuté  osoby
prostrednictivom mailove] komunikacle, telefonicky pripadne
inou pisomno: formou na skutotnost, Ze sa edte nepriblasili do
systémy, informovat’ dotknute osoby prostrednicivom mailovej
komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou ©
platnych postupoch priblasenia a o wyhodach systému,
zabezpedt priebeh a vyhodnotenle sifaie a informoval
vihercov o vyhrach v sifadi (v nieklorych prpadoch g
prostrednictvom zvereinenia Gdajov o vihercoch na webovej
stranke www.up-dejeuner.sk a na socialnych sietach) a dorudif
yyhry wyhercovi. Pri wykondvani uvedenych operdcli je
Sprostredkovaiel  opravneny  najmd  na  ziskavanie,
zaznamendvanie, usporadivanie, Struktlrovanie, uchovavanie,
prapracivanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuZivanie, vymazanie alebo likvidécia osobnych Gdajov, bez
ohfadu na to, & sa vykondvail aulomatizovanymi alebo
neattomatizovanymi prostriedkami.

{ ] vrdmel produktu UpRekrea

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatefa, klorl vyl
legislativne moZnost prispeviu na rekredciy od svojho
zamesindvatefa, t . Prevadzkovatefa, spracoval wykazy o
gerpanl prostriedkov urfenych na rekredclu zamestnancov
Prevadzkovatela, viest a spravoval Uély zamesinancov
Prevadzkovalela v systéme UpRekrea, spravovatl wysku
kreditov zamesinanca na jeho Glte v systéme UpRekrea,
vybavoval reklamacie, pripadne iné, kiorych vykonanie vypiyva
z Obchodngl zmiuvy, kontakioval dotknite  osoby
prosteednictvorn malfove]  alebo  telefonickejfapp/SMS
komunikécie a informovatl dotknuté osoby o ponukach
tykajucich sa moZnosti vyuZiia relseatného poukazu,
poskytoval  dotkautym osobam informacie o rekreadnych
poukazoch a produkle UpRekrea a moznostiach jeho vyuZitia,
informovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickel/app/SMS komunikacie o novinldch, daplnkevyeh
slufbach a odstavikach systému UpRelrea, upozorioval
dotinuté osoby prostrednictvom mailove] alebo telefonickejf
app/SHS komunikacie na skutotnost, Ze sa ele nepriiasili do
systému UpRekrea, informovat dotknité oscby prostrednictvom
mailove] alebo telefonickefapp/SMS komunikécie o platngch
postupach prinldsenia a o wyhodach systému UpRekrea,
kontaktoval dotknuté osoby prostrednictvem mallovej alebo
telefonickejiapp/SMS  komunikécie za Ucelom preverenia
dodatoénych informaci pri schvalovani dokumentov siavisiacich
s rekredciou na preukazanie néroku na prispevok, zabezpedit
priebeh a whodnotenie sitaZe a informoval vyhercov o vyhrach
v ataZi {v niektorych pripadoch g} prosirednicivorn zverejnenia
tdajov o vyhercoch na webovej stranke www.up-dejeuner.sk,
wawrekreask a na socidlnych sietach) a dorufil wihry
vyhercovi.  Pri  whkonavani  uvedenych  operdcii  je
Sprostredkovatel  oprévneny  namd  na  ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadivanie, Struktirovanie, uchovavanie,
prepracivanie alebo zmena, whiadavanie, prehliadanie,
yyuZivanie, vwmazanie alebo likvidacia osobnjch dajov, bez
ohladu na fo, & sa vykondvajl automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

{1 v ramci benefitovych produktov na platforme Up

viest evidenciu dotknutych osdb Prevadzkovaiefa, klorym bol
prideleny kredit, spracivat vykazy o Cerpani prideleného reditu,
viest a spravoval (cly dotienttych osth Prevadzkovatela v portili
Up, spravoval vilku kreditov na Ugte v porldli Up, vybavoval
reklamacie, pripadne ing, ktoryeh vykonanie vyplyva z Obchodng]
zmluvy, kontakiovat dotknuié osoby prostrednictvom mailove)/
app/SMSelefonicke] komunikécie a informovat dotkntdé osoby o
ponukéch tjkajlicich sa moZnosti vyuditia kredilu, poskyloval
dotinutym osobam informécie o produkie a moinostiach jeho
vyuzifia, informovat’ dotknuté osoby prostrednictvom mallovey/
app/SMS/elefonicke} komunikdcie o novinkéeh, doplnkovjch

slubach a odstaviach v portali Up, upozorioval dotknuté osaby
prostrednictvom malovellapp/ShSielefonicke] komunikécie na
skutotnost, Je sa elte neprintasii do portdlu Up, informoval
dotknuté osoby prosirednictvom mallovejlapp/ShiSttelefonickej
komunikacie o platnych postupoch priflasenia a o vyhodach
portaly Up, zabezpedit priebeh a whodnotenie sifate a
informoval vyhercov o vhrach v s({aZi {v nieklorych pripadoch aj
prostrednicivom zverejnenia Gdajov o whercoch na webove]
stranke www.up-dejeunersk a na socidinych sietach) a dorugit
vihty whercod. P wykondveni uvedenych operacii e
Sprostredkovatel  opravneny  naimd na  Ziskavanie,
zaznamendvanie, usporadivanie, Strukiirovanie, uchovavanie,
prepracivanie  alebo  zmenu, vyhfaddvanie, prehliadanie,
vyuivanie, vymazanie alebo likvidaciu osobnjch Udajov, bez
ohladu na fo, & se vykondvall avtomatizovanymi, slebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

[ 7] vrami produktu Shell palivové karta

viest evidenciu dotknutych ostb Prevadzkovalela, ktorym boli
pridelené Shell karty vodica, spraclvat vykazy o pouZivani
Shell kariet vodica, vybavovat reklarméele, pripadne iné, klorjch
vykananie vypijva z Obchodnej zmluvy, zabezpetit' priebeh a
vyhodnotenie stitaZe a informovat vyhercov o vifhrach v sifaZi
{v nieklorych pripadoch aj prostrednicivom zverejnenia tdajov ©
vihercoch na webove] stranke wwawup-déjeunersk a na
socidinych sietach) a dorudit vyhry vyhercovi. Pri vykonavan
uvedenych operaci & Sprostreckovatel opravneny najma na
ziskavanie, zaznamendvanie, usporadivanie, Strukitrovanie,
uchovavanie, prepracivanie alebo zmena, vyhfadévanie,
prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo fkvidécia osobnych
Udajov, bez onfadu na fo, ¢ sa vykondvajl automafizovanyay,
alebo neautornatizovanymi prostriedkami

v ramei sluzby Dorugovanie zasielok obsahujlcich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme Up

Zabezpedit doruderie produkly stravovace] karly UpDéjeuner!
benefiiové produldy na platforme Up priamo zamestiancom
Wienta, kiori vykonavaju domacku pracu afalebo telepracu, za
Gcelom spinenia zékonng] povinnosti Klienta {prispieval na
siravovanie/relredci) alebo  zmluvnej povinnosti  Klienta
{poskytnit dohodnuté benefity).

[ vramci produktu UpBalansea

viest evidenciu zamesinancovy Prevadzkovalela, korym
zamestnavatel pridelil moZnost vyuZitia produkiu UpBalansea,
spracovat vikazy o Gerpani benefitov, vies! a spravovat iCly
zamestnancov Prevadzkovaiela na platforme Up, spravoval
visku zostatku zamestnanca na jeho (dte na platforme Up,
vybavovat reklamécie. pripadne iné, klorjch wkonanie vyoliva
z Ohchodnej zmiuvy, kontekdovat dotimuté osoby prosirednictvom
mailove; alebo telefonickejfapp/SMS komunikacie a infonmovat
dotknuté osoby o ponukach tykajiivich sa moZnost vyuZita
peneflitoy, poskyloval  dotknutym osobdm  informacie o
penefitoch a produkie UpBalansea a moznostiach jeho vyuZite,
informovat dotknuté osoby prostrednicivom mallovej alebo
telefonickel/app/SMS komunikacie o novinkach, doplnkovyeh
shuzbach a odstavkach Aplikdcie UpBalansea, upozomoval
dotknuté osoby prostrednictvom mailove] alebo telefonickejfapp/
SWMS komunikédcie na skutofnost, Ze sa eSle nepriblasli do
Aplikicie  UpBalanses, informovat  dobinute  osoby
prostrednicivern maflove]  alebo  telefonickej'app/SMS
komunikacle o plainych posiupoch prihldsenia a o whodéch
Aplikicie UpBalansea, zebezpefil pricbeh a whodnotenie
stitae a nformovat vhereov o vyhrach v sifadl {v niektorych
pripadoch aj prostrednictyom zverejnenia Udajov o vhercoch na
webove] stranke www.up-dejeuner.sk a na socidlnych siefach) 8
dorutit whry vihercovi, Pr vykondvani uvedenych operdd je
Sprostedkovatel  ocprdvneny  najmd  na  ziskavanie,
zaznamenévanie, usporadivanie, Strukilrovanie, uchovavanie,
prepracivanle alebe zmena, vyhladévanie, prehliadanie,
vyuivanie, vymazanie alebo Hkviddcia osobnych Gdajov. bez
ohfadu na fo, & sa vykondvall automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkaml,

{ ] v ramci produktu UpCantina

viest evidencit zamestnancov Prevadzkovatela, korym
zamesinavale

O - dévemnsé
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Pre vylidenie pochybnosti plati Ze na vztah medzi
Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom zaloZeny Obchodnou
zmiuvou sa aplikujii len tie £asti bodov 3.3 a 3.4 vySsie, ktoré sii
relevantné s ohladom na produkty uvedené v bode 1.1 tejto
Zmluvy, ktoré Sprostredkovatel poskytuje Prevadzkovatelovi.

Pre vyiicenie pochybnosti plati, Ze v pripade, ak Prevadzkovatel
neposkytne Sprostrediovatelovi vietky osobné Gdaje dotknutych
0sdb uvedeng v bode 3.3 vysie, Prevadzkovatel tymio vyslovne
poveruje Sprostredkovatela na ziskanle, zber a zaznamenanie
chybajlcich osobnych tdajov, ktorych spractivanie je nevyhnuing na
dany Oéel spracdvania osobnych Udajov v silade s bodom 3.3
vysie priamo od dotknutych osob,

Clanok IV
Vyhlasenie Zmiuvnych strdn

4.1

4.2

43

4.4

45

Prevadzkovate! vyhlasuje, Ze osobné Udaje o dotknutych osobéch,
kioré poskyine afalebe spristupni Sprostredkovatelovi, & v2 v
podobe  elekironicke} databdzy alebo inym  sposobom,
Previdzkovate! ziskal a spraciva v stilade s nariadenim GDPR,
ake aj inymi pristusnymi prévnymi predpismi,

Previdzkovatel vyhlasuje, Ze je opravneny pouZit osobné Gdaje,
ktorych spractvanie e predmeton: tejto Zmluvy. sposobom, kiory
je v silade so spbsobom spracivania osobnjch Odajov
Sprostredkovatelom podia tejto Zmiuvy vratane ich poskytnutia
ieho zmiuvaym partnerom vrdlane Sprostrediovatela, V pripade
spracovania asobnych Udajov osdb miadsich ako 16 rokov sa
Prevadzkovate! zavizuie ziskat sthlasy zakonnych zéslupcov
malcletych.

Pravadzkovatel vyhlasuie. Ze pred uzatvorenim tejto Zmiuvy spinil
vietky povinnosli, kioré mu vyplyvajli 2 nariadenia GDPR a dalsich
sivisiacich  pravnych predpisov s odbomou  starostivostou.
V pripade, 7e Sprostredkovatel pri plneni tejto Zmiuvy zisti, Ze
Prevadzkovatel opomenul spinif niekiond svoju povinnost v zmysle
natadenia GDPR, afalebo Ze zisti, Ze spracivanie osobnych Udajov
poruduje zakladné zésady spracivania osobnych Gdajov slanovené
nariadenim GDPR, Sprostrediovatel sa zavazuie na tito skutonost
Prevadzkovatela bez zbytotného odklady upozomit.

Sprostredkovalel vyhlasuje, Ze je schopny zabezpelil cchranu
osobnyeh ddgjov priatim primeranyeh technickych a organizadnych
opalreni, aby spracivanie osobnych (dajov spifialo poZiadavky
nariadenia GDPR a zabezpedovalo ochrany prav dotknutych osdb.

Zmiwvng strany s zavazujl uchovéval vdetky podklady,
dokumenty a/alebo akékolvek iné materidly a nosife ziskané od
druhe] Zmluvne; strany s ciefom plnenia tejlo Zmluvy obsahujlce
osobné tdale na chrdnenych miestach a zabezpedil ich primerant
ochranu pred ndhodngm, ako aj nezékonnym podkodenim
a znitenim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom
a spristupnenim, ako aj pred akymikoivek nepristupnymi formami
spracivania. Zmluvné stany sa teZ zavazujl, Ze vietky
a akékolvek databazy, aplikécie afalebo systémy, v klorych sa
spraciivaji osobné tdaje, zabezpedia tak, aby bola zaistena trvala
dévernost, integrita & dostupnost csobnych Gdajov. Na iento ddel
sa Zmiuvné strany zavazujl prijal primerané  technicke,
arganizaéné & persondine opatrenia,

Clanok V
Prava a povinnosti Sprestredkovatela

5.1

Sprostredkovatel bude uskutolfioval akékolvek spracivanie
oscbnych idajov podiateito Zmluvy na zéklade bezpodmienetného
spelahnutia sa na vyhldsenia a zéviizky Prevédzkovalela uvedend
v felto Zmiuve. V pripade, Ze kiorékolvek z tychio wyhlaseni
Prevadzkovaiela bude z akéhokolvek dbvedu netplné alebo
nepravdivé (S0 1 len stast), alebo Prevadzkovatel porusi svoj
zévazok a Sprostrediovatel bude preto povinny znaSat akékolvek
sankcie (napr. pokuty uloZzené prisluSnymi verejnymi organmi)
alebo naroky tretich ostb (napr. zaloba dotknute] osoby z ddvodu
neopravnengho  nakladania s o] osobnymi  Gdajmi), je
Prevadzkovaiel povinny nahradif Sprostredkovatelovi vsetku
kodu a akikofvek ind yimu, ktord mu v dosledku teho vznikla.

5.2

=
o

=4
o

58

Sprostredkovatel sa zaviizuje, Ze bude spracival osobné ddaje
len na zéklade a v zmysle zdokumentovanych pokynoy
Prevadzkovatela.  Sprostredkovatef  je  opravneny  od
Prevadzkovatela poadoval zaslanie pokynu pisomnou formoy,
ak nebola Zmluvnymi  stranami  dohodnuté ind  forma
zdokumentovania pokynu, Sprostredkovatel uchovava pokyny
udelené Prevadzkovatelom. Sprostradkovatel sa  zavBzuje
bezodiladne informoval Prevadzkovatela, ak by podia jeho
nAzory splnenim pokynu Prevédzkovatela doSlo k poruSeniu
prévnych predpisov tikajice sa ochrany osobnych ddajov.
Sprostredkovatel je opravneny odchylit sa od pokynov
Prevadzkovatela, len ak to vyZaduji prévne predpisy, ktorymi fe
Sprostredkovatel viazany. V takomie pripade Sprostredkovatel
oznami Prevadzkovatelovi odchylenie sa od jeho pokynov s
oddvodnenim,

Sprostredkovatel sa zavazuje prijat véetky opatrenia podfa €. 32
narladenia GDPR. Sprosiredkovatel sa zavdzuje prijal také
{echnické, organizadné a iné potrebné opatrenia, aby nemohic dojst
k neopravaenému alebo néhodnému pristupu K osobnym Udajom, k
ich zmene, spristupnenit, zniCeniu & strate, neopravnenym
prenosor, K ich inému neopravnenemu spracivaniy alebo inému
znevitiu. Sprostredkovatel prime opatrenia na zaistenie toho, aby
akakolvek fyzicka osoba, kiord ma pristup K osobnym ddajom, telo
spraciivala vyluéne na zaklade pokynu Sprostredkovatela. S tymto
cielom wyuZije Sprostredkovatel naimé tieto postupy a meiddy, baZe
by ich pouiiie v danom pripade s ohfadom na mieru rizika,
zavainosti nasledkov porudenia zabezpecenia a nékladnost ich
zavedenia bolo v ziavnom nepormere:

a.  pseudonymizacia osobnych ddajov,

b, Sifrovanie osobnych ddajov,

c. zastenie neustdle] dovermnosti, integrly,
3 odolnost systémov spracivania a slufieb,

d. dosledné zaistenie & vymshanie povinnosti midanlivosti
a sprava pristupovych prav k pouZivangm systémom,

g, dosledné vyuzivanie pravnych prostriedkoy, ktoré zaistuid
efsktivie dodrfiavanie zasad ochrany osobnych Udajov. a to
najmé vo forme sankeil vodi inym osobam,

f  zaistenie schopnosti obnovif dostupnost osobnych ddajov a
pristup k nim véas v pripade fyzickych i technickych
incidentoy,
zavedenie procesu pravideiného testovania, posudzovania a
hodnotenia Gfinnosti zavedenych technickych a organizacnych
opatrent pre zaistenie bezpecnosti spracivania.

dostupnosti

Sprostredkovatel musi byt pripraveny na vyzvu Prevadzkovatela
v primerane] lehote nie kratde] sko jeden mesiac uviest, aké
technické, organizadné a iné opatrenia zaviedal, a to s ciefom
kontroly plnenia jeho povinnosti zo strany Prevadzkovatela.
Rovnako tak musi Sprosiredkovate! zvolit vhodné technicks,
arganizadné a iné opatrenia veduce k tomy, aby bol umoZneny
riadny vykon prav dotknutych osdb.

Sprostredkovatel sa zavazuje zabezpedit zachovavanie dovernosti
informécii vietkymi oprévnenymi osobami, Na tieto Ucely sa
Sprostredkovatel zavazuje prijal najma nasledujlice bezpstnosing
opatrenia:

a. pravideing Skolenie opravnenych oséb,

b, uzatvorenie dohdd o micanfivosti.

Poidal bude Sprostredkovatel spracival osobné ddaje od
viacerych prevadzkovateloy, je povinny zabezpedit, Ze nedgjde k
ich zlideniu alebo zémene. Tieto povinnosti su  pre
Sprostredkovatela zaviizné aj po ukondeni spraciivania osebnych
{(dajov podla tejto Zmluvy.

Poldal sa Sprostredkovatel dozvie, Ze osobné (daje nie st presné,
pravdive, overené & aktudine, je povieny o tomto informovat
Prevadzkovaiefa,

Sprestredkovatel sa zavézuje, berdc pritom do Uvahy povahu
spracuvania a informacie dostupné Sprostredicovatetovi, poskytnit
Prevadzkovatelovi na jeho poZiadanie nevyhnutal stdinnost,
kiora je potrebna na vybavenie Ziadosti dotknutych 0s0b o vikon
ich prav uplainenych u Prevadzkovatela,

Sprostredkovatel sa zavazuje, berde prifom do dvahy povahu
spracivania & informacie doslupné Sprostredkovatefovi, poskytndt
Prevadzkovatefovi siéinnost, ktord je potrebna na:

{3 - dbvemné
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a. zabezpelenie bezpetnosti spracivania osobnych Udajov
Prevadzkovatelom,

b. oznamenie porudenia ochrany osobnych udajov dozomemu

organuy a dotknutym osobdm a

vypracovanie postidenia vplyvu na ochranu osobnych Gdajov

a predehadzajiicy konzultaciu s dozomnym organom,

(]

Sprostreckovatel sa zavizue ozndmil poruSenie ochrany
osobnych Gdajov Prevadzkovatelovi bez zbytelného odidadu po
tom, ako sa Sprostredkovatel o tomto porudeni dozvedel,
Sprostredkovatel sa zavézuje poskytnli Prevadzkovatefovi
véetky jemu dostupné informacie tak, aby Prevadzkovatel mohol
splait’ svoju povinnost podia dlankov 33 a 34 nariadenia GDPR,
Sprostreckovate! sa zavazuje ozndmit miniméalne opis povahy
porudenia, pravdepodobné dosahy na préva dotknutjch osb a
opatrenia priaté ¢ ciefom odsiranenia alebo zmiernenia
nésledkov.

Sprostredkovatel sa zavizuie posiyinit Prevadzkovatefovi na
jeho poZiadanie vdetky informécle, ktoré s potrebné na
preukazanie spinenia povinnosti podla nariadenia GDPR, inych
pravnych predpisov z oblasti ochrany osobnych Gdajov a tejto
Zmiuvy.

Sprostredkovatel sa zavdzujs

a.  vratit Prevadzkovatelovi vBetky kdpie nosicov, podkladov a
inych dokumentov obsahujicich osobné Gdaje spdsobom,
kiory ustanovit Prevadzkovatel, ak to umoZiujl technické
poZiadaviy Sprostredkovatefa, alebo

b. vymazal osobné Udaje a véetky képie nosicoy, podkladov a
inyeh dokumentov cbsahujucich osobné Udaje

v nasledovnych lehotach v zévislosti od poskytovaneho produiiu;

v ramel produktov personalizované kupény UpDéjeuner,
personalizované kupdny UpAqua, personalizovane
kupény UpCadhoc, personalizované kupény UpRelax,
personalizované kupdny UpMedical, personalizované
kupény UpSocial - bezodidadne po ukongeni poskylovania
produktu a ukongen! prislusne] zmluvy,

f:} v ramei produktu stravovacie karty UpDéjeuner - do
mémeho uplynutia lehoty na podanie reldamacie po
uskutotneni poslednej transakcie s kartou UpDéjeuner alebo
do vybavenia poslednej reklamacie, podfa foho, klord 2
udalosti nastane skdr, ak k ukondeniu spoluprace s
Prevadzkovatefom doslo pred vyerpanim  vietkych
prostriedkoy z elektronicke] siravovacej karty UpDéjeuner,

[]v ramei produktu UpRekrea - oscbné Udaje budd
spracivané poGas frvania obchodne] zmiuvy na poskytovanie
produkiu UpRekrea a nasledujucich 4.5 mesiaca po ukondeni
danej obchodne] zmiuvy,

[ ] vramei benefitovych produktov na platforme Up — osobné
Gdaje budl spracivané do mamehe uplynutia feholy na
podanie reklamécie po uskutoéneni posledne] transakcie
alebo do vybavenia poslednej reklamacie sivisiace] s
vyuzivanino niektorého z produktov s oznacenim benefilove
produkty na platforme Up, podfa toho, kiora z udalosii
nastane skor, ak k ukonéeniu spoluprace s prevadzkovaielom
dodlo pred vySerpanim vdetkych prostiedkov z kary
UpGusto.

[:i v ramci produktu Shell palivové karta - bezodkladne po
zrugeni prisiu$ne] Palivovej karty,

{"]v ramci produktu UpBalansea - Osobné udaje budi
spractvané do marneho uplynufia leholy na podanie
reklamacie po uplynuli doby predplaingho slebo do vybavenia
poslednej reklamacie, podia toho, kiord z udalosti nastane
skér.

["}v rdmci produktu UpCantina - osobné Gdaje budd
spraciivangé do méamehs uplynutia leholy na podanie
reklamacie po uskutofneni posledne] transakcie alebo do
whbavenia posledng] reklamacie sivisiace] s vyuZivanim
produkiu UpCantina na platforme Up, pedfa toho, klord 2
udalost! nastane skor, ak K ukonfeniu spolupréce s
prevadzkovatefom  dodlo  pred  wySerpanim  vietkych
prostriedkov 2 karly UpGusto.

513 Sprostredkovatel sa zavézule neposkynd! osobné  ddaje

spracovavane  podla tefto  Zmiuvy ingj osobe  ako
Prevadzkovalelov, ibae povinnost poskylnutia  vypliva
Sprostredkovatelovi z tejlo Zmluvy, narladenia GDPR, iného
vieobecne zavAzného pravneho predpisu aleho priame z
pisorného pokynu Prevédzkovatela.

Clanok Vi
Prava a povinnosti Prevadzkovatela

6.1

6.2

6.3

Prevadzkovate! sa zaviizuie poskyinGt Sprostredikovatelovi
sicinnost  nevyhnutne  potrebni  na  plnenie  povinnosti
Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy a pravnych predpisov
sivisiacich & ochranou osobnych Odaiov. V pripade, ak
Sprostredkovatel Prevadzkovatefa upozomi na spracivanie
netplnych & nespravaych oscbnych (dajov alebo na iné
porudovanie nariadenia GOPR pri spractvani osobnych Gdaiov, je
Prevadzkovaiel povinng bez zbytotného odkladu zabezpedit
napravy.

Prevadzkovatel sa zavazuje zabezpedit, Ze dolinuté osoby budud
v zmysie &anku 13 odsek 1 nariadenia GDPR priamo
Prevadzkovatefom informaované o tom, Ze ich osobné (idaje budu
poskyinuté Sprostredkovatelovi, ako aj jeho zmluvnym partnerom
{dalsim zapojenym sprostrediovatefom} a nimi aj spractvane,

Prevadzkovate! ie opravaeny vykonaf u Sprosirediovatefa alebo
daliich subjeidov zapojenych Sprostredkovatelom do spracivania
asobnych ddajov audit podla clanku Vil tefio Zmiuwy,

Clanok Vi
Vykonanie auditu Prevadzkovatefom

71

7.2

73

1.9

7.6

Prevadzkovatel je opravneny s ciefom overenia plnenia povinnosti
Sprostredkovatela podia tejlo Zmluvy a dalich pravnych predpisav
pozsdoval  od  Sprosiredkovatela  poskytnutie  informacit
preukazujlicich riadne plnenie jeho povinnosti alalebo je aprévneny
wykonat u Sprostredkovatefa maximéine raz rofne audit zamerany
na spraciivanie osobnych Gdajov v mene Prevadzkovalela,

Sprostredkovatel sa zavizuje poskyinil Prevadzkovatelov vietiu
potrebnil stiéinnost & vietky poZadované informdcie o spracivan
osobnych Udajov 2 ich ochrane a umoZnit Prevadzkovatelovi
vykonanie auditu csobne a/alebo ustanovenym auditorom.

Prevadzkovatel alebo nim povereny auditor sa zavizuje vykonal
audit rychlo a efekivne tak, aby audit nepredstavoval pre cinnost
Sprostredkovatela neprimerané cbmedzenie v rozsahu audity
maximalne 4 pracovné hodiny,

Prevadzkovatel  pisomne  ozndmi  vykonanie  audilu
Sprostredkovatelovi minimalne jeden mesiac vopred, pokial sa
Zrmiluyné strany nedohodny inak.

Sprostredkovatel sa zavizuje umoZnil osobdm vykondvajicim
audit pristup k dokumentors a dalSim informéaclém tykajicim sa
spracovania osobnych Gdajov podia tejto Zmluvy,

Zmiuvng strany sa dohodl, Ze Ziadna zo Zmluvnych strn nemd
nérok na Uhradu nakladoy, kioré vanikli Zmiuvnym stranam podia
tohto Sldnku, 2 kaZda zo Zmluvnych slrdn znéda teto néklady
sama, pokial sa Zmiuvné sirany nedohodnt inak, Sprostredkovatel
je apravneny Ziadaf zaplatenie nakladay, ktoré vznikli na zaklade
noziadaviek Prevadzkovatela a nad rémec povinnosti uvedenych v
tomto dlanku.

Clanok Vill
Zapojenie daliieho sprostredkovatela

8.1

Sprostredkovatel je opravneny pri vykondvanl  osobitnych
spracovalelsijeh énnostl v mene Prevadzkovatela zapoiil do
spracivania osobnych Gdajov podfa tejio Zmluvy &) dalsich
sprostredkovatefov, Tymlo Prevadzkovatef udefuje
Sprostrediovatelovi vieohecné pisomné povolenia
Prevadzkovatela na zapojenie daldieho sprosiredkovalefa d
spractivania osobnych idajov v silade s ¢l 28 ods, 2 GOPR.

- déverné
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Sprostredkovatel  wyhlasuje. Ze v sUcasnosti zapdja do
sprachvania nasledovnych dalSich sprostreckovalclov.

[X] v ramci produktov personalizované kupény UpDéjeuner,
personalizované kupény UpAqua, personalizované
kupény UpCadhoc, personalizované kupény UpRelax,
personalizované kupény UpMedical, personalizované
kupony UpSocial
aeqoom  processing, s.£o.,  Zeleny pruh 1560799,
140 00 Praha, Ceska republika, ICO: 06678114,

+  Up Slovensko, s. 1. 0., Tomésikova 844, 831 04 Bratislava
- mesiska cast Nové Mesto, Slovenskd republika,
1C0: 31 396674

D v rdmei produktu stravovacie karty UpDéjeuner

Up Slovensko, s. r. 0., Tomasikova 64A, 831 04 Bralislava
~ mestsks Gast Nové Mesto, Slovenska republika,
1CO: 31 396 674

- MOVE UP SOLUTIONS, 27-29 Avenue des Louviesses
ZAGC des Louvresses , 92234 Gennevilliers, Franclizsko,
ICO: 642044366, .

« MONET+, as, Za Dvorem 505, 76001 Zin 1, Ceska
republika, ICO: 26217783

ﬂ v rdmei produktu UpRekrea

Glohal Exchange P</mnn!s SE, Stara Vajnorska 11.
§31 04 Bratislava. Slovenska republika, 1Co: 47 526 661,

»  ¢Call Slovakia s. r. 0., Jarosova 1, Bratislava - mestska cast
Nové Meslo 831 03 SCn 45483 370,

< Up Slovensko, s. 1. 0., TomaSikova 64A, 831 (4 Bratislava
- mestska ¢ast Nové Mesto, Slovenskd republika.
ICO: 31 396 674.

] vramcl benefitovych produktov na platforme Up .
PROSOFT, spol. s ro., Kuzmanyho 8, 010 {1 Ziing,
Slovenska republika, [CO: 00 634 376,

»  Up Slovensko, s. 1. 0., Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava
- meslska cast Nové Mesto, Slovenskd republika,
1CO: 31 396 674

{7 v rdmci produktu UpBalansea
»  Up Slovensko, s. 1. 0., Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava
-~ mesiska Sast Nové Mesto, Slovakia, ICO: 31 396 674.

[ v ramci produktu UpCantina

BCOTIQ, s.r.0.. Hybemnska 1007720, Nové Mésto, 110 00
Praha 1, Ceska r“wbizka ICO: 29155495,

«  PROSOFT, spol. s ro., Kuzmanyho 8, 010 01 Zilina,
Slovenska republika, ICQ; 00 63

»  Up Slavensko, s. r. 0., Tomasikova MA 831 04 Bratislava
- mesiskd Cast Nové Mesto, Slovenska republika,
{CO: 31 396 674.

Sprostredkovatef je opmvnom, zapojit dalsieho sprostredkovatela do
spracivania bez predchédzajlceho osobitného pisomného sthlasu
Prevadzkovatefa. V takomto pripade je viak Sprostredkovatel
povinny oznamit' zapojenie kaZdého dalsieho sprostredkovatela
Prwﬁdzxo\utebw informovat’  Prevadzkovalefa o akychkolvek
zmenach alebo nahradeni zapojeného sprostredkovatela formou
e-mailu na adresu uvedent v zahlavi Zmluvy, pridom Prevadziovatel
19 povinny svoj pripadny nesthlas oznamit' Sp rostredkovalelovi
piscmne v lehoie 3 dni odo dha dorudenia spravy bprcsiredkcvate a.
Ak Prevadzkovatel v uvedengj lehote vzniesol namietky vodi
konkrétnemu  sprostredkovatelovi, Sprostredkovatel sa zavazuje
namietaného sprostredkovatefa nahradit inym.

Za Prevadzkovatefa:

84 Ustanovenim dalsieho sprostredkovatela nie je dotknuta
20dpovednost Sprostredkovatefa za riadne pinenie jeho povinnosl.

85 Ak Sprostredkovatel zapoji do vykondvania osobilnjch
spracovatefskych innostl v mene Prevadzkovatela dalSiehc
sprosiredkovatela, je Sprostredkovatel povinny prostrednicivom
pisomngj zmluvy tomuto daliemu  sprosirediovatelovi ulozit
rovnaké  povinnosti  ochrany uda;ov, aké  vypljvajo
Sprostredkovatelovi z tejto Zmluvy. DalSl zapojeny sprostredkova aiel
ie najmé povinny poskyin(t dostatotné zaruky vykonania
primeranych technickych a crganizatnych  opatreni takym
spe«ohom abyspra't vanie spifialo poziadavky nariadenia GOPR.
Ak dali zapo{en\ sprostredkovate! nespir' svoje  povinnosii
achrany Gdajov, aproalreukm@tef z0stava voii Prevédzkovateovi
pne zodpovedny za pinenie povinnosti dalsieho zapojeného
sprosiredkovatefa.

Clanok IX
Zodpovednost za riadne plnenie povinnosti

w0

1 Prevédzkovatel je zodpovedny za riadne plnenie povinnosti podia
tejto Zmluvy a pravnych predpisov z oblasti ochrany 0sobi ych
{idajov.

0.2 Prevadzkovate! sa zavazuje nahradit Sprostredkovatelovi Skodu,
ktora mu vznikla v ddsledku poruenia povi nnosti ustanovenych v
tejto Zmluve alebo v pravnych prgdp,soJa z oblasti ochrany
osobn yeh tidajov. Tymto ustanovenim nie je dotknutd zodpovednost
Prevadzkovatela nahradit Skodu dotknutym osobam, ktord im
vznikla v désledku porudenia jeho povinnosti ustanovenych v tejto

uve alebo v prévnych pr”"pleoch z oblasti ochrany osobnych

Clanok X
Spoloéné a zavereéné ustanovenia

104 Zmiuva nadobda platnost a Géinnost diiom jej podpisu ebema
Zmluv ny'm stranami. Povinnost micantivosti podia tejlo Zmluvy
plati aj po uplynu igj platnosti a (ginnost, a to bez casoveho
obmedzenia.

10.2 Zmluvné strany sa zavdzujl wyvinil maximalne Usilie na
ogstranenie "mjomnwch sporov vzniknutych na zéklade tejto
Zmluvy alebo v stvislosti s touto Zmluvou a na ich vyrieSenie
predovietkym prostrednictvom rokovania & dohody.

10.3 Pokial sa zmiuvné sirany nedohodnd na vyrieSeni vzéjomneho

spory, ma kaZda zo /mh ch stran pravo uplatnit’ svoj narok na

ky spory vznikajlce z \sjk\ Zmluvy a v suvislosti s fiou

160 rozhodované pred véeobecnymi budmr Slovenskej republiky

uréanymi podla platnych a Uginnych pravyeh predpisov o vecnej a
miestnej pristusnosti stidov.

104 Tato Zmiuva predstavuje Gping dohodu Zmluvnych stran o
predmete tejto Zmluvy. Tato Zmluvu je mozné menit' iba pisomnou
dohodou Zmluvnych stran vo forme dedatkov K tejte Zmluve,
podpisanych oprévnen)"mi 2astupcami obidvoch Zmluvnych stran,

105 Tato Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda
Zmluyna strana dostane jedno vyhotovenie.

10.6 Zmluvné strany wv?ladugu Ze oi Wlo Zmiuvu prmtal., Ze s e
obsahom sthlasia a na dokaz toho k nej pripajajli svoje podpisy.

Za Sprostredkovatela:

v/
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Kiient:  Stredna odborna $kola drevarska, Luéenecka 2193/17, Zvolen
- 1C0: | 37956469

Individuélne zmluvné podmienky k
Zmluve o zabezpeceni stravovania

Zmluvné strany sa na rozdiel od Zmluvy, VOP_STR_K
a Cennika_STR_K dohodli na nasledovnych individuélnych podmienkach:

Produkt Stravovacia karta UpDéjeuner

Pradukt Stravovacia poukazka UpDéjeuner

Odplata za vydanie PoukéZok 0,00 %
Poplatok za balné a dorugenie — cenny list (maximalna hodnota zésielky do 500 EUR) 0,00 EUR
Poplatok za balné a doru€enie — cenny list dobierka 0,00 EUR
Poplatok za balné a dorucenie — kuriérska sluZzba 0,00 EUR
Poplatok za balné a dorucenie — kuriérska sluZba dobierka 0,00 EUR
Spracovatel'sky poplatok pri PoukéZkach vratenych od Klienta (dobropis) 0,00 EUR
Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizSia ako 350,00 EUR 0,00 EUR
Minimalna vySka odplaty pre UpDJ za spracovanie kaZde] objednévky daného typu Produktu 0,00 EUR
Ostatné zmeny

SPLATNOST FAKTURY: Klient je povinny zaplatit UpSK hodnotu faktiry do 14 kalendarnych dni od datumu vyhotovenia faktary.
Zmluva sa uzatvéara na dobu urcitt a je platna do 31.07.2025.

Ocplaty UpDJ 2 poplatky si vyistens bez DPH, K adplaie UpDJ a paplatkom uvedenych v Cenniku_STR_K alebo priame ¥ Zmiuve sa pripefita DPH v zmysle platne: fogislativy.

20. 06. 2074
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VSeobecné obchodné podmienky

spolo¢nosti Up Déjeuner, s. r. 0.,

so sidlom: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast’ Nové Mesto,

160: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,

zapisanej v OR Mestského stdu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka ¢.: 150439/B

{dalej len VOP_STR_ K%

Uvodné ustanovenia

Upm v“,fdavw v stdade s § 273 ods. 1 zékona ¢. 5131981 Zb, Obchodnéhe zékonnika
‘ i tiete VOP_STR K, kiorymi sa upravud zmluvné vziahy medzi UpDJ &
h predmetom e zahezpecenle slravovania pre zamestancoy Klienta
s m stravovacich sluZieb prosirednictvom vybranjeh Produklov ako 2
poskyinutie ostatnych stuZieb v stiade s tymito VOP_STR K.

1. Vymedzenie pojmov

w1, UpDJ” je spolotnost tg Déjeuner, & 1. 0, 50 sidiom Tomddikova 844, 531 04
Bratislava - mestska Sast Nové Mesto, 1IC0: 53 528 654, DIC: 2421424228, 16 DPH:
SK2121424228, zapisand v obchodnom registii Mestskéhe sidu Bratistava I, cddiel
Sro, vioZka .0 150439/B.

12 Klient" je fyzické osoba alebo pravnicka osoba, aleho ind osoba, klord je v zmysle
Zakornike price povinrd zabezpedoval svojim zamesinancom stravovanie,

1.3 Pougivatel” ¢ zameshanec Klients alebo ind usoba, kerej Klient umoZnil pouzhval
Nosit alebo odovzdal Poukazky, Pouivatefom moze byl of Klienl

14 Zabezpedenie sfravovania® - sa rozumie zabezpedenie  shavovania
prostrednicivam UpDd, kiord mé oprévnenie sprostredkoval stravovadie sluiby
v sulade s §152 zakona C.311/2001 Z. z. Zékonnika préce v platnom znenl a klord
{UpDJ) ich sprostrediasie u pravnicke; osoby alebo fyzicke] osoby, ktoré mé oprévnenie
ra poskytovanie stravovacich sluZieb.

tda

wZabezpetenie benefitov” — sa rozumie zabezpedenic benelilov prosire
Upld, Kord ich sprostredkuie u prawnicks] alebo fyzicke] osoby dispony
apravnenim poskytovat benefity na stravovacie tovary afalebo sluzby

15, Poukagka" je cenina vydavand UpDJ cbsahujica stbor ochrannych prekov prot

faizifikac, kiord iz na Ghradu ceny, resp. jej Zast, vybranych tovarov afalebo

A woh miestach, kloré akeeplujd prisiudng typ Produkiu, UpDJ

prostrednictvom Poukazky spro va pre Klienla, resp. jef Poulivalela, whrané

tovary alalebo slu¥by v Akcepladnych miestach. Podstalou lovaroy a sluZied podfa
tohio bodu je Zabezpederie stravovania.

16 Kredit* jo asociovand hodnota sumy urfene 1
elektronicie] fornme, Klora sl na Shradu ceny, re:
tovarov afzlebo sluZieh v Akeeptatnych miestach, kiore akceptjs pristusny
typ Produkiu, Doba platnosti Kredi wvedend na Ule PouZivatela UpDJ
prostrednictzom Kreditov sprosiredkuje pre Pouzivatela wybrané tovary a sluZby v
Akceptafinych miestach. Podstatou tovarov a sluiieb podia tohto bodu je Zabzpelenie
stravovania a Zabezpedenie benafitov.

1.7 ,Hodnota objedndvky’ ie sucet celkove] hodnoly Kredifov alebo PoukaZok
uvedanieh v prisludnel objednévke.

na konkrétny Gdel dostupna v
] Cast, vybranych stravovacich

18, Hodnota faktiry" je stfet selkove hodnoty Kreditoy afalebe Poukdzok, odplaly pre
UpDJ a daidich poplatkov podia aktuainehn Cenntka_STR K.

19 ,Akceptatné miesto* je prevadziaresd lyzicke] alebo pravnicke] osoby (Zmiuvného
parinera UpDJ} opravrene] poskyloval stravovacie lovary alaleho shuiby, Kord le
uvedené v zozname na intemetove; stranke wwwup-deleunersk a v klore) je moing
uhradzat cenu. respekdive jgj fast za poskytnutie stravovacich fovarov a/alebe sluZieb
prostrednicivom Kredity alebo Poukalky, Pouzivatel moZe v Akcepladnych miestach
peudit len lie typy Produktov, ktoré su1 v danom Alceptacnom mieste akceplovang,

140 Utet Pouivatefa” i samosiaing evidencia Kredits v infosmatnom systéme UpDJ,
wytvorend pre Poudfvatela na zaklade objednavky Kiienta, v klorom s zaznamenane
Kredity af uhrady 2a lovary a slulby.

411 Nosié” i 2""adeﬁsc Klorym sa identifikuie Pouzivatel Kreditov v Akceptatnem
mieste. m moze byt
a. plastova karla (dale] len Karta") s Spom, s pridelerym séiowym Cisi

osobnym identifikatnym Cisiom (dale] len ,PIN“}. vystavend UpDJ, keora umezivle
koniaking a bezkontakiné plaltby

b. mobiing telefon szavate aleho Kienla {dale] len ,Smartfon™), na kiorom e
nainstaiovana

Nosié j2 asociovany k iednému Udtu Poctivateta,

»Sériové Gislo Karty* ie 16-miesiny Ciseiny kdd uvedeny na prednej strane Karty.

1,13 ,PIN“ je Sivormiesing Ciselné heslo pouZivané pri platbach slizidce na bezpecnd
auterizaci Ghrady ceny tovarov a shZieb.

K ¥V _STR (844

1.4 Jldentifikaéné zariadenie” i platchny termindl sluZac ra priaie platieb
prosirednictvom Nosidov. ldentifikaéngm zariadenim moZe byl
a. bankovi/nebankovy platohny EFT POS tennindl na prijlem debetnych a keeditngeh

platobnych kanet
b, iné allemativne fechnick® zariadenie umoZiujlce identifkovanie Nositov a
autorizaciu platieh s vyuZitinm rdznych lechnolegil podporovanyeh Upl,

1.15 ,Spracovanie objednavky” je proces. Koy zehifa vietky Sinnosti nevyhnulng
& zabezpeteniu produktov 4 sluZieb, xioré st predmetom objednavky Klenta. ide
predovetim o pripravi Poukalok, ich personaliziciy, zabezpelenie obdlok a
balenia, Uvedeny proces kondl v momente zadiatku dorutovania ebjednéviy Klientovi.

1.16 ,Zakaznicka zéna" je ide o webové prostredie zriedena UpDJ a spravova ané
prosirednictvom tretich o3db, v ktorom Kiient v rezsahu funkclonality zriadenej UpDJ

objednéva, rul a inak dale] disponuje Nosiémi & Kreditmi na ehto Nosioch,

1.7 ,Zékaznicka linka" je na tsiefonnom Cisle 02/32 55 35 45

1.18 ,Zona Klienta" jo zsbezpedend personalizovand aplikacia s pristupom chrdnenjm
pristupovimmenom s heslom, cez ko Kiient oirem iného spravuje Uty PouZivateloy
a Karty, zadava ohiednaviy Kreditoy a Kariel, bickuie pristup K jednotivym Kariam, ma
pristup k archivu dekumentov atd.

1.19 ,Zdna Poudivatela” je zabezpedens personalizovand aplikécla s pristupom dhvdnenym
pristupovym menom a heslom, cez kiond cieem inghe Pouzivatel pristuptje & svojmu

Ul Poulivatela, méZe spravoval sva] Nosit, ma pristup K rdznym inym siufodm atd.

120 ,Zmluva" je Zmluva o zabezpatent stravovania uzatvoreni medzi UpDd a Klientom
alebo v pripade, ak lakéto zimfuva nebols uzatvorena, tek zmiuvey valah zaioZeny
medzi UpDJ 2 Kiienlom v stlade s tymic VOP_STR_K. Pre wylliCenie pochybnosti
platl, 2e Zmluvu moZne uzatvent & ielefonicky) prosrednictvom lelefonicke)
komunikacie Kienla s UpDJ (monftorovany/nahravany lelefonicky hovor,

Zraluva mbZe veniknit aj potvrdenim prvej obiedndviy Klienta na dodanie Kredilu
na niektorom 7 Nosidov, resp. Poukdzol 2o strany UpDJ spascbor podla bodu 3.1
tychto VOP_STR_K a néslednym uhradenim prvs] zalohovej fakiGry / faktlry 20 strany
Klignta {podTa foho, £o nastanie skar). Sim Kiient prejavi svoju voiu & vyjadi siiles s jej
uzatvorenim, Pre vylidenie akyjchiolvek pochybnosti platf, Ze ak medzi UpDd a Kiientom
nestou tyehto VOP_STR_K uzatvorena plsomné Zraluva, medai UpDJ
4 Klientom dodlo k uzatvoreniu Zmiuw, Usine, » to ditom akeepiacie objednévky Klienta
nie Karet alebo PoukaZok. Na lakio zaloZeny an sa velahoval
platné vieobecné obchodné podralenky, s Kiorymi sa Klient oboznamil a zaroved sa na
listo vzfahy budd vziahovat tieto VOP_STR K, a lo ode dita ich (éinnost.

2. Produkly

2.1 Karta UpDéjeuner je karta na niekiorom z Nosicov, ktord sizi na Zabezpelenie
stravovania afalebo Zabezpedenie benefitov Pouzivatefa v Akceptatnych misstach
prigom Pouzlvatel na Ghrady tovarov 4 slulieh vyuZiva Kredity,

22 Stravovacia poukdika UpDéjeuner e poukiika, kiora slifi na zabezpetene
stravovania Pouzivatela v Akceplagnych miestach.

3. Stravovacia poukaika UpDéjeuner -~ Objedndvky klienta a
dorutovanie

3.1 UpDJ je povinna prijal a spracovat fen fie objsdnavky idienta, kloré bol uskutocneng

nigkioroi 2 naslediiGeich Standardnyen forien:

+ ohiednavky zadane v 28kaznicke} zane UpDJ s prihtasenim alebo bez prhlasenia,

+ ohiednavky spracovans v Speciéing] aplikacii UpDJ v reime onfine alebo offling,
kiord je k dispozic na webe www.up-dejeunersk,
ohisdnavky na formuldrovom tative UpDJ, kleré boli UpDJ derulensé e-mailom
alebo podtou,

« telefonické objednavky na Zakaznicke] linke UpDJ.

3.2 UpDiie povinny zaslal Klieniovi PoukaZky ebjednané v zmysle bodu 3.1 tychto VOP |
STR_K najneskér do troch pracovnyeh o Ghrady, resp. vystavenia riadnej faklary.

33 UpDd ie povinng zabezpefoval’ wyhotovenie PoukaZok na viasing naklady. KaZda
Poukazka & oznadend nomindinou hodnotou. dobou fef platnast, Eselnym a
Harovym kadom, a nézvom typy Praduidy, v sivisiost s Korgm je modné predmetnt:
Poukatku poudit. PoukdZky je moné pouzif len v sllade s uc,,it)m na kiory boli
vydané. Poukézky nie je mo2né pouzit na Uhrady ceny. alebo jej Cast za alkcholicke
napoje, alicholicky lovar, cigarety, iné tabakevd tovary & drogésiv,

114
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Po upiynuti doby platnesti Poukézok mé Klient prave wialil tie Poukézky UpDJ, kloré
prevzal od UpDJ 8 kiorg sa stall neplatnyni uplyratim doby ich plainosti, aviak
neineskér do 20, januara roka nasledufliceho po roks vyznadenom na Poukdke,
Pre wildenie akychkofvek pachybnosti plati, ze Pouzivatel nie je opréavneny vrat!
Poukézky UpDJ, o ¢om sa Klient zavizuje informovat PouZivetelov, kiorym Poukéziy
spristupfiuje. Za PoukaZky, kioré boll Klientom dorugené do UpDJ najneskdr ds dia
20. janugra {watane} prisluSného kalendamehe roka, ma Klient do 15 oracovnych
dni od ich watenia narok ne waienie pefaingl sumy zodpovedajice] nomindine;
hadnote PoukaZok nasobene; podtom oprévnens vratenych PoukéZek, po odpaditani
poplatkoy uvedenych v Cenntku_STR_K a DPH. Klient nemd ndrox na vrdfenie
PoukaZox, kloré nevydal UpDJ. kioré nemaj othranné prvky, kioré nebali Klienlovi
predang od UpDd. Naklady na vralenie poukaZok zndda Kiient. UpDI nie je povinng
yrdtt Klientovi vySSie uvedeni peftaini sumu 2a neplainé poukézky, kiore boli vrdtené
naineskdr do 20. janudra roka nasiedujlceho po roku vyznatenom na Poukdzke skor
ako Klient pisomne oznami Clslc svojho bankevého Gitu.

Klient vo svojel objednavke alebo v Zmiuve wdl konlaking osony, klord jo v mene

zvnend komunkoval s UpDJ ako a; prevzial PoukaZky, prcom Kient
izkymio Gkonom dant osebu na fieto Gkony vislovne splomociuje. Osoba podia
predenadzajice] vely je opravnend urdoval podmienky odovzddvania Poukador

’ir

poveroval daisie asoby na ich preberarie ako a] menit spdsoh ich deddvania, a o tak
pisomne ako aj Ustne {telefonicky).

Karta UpDéjeuner — Objedndvky klienta a dorucovanie Kreditov a
Kariet (pre Zabezpedenie stravovania)

UpDJ zabezpedi Klientovi dodenie Kanet na zékiade jsho slekironicke] objednavky
zadanegj tez Zakaznicku zénu Klisnta, v kiore] budd miniméaine nasledowné Udaje. inteme
Clslo miests dorudenia 2 adresa miesta dorudenia, konfaking e-mall a telefon Kienta,
interne cisle PouZivalela, meno 2 priezvisko Poulvatela alebo ind oznalenie Kariy.

Y pripade, ak ie objednavka vykonand inym spasobom ako cez Zakaznicku zénu,
stéva sa pre UpDJ z8viizng momentom e potvrderia zo sirany UpDJ.

Y pripade, Ze v objednavke bude yvedend s-matlova adresa Poulivatels, bude na
jeho e-mailov adresu dorutend iednorazové priblasovacie heslo do Zékaznickej zony
PouZivatefa. Pouzivatel bude pn prvom priblaseni vyzvany zmenil si heslo,

Klient vo svoje] objednavke alebo v Zmluve urd kontakinG osoby, kiord je v mene
Khenta cpravnend komunikoval s UpDl ake & prevaziat Kary, priom Klient
tkymio dkonom dart osobu na lieto Gkony vysiovne splnomociuje. Osoba podia
predenadzajics] vely je opravnend ufoval podmienky odevadévania PoukaZok,
poveroval daiéie osoby na igh preberanie ako ai menit spésob ich dedévania, 2 10 tak
pisomne ako aj Cstne {telefonicky}.

UphJ zabezpedi dodanie obisdnanych Kariet sicesne s PiN-om Klenlov
Standardne v lehole do 7 pracovaych dri & najneskar do 10 pracovayeh dni ode dha
uhradenia celej vidky poplatku za vydanie Kariet v zmysle Cennfka_STR_K alebo
vystavenia riadne; fakiiry.

Platost Karty je uvedena na Karts v ivare MMRR, kde MM je mesiac 2 RR posledne
tve diglice roku uplynula platnost Karty,

V pripade poSkodenia, anidenia alebo pozmefiovania Karty, lakdto Karta nebude v
Akceplaénom mieste prijat, resp. akceptovand na Uhradu ceny lovarov a shizieb,
alebo jel Sastt

Py dorufent je nuiné Karlu aktivoval, Karla mdZe byt aklivovand Klientom v Zdne
Klienta alebo PouZivatelom v Zéne Pouzivatela,

¥ pripade uplynutia platnost dodane] Karty, UpDJ zabezpedi dodanie novej Karty
nanvdczajice; ¥ s Kondlacou platnosfou (dalej len Povodng Karda®) Klientovi
automaticky, 2 fo po ubradeni s fym stvisiacich poplatkoy, pricom nova Karla bude
dodand na adresu dodania Povodns Karly. ak Kiient neuvedie iné miesto dodania.
Kredt a jemu zodpovedailica hodnota uchovand nz USie Poubivatela, bude
uplalritelna nevou Kartou nahradzejlicou Povodnd Kartu po jef ektivovani. Neplatat:
Kartu je Kiient povinrey znshodnotid pozdiznym prestribnutim v Grovni Sipy,

Klient je opravneny kedykolvek poZiadal UpDJ prostredaictvom Zony Kienta o
z2abezpecenie datasne) blokacie Karly vydane] na zéklade jeho obiednavky, DoCasnd
bokioa Katy nema vplyy na platnost Kreditey a im zodpovedajicg] hodnote
uchovanej ra Ufte Poulfvalefe. Dotasne biokovani Karlu méle Kienl neskor
cdblokoval v Zdne Kiienta.

Pouzivalel je v pripade staly alebo odoudzenia Kany nim pouzivang] opravneny
prostrednictvom Zény PouZivatela vykonat dotasni blokaciu Karty eleba kontaltoval
Kliente so Ziadostou o vykonanie dodasnej blokacie alebo definitivne] blokacie Karty.
Dotasné resp. definitivna biokdcia Karty nema vplyy na plalnost Kreditov & im
zodpovedajiice) hodnote uchovans] na Utle PouZivatela,

Klient ie oprévneny kedykolvek prad uplynutim platnost Karly dofasne blokovang)
na zaxiade Ziadost Kiienta alebn Poufivatela poZiadal prostrednictvom Zakaznicke)
z6ny dlebo Zény Kienta o zabezpedenie optovne] elttivacie tejlo Kariy.

Kiienl je opravneny v pripade straly, odcudzenia alebo podkodenia Karly vydane; na
zaklade jeho objedndvky pofiadat UpDJ o zabezpetenie definitivaej blokadie Karty v
Zéne Kierta. Po vykonani definitivng] blokécie Karty nie je neskér moing o Karlu
odbickovat alebs opélovne akivovat.

Klient jo opravneny kedykofvek pred uplynutm plainosti Karly prosirednictvom
Zéakaznicke] z6ny slebo Zony Klienta poZiadal UpDJ o definitivau biokaciu Karly, kiord
bola dofasne blokovana na zakiade Ziadost Klienta alebo Pouzivalefa. Po vykonani

44

416

4.22

.
na
[*]

4.26

4a

s
Y
L

.
@
N

S
&
[#%]

4a4

K_¥_STR_ 0624

definilivnel blokécie Karly ie je neskdr mozné definifivne biokovand Kariu odblokovat’
alebo opalovne aklivoval.

UpDi v pripade definftivrg] blokécie Karly zebezpad] na zaklade elekironicke] Hiatost
v Zakaznicke] 26ne alebo Zéne Klienta vydanie novej Karty nahradzajtice] definitivne
Hiokovand Karlu, prifom novd Karta bude asodovand k Uty PouZivalela s tam
uchovanym plaingm Kreditom, resp, im zodpovadajicu hodnote uchovane] ra Uste
Poutivatela.

Upll e opréveeny vykonat dodasnt blokdciu Karly vydanej Pouzivatelovi v pripade
existencie neutradens] fakitry Kiienta vod UpDJ, ktord bude po splatnost dindie ako 3 dni.

UpDd je cpravneny kedykolvex rozhodndt ¢ doZasng; alebo definitivae; blokaci Kaity
v pripade dmyselného poSkodentz, micenia dlebo pozmenovama Karty, ako aj v
pripads pouZitia alebo pokust o pauzitie Karly na iny (e, ako je ide! Produkty, Karlu
nie e moingé pouzif na Ghradu seny, alebo ief Easti za alkoholické ndpoje, alkoholicky
tovar, cigarety, né labakove lovary ¢l drogénu,

UpDd e opravaeny kedykolvek rozhodnil o defindivng; blokach Karly v pripade
podezrenia 2 pouZiia slebo Udast Karly, hednoty uchovane; na Usle PouZivalela

alebo samotnych Kreditov v protiprévnej dinnest, naima lresing; Gnnosti.

UpDJ zabezpeti pripisanie Kreditov ne zéklade objednévky Klienta realizovang]
importor aleboe manudlnym zadanim cez Zakazaicku z6nu Klienta. Objedndvka must
obsahoval minimaine: inferng &isto Pouzivatela. menc a prigavisko Poulivatels (prip.
iné oznizdenie karty), potel 4 hodnoty kreditov.

UnDJ sa zavizue, Ze Kiientom objednané Kredity budd priplsané k Ut Poutivatela
najskdr na druhy pracavny dert odo dia prijatia Hodnoty fakliry na (el UpDJ.

9 V pripade, Je cena tovarov alebo sluzieb bude vy$Sia ako hodnots, ldory choe

Pouzivatel pouzil na uhradu prosirednictyom Kreditov, Poulivatel je povinny sumu
prevyujticy pouzith hodrolu uhradend prostrednicivom Kreditov doplalt inou
vhodnou formos,

¥ pripade, 2e cena tovaroy a siufieb bude niZSia sko hodnota. kiori méZe Poulivatel

poufit na Uhradu prostredniclvom Kreditov, PouZivatel nie je oprévneny Ziadal

vydanie sumy prevySujlicej cenu v holovost.

Pouzivatel je povinny vidy pr dhvade ceny alebo jgj Cast za tovary alebo sluzby

prostrednicivom Krediov poslupovat nastedowne:

a. V pripade bezkontzking] platby prilozit Nosic Kk identifkalnemu zadadeniu
{pripadne zadal do identifikadného zariadenia PIN, ak to dané zariadente vyZaduje)
a polkat ne aulorizaciy platby alebo

b. V pripade kontakinej platby prediezil Kariu a zadal do identfkalného zanadena
PiN prideleny predloZene] Karte alebo

¢. ¥ pripade pouziia Smarttiny dodiaval pakyny uvedeng v mobiinej apliacif UpDJ,

Diom zandku platnost Keeditoy zanka pravo Klienta, respet
majetkovd hotinotu uchovany na Ute PouZivatela zodnovedaifcy hodrote takéhote
Kredity na thradu ceny vybranych tovarov a slufieb a Klient ani ind osoba nema prave
na vratenie nodnoty Kreditoy, klorym zanikla platnost,

ve Pouzivatela pouzit

Diiom zdriku platnost Keeditov bude majelkovd hodnota uchovand na Uste
Pouzivalela zodpovedailiea hednote Kreditov, kioreho platnost zenikie, odpoditand
od zostatiu hodnety na Utte PouZivatefa (1], nebude uchiovand na Utte PouZivalela)
a Klient ant ind oseba nemé prave na skékolvek pinente z uvedenéhe davodu. Den
zantku platrost Kraditov si méze Poulivate! skontroloval prostrednictvom Zakaznicke]
#bny Poutivatela alebo mobiing] aplikacie.

Ak na Nositi PouZivatela nebela vykonand Zizdna plaiba zo strany PouZivatefa alebo
neboli pripfsane Yiadne Kredity zo strany Klienta za ostalnych 13 mesiacoy, UpDJ mé
préwo trvalo zablokovaf pristup k NosiCu ako g do Zory nouZivatela.

Prava a povinnost UpDJ, Klienta a Poulivatefa podlz tjchto VOP_STR K sa
primerane pouzij & v Easti blokovania &) na Nosic podia bodu 1.11 pism. b} ehie
YOP_STR.K.

Karta UpDéjeuner - Objedndvky klienta a dorudovanie Kreditov a
Kariet {pre Zabezpetenie benefitov)

UpDd zabezpet! Kiientovi dodanie Kariet na zéKlade jeho eleidronicke] objednévky
zadanej cez Zéakaznicku zdnu Klients, v kiore] budt miniméine nasledowné Gdaje:
imamé Gisio miesta donsfenia 2 adresa miesta domlenia, kontaking e-mail 2 lelefon
Kiienta, interné &islo Poufivalela, meno a priezvisko Poudivatela alebo iné oznadenie
Karty, V privade, ak je objednévka wykonand inym spdsobom ako cez Zakaznicku
z6nu, stéva sa pre UpDJ zdviznd momentom jej potvrdenta ze sirany UpDJ.

V pripade, e v objednavke hude uvedena e-mailova adresa Poulivatefa, bude na
jeho e-mailov acresu dorulens jednorazové prhlasovacie heslo do Zakaznicks; 26ny
Pouzivatefa. Poulivatel buds pri prvom prinfaseni wyavany zmenit si heslo.

Kfient vo svojej objednavke alebo v Zinluve urdl kontaklnd osobu. ilord je v mene
Klienta opravnend komunikoval s UpDJ ako af prevzial Kerty, pricom Klient
takymio dkonom dand cscby na tieto dkony wslevne spinomuochiuje. Osaba podia
predehaczajice] vely je opraveend urfoval pacdmienky distibucie kreditoy, poveroval
daldie osoby na ich distibisiu ake & menlf spdsob ich dodavania, 4 to tak pisomne
ako g Ustne {telefonicky}.

UpDd zabezped! dodenie objednanych Kariet sicasre s PIN-om Kilentovt $tandardne
v lehote do 7 pracovaych dnl a najneskor do 10 pracovnych dni odo dfia uhradenia
cele] wiky poplatku za vydane Kadet v zmysle Cennika_STR K alebo vystavenia
riadnej fakliry,
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Platnost’ Karty je uvedend na Karle v tvare MM/RR, kde MM je mesiac & BR
posledng dve fslice roku uplynitia platnost Karty.

Y reipade poskadenia, mnienia alebo pozmefovania Karty, takdto Karla nebude v
Akeeptalnom mieste priaia, resp. akceplovand na (hradu ceny fovarov a sluZieh,
aleho jgj Cast.

P dorucent je nutné Kartu aklivoval, Karte mbZe by? aktivovana Klientom v Zéne
Klienta alebo PouZivatelom v Zone PouZivatela.

} ¥ pripade ¢
nahradzaitice]

e plainost dedane] Karly, UpDJ zabezpedt dodanie novej Kady
i s kondiacou platnostou {dalej len Pdvodné Karia®) Hlientow
aufomaticky, @ to po uhradeni s §m stvisiacich poplatkoy, prifom nové Karta bude
dodana na adresu dodania Pivodne] Kerty, ak Klient neuvedie iné mieste dodanl
Kredit a iemu zodpovedaiica hodnota uchovand ma Ulle Poulivatela, bu
uplaliiteing noveu Karlou nahia i i
Kartu je Kliert povinny zeshodnotit pozdiZnym pre

tribinutim v Grovai Sipu.

Klieat je oprd kedykaivek poZiadal UpDd prosiredniclvom Zény Klienta
o zabezped dofasne] blokdole Karty vydanel na zakiade jeho chiednavky.,
Dotasna blokdcia Kaety nema vplyy na plamost Kreditov 2 im zodpovedajies)
nadnote uchovane; na Udte Poudivatela, Dodasne blokovand Karty mbde Kiient
naskir odbiokoval v Zéne Klienta,

438

42.16 Pousivatel ie v pripade straty alebo odeudzenia Karly nim pouZivanej opravneny
prostrednicivom  Zony PouZivatela wykonat dofesny blokaciu Karly elebo
kontaktoval Kiienta so Zladostou o vykenanie docasne] blokicie alebo definitivng]

iokécie Karly. Dofasna resp. defindivna blokacla Karly nema vplyy ne platnost
Kreditov a im zotlpovedajiice] hodnote uchovanej na Udle PouZivatela.

da.4

sy

Ktenl je opravneny kedykolvek pred uplynulim platnost Karly dodasne bickevane
na zaklade Zadost Klienta alebo Pouzivatela poZiadal prostrednictvem Zékaznicke]
z0my alebo Zony Klienta o zabezpetenie opatovnej aklivacie lejlo Karty.

43,12 Klient je opravneny v pripade straty. odcudzenia alebo poskodenia Karly vydang]
na zéklade jeho objednavky poZiadat UpDJ o zabezpecenie definitivngj biokécie
Karty v Zéne Klienta, Po vykonani definitivne] blokécle Karty nie je neskdr mezné
{6t Kariu odolokoval alebo opém\fne akiivoval,

Zikaznicke
klord bola fiorasﬂe h‘ol-'ovar‘a na zal«ladf Haost Klienta niem) Pou" :

vykonan! definitivne] blokdcie Karly nie je neskér moZngé definitivne blokovand
Kartu sdblokovat alebo opamvnff akilvovat.

fiadosti v dakr.zmrke zcna eho Zona Kh antd mjdn novej (arty mbmc :
wne blckovant Karty, m nova Karia bude asociovana k Uty PouZivate
ovanym plalnym Kredilom, resp. im zodpovedajiicu hodnoie uchovane]
na Utte Pouzivalela.

43,15 UpDJ je opravneny vykonal docasnd blokdciu Karly vydane] PouZivatelovi v
pripade existencie neuhradens] faktlry Klienta vedi UpDJ, kiora bude po splatnosti
dinsie ake 3 dii.

42.16 UpDJ je oprévneny kedykoivek rozhodnul’ o ducasne] alebo definitivne] blokack
Karty v pripade dmyselného poskodenia, znitenia alebe pozmerovania Karly,
ako af v pripade poulitia alebo pokusu o pouzitie Kerly na iny tgel, ako ie (cel
Produkiu. Kariu nis jo mo2né poud na Ghradu ceny, alebo jef Cast za alkoholicke
népoie, alkoholicky fovar, cigarely, iné tabakové tovary ¢ drogériv,

4a.17 UpDJ je cprévneny kedykolvek rozhocndt o definitivne] blokdci Karty v pripade
nodozrenia z pouzitia alebo GEasti Karly, hodnoly uchovane] na Utte Pouzivalela
alebo samotnych Kreditov v protiprévae] dinnost, najma trestnej Sinnosti.

45.18 UpDJ zabezpedi pripfsanie Kreditov na zaklade objcﬁnavky Klienta reslizovane;
impoi‘tom alebo rrermzaln,fm zadanim cez Zakaznicku zoru Klienta, Obj n'in-ivka
Y ; inlerng  Gisle Pouzivaiefa, meno a priezvisko
& karly), polet 2 ty kred Cbjednavka
musi byt vzavreta 2ud8r, pridom musi obsahoval
o 1.crr..ze |ﬁe o zabezpedenie benefitov.

45.18 UpDJ sa zaviizuje. Fe Kientom obiednané Kredity budd pripisané k UStu Pousivalela
najsidr na druhy pracovay deft odo dfia prijatia Hodnoty faldry na Gdet UpDJ.

Y pr%;'ade ie uena imarm‘ alebo s‘uiﬁeb bude vyi.f;‘a aKo

odnota, klord rhce

prevysm.ru %.i?iiﬂ hedrauiu uhraoem rros‘redr' mnm Kfer‘stw doplatit’ inou
vhednou formou,

4a.21 ¥ pripade. ze cena lovarov a shiZieb bude niz8ia ako hodnots, klor: mdle
Peuzivatel pouZit na thradu prostredﬂ.clvn'n Kreditoy, Pauzivalel nie je opravieny
Aadal vydanie sumy prevySuitice: cenu v hotovosh

43.22 PouZivate! je povinny vady pri Ghrade ceny alebo ;ej $asli za fovary alebo sluzby
prosiradnictvom Kreditov postupoval nasledovee:
a, ¥ pripade hezkontaklngj platby prioZil Nesic k Identifikalnému

zanadeniy

(prépadne zadai’ do idenl%ﬁkaénéhc 2 aradenia PIN, sk to dané zaradenie

42,23 zéniky platnosti Kreditov zanikd prave Wients, respekdive Poulivalela

wjetkov( hodnoty uchovant na Udie PouZivatela zodpovedajicu hodnole

takehoto Kredite na thradu ceny vybranyeh fovarov & shulieh s Kiienl ani Ind osoha
nema prave ha vrdtenie hodnoly Kreditov, klorym zaniida platnost

4224 Diom zéniky plamosti Keeditov bude majetkova hodnoia uchovand na Utle
PouZivalefa zodpovedajiica hodnote Kreditoy, klorého plainost zanikia,
odpotitand od Zostatku hodnuty na Uite Poutivatela {t]. nebude uchovana
na Udte PouZivalela) a Klient ani in& osoba nemé prive na akékolvek plnenie
7 uvedeného dévodu. Dei zamku platsosti Kreditov s mdZe PouZivatel
skontroloval prostrednictvom Zakaznicke] zony Poulivalefa alebo mobilngj
aplikacie.

42,25 Ak na NosiGi Pouzivalefa nebolz vykonana Ziadna platba zo streny PouZivatefa
alebo neboll pripisané Ziadne Kredity zo strany Klienta 22 ostalnyeh 13 mesiacoy,
UpDd maé prévo bvalo zeblokoval pristup & Nosicu ake 2] do Zony poulivaiela,

43,26 Prava o povinnosti UpDJ, Klients a Pouzivatela podia fychio YOP_STR X sa
pramerane pouZiy aj v Cast blokovaniz 2i na Nosit podia body 1.11 pism, b) lyehte
VOP _STR

5. Zmiuwny vztah a plalobné podmienky

5.1 Potvrdenim objednavky Klienta spolodnostou UpDJ vanika medzi UpDJ a Klienlom
zmbuvny vziah, kiorym sa Kient zavizaje zaplatit UpDJ Hodnotu fakitry a UpDJ
sa zavizuje poskytnil Klientovi poZadované Produkly uvedeng v flénku 2 tichic
VOP _STR K na Ghradu 2z sprosiradkované stravovacie shizby v Akceptadnych
piesiach Zmivwngeh parneroy UpDJ v stlade s iymito VOP_BTR K.

52 V pripade priatia nejasnel, resp. neStandardne; objednavky md UpDJ prave
kontaktovat Kiiente za Géslom zistenia infarmaci veducich k riadnemu vybaveniu
ohiednéviy, resp. 2a dcelom zaslania objednavky v Standardne! forme.

5.3 UpDJ ma narok voli Klientovi na odmenu za Produkly a za poskytnule sluzby v
siivisiosti s jeho objedndvkou Produktoy uvedenych v Slanku 2 lychio VOP_STR_K
cenu za obiadnané Kredily, resp. Poukaiky 3 ostalné poplatky uvedeng v Cenniku_
STR_K, pokial nebole dohodnuté inak. Odplata pre UpDJ predstavuje proviziu
za poskylnutie sprostredkovatelskych sluZieb v sivislosti s jednotivymi typri
Produklov. Sprostredkovatelska sluzba zatina Spracovanim kaZdej cbjetdndvky
daného typu Produkiu, Pre vyliCenie pochybnosti plati, Ze odplate pre UpDd
qzniks za Spracovane kaide iedng) obedndvky pre kaldy lyp Produldu avést

Sprostredkovatelskd stuFoa v zmysle §9 ods.4 Zékona od DPH je dodand diom

};

b4 Kh”fi( je povinng uhradit Hodnotu fakitry na zdklade 2dlohove] fakilry vystavenej
UpDd a doruéene; Klientowi do 7 kalendarmyeh dni od datumu whotoveria zélohove)
{akiGry, & 10 bezhotovosingm prevodom v prospech bankoveho Gl UpDd, pridom
vartabilngm symbolom e Gislo zélohovel fakitry. Ak pripadne tenio defi na soboty,
§iatny svialok alebo den pracovného pokoja, diom splatnost je najblizsi nasiedujicl
pracovay def.

o
o

Al fe Wlient v omelkan! so spirenim pefiainého zavazky alebo jej Sast, je povinny
platit z nezaplatene} sumy Croky z ometkania podia §369 ods. 2 Obchodnehc
zakonnika.

56 Zmluva medzi UpDJ a Kiientom pri Gsing] {{elefonicke]) komunikécl {monitorovany/
nahravany telefonicky hovor] sa povezuie za uZatvoren( vy;adi'emm Ustreho
sthlasu Klienta s névrhom Zm!uvy. VOP_STR_K, Cernfku a Géinnu uplynutim
piateho dia odo dfia odoslania ndvrhu Zmiuvy, VOP_STR_K, Cenniku, pokiaf
Klient v uvedenej lehole preukézatelnym sposobom uzatvorenie Zmluvy neodmielal
a takéto odmietnutie neoznamil UpDd. Zmiuvné strany vyluGujd aplikdciu § 5 ods. 3
az 6 zékona & 222004 7. z. 28kon o elekironickom obchade

6. Préva a povinnosti emlsvnych stran

5.1 UpDJ nezodpoveda za kvalitu tovarov afalebo sivzieh poskylovanyeh Zmivvnymi
partermi UpDJ v Akeepiadnych miestach. Uplaliicvanie vad poskylnulych tovaroy
aleno sluieb v Akceptacrom mieste voZi prevadzkovatefovi Akceptainého miesta
uskulobiuje priame Poudivatel. O lejte skutofnosti je Klisnt povinny informovat
PouZivatela

.

oy
L]

Klient ss zavizuje oboznamil Poulivalelov s obsahom tyehlo VOP_STR.K
a to najma s tym, Ze Pouzivalelia st oprdvneni vyudival Produkly viluing v
Akcaptaénych miestach & na Ghratu ceny alebe jef casti za tovary a slulby
definované pre prisluSny Produkt podla Sénke 2 wehlo VOP_STR K. Klient sa
dalej zavazuje oboznamit Poulivatefov o tom, Ze sa podpisom Zmiuvy autor ¢
stavajl d?r‘nm Kiu ‘omydcie sa nachddzajd na webove] strinke

8.3 Klient sa zavizuje zabezpedll, aby kaidy Poufivatel dodrziaval a pinll vietky
povinnost 3 zavazky wplivajice PouZivetefovi z lyehte YOP_STR K
Y pripade, 7o PouZivatefl porudi alebo nesplni kiorikolvek 2 uvedenych povinnosti
alebo zavizkov, Klient zodpovedd za porudenie slebo nesplneniz povinnosl
alebo zévdzky tak, ako keby porusil alebo nesplril povinnost alebo zavazok
priamo Klient,

5.4 Kienl sa zavizuje bezodkiadne oznami UnDJ zmenu akejkolvek z identifikadnych
slebo komunikainjch Gdajov (predovdetym zmenu obchodného mena, sidia
spoioénost, dorufovace] adresy, e-maiiovej adresy, telefonneho Cisla, ske & Cisla
bankového Gfty, najneskdr viak do piatich pracovaych dnf ode dia kalde] zmeny.

o
1

Klient mé prévo na informacie o Produkioch UpDd, kioré méZe ziskat fel erm CKy
prostrednictvom Zakaznickej linky UpDJ alebo na siranke wwweup-deieuner.sh

V_STR_6124

34



8.

8.

8

7

74

g,

i
i

Ak sa zmhzné stany nedobodi inak, Klient so sidions mimo (zemia Slovenske]
republtky vyhlasule, e neméa ne Uzem! Slovenske] republiky stély prevadziaren
pre Uodly DPH. V derl, ked Kientowi na Gzemi Slovenske] republiy vznikee stdla
prevédzkared pre tcely DPH, fe povinng it skufodnost bezodidadne plsomne aznari
UpDJ spolu 5 dpinymi fakiuratnymi Gdajmi teilo stile] prevédzkame, Pre ulely DPH
sa prevadzkariicu rozumie stale miesto potnikania. Kloré mé personding a malerialne
vybavenie potrebné na vkon podivkania.

Kienl hetie na vedomic a subasi, Ze sa podpisom Zmiuvy aulomaticky
stava dercm KlubUpe, Blizdie informacie sa nachddzall na webove] siranke
wawup-dejeunersk.

Kiient o wwhiasuie, Ze sa ohoznamil s cbsaliorn Elickéhe kddexu uvereinencm
na webe wewup-deleuner sideticky-kodex a zavizuje sa ho primerane dodrdiaval
oA wkone akjchkolvek Sinnosti stvisiacich s realizaciou zmiuvy. Pokial bude Khent
wuzival na realizéciu svojich zdvizkov zo amluvy zamestnancoy alebo dalSich
zrlvrch parineroy, je povinny ich zoznamit s Etickim kédexom Up & 2aviazal ich k
jehe dodr¥iavaniu v rovnakom rozsahu akym je viazany Kiienl.

Karta UpDéjeuner - Préva a povinnosti zmluvnych strdn

UpDJ sa zavizuie na zéklade objednévky Kienta a v zimysle podmienck uvedsriych
v tychto VOP_STR X rizdne a vias zabezpetil pre Kienta pripisanie a uchovanie
Kreditov na ulet PouZivalefa,

Kiient sa zavazuje, 2 s obsahom Pravidel pouzivania Kary (dalej len Pravidd’)
choznar kaddého Poufivalela. Zavizné znenie Pravidlel Je zversinené na strirke
wwug-Ceieunersk, S pravidland sa Klient vopred & v dostatofnom rozsahy
abozndmil, Podpisom Zmluvy Klient whlasuje, Ze s ich zrenim  sUblas! a tieto sa
zaviruie dodiziaval. ako a zabezpedil ich dodréiavanie zo sirany Poulivalelov,

Klienl sa zavizuje, Ze bude dodrdiaval woveria Pravidiel a zabezpedi, aby
ustanovenia Pra dodiziaval kaZay Pouffvatel. V pripade, ak PouZivatel porusi
alebo nespint idordkolvek z povinnost alebo zévazkov urdenych Pravidemi, Kient
zodpoveds za porudene alebo nesplienie povinnost alebo zevizky urlerych
pravidiami tak, ako keby porusil alebo nesplnll povinnost alebo zaviizok alebo 2avazck
on sam.

Pre wilderie skjchkofvek pochybrasti platf, Ze pre Stravovachy karlu LipDéieuner
piatia primerane ustanovenia £, 8 tychio VOP_STR_K.

Reklamdcie

Postup pri reklamaci sa riadi Reklamalnym poriadkom, v kiorom UpBJ
fiadne informuje Kients o podmienkach, sposobe a miesie uplatenia prav
o rodpovednost za vady, rozpor alebo nedostaty. Reldamalng poriadok je
ydany v silade s prstusngmi ustanoveniamd Obeh ho a Cbilansk
zékonnika, ako a ostatnymi viechecne zéviznymi prévnymi predpismi Slovenske]
republily. Reklamatng poriadek zabezpeluje jednotng, rychly a presny postup
pi uplaineni pripadng reidamécie posiytovanfch skifieh a jo vereineny na
swain-deleuner.sk. Reldamadny poriadok je zavéizny pre Poulivalela, Klienta a LipDJ.
Klient podpisom Zmiuvy vyhlasule, e sa voprad a v dostatonom rozsshu obozndmi s
Reidamatnym poriaskom, stflas! s jeno znenim a zaviizuje sa podia neho postupoval.

Trvanie zmiuvného vziahu

Zimieva sa uzatvara na dobu neurditl odo dia jej Géinnosti,

Zmiuvny vztah zaloZeny Zmiuvou skondl

a) plsomnou dehodou Zrluvryeh strdn,

b} plsemnou vipovedaou,

¢ pisomnym odstipentm od Zmluvy,

Ka¥da zo Zmluvnjch sirén je apraviend vypovedat Zmluvy o bez uvedenia tdvodu,
Vypovednd lehota je 3 mesiace a zeZina plyndt’ prvjm diom kalendameho mesiaca
nasteduiiceho po kalendémom mesiaci, v ktorom bola wvipoved co druhej
zriuvng) strane.

Kazdd 20 Zmiuvnyeh sian mode od Zriuvy pisomne odsiipit v pripade, 2e driba
zmluvnd strana podstalym sposebom porud svaje povinnost vyplyvajice 2o Zmiuvy.
7Za podstaing poruserie Zmiuvy v zmysle § 345 ods. 2 Obchodného Zalonnika sa
povaZuje najmé, aviak nis wWiiine:
3) existencia neuhradene] fakitry Kienta vodl UpDJ, kiosd je po splatnost dhle ako 60 dni
b} lmyseiné podkodenie, Umyselng znifenie alebo pozmefovanie Kerty alebo
Poukszok
¢} pouitie alebo pekus o poulite Produltu na ing ulel ake e dany Produkt moZné
o
d) pouditie aleho (fas! Poukdzck. Karly, Uy Pouzivatela, Zony Klenta alebo
samoingho Krediu v protipravne), najmé vresinej dinnast,

Y pripade zéniky Géinnost Zmluvy patnost vydanych Kariel, ako af vydanych ireditova

imzodpoved aznym hodnotém ¢ 1 na Ufle PouZivatela sa neskond
ditom zéniku | Zriuvy, ale v Zmysie danks 2, 3 a4 tychio VOP_STR K.

UpDJ ie opravaeny Zmluw vypovedat bez udania dfivodu aj v pripade, ak v obdobi
poslednyen 2 rkov ode dha (hrady posledne] fakidry nedodlo 2o strany Klienta
k objednavke shifieb podla Zmiuvy. Vypovednd lehota je v tomto pripade 30 dni
a zafing plynit nasledufiicim diiom, po i v Kiorom bola vjpoved dorudend druhe]
zmiu

10,
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Dorutovanie pisomnosti

Y pripade potreby dorubenia pisomnosti druhe] Zmlyvne] strane sa dorubuje csobne
debo prosredniotrom mého subjektu ra adress wvedend pi cznadent druhe)
Zmiuvne} stany v Zmluve, ak dotkruté Zeluvnd strana neszndmi pisomne druhej
Zmisvrg] sirane zmeny adeesy na dorubovanie. Dorufienie pisomnostl nastéva ditom
e prevzatia subjektom, kiory je oprévneny preberal za Zmiuvnd strany doporulens
postové zasielky. Plsoranost sa povaZuje za dorutent & diom uloZenia zdsielty Z
dévedu prekazky v dorudent na sirane atraséta U subjektu, klarg je povinny ju dorudit,
alo & v pripade, ak adresat zésislku v odbemej lehote nepreberie.

. Spracovanie osobnych Gdajov

UpDd spracuvéva osobné Gdge v silade s v stlade s naiadenim Eurdpskeho
parament 2 Rady (E0) 20161679 2 27.4.2018 o ochrane fyzickych osb pri
spracivani, klorym sa z1uSule smemica 95/46/E8 vieohecné nerladenie 0 ochrane
{idalov idalej len Nariadenie’} a zokonom £, 182018 Z, 2. o octwane osobnjoh Udajoy
a o zmene a dopineni niekiorych zékenov (dale; len Zakon). Na zabezpetenie
plnenia tefto Zmluvy je potrehiné spracivat oscbné ddaje, pritom (el a prosiriedky
spracovania uriuie Klient a preto mé postavenie prevadzkovatefa, UpDJ whondva
spracovanie na 2akiade pokyroy Kienla 2 md prefo poslavenie sprosiredkovatefa.
UpDhJ a Kiient spolu tzavit Zmluvs o spraciivani osobnyeh Gdajov podfa 4. 28 odsek
3 Nariaderia. UpDJ spracuvava osobné Gdaje o PouZivateloch, kloré st nevyhnulné
na plnenie Zmluvy.

Pelitka spracovania  oscbryeh  Gdajov je dostupnd na webovel strénke
www up-deieunersk.

V zmysle Nariadenia a Zékona je spelofnost Data Pralection Services 6. 1. 0.
zedpovednou osobou spelotnost UpDJ. V pripade otdzok a dopylov olfadom GDPR,
alebo pri uplatneni prév podfa GDPR ju: mbZete konlakioval e-mailom na adrese: apo_
updejeuner@dpservices.sk.

Zaverecné ustanovenia

Ustancvenia Zmbivy maji prednost’ pred ustanovenlami tiehio VOP STR Ka v
pripade odisnost ustanoveni Zmitvy a VOP_STR K st rozhodné ustanovenia
Zmluvy. VOP_STR_K sl sifastou Zmbuvy.

Kiient berie na vedomos! a sablast s tym, Ze UpDd je opravneny zapoditat pehfadviy
UpDJ vodi ilientovi vzriknuté zo Zmiuvy, ako & pahfaddvky UpDo voti Kiientovi
yzniknuté 7 iného zmluvného vztahu s Klientom & vzninuté z ingho prévneho dovody,
ato aj ak v Sase zapoitania elte nie 56 splaing, s pohfadéviam! Kienia voti UpDJ
vzniinutymi Zo Zmluvy, ako a) s pobfadévkami Kienla vodi UpDJ vznimule 7 iného
2mlyvného vztahu s UpDJ & vaniknute 2 iného prawnelio dovodu.

Khient herie na vedomie a sthizs! s tym, 22 UpDu nie je povinny zabezpelil pinenie
v silade s tymto VOP_STR K, & 1o rajmd dodenie PoukaZok, Kariel, prinfaanie
Kreditov, a2 kim vetky pohladavky UpDd voti Klientovi vaniknuié zo Zmluvy, z ného
Zmluvného vzfahe medzl UpDJ a Kiientom & vaniknuté z iného prévneho dovody,
nehut ubradens v cele) vidke.

Klient berie na vedomie a sihiasi s ty, Ze v pripade, 2k Klient bude mat vodi UpDJ
vigsero pefalnjch zavazkov a paskyirulé pinenis nebude dostatodné na spinenie
vielijch pefiainjch zavazkov Klienta voli UpDJ. UpDJ je sam opravneny urdi, ktory
pefiafng zavizok sa poskylnutym plnanim plaf, 210 2 vtedy, ak Kiient alebo ind osoba
st posiytnuti plnenia urd peftaing zévazok, klory poskytnuiym plnenim pini.

Kiient nie & opravneny postipit alebo previest svoje priva, z8vizky alebo pohiadavky
vyplivaliice alebo vznikruté v stlade s tymto VOP_STR_K alebo 20 Zimluvy na
trefiy osobu bez sehlasu UpDJ. Prévo Kienta prenechat Poukdzky prip. Kredil
Poufivatelom v stlade 5o Zmiuvou & ymito VOP_STR X tym nie je dotkruté,

UpDd je oprdvneny vzhadom na zmenu pravnej upravy, zmenu rhovai
2menis obchodnej politiky alebo na zaklade svoifio rozhodnutia 2menil, dopinil, zrudd
alebo nahradd tielo VOP_STR_K, Cennik_STR_K, Reklamadny poriadok a Pravidia,
ato celkom alebo 7 Sasti idale] len ,Zmena VOP_STR_K®). UpDJ je povinny Zmenu
VOP_STR_K s uvedenim jej platnesti a Gdinnosti oznémif Kiientovi, a to Zvargjnenim
Zmeny VOP_STR_K vo vBetkych svolich prevédzkamach 4 na internatovej strénke
wwwup-teieunersk. UpDd je povinny ozndmit Kiienfovi Zmenu VOP_STR K
naineskér 3 dni preg diiom G&innosli Zmeny VOP_STR_K. Zmena VOP_STR Knigje
skutofnostau, klord by vyfadovala uzavrelie pisomného dodatku k Zmiuve.

7 V pripade nesthlasu Klienta so Zmenou VOP_STR_K ma Kiient pravo v lehote do 14

dni odo diva Gfiarost Zmeny YOP_STR K z uvedeného dovedu pisomne odstipit
od Zmiuvy. Upbynutim uvedene] 14-dfiove] isholy prave Kienla odsliplt od Zmluvy
zanika. V pripade, o Klient radne a vias v zmysle lohto bodu nevyuZije prave

odstipit od Zmiuvy, plati, 2e Klient so Zmenoy VOP_STR_K stnlasi,

Pravne vzighy zalofens v sijade s tymite VOP_STR K alebo Zmiuvou sa riadia
pristuingmi ustanoveniemi Obchodného zdkennika a cstatnyeh plainyeh prévaych
pradpisov Slovenske; republiky.

Zmiuvné sirany sa dobodl, 2e vietiy informécie, Koré si vymenii v rdmel uzatvarania
Zmluvy, $ale] informadie, Kloré st wymenia alebo nak vyplyntl 2 jei plnenia, majd
povahu doverych informacl s tm, Ze porufenie ich divemného cherakiery ma
nastedky podia prislugnych ustanoveni Onchadného zékonnika, & to | po skonden
mluvného vatahu,

12.10 Tieto YOP_STR_K nadobtidail: platnost a Gdinnost diia 1.5.2024,
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Cennik poplatkov UpDejeuner

pre Klientov
platny od 1.6.2024

spolognosti Up Déjeuner, s.r.o., Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska Cast’ Nové Mesto
vztahujtici sa ku Zmluve o zabezpegeni stravovania a benefitov v stilade s VOP_STR_K a Zmluvou.

{dalej len VOP_STR K}

produkt Karta UpDéjeuner

UpDJ m8 préavo na odplali 2z spracovanie objednéy
kazdi objedndviu daného typu Produkly. Pre vl

v vyske percentuding] odplaty zo sumy predsiav

S hodnét vietkych objednanyeh Kredilov, a {o osobitng 2a
nie pechybnost plati, 2e odplata pre UnDJ bude VyCIb[L!Wd osohitne zz

Zdii ohjednaviu pre kaZdy typ Produktu zvIast

{ Prl celkove hodnote objednavky do 999,99 EUR 200 %

Pri celkovej hodnote objednavky od 1000,00 do 1499,39 EUR 1,80 %

Pri celkovej hodnote objednavky od 1500,00 do 2999,89 EUR 150 %

Pri celkovej hodnote objednavky od 3000,00 do 5999,88 EUR 1,20 %

Pri celkovej hodnote objednavky od 6000,00 do 9999,88 EUR 100 %
Pri celkovej hodnote cbjedndvky od 10000,00 EUR 5’ 60 % alsbo individuaine
Minimalna vyska edplaty pre UpDJ za spracovanie kazdej objednavky daného typu Produktu
(V- prigade, ak by tato minfmalna odplata vo viBke 9,00 EUR bola i objednanych kreditav alebo pou?amn vy5iia ako 2,00 % z ich cetkove; nomindng] 400 EUR
hcadﬂoty fentobod sana vybarei edplaty pre UpDJ nebude aplikoval. V tfakemto pripade bude Klientovi Uétovany Paplatok za spracovanie objednaviy, B
ktore] hodriota je nizSia ako 450,00 EUR])

Okrem vydle wvedens] odplaty 2a vydanie Kreditov mé UpDJ ndrok & na Uhradu niZSie wvedenyoh poplatkev stivisiacich so stuzbamt, ktoré UnDJ poskyluje Klientovi v sUvislosti s
wyddvanim Kreditov pre predmetny Produkt. Pre vyiidenie pochybnost! plati, 22 poplatok bude (étovany osobitne 2a kaZdd objednavky pre kazdy typ Produkty zviast.

Poplatok za prvé vydanie Karty : _ 783 EUR s
Poplatok za obnovu karty (karta je automaticky obnovena po ukongeni platnosti povodnej Karty) : o 780 EUR ks
Poplatok za opatovné vydanie karty 8,80 EUR s
Poplatok za umiestnenie foga Klienta na Kartu 30,08 EUR

{ Poplatok za balné a dorugenie (doruéenie na adresu Klienta) 5,80 EUR / missio dorudenia

Poplatok za balné a doruéenie (dorucenie na adresu PouZivatela) ; : e 3,80 EUR ks
Poplatok za dofasné deaktivovanie Karty 1,00 EUR ks
Poplatok za vygenerovanie nového PiN-u 4,80 EUR /s

Spracovatefsky poplatok za dobropis Kreditov 500 EUR

| Poplatok za spracovanie objednivky, kore] hodnota je nizdia ako 450,00 EUR 9,00 FUR

produkt Stravovacia poukaZka UpDéjeuner

Uni)J ma pravo na odplatu za spracovante ohjednavky vo viSke percentuding] adplaty zo sumy predstavultics; :le.,&\‘\ nomindlnych hodn6t vdetkych objednanich PoukaZok, a fo osobitne
78 kazdd obiednaviu danéhe typy Produklu, Pre vyliGenie pochybrost platl, e odplata pre UpDJ buds vydislend osobitne za kaZot objedndviu pre kaZdy typ Produkiy 2viast.

Odplata ! 200%

Minimalna vyska odpiaty pre UpDJ za spracovanie kazde] abjednavky daného typu Produkiu :

{V pripade, ak by 1ato minimélna odplata vo vySke 8.60 EUR bola U obiednenych kreditov alebo poukaZok vyssia ako 2.00 % z ich celkove| 00 EUR
acminding nodnely, lente bod sa na vypéu,a wpm; pre Upli nebude aplikoval. V takemic pripade bude Kiientovi Uictevany Poplatok za :
spracovanie abjednaviy, ktorej hodnota je niZéia ako 450,00 EUR}

ie wedene) odplaty ma UpDJ ndrok & na dhradu nizie uvedenych poplatkov a nakdadoy sGvisiacich so siudbarmi, Kioré UpBJ poskyluje Klienlovi v suvisiosti 8 vydanim
Poukalck pre predmatny Produkt. Pre wlléenie pachyonosti platl, Ze poplatok bude Giiovany osobitne za ka2dd objednavi pre kakdy typ Produkty 2t

Poplatok za balné a doru¢enie — cenny list (maximéina hodnota zésielky do 500 EUR) 395 EUR
Poplatok za balné a doru€enie - cenny list dobierka 585 EUR
Poplatok za balné a dorugenie - kuriérska sluzba 695 EUR
Poplatok za balné a dorugenie - kuriérska sluzba dobierka ) 7.95 EUR
Poplatok za spracovanie obiednévky, ktorej hodnota je nizsia ako 450,00 EUR 9,00 EUR
S_..Spracovaterskﬁ poplatok pri Poukazkach vratenych od Klienta {dobropis) _ 16,00 EUR

Ocplaty UpDJ a daldle poplatky uvadené v tomte Cenniku st wéislené bez DPH. K odplate UpDd 2 poplatkom uvedsnych v Cenniku_IK alebs priamo v Zmluve sa pripodita DPH v zmysle
plakaeg; leglslalivy,
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