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Cislo Zmluvy: 12/2024

Pred odovzdanim Tovaru je Predavajici povinny zabezpetit vykonanie predpredajného servisu a pri
odovzdani Tovaru predviest jeho funkénost a protokolarne ho odovzdat poverenému zastupcovi
Kupujuceho v mieste dodania.

Clanok V.
Zaruka a zodpovednost’ za vady

Zaruéna doba na jednotlivé stgasti Tovaru je uvedena v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Pred uplynutim zarugnej doby zaruka zanika, ak:

a) sa na Tovare nevykonavaju pravidelné prehliadky v servise, predpisané vyrobcom vZdy po
najazdeni stanoveného pottu km uvedeného v servisnej knizke, pokial tieto prehliadky vyZaduje
vyrobca, bol do Tovaru Kupujlcim zabudovany, resp. inak namontovany taky diel, ktory nie je
povoleny vyrobcom,

b) bol Tovar pozmeneny nedovolenym spdsobom, odligujticim sa od jeho konstrukéného riesenia,

c) Tovar je pouZivany v rozpore s jeho U¢elom, ‘

d) uzivatel Tovaru si nesplnil povinnost predist vzniku zmens$enia $kody (napr. tovar neodstavil
ihned potom, ako bola zistena porucha, ale jazdil dalej a tym zavinil zvy$enie rozsahu poruchy),

e) pri prevadzke Tovaru neboli pouZité vyrobcom predpisané alebo doporu¢ené materialy alebo
naplne, predovietkym oleje, pohonné hmoty, brzdové a chladiace kvapaliny a v inych pripadoch
uvedenych v servisnej knizke a v zaruénom liste.

Zaruka sa nevztahuje na poskodenie laku zavinené vonkaj$imi pric¢inami (narazy $trku, chemicky
atmosféricky spad, vegetacia alebo zvierata, $kody spdsobené prirodnymi javmi alebo nehodou).
Blizsia $pecifikacia rozsahu poskytovanej zaruky je uvedena v servisnej knizke a zaru¢nom liste, ktoru
Kupujtci obdrzi spolu s Tovarom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Kupuijuci je oprévneny vady Tovaru, na ktoré sa vztahuje zaruka
pisomne oznamit Predavajucemu do uplynutia dohodnutej zaruénej doby Tovaru (dalej ako
,Reklamacia“). Zmluvné strany sa zarovefi dohodli na vyligeni aplikéacie § 428 zakona &. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich predpisov (dalej ako ,Obchodny zakonnik®).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Reklamacia musi byt uplatnena pisomnou formou (sken listinného
vyhotovenia v ,.pdf* doru¢eny e-mailom) na adresu Predavajuceho: s.karkus@hedineautomotive.sk.

Reklamécia musf obsahovat najmé:
a) identifikaéné Udaje Zmluvnych stran,
b) ¢&islo tejto Zmluvy,
c) identifikaciu (nazov, typ) reklamovaného Tovaru,
d) popis vady,
e) &islo preberacieho protokolu.

Volbu naroku z vad Tovaru Kupujlci oznami Predavajicemu v zaslanej Reklamacii alebo bez
zbyto&ného odkladu po doruéeni Reklamacie.

Ak bude Reklamacia nelplna, Predavajuci pisomne vyzve Kupujiceho na jej doplnenie a uréi
primeranu lehotu na jej doplnenie, pri¢om lehota na dopinenie nalezitosti Reklamacie nesmie byt
kratsia ako pat (5) pracovnych dni. V pripade neuplatnenia postupu podfa prvej vety tohto odseku zo
strany Predavajiceho plati nevyvratitelna pravna domnienka, ze Reklamacia je uplna.

Naroky Kupujuceho z vad Tovaru sa spravuju rezimom podla § 436 a nasl. Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zarugna doba neplynie po dobu, potas ktorej Kupujlici neméze uzivat
Tovar pre jeho vady. Plynutie zaru&nej doby sa prerusi dfiom dorucenia Reklamacie Predavajucemu.
Plynutie zarugnej doby pokraguje difom odovzdania a prevzatia Tovaru v mieste dodania. V pripade
vybavenia Reklamacie vymenou reklamovaného Tovaru za novy, zaéne plynut nova zarucné doba
driom odovzdania a prevzatia nového Tovaru v mieste dodania.



